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Одним из актуальных аспектов конфликтологической подготовки бу-

дущего специалиста по направлению «Педагогическое образование» явля-
ется разработка и научное обоснование ее теоретических основ. 

В этой связи актуализируется вопрос о содержании теоретических ос-
нов конфликтологической подготовки будущего специалиста. 

Проведенное теоретико-прикладное исследование позволило разрабо-
тать, научно обосновать и проверить на практике эффективность содержа-
ния теоретических основ рассматриваемого вида подготовки. 

Содержание теоретических основ конфликтологической подготовки 
представлено в исследовании: структурно-функциональной моделью изу-
чения педагогических конфликтов и раскрытии основных этапов овладе-
ния процессом их конструктивного разрешения будущими специалистами. 

Педагогический конфликт представляет собой форму проявления на-
зревших и обострившихся педагогических противоречий, выражающихся в 
открытом столкновении между субъектами педагогического взаимодейст-
вия, обусловленного отсутствием взаимного учета образовательных целей, 
интересов, мотивов, потребностей, ценностей, требований каждого из них, 
нуждающегося в своем конструктивном разрешении для установления пе-
дагогически целесообразных взаимоотношений между ними. 

В этой связи формирование целостного представления у будущих спе-
циалистов о содержании и особенностей педагогических конфликтов воз-
можно посредством разработки и реализации в практике конфликтологи-
ческой подготовки соответствующей структурно-функциональной модели, 
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состоящей из двух основных подструктур: внешней – общей структурно-
понятийной модели изучения явления конфликта будущими специалиста-
ми и внутренней – содержательной модели изучения педагогических кон-
фликтов будущими учителями. 

Следует отметить, что общая структурно-понятийная модель изучения 
явления конфликта будущими учителями состоит из четырех основных ка-
тегориально-понятийных групп: «структура», «динамика», «типология», 
«функции», формирующих общую статическую, динамическую, функцио-
нальную основу для предметного изучения явления педагогического кон-
фликта в процессе конфликтологической подготовки.  

Содержательная модель изучения педагогических конфликтов состоит 
из шести основных содержательных групп: «сущностная характеристика 
педагогического конфликта», «структура конфликтных взаимодействий 
между субъектами педагогического процесса», «виды педагогического 
конфликта», «причины педагогического конфликта», «возрастная периоди-
зация протекания педагогического конфликта», «особенности педагогиче-
ского конфликта», отражающих внутреннее содержание данного явления.  

Реализация структурно-функциональной модели изучения содержания 
особенностей педагогических конфликтов в практике конфликтологиче-
ской подготовки будущего специалиста по результатам опытно-
экспериментальной работы способствовала формированию у них соответ-
ствующей системы конфликтологических знаний и обеспечила целостное 
представление о данном явлении в реальном педагогическом процессе. 

Конструктивное разрешение педагогического конфликта представляет 
собой целенаправленный поэтапный процесс преодоления назревшего пе-
дагогического противоречия посредством прекращения противодействия и 
организации продуктивного педагогического взаимодействия конфлик-
тующих субъектов, направленного на устранение причин его возникнове-
ния, приводящего к установлению педагогически целесообразных взаимо-
отношений между ними.  

Необходимо особо подчеркнуть, что педагогическая позиция специали-
ста в педагогическом конфликте, в отличие от личностной позиции, харак-
теризует социальную направленность и профессиональные установки лич-
ности учителя, проявляющиеся в его оценочных суждениях, его отноше-
нии к возникшему педагогическому конфликту, определяющие содержа-
ние и особенности его стиля поведения в процессе педагогического взаи-
модействия с конфликтующим субъектом. 

Индивидуально-педагогический стиль поведения специалиста в педаго-
гическом конфликте отражается в относительно устойчивой совокупности 
педагогических действий, характеризующих реализуемую стратегию и 
тактику его поведения по отношению к конфликтующему субъекту, обу-
словленных индивидуальными особенностями личности учителя и их про-
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явлением в условиях конкретной конфликтной ситуации, направленных на 
разрешение педагогического конфликта. 

Целенаправленное овладение будущими специалистами процессом 
конструктивного разрешения педагогических конфликтов возможно по-
средством обоснования и реализации основных этапов данного процесса в 
практике конфликтологической подготовки через анализ логики, страте-
гий, тактик, методов, критериев разрешения педагогических конфликтов. 

Основными этапами овладения процессом конструктивного разреше-
ния педагогических конфликтов будущими специалистами являются такие, 
как этап формирования мотивационно-ценностного отношения к возник-
шему педагогическому конфликту и положительной установке на его кон-
структивное разрешение; этап формирования целостного представления об 
общей логике его конструктивного разрешения; этап овладения стратегией 
конструктивного разрешения педагогического конфликта; этап овладения 
последовательностью тактических действий в процессе разрешения педа-
гогического конфликта; этап овладения критериями конструктивного раз-
решения педагогического конфликта; этап овладения общими технологи-
ческими основаниями конструктивного разрешения педагогического кон-
фликта. 

Овладение процессом конструктивного разрешения педагогического 
конфликта будущими специалистами в условиях конфликтологической 
подготовки  способствовало по результатам опытно-экспериментальной 
работы формированию у них конфликтологических знаний и умений, ста-
новлению педагогической позиции и базовых основ индивидуально-
педагогического стиля поведения в педагогическом конфликте, развитию 
культуры педагогического мышления в процессе разрешения педагогиче-
ского конфликта.  
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