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Представлено приложение, необходимое для информатизации одномест- 
 

ного автосервиса с автоматическим распознаванием номера въезжающего в бокс 
 

автомобиля. 
 

Цели проекта – разработать приложение для информатизации одноместно- 
 

го  автосервиса,  в  том  числе  формирование  базы  данных  и  создание  клиент- 
 

серверного приложения. Новизной проекта является  разработка дополнительного 
 

модуля по распознаванию номеров автомобилей с помощью камер видеонаблю- 
 

дения, используя библиотеку компьютерного зрения. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

 

Для информатизации автосервиса создано приложение, которое объедини-

ло в себе клиент-серверную часть и модуль автоматического распознавания авто-

мобильного номера, а также базу данных. 
 

Разработка приложения по информатизации автосервиса с автоматическим 

распознаванием автомобильных номеров является актуальной темой [5]. Сущест-

вует много программ, где информатизация автосервисов представлена на высоком 

уровне, но не учтено одно – механик не всегда может и не всегда имеет время для 

разбора интерфейса программы. В нашем случае взаимодействие механика с при-

ложением уменьшено, что делает освоение программы быстрым и легким, а веро-

ятность человеческой ошибки сведена к минимуму. 
 

Объектом данного проекта является автосервис и номера автомобилей, 

въезжающих в бокс. Предмет – информационная система. 
 

Цель проекта – разработать приложение для информатизации одноместно-

го автосервиса. 
 

Задачи проекта: 
 

 изучить работу библиотеки компьютерного зрения OpenCV;


 разработать алгоритм автоматического распознавания номера, 

серии и региона въезжающего автомобиля в бокс;


 создать базу данных, для хранения всей информации о клиентах, а 

также необходимых данных для беспрерывной работы автосервиса;


 разработать клиент-серверного приложение;


 создание синхронизации между клиент-серверным приложением 

и модулем автоматического распознавания номера автомобиля.
 

Разработана программа для информатизации одноместного автосервиса. 

Новизна проекта заключается в дополнительном модуле распознавания, что 
 

уменьшает вероятность человеческой ошибки. 
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1 АНАЛИЗ СУЩЕСТВУЮЩИХ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

 

На сегодняшний день для информатизации автосервиса существует много 

систем. Каждая из них имеет свои достоинства и недостатки. Ниже рассмотрены 

основные системы из всех, разобраны их особенности и произведено сравнение с 

нашей системой информатизации. 

 

1.1 1С:Предприятие 8. Автосервис 

 

Программный продукт «1С:Предприятие8.Автосервис» [11], пример ин-

терфейса которого представлен на рисунке 1, создан для автоматизации учета 

маленьких предприятий автобизнеса, которые занимаются ремонтом и обслужи-

ванием автомобилей. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 ‒ 1С: Автосервис 8.3 Заказ-наряд 
 

Программный продукт построен на основе типовой конфигурации 

«Управление небольшой фирмой» системы программ «1С:Предприятие 8» компа- 
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нией «1С-Рарус». Возможности и функции типового решения перенесены на про-

граммный продукт. 
 

Достоинства: 
 

 отражение всей деятельности в едином информационном простран-

стве;


 отражение взаимодействия с клиентами с помощью 

встроенной CRM-системы;


 управление продажами;


 учёт выполненных ремонтных работ;


 планирование и учет рабочего времени;


 управление денежными средствами;


 формирование различных отчетов: себестоимость, 

рентабельность, эффективность работы персонала.


 контроль за деятельностью автосервиса из любой точки мира через
 

Интернет. 
 

Недостатки: 
 

 высокая стоимость лицензии;


 необходимость персональной настройки после покупки лицензии;


 высокая стоимость персональной настройки;


 при выходе новых релизов программы необходимо покупать 

новую лицензию;


 постоянное обслуживание и доработка программы.
 

Безусловно, перечисленные выше достоинства очень заманчивы, но стои-

мость этого функционала достаточно высока. 
 

При внедрении системы на предприятие существуют некоторые дополни-

тельные затраты. Например, покупка дорогостоящей лицензии, оплата настройки 

конфигурации и т.д. 
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Система «1С: Предприятие 8 Автосервис» регулярно обновляется. Допу-

щенные ошибки в релизах приводят к серьезным проблемам в работе системы, 

что приводит к перебоям в работе предприятия. 

 

1.2 АСУ‒Автосервис 
 
 

Программа АСУ-Автосервис предназначена для управления бизнес про-

цессами на станции технического обслуживания, автомойках и магазинов авто-

запчастей. Разработана компанией ToolHand [12]. 
 

Достоинства: 
 

 работает с открытой СУБД PostgreSQL;


 доступна возможность управления и запись на другие филиалы ор-

ганизации;


 доступен учет запчастей и калькуляция работ, формирование заказ-

наряда, товарных чеков и прочих документов;


 интегрирован модуль «Магазин» для розничных и оптовых продаж;


 реализована система формирования отчетов.
 

Главное достоинство данной программы – свободный доступ у к ней. Про-

грамма распространяется бесплатно. 
 

Проблемой может послужить относительная молодость программы, вслед-

ствие чего – постоянные обновления. Система на данный момент имеет большое 

количество ошибок. 

 

1.3 АвтоСервис Express Edition AutoSoft 
 
 

Программа является бесплатной, разработана компанией «АвтоСофт» [13] 

на основе популярной платной версии «АвтоПредприятие» для начинающих ав-

тосервисов. В ней собрано много функционала, который обеспечит эффективную 

работу небольшого сервиса и поможет безболезненно начать работу. На рисунке 2 

представлен пример интерфейса истории клиента. 
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Рисунок 2 ‒ Просмотр истории клиента 
 

На рисунке 3 представлен пример формы карточки товара.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 3 ‒ Карточка товара 
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Компания-разработчик предлагает купить платную версию, уже более 

продвинутую. Компания уверяет, что бесплатная версия является абсолютно пол-

ноценной для работы. 
 

Программа способна организовать все необходимые первичные документы 

по оформлению услуг, учету клиентов, автомобилей, историй ремонтов, нормам 

времени. 
 

Возможности бесплатной версии: 
 

 печать документов;


 учет работ, услуг;


 складской учет;


 отчетность;


 документооборот;


 возможность работы в сети. Сетевая платформа клиент-сервер


(FireBird 2.0); 


 возможность работы в терминальном режиме;


 возможность работы с внешним торговым оборудованием: с фис-

кальным принтером, сканером штих-кодов, устройством чтения 

дис-контных карт;


 мгновенная реакция склада, отчетов на изменение документов;


 формирование связанных документов (кассовые ордера, акты 

прием-ки-передачи, приемки-передачи автомобиля, пропуска и т.п.);


 ведение кассы предприятия.
 

Система является относительно молодой, и компания-разработчик выпус-

кает достаточно большое количество обновлений, что говорит о немалом объеме 

ошибок. 
 

В бесплатной версии не представлен модуль распознавания автомобильно-

го номера, и, скорее всего, перспективы в появлении такой дополнительной опции 

можно не ждать. 
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1.4 Мини-гараж 
 
 

Простая и удобная бесплатная программа компании «Корс-софт» [14] для 

составления заказов-нарядов. Пример списка заказ-нарядов указан на рисунке 4, и 

учета в автосервисе. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 4 ‒ Список заказов-нарядов 
 

Пример оформления заказ-наряда представлен на рисунке 5.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 5 ‒ Заказ-наряд 
 

Учет работ, расхода запчастей, этапов выполнения заказа-наряда, подсчет 

количества нормо-часов. 
 

Возможности: 
 

 удобное и простое составление заказов-нарядов;


 отслеживание статуса заказа деталей, местоположения авто, 

уведом-лений для клиентов;
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 «привязка» работ, деталей сразу к нескольким моделям авто;


 печать заказа-наряда в профессиональном виде;


 учет цен в рублях и в нормо-часах (для работ);


 не более 100 заказов-нарядов;


 работа в Windows XP, Vista, 7, 8, 10 (как в 32-х, так и в 64-битных
 

вариантах). 
 

Программа является бесплатной с простым интерфейсом. Но существует 

серьезный недостаток – не более 100 записей заказов-нарядов. Это сильно услож-

няет бесперебойную работу системы на предприятии. 

 

Вывод по первому разделу 
 
 

Существует достаточно много систем, распространяющихся бесплатно, с 

дружественным интерфейсом и доступных для малых автосервисов, но с ограни-

ченным функционалом. Есть системы с увеличенной функциональностью, стои-

мость которых уже значительно повышается. Работа с этими системами достаточ-

но сложна и требует вмешательства специалиста. 
 

Главный недостаток всех описанных выше программных продуктов – от-

сутствие возможности автоматического поиска клиента, а именно – модуля распо-

знавания государственных номеров при въезде в бокс автомобиля. 
 

Программа должна иметь простой интерфейс, обладать основными функ-

циями и не требовать вмешательства специалиста, иметь дополнительную функ-

цию распознавания автомобильных номеров, которая в основном отсутствует во 

многих информационных системах или системах автоматизации. 
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2 СОЗДАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ И КЛИЕНТ-

СЕРВЕРНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

База данных создана при помощи СУБД SQL Server 2014. Данная СУБД 

выбрана по причине высокой безопасности, улучшенной производительности об-

работки транзакций в сравнении с другими версиями, предоставляется компанией 

Microsoft бесплатно при наличии студенческого билета. 
 

Клиент-серверная часть написана на языке С# на платформе .NET Frame-

work 4 в среде разработки Microsoft Visual Studio Community 2015 [4]. 
 

Платформа .NET поддерживается средой VS. А язык C# [9] является язы-

ком разработки приложений платформы .NET. C# не поддерживает множествен-

ное наследование классов в отличие от С++ [2], но поддерживает множественное 

наследование интерфейсов, что нам и необходимо. 
 

Модуль  распознавания  автомобильных  номеров  написан  на  платформе 
 

.NET Framework в среде разработки Microsoft Visual Studio Community 2015 на 

языке С++ [2] с использованием библиотеки компьютерного зрения OpenCV 3.1.0. 
 

Библиотека компьютерного зрения OpenCV [1] написана на языке С/С++, 

имеет открытый исходный код и распространяется в условиях лицензии BSD – 

можно свободно использовать в академических и коммерческих целях. 
 

Модуль распознавания автомобильного номера автоматически определяет 

серию, номер и регион автомобиля. При въезде автомобиля в бокс камера, распо-

ложенная напротив ворот, передаёт картинку в модуль компьютерного зрения. 

Алгоритм определяет номер и записывает в файл, откуда клиент-серверное при-

ложение считывает номер и продолжает работу с ним. 
 

Клиент-серверное приложение занимается сбором информации о клиенте, 

ведет его историю посещений, выполненных технических работ и использован-

ных деталей. 
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Механик может видеть имеющиеся детали и их количество на складе, вес-

ти учет прихода и расхода. Если запчастей не хватает, приложение спрашивает 

механика о желании сформировать заявку на заказ новой партии. 
 

Также приложение дает возможность вести запись клиентов, формирова-

ние брони мест. Эта функция будет особенно полезна при увеличении количества 

мест в автосервисе, когда уследить за очередностью обслуживания будет трудно. 
 

Приложение предоставляет информацию об услугах, запчастях и их стои-

мости. Механик имеет доступ в любое время изменить данную информацию. 

 

2.1 Описание базы данных «Автосервис» 
 
 

Для хранения данных создана база данных в СУБД SQL Server 2014. После 

создания таблиц получена схема данных, указанная на рисунке 6. 
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Рисунок 6 ‒ Схема данных 
 

Таблица ListOfClients содержит информацию о всех клиентах, которые уже 

посещали автосервис. Поля, которые она содержит: int idClient (код клиента), 

nvarchar(50) surname (фамилия), nvarchar(50) name (имя), nvarchar(50) patronymic 

(отчество), datetime dateOfBirth (дата рождения), nvarchar(50) phoneNumber (номер 

телефона). 
 

Для операций с данными созданы три хранимые процедуры AddClient (до-

бавить клиента), UpdateClient (изменить информацию о клиенте), DeleteClient 

(удалить информацию о клиенте). Код хранимых процедур представлен в прило-

жении А. 
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Таблица ListOfClients имеет связь «один-ко-многим» с таблицей ListOfCars 

по полям idClient_idClient. Эта таблица содержит информацию об автомобилях, 

которыми владеет клиент. Один клиент может обладать несколькими автомоби-

лями. Это объясняет связь «один-ко-многим». 
 

Поля таблицы ListOfCars: int idCar (код автомобиля), int idClient (код кли-

ента), nvarchar(50) VIN, nvarchar(50) engineNumber (номер двигателя), nvarchar(50) 

bodyNumber (номер кузова), nvarchar(50) chassisNumber (номер шасси), 

nvarchar(50) carNumber (государственный номер автомобиля), nvarchar(50) 

carModel (модель автомобиля), int idEngine (код типа двигателя), nvarchar(50) 

enginePower (мощность двигателя), int idTransmission (код типа коробки передач), 

int carMileage (пробег автомобиля), int yearOfIssue (год выпуска автомобиля), 

nvarchar(MAX) comment (комментарий). 
 

Для операций с данными созданы три хранимые процедуры AddCar (доба-

вить автомобиль клиенту), UpdateCar (изменить информацию об автомобиле кли-

ента), DeleteCar (удалить информацию об автомобиле клиента). Код хранимых 

процедур представлен в приложении А. 
 

Таблица ListOfCars имеет связь «один-ко-многим» с таблицей 

AllRenderedServices по полям idCar_idCar. Эта таблица содержит в себе информа-

цию о всех выполненных работах ранее у данного автомобиля. Имеет поля: int 

idRecord (код записи), int idCar (код автомобиля), int idService (код услуги), 

DateTime dateService (дата оказания услуги). 
 

Для операций с данными были созданы три хранимые процедуры 
 

AddRenderedService (добавить оказанную услугу автомобилю), 
 

UpdateRenderedService (изменить оказанную услугу автомобилю), 

DeleteRenderedService (удалить информацию об оказанной услуге автомобилю). 

Код хранимых процедур представлен в приложении А. 
 

Таблица AllRenderedServices имеет связь с таблицей ListOfServices по по-

лям idService_idService. В таблице описаны все виды предоставляемых услуг ав-

тосервисом. Поля таблицы ListOfServices: int idService (код услуги), int 
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idGroupOfServices (код группы услуг), nvarchar(50) nameOfService (наименование 

услуги), real standardClock (нормо-часы), real price (цена). 
 

Для операций с данными созданы три хранимые процедуры AddService 

(добавить вид услуги), UpdateService (изменить вид услуги), DeleteService (уда-

лить вид услуги). Код хранимых процедур представлен в приложении А. 
 

Таблица ListOfServices имеет связь с таблицей GroupsOfServices по полям 

idGroupOfServices_idGroupOfServices. Эта таблица содержит наименования групп 

услуг, чтобы в дальнейшем при просмотре видов услуг было удобно фильтровать 

услуги по группам. Поля таблицы GroupsOfServices: int idGroupOfServices (код 

группы услуг), nvarchar(50) nameOfGroup (наименование группы услуг). 
 

Для операций с данными созданы три хранимые процедуры 

AddGroupOfServices (добавить группу услуг), UpdateGroupOfServices (изменить 

группу услуг), DeleteGroupOfServices (удалить группу услуг). Код хранимых про-

цедур представлен в приложении А. 
 

Таблица ListOfCars имеет связи с таблицами ListOfEngines, которая хранит 

типы двигателей, и ListOfTransmissions, хранит типы коробок передач. Связи 

имеются по полям idEngine_idEngine и idTransmission_idTransmission соответст-

венно. Хранимые процедуры добавления (AddEngine, AddTransmission), измене- 
 

ния (UpdateEngine, UpdateTransmission) и удаления (DeleteEngine, 

DeleteTransmission) записей представлены в приложении А. 
 

Таблица ListOfClients имеет связь «один-ко-многим» с таблицей 

AllSoldedParts по полям idClient_idClient. Таблица содержит информацию о всех 

проданных клиенту запчастях. Поля таблицы AllSoldedParts: int idRecord (код за-

писи), int idClient (код клиента), int idPart (код запчасти), int countParts (количест-

во запчастей), DateTime dateSelling (дата продажи). 
 

Для операций с данными созданы три хранимые процедуры AddSoldedPart 

(добавить информацию о продаже запчасти), UpdateSoldedPart (изменить инфор-

мацию о продаже запчасти) DeleteSoldedPart (удалить информацию о продажи 

запчасти). Код хранимых процедур представлен в приложении А. 
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Таблица AllSoldedParts имеет связь с таблицей ListOfParts по полям 

idPart_idPart. Таблица содержит наименования всех запчастей, которые использу-

ет автосервис. Поля таблицы ListOfParts: int idPart (код запчасти), int 

idGroupOfParts (код группы запчастей), nvarchar(50) nameOfPart (наименование 

запчасти). 
 

Для операций с данными созданы три хранимые процедуры AddPart (доба-

вить вид запчасти), UpdatePart (изменить вид запчасти) DeletePart (удалить вид 

запчасти). Код хранимых процедур представлен в приложении А. 
 

Таблица ListOfParts имеет связь с таблицей GroupsOfParts по полям 

idGroupOfParts_idGroupOfPart. Эта таблица хранит в себе информацию о группах 

запчастей и имеет следующие поля: int idGroupOfParts (код группы запчастей), 

nvarchar(50) nameOfGroup (наименование группы запчастей). Хранимые процеду-

ры по добавлению (AddGroupOfParts), изменению (UpdateGroupOfParts) и удале-

нию (DeleteGroupOfParts) групп запчастей представлены в приложении А. 
 

Таблица ListOfParts имеет связь с таблицей ComingOfParts по полям 

idPart_idPart, которая содержит информацию о приходе запчастей на склад. Поля 

таблицы ComingOfParts: int idRecord (код записи), int idPart (код запчасти), int 

countOfPart (количество запчастей в приходе), DateTime dateOfArrival (дата при-

хода запчастей), real purchasePrice (закупочная цена). Хранимые процедуры по 

добавлению прихода (AddComingOfParts), изменению информации о приходе 

(UpdateComingOfParts) и удалению информации о приходе (DeleteComingOfParts) 

представлены в приложении А. 
 

Таблица ListOfParts имеет связь с таблицей ListOfOrders по полям 

idPart_idPart. Эта таблица содержит в себе информацию о заказах запчастей, дату 

оформления, дату прихода и количество. Поля таблицы ListOfOrders: int idRecord 

(код записи), int idPart (код запчасти), int countOfPart (количество вида запчасти), 

DateTime dateOfIssue (дата оформления заказа), DateTime dateOfCompletion (дата 

прихода). Хранимые процедуры по добавлению (AddOrder), изменению 

(UpdateOrder) и удалению (DeleteOrder) заказов представлены в приложении А. 
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2.2 Описание клиент-серверного приложения 
 
 

Приложение разрабаотано в среде разработки MS Visual Studio 2015 на 

языке программирования C# [10]. 
 

Клиентское приложение имеет источник данных – база данных «Автосер-

вис», которая описана в разделе 2.1. 
 

Запуск приложения осуществляется с помощью файла Autoservice.exe. При 

запуске приложения открывается начальная форма, изображенная на рисунке 7 – 

«Главное меню». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 7 ‒ Главное меню 
 

После того, как форма главного меню открылась, запускается модуль ав-

томатического распознавания автомобильных номеров. Каждые пять секунд алго-

ритм проверяет наличие файла «номер.txt». Если файл существует, то открывает 

его, считывает строк с номером. Затем осуществляет поиск этого номера в списке 

автомобилей. Если номер найден, открывает карточку с заполненными полями об 

автовладельце, его автомобилях и истории ремонта. Если такого номера нет, от-

крывается пустая карточка. 
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Алгоритм проверяет на наличие изменения автомобиля, проверяет, суще-

ствует ли файл с распознанным номером и открывает карточку клиента, если из-

менение произошло. Карточка автомобиля не откроется, если на экране механика 

уже открыта какая-то карточка. Когда эта карточка будет закрыта, карточка ново-

го клиента будет открыта. 
 

Итак, карточка клиента открылась. На рисунке 8 представлена форма с уже 

открытой полной историей данного автовладельца и его автомобилей. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 8 ‒ Карточка клиента 
 

Здесь указана личная информацию владельца, его автомобили и историю о 

проданных ему деталях и об оказанных услугах. Также есть поля, сообщающие 

нам итоговую стоимость по выполненному ремонту. Стоимость считается с уче-

том строк таблиц об оказанных услугах и проданных запчастях на дату соверше-

ния ремонта. 
 

Личную информацию о клиенте можно изменить, нажав на кнопку «Со-

хранить изменения» после того, как в полях измените информацию. 
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Можно сменить клиента, нажав на кнопку «Выбрать клиента». Тогда от-

кроется форма со списком всех зарегистрированных клиентов, как показано на 

рисунке 9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 9 ‒ Список автовладельцев 
 

Можно создать новую карточку клиента, нажав на кнопку «Создать новую 

карточку», либо изменить имеющуюся кнопкой «Изменить выбранную карточку», 

интерфейс формы представлен на рисунке 10, а также удалить выбранную кар-

точку последней кнопкой. 
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Рисунок 10 ‒ Новая карточка клиента 
 

При создании и изменении информации о клиенте форма открывается одна 
 

и та же, но операции выполняются разные. Зависит от наличия idClient на форме 

новой карточки. Если idClient есть, то форма сохранить изменения у выбранного 

клиента. Если idClient не указан, то форма создаст нового клиента. 
 

Как видно на рисунке 8, автовладелец может иметь несколько автомоби- 
 

лей. Чтобы добавить один, необходимо нажать на кнопку «Добавить автомобиль» 

группы «Автомобили владельца». Чтобы изменить информацию выделенного ав-

томобиля, необходимо нажать на кнопку «Изменить информацию об автомоби-

ле». Чтобы удалить – нажать на кнопку «Удалить автомобиль». 
 

Если необходимо изменить имеющуюся информацию об автомобиле, то 

открывается форма со всеми необходимыми полями. Пример формы показан на 

рисунке 11. 
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Рисунок 11 ‒ Информация об автомобиле 
 

Эта форма открывается и при создании нового автомобиля у владельца, но 

только поля будут пустыми. Поля «Тип двигателя» и «Коробка» имеют выпа-

дающий список с фиксированными значениями, которые были введены заранее. 
 

При удалении информации об автомобиле, форма запрашивает подтвер-

ждение об удалении данных. Диалог системы с пользователем показан на рисунке 

12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 12 ‒ Запрос на удаление 
 

Группа «Оказанные услуги» говорит о всех услугах, которые были прове- 
 

дены для данного автомобиля. Услуги имеют связь с автомобилем, а не с вла- 
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дельцем потому, что при продаже автомобиля другому владельцу информация о 

предыдущих ремонтах сохраниться. 
 

Если необходимо добавить выполненную услугу автомобилю, то при на-

жатии на кнопку «Добавить услугу» откроется список всех предоставляемых ус-

луг автосервисом автовладельцу. Список услуг представлен на рисунке 13. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 13 ‒ Список услуг 
 

Создать новую услугу или изменить выбранную не возможно, так как 

форма открыта в режиме выбора оказанной услуги. Кнопки управления данными 

скрыты. Если форма открыта в режиме настройки записей, то кнопки управления 

появятся снизу формы. 
 

Группа «Проданные детали» говорит, что данному клиенту были проданы 

такие-то детали в такой-то период времени. Есть возможность продать детали, 

нажав на кнопку «Добавить деталь». Откроется форма с балансом на складе, где 

можно выбрать необходимую деталь двойным щелчком по нужной записи, указав 

количество. Для упрощения поиска нужной детали можно указать группу, и запи-

си будут отфильтрованы. На рисунке 14 представлена форма баланса деталей на 

складе. 
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Рисунок 14 ‒ Баланс на складе 
 

Если запрашиваемое количество больше количества на складе, приложе-

ние предлагает сразу оформить заказ на эту деталь. При согласии перенаправляет 

на форму списка заказов. 
 

Также проданную запчасть можно удалить кнопкой «Удалить деталь», 

программа запросит подтверждение удаления. 
 

На форме «Главное меню» кнопка «Список клиентов» вызывает форму со 

всем списком клиентов, которые были зарегистрированы ранее. 
 

При нажатии на кнопку «Запись» главной формы открывается форма запи-

си клиентов «Запись клиентов». Форма «Запись клиентов» представлена на ри-

сунке 15. 
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Рисунок 15 ‒ Запись клиентов 
 

Записи фильтруются в зависимости от того, какая дата стоит в календаре 

над таблицей. Мы можем добавить новую запись. Для этого вводим фамилию, 

имя и отчество клиента, желаемое время и краткое описание проблемы. Записи в 

таблице сортируются в зависимости от времени, указанном в поле «Время нача-

ла». 
 

Существует возможность изменить и удалить запись. При изменении зна-

чения полей записи переходят в элементы управления. Дата меняется в календаре. 
 

При нажатии на кнопку «Баланс на складе» в меню открывается форма ба-

ланса, которую мы уже рассматривали выше, но элементы управления для добав-

ления количества уже скрыты. Добавить количество мы можем только из карточ-

ки клиента для продажи деталей. Сейчас же на форме возможно только фильтро-

вать записи по группам. Форма баланса представлена на рисунке 16. 
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Рисунок 16 ‒ Баланс на складе 
 

По нажатию на кнопку «Список заказов» попадаем на форму «Список за-

казов». Здесь можно увидеть весь список заказов, выполненных и невыполнен-

ных. Есть возможность группировать заказы по типу группы запчасти. На рисунке 

17 представлена форма со списком заказов, сгруппированных по группам. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 17 ‒ Список заказов 
 

При нажатии на кнопку «Сформировать заказ» открывается форма, кото-

рая представлена на рисунке 18, для указания более подробной информации о за-

казе. 

 

28 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 18 ‒ Новый заказ 
 

Кнопка «Показать невыполненные по группе» фильтрует записи группы, 

которые не имеют даты прихода. Если дата прихода равна 01.01.2000, это значит, 

что заказ еще не пришел и находится в статусе ожидания, о чем говорит рисунок 

19. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 19 ‒ Список заказов 
 

Если необходимо обозначить, что деталь пришла, необходимо кликнуть 

по кнопке «Оформить поступление». Приложение сообщит, что есть возможность 

автоматически создать приход на склад. На рисунке 20 показан диалог с пользо-

вателем. При согласии открывается форма нового поступления с уже заполнен-

ными полями. Требуется только ввести закупочную цену и сохранить, как показа- 
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но на рисунке 21. Запись автоматически отразится в приходе. Можно отследить 

эту операцию в таблице баланса. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 20 ‒ Поступление на склад  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 21 ‒ Новое поступление 
 

При нажатии на кнопку «Приход запчастей» открывается форма со спи-

ском прихода запчастей, пример которой на рисунке 22, где есть возможность по-

смотреть имеющиеся записи, добавить новые, изменить имеющиеся и удалить не-

нужные. Форму добавления и изменения поступления рассмотрена ранее на ри-

сунке 21. 
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Рисунок 22 ‒ Приход запчастей 
 

По кнопке «Список услуг» формы меню открывается форма со списком 

всех предоставляемых услуг. Теперь внизу формы доступны кнопки для управле-

ния записями в списке. Пример формы показан на рисунке 23. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 23 ‒ Список запчастей 
 

Если необходимо добавить или изменить услугу, то открывается форма с 

полями для ввода информации. Форма «Информация об услуге» имеет функцию 

сохранения изменений и сохранения новой записи. Форма «Информация об услу-

ги» показана на рисунке 24. Какое именно сохранение, форма выбирает относи-

тельно наличия кода услуги. Если кода нет, происходит добавление новой записи. 
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Если код есть, то сохраняет введенные изменений. Поле с кодом скрыто от поль-

зователя. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 24 ‒ Информация об услуге 
 

Кнопка «Список запчастей» на форме меню открывает форму, указанную 

на рисунке 25, со списком всех запчастей. Есть возможность добавить новую зап-

часть, изменить или удалить имеющиеся. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 25 ‒ Список запчастей 
 

Если необходимо добавить запчасть, то, нажав на кнопку «Создать наиме-

нование» открывается форма «Новая запчасть», где есть возможность указать на-

именование новой запчасти и определить ее в группу. 
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При нажатии на кнопку «Изменить наименование» открывается  форма, но 
 

с уже заполненными полями записи, которая была выбрана в таблице. Форма для 

добавления и изменения записей представлена на рисунке 26. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 26 ‒ Новая запчасть 
 

При нажатии на кнопку «Удалить наименование» приложение спросит об 

уверенности удалить запись безвозвратно, и при согласии запись будет удалена. 
 

При нажатии на кнопку «Виды коробок передач» открывается форма со 

списком всех типов коробок передач, как видно на рисунке 27. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 27 ‒ Список КПП 
 

Кнопка «Создать тип» открывает форму создания нового типа КПП. Поля 

будут пустыми для задания им новых значений. При нажатии на кнопку «Изме- 
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нить тип» открывается та же форма, но уже с заполненными полями записи из 

таблицы, например, на рисунке 28. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 28 ‒ Изменение наименования 
 

При нажатии на кнопку «Удалить тип» приложение сотрет из памяти вы-

бранный тип, предварительно спросив, уверены ли в действии. 
 

Кнопка «Типы двигателей» формы меню открывает форму списка всех ти-

пов двигателей. Форма со списком типов двигателей указана на рисунке 29. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 29 ‒ Типы двигателей 
 

При нажатии на кнопку «Создать двигатель» открывается форма создания 

нового типа двигателя. Поля будут пустыми для введения в них новой информа-

ции. 
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Если нажать на кнопку «Изменить двигатель», открывается форма созда-

ния нового типа двигателя, но с уже заполненными полями из таблицы, как пока-

зано на рисунке 30. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 30 ‒ Изменить тип двигателя 
 

При нажатии на кнопку «Группы услуг» формы главного меню открывает-

ся форма, как на рисунке 31, со списком групп услуг, на которые будут разделять-

ся все услуги из общего списка услуг. На форме есть поле для ввода нового на-

именования группы. За создание новой записи отвечает кнопка «Добавить груп-

пу», кнопка «Изменить группу» изменяет запись, которая будет видна в текстовом 

поле. Кнопка «Удалить группу» удаляет наименование группы навсегда. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 31 ‒ Группы услуг 
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Кнопка «Группы запчастей» формы главного меню открывает форму спи-

ска групп запчастей. На форме, показанной на рисунке 32, есть поле для ввода но-

вого наименования группы запчастей Соответствующие кнопки отвечают за до-

бавление, изменение и удаление записей групп запчастей. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 32 ‒ Список групп запчастей 
 

Форма списка групп запчастей работает аналогично форме со списком 

групп услуг. 

 

 

На всех формах прописаны обработчики ошибок, которые исключают воз-

можные незапланированные прерывания в работе программы. 
 

На кнопки «Сохранить» и «Отменить» прописаны алгоритмы сохранения, 

которые создают диалог с пользователем о дальнейших действиях. 
 

Выход из программы осуществляется с помощью клика по системному 

крестику на форме главного меню. 

 

Вывод по второму разделу 
 
 

Удалось реализовать базу данных в СУБД SQL Server. На основе этой базы 

данных создать клиент-серверное приложение, которое позволяет механику реа-

лизовать работу с БД. Разработан простой интерфейс. 
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С помощью задания масок ввода, автоматического добавления дат вероят-

ность совершения человеком ошибки при вводе данных сведена к минимуму. 
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3 МОДУЛЬ АВТОМАТИЧЕСКОГО 

РАСПОЗНАВАНИЯ АВТОМОБИЛЬНЫХ НОМЕРОВ 

 

Поставленная задача – реализовать алгоритм распознавания автомобиль-

ных номеров с камер видеонаблюдения в реальном времени – выполнена не пол-

ностью. Возможности использовать видеокамеры в разработке не было. Поэтому 

решение задачи создано для различных изображений. 
 

В программе использована открытая библиотека компьютерного зрения 

OpenCV 3.1.0 на языке С++ [8]. 
 

На рисунке 33 представлена схема программного продукта.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 33 ‒ Схема программного продукта 
 

Модуль компьютерного зрения создает файл, в который записывает ре-

зультат. Результатом является строка с государственным номером автомобиля. 

Например, на рисунке 34 указан распознанный номер. 
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Рисунок 34‒Файл с результатом 
 

Полученный файл использует клиент-серверное приложение для дальней- 
 

ших операций. 
 

На рисунке 35 представлена схема с внешними сущностями, которые 

взаимодействуют с алгоритмом. 
 
 

 

Видеокамера Видео- 
 
 
 

 

Алгоритм распознавания 
 

автомобильного номера 
Строка 

 

 
 

 

Текстовый 
 

файл 
 

Рисунок 35 – Внешние сущности алгоритма 

 

Видеокамера создает видео, которое передается в алгоритм. Алгоритм вы-

резает оттуда изображение и проводит анализ. На выходе работы алгоритма полу-

чаем строку с государственным номером, которая записывается в файл. 
 

После того, как алгоритм получил изображение, начинает приведение это-

го изображения к необходимому формату. Именно – бинаризация. 
 

Для начала преобразуется изображение с помощью функции threshold в 

градации серого. Код бинаризации приведен в листинге 1. 
 

Листинг 1 – Код бинаризации 
 

threshold(src, dst, 127, 255, CV_THRESH_BINARY); 
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Пороги выявлены опытным путем. 
 

Затем, с помощью функции findContours находим все контуры на изобра-

жении. Функция поиска контуров представлена в листинге 2. 
 

Листинг 2 – Функция поиска контуров 
 

findContours(dst, contours2, hierarchy2, CV_RETR_LIST, 

CV_CHAIN_APPROX_NONE); 

 

Задача – найти прямоугольник, обрамляющий номер. Затем, создать изо-

бражение, состоящее из этой определенной области. 
 

При помощи алгоритма определения прямоугольника, который представ-

лен в листинге 3, отсекаем ненужные контуры. 
 

Листинг 3 – Алгоритм определения прямоугольника 
 

for (unsigned int i = 0; i < contours2.size(); i++) { 
// отсекаем контуры менее 100 пиксел 
if (contours2[i].size() < 100) continue; 
// апроксимируем контуры многоугольниками 
approxPolyDP(contours2[i], approxCurve, dou- 

ble(contours2[i].size()) * 0.05, true); 
// отсекаем не четырехугольники  
if (approxCurve.size() != 4) continue; 
// отсекаем не параллелограммы  
// для этого определяем вершины четырехугольника 
double x1 = approxCurve[0].x, y1 = approxCurve[0].y; 
double x2 = approxCurve[1].x, y2 = approxCurve[1].y; 
double x3 = approxCurve[2].x, y3 = approxCurve[2].y; 
double x4 = approxCurve[3].x, y4 = approxCurve[3].y; 
// определяем длины сторон 

 
double l1 = sqrt((x1 - x2)*(x1 - x2) + (y1 - y2)*(y1 - y2)); 
double l2 = sqrt((x2 - x3)*(x2 - x3) + (y2 - y3)*(y2 - y3)); 
double l3 = sqrt((x3 - x4)*(x3 - x4) + (y3 - y4)*(y3 - y4)); 
double l4 = sqrt((x4 - x1)*(x4 - x1) + (y4 - y1)*(y4 - y1)); // 
определим среднее значение длин противоположных сторон и их 

разность    

double a1 = (l1 + l3) / 2; 
double a2 = (l2 + l4) / 2; 
double d1 = abs(l1 - l3); 
double d2 = abs(l2 - l4); 
// если разность более 10% от средней длины, то это не паралле- 

лограмм    

if (d1 / a1 > 0.1 || d2 / a2 > 0.1) continue; 
int resW = warp(src, dst2, Size(1000, 268), approxCurve); 

 

} 
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Найденный прямоугольник масштабируем до необходимых размеров оп-

ределенным методом. Код функции масштабирования указан в листинге 4. 
 

Листинг 4 – Функция масштабирования 
 

bool warp(Mat &in, Mat &out, Size size, vector< Point > points) { 
 

int xc = (points[0].x + points[1].x + points[2].x + points[3].x) / 4; 
int yc = (points[0].y + points[1].y + points[2].y + points[3].y) / 4; 
Point2f pointsRes[4], pointsIn[4];  
for (int i = 0; i < 4; i++) 

pointsIn[i] = points[i]; 
for (int i = 0; i < 4; i++) { 

 
if (points[i].x < xc) pointsRes[i].x = 
0; else pointsRes[i].x = size.width - 1; 

 
if (points[i].y < yc) pointsRes[i].y = 0; 
else pointsRes[i].y = size.height - 1; 

} // for 
 

cv::Mat M = getPerspectiveTransform(pointsIn, pointsRes); 
 

warpPerspective(in, out, M, size, cv::INTER_NEAREST); 
return true; 
} 

 

После масштабирования преобразуем область в градации серого. Затем вы-

зываем функцию поиска контуров. Все контуры менее 100 точек отсекаем и соз-

даем прямоугольные области, которые содержат в себе замкнутые контуры сим-

волов. 
 

Каждый найденный прямоугольник используем в алгоритме сравнения с 

шаблонами. В цикле создаем матрицу нулей и единиц найденного прямоугольни-

ка. Ноль соответствует фону, единица – символу. Матрица имеет следующий вид, 

представленный на рисунке 36. 
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Рисунок 36 ‒ Матрица нулей и единиц 
 

Полученную матрицу сравниваем с матрицами шаблонов. Используя опре-

деленный алгоритм сравнения, находим минимум из полученных значений. В 

листинге 5 представлен алгоритм сравнения полученной матрицы с матрицами 

шаблонов: 
 

Листинг 5 – Алгоритм сравнения матриц 
 

for (int l = 0; l < LSymbols; l++) { 
int d = 0; 

for (int ii = 0; ii < 100; ii++) {  
for (int jj = 0; jj < 80; jj++) { 
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int c = 9 * (dst6.at<unsigned char>(ii, jj) < 
127); d += abs(c - Templates[l][ii][jj]); 

 
} // 

for } // for  
dd[l] = d; 

} // for 
 

Затем у каждого определенного символа извлекаем поле Х из вектора, куда 

он был записан ранее. Сортируем полученный вектор по полю Х. Так определим, 

как символы расположены по порядку в номере. 
 

При разработке произошла проблема однотипности матриц нуля и буквы 

«О». Решение следующее, представлено в листинге 6. 
 

Листинг 6 – Алгоритм замены цифр и букв 
 

if (vs[0].s == '0') vs[0].s = 'O'; 
if (vs[4].s == '0') vs[4].s = 'O'; 
if (vs[5].s == '0') vs[5].s = 'O'; 
if (vs[1].s == 'O') vs[1].s = '0'; 
if (vs[2].s == 'O') vs[2].s = '0'; 
if (vs[3].s == 'O') vs[3].s = '0';  
if (vs[6].s == 'O') vs[6].s = '0'; 
if (vs[7].s == 'O') vs[7].s = '0'; 

if (vs[8].s == 'O') vs[8].s = '0'; 
 

После сортировки получили точное расположение символов. На 0, 4 и 5 

позициях обязательно должна быть буква. Если на этих позициях стоят нули, то 

преобразуем в букву «О». И наоборот, на позициях 1, 2, 3, 6, 7, 8 не может быль 

буквы. 
 

Полученный отсортированный, приведенный к правильному виду вектор 

преобразуется в строку и отправляется в файл. Формирование в строку представ-

лено в листинге 7. 
 

Листинг 7 – Алгоритм формирования строки 
 

char str[10]; 
for (int i = 0; i < 9; i++) { 

str[i] = vs[i].s; 
 

} // for 
str[9] = 0; 
FILE *out; 

 
fopen_s(&out, "номер.txt", "w"); 
fprintf_s(out, str);  

fclose(out); 
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Набор шаблонов подготовлен заранее. Алгоритм аналогичен выше опи-

санному. После создания матрицы нулей и единиц результат записывается в файл. 

Наименование файла задаем в соответствии с символом. Определяем по 9 шабло-

нов каждого символа, который может присутствовать в государственном номере 

автомобиля. Пример создания файлов матриц представлен на рисунке 37. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 37 ‒ Файлы с шаблонами 
 

После создания девяти матриц для каждого символа находим общую мат-

рицу, которая равна сумме всех девяти матриц. Такая общая матрица есть у каж-

дого символа и имеет следующий вид, представленный на рисунке 38. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

44 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 38 ‒ Общая матрица шаблона символа 
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Девятки означают наиболее частое совпадение из всех матриц (совпадение 

точки 9 из 9). 
 

С такими шаблонами символов и происходим сравнение матрицы нулей и 

единиц, которая описывалась выше. 

 

Вывод по третьему разделу 
 
 

Создание модуля автоматического распознавания автомобильных номеров 

выполнено успешно. Задача распознавания с видеофайла не выполнена, но распо-

знавание номера с изображения прошло успешно. 
 

Создана база шаблонов для обнаружения символов, созданы функции 

масштабирования, алгоритмы анализа контуров. 
 

Распознавание автомобильных номеров с видеофайла отложено для даль-

нейшей разработки. 
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4 ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
 

 

При принятии решения о создании и внедрении информационной системы 
 

для одноместного автосервиса необходимо рассчитать экономическую эффектив- 
 

ность [7] и целесообразность внедрения разработки. Для определения экономиче- 
 

ской эффективности необходимо рассчитать эффект окупаемости. 
 

Для определения эффекта окупаемости используется методика срока оку- 
 

паемости [6], для этого рассчитываются затраты до внедрения и после внедрения 
 

проекта. 
 
 

4.1 Расчет затрат 

 

Затраты на покупку лицензионного программного обеспечения и ПК пред- 
 

ставлены в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Затраты на ПО и ПК 
 

Наименование ПО Стоимость, руб. 

Microsoft Visual Studio 2015 Com- 0 
munity  

Microsoft SQL Server 2014 26 116 

Microsoft  Windows  10  Professional 8 576 

64Bit Russian 1pk  

OpenCV 3.1.0 0 

ПК 30 000 

Итого: 64 692 
 

Расчет заработной платы работников, разрабатывающих и внедряющих 

проект, приведен в таблице 2. 
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Таблица 2 – Расчет заработной платы 
 

Должность 
Оклад, Продолжительность работ, Итого, 

руб./день дней руб.  

Программист 

3 319 10 33 160 
С++/С#    

    

Системный   ад- 

1 304 8 10 432 
министратор    

    

Итого:   43 592 

Дополнительная заработная плата (20% от основной) 8 718,4 

Основная и дополнительная заработная плата 52 310,4 

Социальные платежи (26% от основной и дополнительной за- 
10 462,08 

работной платы) 
  

   
 

В результате затраты на разработку и внедрение программного продукта 

составляют 127 464,48 руб. 

 

4.2 Расчет срока окупаемости 
 
 

Затраты на создание и внедрение программы в общей сумме составят 127 

464,48 руб. После завершения разработки и внедрения программист не нужен на 

постоянной основе. Расходы на его заработную плату сокращаются. На рисун-ке 

39 видно, что срок окупаемости программного продукта составит около двух 

месяцев. 
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График срока окупаемости 
 

250000 
 

 
200000 

 

 
150000 

 

 
100000 

 

 
50000 

 

 
0  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

    
Затраты на обслуживание 

  
Прибыль 

   
         

 

 

Рисунок 39 ‒ График срока окупаемости 
 
 
 
 
 

Вывод по четвертому разделу 
 
 

В организационно-экономическом разделе описан ожидаемый экономиче-

ский эффект от разработки и внедрения программы: 
 

 проанализированы и рассчитаны статьи затрат на разработку и 

вне-дрение;


 вычислен срок окупаемости проекта.
 

Затраты на разработку проекта окупаются значительно быстро. Одномест-

ный автосервис в месяц имеет в качестве прибыли значительную сумму, что и да-

ет такой эффект быстрой окупаемости затрат на разработку программного про-

дукта. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

 

Информатизации одноместного автосервиса выполнена успешно. Прове-

ден анализ, обоснована актуальность и подсчитан срок окупаемости. 
 

В первой главе рассмотрены аналогичные программы для автоматизации и 

информатизации автосервисов. Рассмотрены плюсы и минусы программ. Сделаны 

выводы и определены причины разработки собственной программы. 
 

Во второй главе описана база данных и клиент-серверное приложение. Ба-

за данных создана в СУБД SQL Server 2014, клиент-серверное приложение в сре-

де разработки Microsoft Visual Studio 2015 Community. Разработка клиентской и 

серверной части прошла успешно. 
 

В третьей главе разработан модуль автоматического распознавания авто-

мобильных номеров. Задача выполнена для изображений, распознавание прохо-

дит успешно. 
 

Распознавание автомобильных номеров в реальном времени с видеофайла 

отложено для дальнейшей разработки. 
 

Целью проекта являлась разработка приложения для информатизации од-

номестного автосервиса. Цела достигнута успешно. 
 

Поставленные ранее задачи решены полностью: 
 

 изучена работа библиотеки компьютерного зрения OpenCV;


 разработан алгоритм автоматического распознавания номера, серии 

и региона въезжающего автомобиля в бокс;


 описана база данных, для хранения всей информации о клиентах, а 

также необходимых данных для беспрерывной работы автосервиса;


 разработано клиент-серверное приложение;


 организована синхронизация между клиент-серверным приложением и 

модулем автоматического распознавания номера автомобиля.
 

Проект выполнен успешно с достижением поставленной цели. 
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