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В выпускной квалификационной работе на основе анализа товародвижения 

розничного предприятия ООО «Стейл», работающего на рынке товаров бытового 

назначения города Златоуста, и использования анализа расходов предложен план 

мероприятий по экономическому обоснованию издержек обращения. 

Финансовый анализ выполнен по документам бухгалтерской отчётности ООО 

«Стейл» за 2013 – 2015 годы, учитывает экономическую динамику товарооборота 

и затрат по товародвижению, включает элементы горизонтального и 

вертикального анализа применительно к расходам по организации 

товародвижения и  преследует диагностические цели. 

Предлагаемые мероприятия по экономическому обоснованию издержек 

обращения, опираются на результаты итогов финансового анализа, ранжированы 

по приоритетности и доведены до прогнозного плана их реализации. 

Для обоснования эффективности предлагаемых мероприятий в выпускной 

квалификационной работе использованы методы финансового прогнозирования и 

планирования. 

Результаты выпускной квалификационной работы имеют практическую 

ценность, и могут быть их использовании в коммерческой деятельности ООО 

«Стейл». 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современная экономика, в которой постоянно ужесточается конкуренция, и 

требуется от руководителя и менеджера предприятия, фирмы или компании 

постоянный рост эффективности использований экономического потенциала, 

оптимальной формы хозяйствования, и достижение лучшего результата при 

меньших затратах труда и финансов. 

Отлаженная организация товародвижения считается главным конкурентным 

преимуществом для торговых сетей, что позволит достигать своевременности 

пополнений товарного запаса, обеспечение необходимости номенклатуры 

ассортимента, сокращению издержек на доставку товаров до объектов торговой 

сети.  Достигнуть максимальную ритмичность организационного процесса в 

звеньях товародвижения, составить более эффективный  маршрут доставки 

продукции, определить оптимальный объём и период поставок товара в 

подразделения, это главные вопросы, на них акцентировано основное внимание 

логистической службы крупной торговой сети.  Процессы эффективного 

товародвижения направлены для обеспечения товароснабжения конечного звена 

на пути потока товара от производителей к потребителям, которые, как правило, 

представлены предприятиями розничной торговли.  

Следовательно, актуальность обозначенной темы бесспорна.  

Так как в настоящее время необходимо развитие теории и практики оценки 

эффективности товародвижения как основного метода эффективного управления 

коммерческой деятельностью предприятий.  

При условии рыночного хозяйствования анализ показателей обязан давать не 

только объективные оценки выполнения плана и выявлять динамику 

производственной, торговой, финансовой и хозяйственной деятельности, но и 

изучать и мобилизовать резервы (в том числе и прогнозные) экономических и 

социальных развитий, что обязано помочь выбирать оптимальное тактическое и 

стратегическое управленческое решение. 
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Целью выпускной квалификационной работы является разработка путей 

совершенствования  товародвижения торгового предприятия.  Для достижения 

поставленной цели в работе необходимо выполнить следующие задачи: 

1) раскрыть теоретические основы товародвижения на предприятиях 

розничной торговли; 

2) провести сравнение отечественного и зарубежного опыта организации 

товародвижения в розничной торговле; 

3) дать организационно-экономическую характеристику ООО «Стейл»; 

4) провести анализ основных экономических показателей ООО «Стейл»; 

5) дать оценку организации товародвижения  ООО «Стейл»; 

6) разработать мероприятия, направленные на совершенствование методов и 

способов товародвижения ООО «Стейл».  

Объектом исследования является ООО «Стейл», которое осуществляет свою 

деятельность в сфере розничной торговли светопроводниковой и кабельной 

продукции. 

Предметом является товародвижение торгового предприятия. 

В процессе исследования анализировались отчеты деятельности ООО «Стейл» 

за 2013–2015 годы и другие материалы бухгалтерской и статистической 

отчетности.   

В качестве методической основы работы были обобщены методические 

рекомендации для увеличения экономической эффективности деятельности 

предприятия, монографии и научная литература, публикации в периодической 

печати.   

При написании выпускной квалификационной работы были использованы 

научные труды таких авторов, как В.Г. Белолипецкий, А.М.Гаджинский, В.Н. 

Дегтяренко, В.В. Ковалев, Р. К. Цахаев, и А.Д. Шеремет, Ю.А. Щербанин и 

других.  

Результаты выпускной квалификационной работы имеют практическую 

ценность, которая может быть использована в работе ООО «Стейл». 
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ  

      ТОВАРОДВИЖЕНИЯ В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛЕ 

 

1.1. Сущность и содержание розничной торговли 

 

Под розничной торговлей понимают любую деятельность по реализации 

товара или услуги непосредственному конечному потребителю для его личного 

некоммерческого применения (использование) [4, с. 4]. Под торговлей понимают 

отрасль народного хозяйства, которая обеспечивает обращение товара, его 

движение из сфер производства в сферы потребления. Основная масса 

материальных благ, которая применяется для личных нужд, потребитель получает 

через торговлю. Количественные и качественные характеристики товарной массы, 

переходящие из сферы производства в сферу потребления согласно закона 

товарного оборота, находит своё отражение в показателе – товарооборот [28, c. 

304]. 

В общем контексте под товарооборотом понимают продажу товаров 

массового потребления и предоставление платных торговых услуг населению для 

удовлетворения личных нужд в обмен на его денежные доходы или другим 

предприятиям – для дальнейшей переработки или продажи. Экономические 

отношения, возникающие при обмене денежных средств на товар, определяют 

экономическую сущность оборота. 

Таким образом, розничный товарооборот – это продажа потребительских 

товаров за наличный расчет населению, независимо от каналов реализации. В 

составе розничного товарооборота выделяется оборот розничной торговли 

(оборот розничных торговых предприятий) и оборот общественного питания.  

Товарооборот розничного торгового предприятия является составляющей 

розничного товарооборота и характеризует общий объем продаж или сумму цен 

реализованных в розничном предприятии товаров. 

Сущность торговли заключена в том, чтобы товары или услуги были наиболее 

доступны для потребителей. 
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 Разницы между стоимостью товаров и их качеством реально отражено на 

удовлетворенности потребностей. Случается, что при невысокой цене покупатель 

получает низкое качество товаров и услуг, или наоборот. Из-за этого потребитель 

с низким доходом не может удовлетворять свои потребности необходимом 

качественном товаре, и вынужден довольствоваться покупке по доступной для 

него цене товаром. И мировой, и российский опыты утверждают, что самым 

эффективным методом развития розничной торговли является объединение 

магазинов в единую розничную сеть [12, c. 178].   

Функции розничной торговли представлены на рисунке 1.1. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Рисунок 1.1 – Основные функции розничной торговли 

 

Функция удовлетворения потребности населения в товаре часто может быть 

осуществлена за счет числа предприятий с местом жительства или работы. 

 В зависимости от желания или потребности конечного покупателя, продукт 

можно купить и большой партией, и единицей.   Для процесса выполнения 

функции доведения товара до покупателей предприятие розничной торговли 

осуществляет транспортировку товара, а также их надлежащие хранения. Одна из 

основной функции считается поддержание баланса: спрос - предложение.  

Спросом на товары и услуги является   желания или возможности покупателя 

купить определенную величину товаров или услуг по оптимальной цене и для 

определенного периода времени [16, с. 89]. 

Функции розничной торговли 

Принятие риска Закупка товаров 

Финансовая деятельность 
Продажа товаров 

Информирование рынка, получение 

информации о рынке Транспортировка 

Подсортировка, подработка, 

приведение к товарному виду 
Хранение товаров 
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Предложение товара и услуг  считается готовность производителя реализовать 

определенную величину товаров или услуг при определенных ценах за 

фиксированный период времени. Из определений следует, что равновесие данных 

показателей считается удовлетворенность потребностей  и производителя, и 

покупателя, которая важна, как  для торговли, так и экономики России в целом.  

Розничную торговлю можно классифицировать по двум основным признакам: 

стационapнoсть и товарно-ассортиментный профиль [4, c. 38].  Первый признак 

разделяет розничную торговлю на: 

 стационарная торговля (магазин); 

 полустационарная (павильон, палатка, ларёк, киоск); 

 передвижная (развозная или разносная). 

Второй признак разделяет розничную торговлю на: 

 смешанная торговля (предлагает продовольственный и 

непродовольственный товар на 1 рабочем месте продавца); 

 специализированная (торгует товаром одной - двух-трех группы);  

 узкоспециализированная (специализируется на отдельной группе и виде 

товара);  

 универсальная (торгует многими группами – продовольственные и 

непродовольственные товары) [25, с. 109]. 

Для розничной торговли характерны современные форматы магазинов, 

которые определяются ассортиментом, с учетом размера торговых площадей, а 

также характерные формы и методы обслуживания.   

По методам обслуживания потребителя  различаются: 

 торговые предприятия самообслуживания; 

  обслуживания покупателя через прилавок; 

 предприятие торговли по каталогу; 

  по почте. 

Виды розничной торговли в таблице 1.1 представлены более подробно. 
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Таблица 1.1 – Виды розничной торговли 

Виды розничной торговли Сущность 

Розничная сеть - представляет собой 

совокупность торговых предприятий, 

взаимодействующих на основе единого 

координирования, определяемого внешней средой. 

Эта сеть включает специально 

оборудованные здания (магазины), 

осуществляющие куплю-продажу товаров 

и оказание услуг покупателям для их 

личного и домашнего использования. 

Мелкорозничная торговая сеть включает в себя 

павильоны, палатки, ларьки, киоски. 

Мелкорозничная торговая сеть обладает большой 

гибкостью, возможностью быстрого развертывания 

и максимального приближения к покупателям, 

работает круглосуточно 

Недостатками мелкорозничной 

торговой сети являются узость 

ассортимента, отсутствие удобств для 

покупателей при выборе товаров, 

сложность в создании надлежащих 

условий для хранения товаров и контроля 

за соблюдением правил торговли. 

Павильон - это закрытое, оборудованное 

строение легкой конструкции, имеющее торговый 

зал и помещение для хранения товарного запаса, 

рассчитанное на одно или несколько рабочих мест. 

В отличие от магазинов, он предлагает 

более узкий ассортимент товаров и меньше 

удобств при обслуживании покупателей. 

 

Киоск - это закрытое, оснащенное торговым 

оборудованием строение 

не имеет торгового зала и помещений 

для хранения товаров, рассчитанное на 

одно рабочее место, на площади которого 

хранится товарный запас. 

Палатка - это легко возводимая сборно-

разборная конструкция, не имеющая торгового зала 

и помещений для хранения товаров. Товарный запас, 

рассчитанный на один день торговли, размещается 

на площади одного или нескольких рабочих мест 

продавца 

Работа палаток чаще всего носит 

сезонный характер (продажа овощей, 

фруктов, канцелярских товаров к началу 

учебного года). 

 

Ларек - строение, оснащенное торговым 

оборудованием 

Не имеет торгового зала и помещения 

для хранения товаров, рассчитанное на 

одно рабочее место продавца. 

Торговые автоматы («вендинг» автоматическая 

торговля). Используются  для продажи штучных, 

фасованных товаров, напитков. 

Преимущество — значительное 

ускорение процесса продажи товаров, 

сокращение расходов по содержанию 

обслуживающего персонала, 

неограниченное время работы. 

 

В настоящее время многие предприятия розничной торговли внедряют 

передовые технологии ведения бизнеса, расположены в современных, 

отремонтированных помещениях. Происходит развитие новых форматов 

магазинов, современных торговых центров и гипермаркетов [22, с. 56].  
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Все это отражается на конкурентной борьбе за потребителя, и эта борьба 

усиливается, так как она ведется не только в ценообразовании, но и в новых 

методах обслуживания (услуги, парковка, интерьер, ассортимент и т.д.). 

К предприятию самообслуживания в первую очередь следует отнести 

универсам, супермаркет, гипермаркет. При этом  отметим, что отнесение 

предприятий к классификационным группам по методам обслуживания во многих 

случаях  является условным. Предприятием, используется преимущественно 

какой–нибудь  один основной метод обслуживания, но при необходимости 

применяется и другой метод обслуживания. 

При осуществлении розничной торговли выявлена необходимость 

регламентирования соответствующей материальной базы. Основой материальной 

и технической базы розничных предприятий является объединение в торговую 

сеть [29, с. 219].  

ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения», вступивший в 

действие с 1.01.2000 г., дает определение торговой сети, в котором под розничной 

торговой сетью понимается совокупность предприятий розничной торговли и 

торговых единиц, которые размещены на определенной территории для целей 

реализации товара и обслуживания потребителя, и которые  находятся под общим 

управлением [4, с. 44].  Это главное организационно-техническое звено, через 

него осуществляется доведение до потребителя товара и удовлетворение его 

потребности в разных товарах.  

Розничная торговая сеть осуществляет возможность быстрой, удобной, с 

минимумом затрат сил и время приобретать нужный товар и услугу в условиях 

свободы выбора в нужном количестве, рядом с местом работы или жилья.  В 

современной России розничная торговля является для многих главным видом 

коммерческой деятельности. Основная задача торговой сети: удовлетворить спрос 

населения и в нужном ассортименте, и нужного качества товара при организации 

высокого уровня обслуживания покупателя и с предоставлением необходимых 

услуг. Сущность розничной торговли заключена в том, чтобы предлагать 

доступные для потребителя товары или услуги [45, c. 179].  
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В настоящее время невозможно сказать при полной уверенности, что 

доступность товаров стала стопроцентной и любой потребитель может 

удовлетворить свою потребность в товаре. Существует большая  разница между 

ценой товара и качеством, это не может не отразиться на удовлетворении 

покупательской потребности.  Основным условием для потребителя является 

доступность товаров, чтобы он купил действительно необходимый товар, а не его 

худший аналог. Поэтому функцию закупа товара у оптовика и его 

транспортировку до места реализации осуществляет розничное торговое 

предприятие. Ведь главное для продавца – это чтобы покупатель был доволен и 

удовлетворив свои покупательские потребности  в дальнейшем ходил именно к 

данному продавцу за товарами. А так как  розничное предприятие закупает и 

транспортирует товары, следовательно его и производит оплату. Вместе с тем 

производит операции - хранения, маркировку и установление цен на товар, ведь и 

от условий хранения зависит качество товара, а следовательно и стоимость 

реализуемого товара [23, c. 17]. 

Таким образом, розничная торговля – это завершающая форма 

товародвижения от производителя к конечному потребителю, и подразумевает 

конечное звено в системе движения товара в небольшом объеме через магазин, 

павильон, лоток, палатку и другие виды розничной торговли. Розничное торговое 

предприятие реализуют товар непосредственно потребителю, то есть 

физическому лицу, применяя специфический способ (метод) продажи, тем самым 

происходит завершение торварообращения от изготовителя к потребителю. 

Следовательно, экономическое значение розничной торговли заключено в 

ускорении движения и реализации товара при сохранении его количества и 

качества на всех этапах от производителя до потребителя. 

Социальное значение розничной торговли заключено в удовлетворении 

материальной, социальной и бытовой потребности разных слоев населения, росте 

уровня жизни граждан, а также в создании благоприятного условия для развития 

личности. 
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1.2. Организация коммерческой деятельности в сфере розничной торговли 

 

В современных условия нестабильной российской экономики благополучие и 

успех коммерческого предприятия в целом зависят от эффективности его 

деятельности, которая должна ориентироваться только на прибыльное, 

рентабельное существование, так как предприятие несет полную экономическую 

ответственность за свои управленческие решения, действия. 

Определение роли коммерческой работы в торговле должно опираться на 

понятийный аппарат,  который раскрывает сущность дефиниций «коммерция», 

«коммерческая деятельность (работа)» [14, c. 41]. 

Слово «коммерция» от латинского слова «коммерциум», в переводе означает 

«торговля», а в широком смысле деятельность, которая направлена на получение 

прибыли посредством купли-продажи. Формулировка «коммерческая 

деятельность» впервые использована Гарвардской школой управления 

коммерческой деятельностью (1958 г.) при который было сформирована цель 

коммерческой деятельность - существование предприятия для того, чтобы с 

прибылью удовлетворять потребительские требования. 

Коммерческая работа в торговле может быть рассмотрена в качестве 

объективной и необходимой сферы деятельности, которая вытекает из функций 

торговли как экономической категории рынков и экономической 

самостоятельности [33, c. 15].  

Коммерческая деятельность существенно влияет на товаропроизводство и 

товаропотребление. Она ориентируется на развитие данной сферы с учетом 

требований рынка. Коммерческая деятельность может быть эффективно 

осуществлена только с учетом выполнения всех стадий коммерческих операций и 

является важнейшим механизмом управления экономическими отношениями. 

Главной целью организации коммерческой деятельности розничных 

предприятий  является получение прибыли за счет удовлетворения 

покупательского спроса при высокой культуре торгового обслуживания, что 

требует гибкости реагирования на переменчивость конкурентной среды. 
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 Цель коммерческой деятельности определяет её содержание: 

 установление хозяйственной и партнёрской связи с субъектом рынка; 

 мониторинг и анализ источника закупа товаров; 

 обеспечение связей производств с потреблением товара, которые 

ориентируются  на спрос покупателя (ассортимент, количество и новинки 

продукции); 

  осуществление купли - продажи товара при учёте рыночной среды; 

 глубина проникновения на существующий рынок и перспектива развития 

целевого рынка товара. 

В коммерческую деятельность розничной торговли включены следующие 

основные элементы: 

 детальное изучение потребителей, его требования к товарам, мотивы 

покупок и особенности покупательского поведения; 

 определение объемов и структуры спроса на товар и услугу; 

 формирование конкурентного ассортимента и управление; 

 организация процесса продаж и стимулирование объема реализации; 

 рекламно-информационная деятельность; 

 услуга, сервисное обслуживание [7, с. 18]. 

Таким образом, приоритет коммерческой деятельности розничной торговой  

сети – извлечение прибыли, так как торговля оказывает влияние на развитие 

производств, то есть происходит обеспечение непрерывности и согласованности 

действий. Всё это даёт возможность более эффективного использования 

материальных ресурсов для удовлетворений потребности населения.   

Важная роль торговли заключена в экономической связи между городом и 

селом, между промышленностью и сельским хозяйством. Торговля считается 

крупнейший отраслью потребителей кредитования. Она находится в тесной 

взаимосвязи, так как связана с денежным обращением в стране, так как  большая 

часть наличных денег приходится на население [41, c. 64]. 
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Осуществляя коммерческую деятельность предприятие должно достичь две 

связанных цели: экономическая и социальная. Свобода коммерческих отношений 

может ограничиться финансовым положением предприятий, внешними или 

внутренними факторами, экономической целесообразностью и многими другими 

объективными и субъективными факторами. 

Коммерческой деятельности свойственны общие черты любой экономической 

деятельности. В тоже время она может быть охарактеризована  определенным 

содержанием и последовательностью процедур, которые проводит 

предприниматель [47, c. 21].  

Общую схему предпринимательства, дающую представление об 

осуществлении коммерческая деятельность представим на рисунке 1.2.  
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Рисунок 1.2  Общая схема коммерческой деятельности 

 

Формирование хозяйственной связи с каждым контрагентом должно быть 

направлено на достижение этой цели. Достижение социальной цели возможно 

лишь при условии реализации экономической цели коммерческой деятельности. 

Таким образом, социальные и экономические цели организации коммерческой 

деятельности тесно взаимосвязаны. Для реализации коммерческой деятельности 

нужно знание её основ сотрудниками  коммерческой и экономической службы и 

их эффективное применение. 

Поэтому разработка моделей управленческих решений по повышению 

эффективности коммерческой деятельности является острой, ведь главная роль в 

коммерческой деятельности принадлежит процессу, связанному с доведением 

товара до потребителя и  удовлетворения его потребностей. 

В модель коммерческой деятельности входит:  
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 оценка внешней и внутренней среды;  

 выработка стратегий коммерческой деятельности; 

 введение коммерческого отдела, способного оперативно принять 

управленческое решение в условиях изменения рыночной ситуации;  

 обновление или модернизация материально-технической базы;  

 увеличение целевого рынка;  

 формирование базы данных о потенциальных клиентах [31, c. 82]. 

При разработке модели коммерческой деятельности следует учитывать 

факторы: 

 степень использования потенциала для роста эффективности; 

 возможность обновления ассортимента или внедрения новых методов 

продажи товаров; 

 ориентир на спрос и покупательскую способность; 

 перечень торговых услуг. 

При осуществлении коммерческой деятельности нужно ресурсное 

обеспечение коммерческой деятельности: 

 финансовое; 

  материально-техническое; 

  кадровое обеспечение; 

 информационно-техническое. 

Приоритетными задачами коммерческой деятельности являются: 

 рост влияния на рынке;  

 освоение новой рыночной ниши; 

 увеличение ассортимента товара;  

 рост конкурентоспособности и качества торгового обслуживания. 

При организации коммерческой деятельности важно [20, c. 45]: 

 оперативно реагировать на изменения рынка; 

 ужесточить ответственность за невыполнение обязательств перед 

партнерами по купле-продаже товаров; 
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 учитывать и минимизировать коммерческие риски; 

 экономически обосновывать необходимость заключения какой-либо 

коммерческой сделки для получения прибыли. 

Таким образом, организация коммерческой деятельности должна быть 

осуществлена с учетом конкурентов, ресурсного потенциала (товарного и 

финансового), финансового состояния, технологического и информационного 

обеспечения. 

Оценка ресурсного потенциала осуществляется с целью изучения 

возможностей его увеличения и максимизации прибыли. Основные задачи 

анализа ресурсного потенциала сводятся к следующему: 

 проверка выполнения планов (прогнозов) оборота, удовлетворения 

спроса покупателей на отдельный товар, определение тенденций социально-

экономического развития торгового предприятия; 

 изучение, количественное измерение и обобщение влияния факторов на 

выполнение плана и динамику оборота розничной торговли, комплексная оценка 

торговой деятельности предприятия; 

 выявление путей роста оборота, повышения качества обслуживания, 

эффективности использования потенциала (всех видов ресурсов); 

 разработка эффективных управленческих решений по развитию 

розничного товарооборота торгового предприятия [30, с. 117]. 

Основной целью проведения анализа товарного потенциала является изучение 

возможностей его увеличения и максимизации прибыли на основе оптимизации 

объема, состава и структуры оборота. Анализ проводится в фактических и 

сопоставимых ценах в последовательности: 

 выполнение планового задания по объему товарооборота, динамика; 

 исследуют структуру оборота розничной торговли в целом по 

ассортименту, методам продажи; 

 факторный анализ товарооборота; 

 выявляются резервы роста объемов реализации. 
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Кроме того, производится анализ товарных запасов и товаро-

оборачиваемости, товарного обеспечения оборота розничной торговли и 

поступления товаров, балансовая увязка показателей оборота розничной торговли 

[19, с. 90]. 

Для проведения анализа оборота розничной торговли необходимо 

использовать: 

 данные о социально-экономических показателях района деятельности 

торговой организации; 

 плановые показатели (план оборота розничной торговли, нормативы 

товарных запасов текущего хранения); 

 отчетные данные статистической и бухгалтерской отчетности. 

Проводится анализ ассортиментной структуры в последовательности:  

 анализ состава оборота розничной торговли по сравнению с планом и в 

динамике; 

 выявляют степень выполнения плана и динамику оборота розничной 

торговли по отдельным товарным группам; 

 изучают ассортимент и структуру оборота по кварталам и месяцам, что 

позволит проанализировать сезонные колебания в торговле и полнее 

удовлетворить спрос на отдельные товары в различные периоды года. 

 производится проверка ассортиментного перечня товаров, правил 

торговли, изучение качества и культуры обслуживания покупателей [39, с. 18]. 

 изучение степени обеспеченности товарными запасами оборота 

розничной торговли и регулярности снабжения населения; 

 выявление причин отклонений фактических запасов товаров от 

установленных нормативов (завоз товаров, не пользующихся спросом, 

неравномерное поступление, неправильное распределение товарных ресурсов). 

Таким образом, сущность коммерческой деятельности выражает 

экономические отношения, связанные с обменом наличных денежных средств 

населения на приобретенные товары, с учетом прибыли предпринимателя.  
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1.3. Организация и  методы товародвижения в розничной торговле 

 

Эффективно отлаженная организация товародвижения является главным 

конкурентным преимуществом для самостоятельного предприятия, позволяющее 

достичь своевременности наполнения товарного запаса, широты ассортимента, 

сокращает расходы  на доставку товара до магазина. Достижение оптимальной  

ритмичности организационного процесса в цепочке товародвижения, определение 

эффективного маршрута доставки, выявление  оптимального объёма и периодов 

поставки товара – главные вопросы для коммерческого предприятия.  Процесс 

движения  товаров направлен на организацию снабжения каждого звена на пути 

товарных потоков от производителя к потребителю [8, c. 104].   

Товародвижение - объект изучения разных дисциплин, в которых существует  

специфическое толкование (таблица 1.2).  

 

Таблица 1.2 Понятие трактовки «товародвижение» с разных научных  дисциплин 

Автор 

(источник) 

Толкование Достоинства и недостатки 

 

ГОСТ Р [4, с. 8] 

Процесс физического 

перемещения товара от 

производителя в места продажи или 

потребления 

обозначено, что это 

«процесс», его начало и 

окончание 

 

Торговое дело 

[12, с. 231] 

Процесс доведения товаров от 

предприятий-изготовителей до 

торговых залов предприятий 

розничной торговли или до 

внерыночных потребителей 

определение аналогично 

предыдущему, только 

добавлено уточнение 

конечных пунктов 

 

Логистика 

[5, с. 216] 

Организация хранения, 

транспортирования и складирования 

готовых изделий 

Отражает только 

операции, проводимые на 

пути перемещения товара, не 

включает цель движения 

товаров 

 

Маркетинг 

[43, с. 245] 

Система обеспечения доставки 

продукции к месту продажи или 

эксплуатации (установки) в точно 

обусловленное время и с 

максимально высоким уровнем 

обслуживания 

представлено как 

сложное понятие — система 

— набор элементов, указана 

цель движения, отсутствует 

понятие, что в себя включает 

товародвижение 
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Представленные точки зрения схожи в том, что поступление товара  в 

розничное торговое предприятие (магазин) конечный пункт процесса 

товародвижения. Но, поступив на склад розницы, в сферу потребления товар 

попадает не сразу, так как он проходит несколько складских операций прежде, 

чем оказаться у покупателя. Существуют случаи редистирибуции, то есть это 

движение продолжается. Поэтому следует добавить, что конечный этап процесса 

товародвижения это всё таки передача товара своему конечному покупателю - 

потребителю. Только тогда, продукт перестаёт быть товаром, так как больше не 

является звеном товарного потока [49, c. 52].  

Таким образом, для использования определения, наиболее полно отражает 

смысл исследуемого понятия, является  следующее: товародвижение  это 

процесс доведения товара от производителя в сферу потребления, что 

представляет последовательность операций транспортировки и складирования, и 

представляет собой цель максимального удовлетворения потребностей 

покупателя. Продажа товаров населению за наличный расчет может 

осуществляться:  традиционным методом через прилавки, по предварительному 

заказу, по образцу, с доставкой на дом, через автоматы и т.д. 

Доведение товара от производителя в сферу потребления является  важной 

функцией торговли, занимающей главное место в работе предприятия торговли. 

Доведение товара состоит в рациональной организации процесса товародвижения 

и товароснабжения, что является одной из важнейших функций торговли. 

Большинство розничных предприятий на сегодняшний день – это подразделения 

розничных сетей. Но существуют и самостоятельные (единичные) торговые 

предприятия, которые при помощи эффективного товародвижения остаются 

кредитоспособными. Торговая, оперативная деятельность магазина складывается 

из взаимно связанных процессов, основной из которых считается мониторинг и 

формирование потребительского спроса, закуп и завоз товара в магазины, 

приемка, хранение и предпродажная подготовка товара, реализация и оказание 

торговых услуг покупателю, а также проведение финансовых операций 

[22, с. 114]. 
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 Спецификой торгово-технологических процессов, осуществляемых в 

самостоятельном торговом предприятии от фирм-производителей (промышленное 

предприятие), является первостепенная роль операций, которые связаны в первую 

очередь с исследованием и формирование покупательского спроса, во вторую 

очередь – реклама новых видов товара,  при этом обеспечивается высокий 

уровень культуры торговли.  

Организация товародвижения в розничных торговых сетях на уровне 

компании (движения товарных потоков до обособленных подразделений) может 

осуществляться по следующей схеме [38, с. 122].  Схема организации 

товародвижения в розничной сети показана на рисунке  1.3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.3  Схема организации товародвижения в розничной сети 

 

Процесс доведения товара от изготовителя через предприятия оптовой и 

розничной торговли до потребителя называется товародвижением, что включает 

не только физическое перемещение товара из места производств в место 

потребления, но и операции, которые связаны с хранением, сортировкой и 

подготовкой  товара к реализации на торговом предприятии. 

Производитель 1 Производитель 2 

Центральные распределительные склады 

Региональный 

склад 1  

Региональный 

склад 2  

Региональный 

склад 3 

Оптовое 

предприятие 1  

Оптовое 

предприятие 2  

Оптовое 

предприятие 3  

Оптовое 

предприятие 4  

Розничное 

предприятие 1  

Розничная  

сеть 1  

Розничная  

сеть 2  

Розничная  

сеть 3  

Розничное 

предприятие 2  
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С этой целью определяются более экономичные потоки и пути движения 

товара, более оптимальные виды транспорта для перевоза товара из места 

производства в место потребления, для этого создается сеть складов. Оттого, как 

рационально организованы этапы  процесса товародвижения зависит уровень 

культуры обслуживания, и время оборачиваемости товарно-материальных 

ценностей. Процесс товародвижения и товароснабжения заключается в 

перемещении товара в пространстве, и включает целый комплекс 

организационных, экономических,  коммерческих операций [24, c. 206]. 

Для этого товародвижение предполагает существование технологической 

цепочки, которая способна своевременно и бесперебойно довести товар от 

производства до потребителя необходимого количества, нужного ассортимента, 

высокого качества, при минимуме затрат труда, финансовых средств и время. 

Организация товародвижения включает в себя следующие этапы, 

представленные на рисунке 1.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.4 – Организация товародвижения розничной торговли 

 

Как видно из рисунка 1.4, процесс движения товаров составляет часть 

коммерческой работы, а частично  продолжает процесс производства в сферу 

обращения. Процессы товародвижения и товароснабжения имеют общие цели и 

задачи, но отличаются определенной сферой своего распространения. 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ 

Формирование партий товара 

Отгрузка 

Перевозка транспортом 

Прохождение товарного объема через определенные 

складские звенья 

Доставка товаров в розничную сеть 
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Товароснабжение розничной торговли включает в себя систему мероприятий, 

которые представляют взаимосвязь коммерческой и технологической операций по 

доведению товара к предприятиям розничной торговли, в которые включены 

следующие процессы: 

 закупка; 

 доставка; 

 приемка и хранение; 

 подготовка и продажа [24, c. 109].  

Разграничение данных процессов делает разным содержание  

организационных, экономических, коммерческих операций. 

Формы  товародвижения приведены в таблице  1.3 [43, c. 418]. 

 

Таблица 1.3   Формы  товародвижения 

Параметры Транзитная форма товародвижения  
Складская форма 

товародвижения 

Товары 

Простого ассортимента, которые не 

требуют дополнительного 

подсортировки, фасовки и т.д. и 

нуждающихся в 

высокоспециализированной сервиса 

Сложного ассортимента 

требующего комплектования, 

подсортировки, 

формирования широкого и 

глубокого ассортимента   

Объем  

поставок 

Достаточны для покрытия расходов на 

прямой сбыт и заполнение одной 

единицы транспортной тары 

Большие партии товаров от 

различных 

специализированных 

производственных 

предприятий 

Сроки 

реализации 

Ограниченные (молочные продукты, 

колбасные изделия, хлеб и т.д.) 

Удлиненные (минеральная 

вода, соки и т.д.) 

Производство и 

потребление 

товаров 

Сезонное Несезонное  

Источники 

товароснабжения 
Местные Иногородние 

Розничные 

торговцы 

Немногочисленные и сосредоточены на 

ограниченной территории 

Небольшие магазины и 

мелкорозничные торговцы, 

разветвленная сеть 

Оптовые 

торговцы 

Обладают достаточной сетью складов и 

помещений для хранения товаров 

Не имеют собственных 

складов и помещений для 

хранения товаров 

Цены на товар 
Колеблются и требуют немедленного 

согласования по розничным торговцем 
Относительно постоянные 
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Повсеместное использование транзитной формы товароснабжения сдерживает 

рассредоточенность и раздробленность розничной торговой сети. 

Но, с точки зрения скорости доставки и наименьших издержек па перевозку 

наиболее рациональной формой товародвижения является транзитная, так как при 

завозе товаров на склад  замедляется скорость товарного обращения, 

увеличиваются затраты на хранение и другие множественные складские 

операции. Таким образом, если нет необходимости в завозе товара па 

промежуточный склад, что применимо к единичному торговому предприятию, то 

следует использовать транзитную форму товародвижения. 

При выборе форм товародвижения анализируют два показателя – скорость 

доставки и издержки обращения. Эти показатели тесно взаимосвязаны. Выигрыш 

на скорости доставки товаров иногда сопровождается ростом издержек 

обращения вследствие того, что партия товара, завезена без подсортировки, будет 

долго продаваться в магазине, появятся дополнительные расходы на хранение 

товаров, увеличится размер их потерь и т. Итак, почти исчезнет экономия от 

скорости доставки товара. Только на основе всестороннего анализа этих 

показателей вместе в звеньях оптовой и розничной торговли можно оптимально 

решить вопрос о выборе форм товародвижения. 

Движение товарных потоков, поступающих на склад розницы на этом не 

закончено. Приёмка товаров является финальным пунктом товародвижения в 

рамке сети и её начала в рамках подразделений. На этом этапе  осуществляется 

первичная проверка соответствий величины товаров описанной  в товарно-

транспортных накладных [37, c. 304].  

На этапе перераспределения предполагается определение условий хранения 

товаров — склад или торговый зал — и его перемещение на соответствующей 

зоне,  то есть осуществляются складская операция по подготовке товара к 

продаже [6, с. 147]. 

Процесс товародвижения эффективно организованы, если решены задачи, 

представленные на рисунке 1.5. 
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Рисунок 1.5 – Эффективная организация товародвижения  

 

Для предприятия, являющимся обособленным подразделением розничной 

сети, организация перемещения товара до подразделения может быть 

осуществлено централизованно ответственными подразделениями сети и 

перенаправляется на другое подразделение. В этом варианте организация 

движения товара  в рамках подразделения проводится при помощи мероприятий:  

 анализ товарного запаса;  

 выявление востребованного ассортимента для обеспечения заполнения 

витрин вновь поступившим товаром;  

 оценка ассортиментной матрицы и её корректировка;  

 исследование покупательского спроса для выявления предпочтения, то 

есть первостепенная выкладка  тех товаров, которые всегда востребованы и не  

способны препятствовать движениям товарных потоков до потенциального 

потребителя.  

Сложность процессов товародвижения в рамках подразделения розничного 

предприятия заключается как с точки зрения их организаций, так и с точки зрения 

оценки эффективности этой организации [26, с. 80].  

Главным требованием рациональной организации товародвижения является 

нахождение краткого пути движения товара.  

ЗАДАЧИ ЭФФЕКТИВНОГО ТОВАРОДВИЖЕНИЯ 

Обеспечение кратчайших путей движения товаров 

Применение наиболее целесообразных форм движения и 

доставки товаров 

Определение рациональной звенности товародвижения 

Использование наиболее удобных и экономичных видов 

транспорта 
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С учетом формы и звенности может быть формирован канал товародвижения, 

выбор которого определяет рациональный маршрут товародвижения. 

Канал товародвижения выполняет следующие функции: 

 обеспечивают информацию о характеристике и спросе потребителя на  

существующие или новые товары; 

  устанавливают контакт с потенциальным покупателем; 

 влияют на ценообразование; 

 привлекают и используют финансовые средства на покрытие издержек 

на продвижение товара. 

Существуют прямые и косвенные каналы товародвижения, которые 

представлены в таблице 1.4 [20, c. 71]. 

 

Таблица 1.4 – Виды каналов товародвижения 

Виды канала Сущность Особенность 

 

 

Прямые  

каналы 

товародвижения 

 

Предполагают перемещение 

товаров и услуг непосредственно 

от производителя к потребителю, 

минуя независимых посредников, 

т.е. прямо в магазины. 

Такая система позволяет 

контролировать весь процесс, 

обеспечивает тесный контакт с 

потребителем, а следовательно, 

более полную информацию о его 

вкусах и привычках, но требует 

разветвленной системы 

управления и больших затрат. 

 

Косвенные 

каналы 

товародвижения 

Связаны с использованием 

независимых посредников, к 

которым товар перемешается от 

производителя, и которые затем 

реализуют его потребителям. 

Они могут быть простыми, 

основанными на устном договоре 

между производителем и местным 

розничным магазином, и 

сложными, базирующимися на 

контрактных соглашениях, в 

которых оговариваются ценовая 

политика, условия продажи, 

размер комиссионных, структура 

услуг и ответственность, 

продолжительность и условия 

прекращения контракта и т.п. 

 

 

Преимущества этой системы 

связаны с подробными знаниями 

о рынке. Посредники (оптовые 

базы, склады) берут на себя 

функции хранения товаров, 

снижают риск из-за отсутствия 

товаров в продаже 
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Выбор канала зависит от следующих составляющих: 

 характеристика товаров (на каком рынке продается, какое поведение 

типично для его покупателя, какая услуга при продаже требуются и т.п.); 

 масштабы производства товаров;  

 её конкурентоспособность; 

 текущая и перспективная политики фирмы; 

  устойчивость её положения в отрасли. 

 характеристика самого канала сбыта (объем торговых издержек, степень 

охвата рыночного сегмента, предполагаемый объём и регион сбыта, 

имущественное положение и технический уровень торговых посредников). 

Таким образом, к количественным показателям эффективности складского 

хозяйства, которые позволят анализировать организацию внутри обособленных 

подразделений розничной торговли относим следующие:  

 коэффициент полезной площади складов;  

 коэффициент оборачиваемости товара на складах;  

 среднюю продолжительность хранения товара на складах [32, с. 205].  

Основные расходы товародвижения составляют расходы по транспортировке, 

складирование товара, поддержание норматива товарно-материального запаса, 

получение, отгрузка и упаковка товаров, административные расходы и расходы 

по обработке заказа.    

Поэтому современный эффективный  процесс товародвижения должен 

основываться на рациональной подготовке товара к реализации путем фасовки, 

упаковки и комплектования необходимого ассортимента.  

Эти операции лучше всего  осуществить при производстве или на оптовой  

базе, чтобы максимально высвободить магазин от несвойственной ему функции. 

Однако, для проведения более глубокого анализа составляющих процессов 

товародвижения в рамках подразделений, следует применять систему 

показателей, показанных в таблице 1.5 [47, c. 308]. 
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Таблица 1.5   Методика анализа организации товародвижения  

Аспект Показатель Расчёт Примечание 

 

 

 

Эффективность 

организации 

цепи 

товародвижения 

 

 

 

 

Коэффициент 

звенности 

 

 

где Тоброз — оптовая 

продажа непосредственно 

розничным торговым 

организациям (товарооборот 

без посредников), тыс. руб.; 

Тобобщ — общая реализация 

розничным торговым 

организациям без 

посредников и оптовым 

организациям торговли — 

посредникам между 

производителей и розничными 

торговыми организациями, 

тыс. руб. 

Значение 

стремится к 

единице, если 

оптовые звенья 

уменьшают 

количество 

посредников на 

пути 

товародвижения, 

соответственно 

значение 

коэффициента, 

равного одному, 

означает, что 

реализация 

происходит без 

посредников. 

 

 

 

 

 

 

Эффективность 

складского 

хозяйства 

Коэффициент 

полезной 

площади склада   

где Sхр — площадь 

склада, используемая для 

хранения товаров м2; Sобщ — 

общая площадь склада 

предприятия, м2  

 

Характеризует 

степень 

эффективности 

использования 

складской площади 

Коэффициент 

оборачиваемости 

товаров на 

складе 

 

 

 

Коэффициент 

оборачиваемости товаров на 

складе Тоб — товарооборот за 

определённый период, тыс. 

руб.; — средний товарный 

запас склада за определённый 

период, тыс. руб. 

Увеличение 

данного показателя 

в динамике 

свидетельствует об 

ускорении цикла 

товародвижения 

посредством 

мероприятий, 

стимулирующих 

реализацию 

товаров 

Средняя 

продолжительно

сть хранения 

товаров на 

складе 

  

где Тпер — количество 

дней в исследуемом периоде, 

дни 

Уменьшение 

данного показателя 

свидетельствует об 

ускорении 

оборачиваемости 

поступаемых 

товаров, снижении 

риска 

затоваривания 

складов 
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Окончание таблицы 1.5 

Аспект Показатель Расчёт Примечание 

Анализ 

эффективности 

работы 

торгового зала 

Коэффициент 

установочной 

площади  

где Sоб — площадь, 

занятая торговым 

оборудованием, м2 

Оптимальное 

значение 0,27 – 0,3. 

 Коэффициент 

оборачиваемости 

товаров в 

торговом зале 

  

где — средний товарный 

запас торгового зала за 

определённый период, тыс. 

руб. 

Увеличение 

данного показателя 

свидетельствует об 

ускорении 

оборачиваемости 

товарных запасов в 

торговом зале 

 Средняя 

продолжительно

сть хранения 

товаров в 

торговом зале 

 

Уменьшение 

показателя 

свидетельствует об 

ускорении цикла 

товародвижения 

 Коэффициент 

наполнения 

витрины 

 

 где QB — 

количество товарных позиций 

определённого вида, 

выставленных на витрине; 

Qобщ — общее количество 

товарных позиций 

определённого вида, 

имеющихся на предприятии 

Значение, равное 

единице, означает, 

что на витрине 

полностью 

представлен 

имеющийся 

ассортимент 

 

Идентично расчёту оборачиваемости товарных запасов и средней 

продолжительности их хранения на складе рассчитывают аналогично показатели 

для торговых залов. Следовательно, вопрос организации товародвижения в 

розничных сетях является приоритетным направлением изучения 

технологического процесса в розничной торговли.  

Конкретный перечень целей предприятия обусловлена проблемой, которая 

перед  предприятием и может быть разной в разные периоды времени на одном 

предприятии. Правильное установление конкретной цели позволяет направлять 

усилия сотрудников фирмы на их достижение. 
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Основные направления рациональной организации товародвижения   

представлены на рисунке 1.6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.6 – Основные направления рациональной организации                  

                        товародвижения    

 

Планирование товародвижения содержит этапы, которые представлены на 

рисунке 1.7. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Рисунок 1.7 – Этапы планирования товародвижения 

Внедрение прогрессивных способов и технологий продаж 

товара и уровень обслуживания покупателя 

Рациональность планировки помещений магазина и 

использование современных высокопроизводительных 

торгово-технологических видов оборудования 

Разработка рациональных схем перемещения и выкладки 

товара в торговых залах 

Обеспечение бесперебойности снабжения торговой сети товаром, 

пользующимся постоянным покупательским спросом 
Основные 

направления 

рациональной 

организации 

товародвижения 

Механизация и автоматизация трудоёмких торговых процессов 

Применение современных компьютерных и технических 

средств организации товародвижения 

Определение целей 

Планирование оптимальных хозяйственных связей 

Выбор каналов и систем товародвижения 

Разработка стратегии по каналов товародвижения 

Выбор стратегии управления товарными запасами 

Составление сметы расходов, планирование прибыли 

Этапы 

планирования 

товародвижения 
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Рационализация товародвижения в розничной торговле является необходимым 

условием, которая заключается во внедрении прогрессивных технологий 

транспортировки товара, её сущность заключена в том, чтобы товары были 

полностью подготовлены к реализации, и их производственный ассортимент 

превращается в торговый. 

 

1.4. Сравнение отечественного и зарубежного опыта организации  

  товародвижения в розничной торговле 

 

Современную экономику можно охарактеризовать тем, что места производств 

и места потребления продукта не сходятся во времени [12, c. 50]. 

Уровень управления товародвижением влияет на его плановость, ритмичность 

и оперативность. Квалифицированный анализ информации о продаже товаров, 

объем и структура запасов, позволяют получать реальные данные об этапах 

торговли, более эффективно нормировать заказ на поставку товара, своевременно 

регулировать товарный поток (сбыт). Решения о товародвижении (складирование, 

поддержание уровня запаса и транспортировка) требуют тщательной 

координации при помощи концепций управления цепью поставок.   

1. Концепция управления цепями поставок SCM самая популярная у западных 

менеджеров. SCM считается чуть ли не синонимом организационного 

совершенства товародвижения. Многие российские компании внедряют ее из-за 

поразительных бизнес-результатов. SCM представляет собой процесс 

организации планирования, исполнения и контроля потоков сырья, материалов, 

незавершенного производства, готовой продукции, а также обеспечения 

эффективного и быстрого сервиса с помощью получения оперативной 

информации о перемещениях товара. С помощью SCM решаются задачи 

координации, планирования и управления процессами снабжения, производства, 

складирования и доставки товаров и услуг [17, с. 122]. В цепочке поставок 

участвуют предприятие, и поставщики, и потребители, рисунок 1.8. 
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Рисунок  1.8   Участники «Supply Chain Management» 

Цепочка поставок заключена во множестве звеньев, взаимосвязанных 

информационным, денежным и товарными потоками. Цепь поставки начинается 

приобретением сырья у поставщика и заканчивается реализацией готового товара 

или услуги клиенту.  Одни звенья могут целиком принадлежать одному 

предприятию, другие компаниям-контрагентам (клиенту, поставщику и 

дистрибьютору). Следовательно, в цепь всегда входят несколько агентов [20, с. 5]. 

В феврале 2016 года о применении концепции SCM объявила компания i2 

Technologies. Также, о начале внедрения SCM объявила «Северсталь». Проект 

планирует соотношение потребностей рынка с планом производства – что, 

означает переход от помесячного к подекадному планированию и контролю 

отгрузок. Известно, что интегрированное SC-планирование производства и 

дистрибуции использует «Балтика». Российские эксперты в области логистики 

полагают, что SCM с большой долей вероятности получит развитие в 

компьютерной сфере, автомобилестроении, фармацевтике и ритейле.   Идея 

концепции  SCM  это идеальное  исполнение заказа при котором осуществлена 

доставка точно в день и час, указанный покупателем, как следующим звеном в 

цепочке поставки, с надлежащим документальным оформлением и без 

повреждений при транспортировке [29, с. 30]. 
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В настоящее время компании, работающие на российском рынке, решают 

массу задач системного управления, которые связаны с качеством и 

своевременностью поставки.  Основная проблема заключена в том, что довольно 

часто участники рынка сталкиваются с недостатком нужного объема или 

дефицита продукции. Известны примеры, когда в условиях дефицита 

качественных комплектующих частей приходилось осуществлять их оперативную 

доставку самолетами из Западной Европы, это в разы увеличивало затраты 

предприятий-производителей.  

Негативный отпечаток на повсеместное применение SCM в РФ накладывает 

слабая  развитость транспортной инфраструктуры. Все это вносит постоянные 

коррективы в применении западного опыта товародвижения в работу российских 

компаний. Российские компании, организуют эффективное товародвижение, 

используют в основном собственную логистику, реже прибегая к услугам мелких 

подрядчиков [17, с. 125]. 

В Челябинской области недалеко от областного центра функционирует 

небольшой склад местной компании, торгующей трубами разного диаметра. 

Большая часть продукции у трейдера размещалась под открытым небом, ожидая 

отгрузки. В зимнее время такой способ хранения создавал проблемы: персоналу 

приходилось выполнять сложную снегоочистительную работу, разыскивая 

нужный диаметр. Решение нашли простое: в теплое время снимали на 

видеокамеру полную складскую панораму, а отснятый материал просматривали 

зимой при отгрузке, после чего директор уже мог с уверенностью сказать: 

«550 мм? Копать здесь!» 

2. Логистическая концепция MRP. Основными целями MRP являются: 

 удовлетворение потребностей в материалах, компонентах и продукции для 

планирования производства и доставки потребителям; 

 поддержание низких уровней запасов материальных ресурсов, готовой 

продукции; 

 планирование производственных операций, расписаний доставки, 

закупочных операций. 
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В процессе реализации этих целей система MRP обеспечивает приток 

планового количества материальных ресурсов и запасов продукции за время, 

используемое для планирования. MRP начинает свою работу с определения, 

сколько и в какие сроки необходимо произвести конечной продукции. Затем 

система задает время и необходимые количества материальных ресурсов для 

соблюдения производственного графика [29, с. 32]. 

Система планирования потребностей в материалах MRP I базируется на 

заказах потребителей и производстве продукции в соответствии с жестко 

заданным производственным графиком.  

Например, у распределительного центра, построенного Indesit Company 

недалеко от Липецка в 400 км к югу от Москвы, тоже много элементов, не 

подходящих под определение «склад».  Центр площадью 55 тыс. кв. м 

(крупнейший в группе Indesit), кроме помещений напольного и 

высокостеллажного хранения, имеет собственный таможенный пункт, ремонтную 

станцию.  

От ближайшей станции Казинка проложена железнодорожная ветка. 

Управлять этим распределительным центром поручено французской фирме 

Geodis. Специалисты Geodis принимают произведенный Indesit Company товар, 

размещают его и предоставляют сервис для клиентов производителя. Создана 

полноценная supply chain — интегрированная цепь поставок, в управлении 

которой особое внимание уделяется конечному звену, когда Geodis обеспечивает 

прямую доставку товара из логистического центра прямо в магазины [12]. 

Преимуществом MRP I перед JIT системами является более полное 

удовлетворение потребительского спроса путем сокращения продолжительности 

производственных циклов, лучшей организации поставок, быстрой реакции на 

изменения спроса. Эта система позволяет проводить логистическую концепцию 

интеграции функциональных сфер бизнеса при управлении материальными 

потоками.  

3. Концепция  RULES BASED REORDER (ROP) использует одну из 

старейших методик контроля и управления запасами, основанную на точке заказа 
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(перезаказа) — reorder poit и статистических параметрах расхода продукции.  Эта 

концепция применяется для определения и оптимизации уровней страховых 

запасов в целях элиминирования колебаний спроса. Эффективность метода в 

сильной степени зависит от точности прогнозирования спроса [29, с. 36].   

Например, немалому числу издателей приходится ждать неделями, пока 

магазины дополнительно закажут книгу, тираж которой раскуплен. Требуется 

время, чтобы отпечатать его в типографии, где тоже свой график. Не исключено, 

что к появлению нового тиража читательский инте рес успеет угаснуть. Но этого 

не произойдет, если полиграфисты смогут работать малыми партиями, а 

продавцы — быстро обновлять запасы книг на полках магазинов. 

Так как прогнозы спроса не отличаются особой точностью, данный метод не 

получил широкого распространения, но с внедрением новых информационных 

технологий он начинает завоевывать популярность. 

Среди преимуществ ROP систем можно отметить: 

 уменьшение логистических издержек, связанных с хранением; 

 снижение уровней запасов за счет точного определения величины и места 

поставок; 

 сокращение потребности в складских площадях за счет уменьшения запасов; 

 уменьшение транспортной составляющей издержек за счет эффективной 

обратной связи по заказам; 

 улучшение координации между дистрибуцией и производством. 

4. Концепция  QUICK RESPONSE (QR) (метод быстрого реагирования) 

представляет собой логистическую координацию ритейлеров и оптовиков с целью 

улучшения продвижения готовой продукции в их дистрибьюторских сетях в ответ 

на дополнительное изменение спроса [10, с. 120]. 

 Реализация этих концепций осуществляется путем мониторинга продаж в 

розничной торговле и передачи информации об объемах продаж по 

специфицированной номенклатуре и ассортименту оптовикам, а от них — 

производителям готовой продукции. Например, известны случаи применения 
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зарубежного опыта товародвижения в российском производстве. В 

Новосибирской компании «РосСибФармация» все действия, совершаемые на 

складе, делятся на добавляющие стоимость и те, которые этого не делают. Так, 

оформление сборочного листа товара дает клиенту информацию о номере его 

заказа. Небесполезна для него и упаковка продукции. А вот поиск грузчиком 

места на складе или подъем спуск товара на лифте потребителю ничего не дает. 

 Через некоторое время после того, как «РосСибФармация» начала работать по 

законам концепции LEAN PRODUCTION,  был выведен КПД компании. 

Действия, в которых для клиента было чт то полезное, составляли 50 мин из 

27,5 тыс. мин общего времени движения товара по складу. То есть на каждую 

ценную минуту приходилось около девяти «бесполезных» часов. У передовых 

компаний подобное соотношение 1 : 200  Применение концепции QR позволяет 

уменьшить запасы готовой продукции до требуемого уровня, но не ниже 

величины, позволяющей быстро удовлетворить потребительский спрос, и в то же 

время значительно повысить оборачиваемость запасов [17, с. 125]. 

5. Концепция  CONTINUOUS REPLENISHMENT (CR — непрерывное 

пополнение запасов) является модификацией QR концепции и предназначена для 

исключения необходимости заказов на пополнение запасов готовой продукции. 

Целью CR является установление эффективного плана, направленного на 

пополнение запасов готовой продукции у ритейлеров. Рассчитывается 

необходимая суммарная потребность в количестве и ассортименте товара. Затем 

достигается соглашение между поставщиками, оптовиками и ритейлерами на 

пополнение их запасов готовой продукции путем подписания обязательства по 

закупкам. 

Для эффективной работы CRсистем необходимо выполнение двух требований: 

 обеспечение достоверной информации от ритейлеров и надежная доставка 

готовой продукции; 

 максимальное соответствие грузовых поставок грузовместимости 

транспортных средств. 
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На Западе, особенно если речь идет о сложных схемах грузопотоков, всю 

логистику скопом отдают на аутсорсинг одному провайдеру высокого класса. 

Перспективы развития российской логистики можно оценить на примере 

трансформации рынка логистики Польши, который, по мнению экспертов, на два 

три года опережает в развитии российский рынок логистики. 

Одно из первых заметных изменений связано с массовым появлением в 

Польше западных логистических операторов. Компании P&O Trans European, FM 

Logistic, Schenker, Kuehne&Nagel, Gefco занимают лидирующее положение на 

логистическом рынке страны. Основные причины их безоговорочного 

доминирования — значительные финансовые возможности и наработанные связи 

с транснациональными клиентами. В таких условиях даже лучшие национальные 

компании с гибкой ценовой политикой и высоким качеством обслуживания 

проигрывают в конкурентной борьбе [11, с. 87]. 

Второе изменение — быстрое появление новых складских помещений. 

Логистические центры строят очень многие компании, желающие остаться на 

рынке. Третий признак прогресса логистического рынка Польши — расширение 

спектра услуг. Более половины действующих на польском рынке компаний 

предлагают клиентам оптимизацию уровня запасов или совместное управление 

издержками с целью их минимизации. Подобные услуги и позволяют отличить 

логистические фирмы от транспортных фирм или компаний - перевозчиков. В 

настоящее время доля услуг по перевозкам в Польше падает, а объем 

экспедиционных и дистрибьюторских услуг растет. 

Преимуществами на польском рынке пользуются компании, имеющие доступ 

к логистическим центрам. Растет и предложение услуг кроссодокинга, когда 

товары без длительного хранения, фактически «с колес», отправляются 

потребителю. Появляются предложения о поставке заказа по схеме JIT — «точно 

в срок». Идет активное внедрение системы класса MRP II/ERP, программного 

обеспечения для сбора информации и обозначения логистических единиц 

серийным номером (SSCC), системы контроля над перемещением транспорта. 

Еще одной особенностью польского рынка является резкое увеличение 
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предоставляемых логистическими компаниями консультаций. Фирмы 

проектируют для партнеров системы снабжения, складирования или дистрибуции. 

Кроме того, в Польше формируются международные логистические парки. 

Особенность данных парков  в предоставлении крупным и средним компаниям 

целого комплекса услуг логистики. Они строятся в узлах транспортной сети с 

большим грузооборотом, имеющих площадь 100 га и более, в местах, где 

пересекаются пути нескольких видов транспорта  автомобильного, 

железнодорожного и авиационного (иногда речного или морского).  

Здесь располагаются склады, комбинированные терминалы, подъездные пути 

и маневровые площадки, таможенные посты, парки автомобильного транспорта, 

экспертные и финансовые организации (банки и страховые компании), почта, 

гостиницы и охранные агентства. В логистических парках компании могут 

получить широкий спектр услуг, передав все операции на аутсорсинг. 

 Однако в России, идея аутсорсинга логистических услуг при всей своей 

привлекательности связана с объективными рисками [21, с. 231].  

Во-первых, в нашей стране отсутствует полноценная инфраструктура. 

Морально и физически устарел подвижной состав почти всех видов транспорта. А 

острая нехватка распределительных центров в городах-миллионниках тормозит 

прохождение товаропотоков по территории России.  

В относительно передовом московском регионе,  прошлогодний план по сдаче 

430 тыс. кв. м современных складских площадей покрывал лишь 10–15 % 

потребности, но даже эти планы не были выполнены. Во-вторых, рынок 

поставщиков комплексных логистических услуг, или 3PL- и 4PL-провайдеров, у 

нас еще тоже не сформировался. 

На Западе принята категоризация бизнеса по степени управления логистикой 

силами внешних провайдеров. Так, First Party Logistics (1PL) – это автономная 

логистика, все операции выполняет сам грузовладелец. Second Party Logistics 

(2PL) предполагает, что традиционные услуги по транспортировке и управлению 

складскими помещениями отданы на аутсорсинг. Third Party Logistics (3PL) 

выходит за пределы простой транспортировки товаров. Например, в этот перечень 



39 

 

входят складирование, перегрузка, дополнительные услуги со значительной 

добавленной стоимостью, а также использование субподрядчиков. Fourth Party 

Logistics (4PL) – это интеграция всех компаний, вовлеченных в цепь поставки 

грузов. 4PL-провайдер уже решает задачи, связанные с планированием, 

управлением и контролем всех логистических процедур (например, потоков 

информации, материалов и капитала) одним поставщиком услуг с долгосрочными 

стратегическими целями [29, с. 32].  

Вывод по разделу один 

Таким образом, приоритет коммерческой деятельности розничной торговой  

сети – извлечение прибыли, так как торговля оказывает влияние на развитие 

производств, то есть происходит обеспечение непрерывности и согласованности 

действий.  Важная роль торговли заключена в экономической связи между 

городом и селом, между промышленностью и сельским хозяйством. Торговля 

считается крупнейший отраслью потребителей кредитования. Она находится в 

тесной взаимосвязи, так как связана с денежным обращением в стране, так как  

большая часть наличных денег приходится на население [41, c. 64]. 

В России система сбыта находится на начальной стадии развития, это в 

большей степени осложняет сбыт на рынках нашей страны, которые можно 

охарактеризовать следующими чертами: слабость управления каналами сбыта, 

неполное и несвоевременное выполнение обязательства в рамках канала, решения 

принимают по каждой сделке индивидуально в результате долгих переговоров, 

постоянное нарушение «контрактных» обязательств. 

Таким образом, подходы западных маркетологов строятся на углубленном 

сегменте рынков. Это позволяет корпорациям выделять круг заинтересованных 

покупателей и целенаправленно с ними сотрудничать. Российский подход в 

маркетинге  можно охарактеризовать как разовое мероприятие, чем как 

постоянный комплекс теоретических посылок, на основании которого построен 

процесс товародвижения 
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2.  АНАЛИЗ ПРОЦЕССА ОРГАНИЗАЦИИ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ В ООО  

   «СТЕЙЛ» 

 

2.1. Общая характеристика ООО «Стейл» 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Стейл», созданное в 1992 году, 

для осуществления совместной хозяйственной деятельности и извлечения 

прибыли.   Юридический адрес: Россия, Челябинская область, г. Златоуст, пр. 

Гагарина, 3 мкр., 13. 

По виду осуществления деятельности относится к единичному типу  

предприятий розничной торговли и предназначено для осуществления торговли и 

обслуживания покупателей.  

По масштабу деятельности торговое предприятие относится к малым 

торговым предприятиям, так как численность работающих составляет 36 человек.  

По товарной специализации торговое предприятие можно отнести к 

комбинированному, объединяющему несколько товарных групп, родственных по 

общности спроса и удовлетворяющих определенный круг потребностей (торговля 

бытовыми товарами). 

Товарная специализация ООО «Стейл» дает определенные преимущества: 

 обеспечивает концентрацию ассортимента отдельных групп товаров, 

создает условия для выбора необходимого товара; 

 способствует повышению качества обслуживания благодаря более высокой 

квалификации персонала (все продавцы окончили торговый техникум); 

 улучшает коммерческие связи торговли с поставщиками на основе более 

глубокого изучения рынка, усиления влияния торговли на производство и 

повышения качества товаров; 

 способствует внедрению современных методов обслуживания, 

обеспечивающих эффективность реализации товаров. 

Уставный капитал общества составляет 11 тыс. руб. (одиннадцать тысяч руб.).  

За счет привлечения дополнительных денежных средств, предприятие 
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увеличивает свои основные и оборотные фонды, наращивает товарооборот 

продукции, улучшает  качество обслуживания, увеличивает доход.  Товар 

рассчитан на людей с разным материальным достатком.  

Организация  труда  направлена  на  осуществление  комплекса  

организационно-технических,  экономических  и  санитарно-гигиенических  

мероприятий,  позволяющих осуществлять  производственный процесс,  

эффективно  использовать, складские  площади,  оборудование, транспортные 

средства.   

Рентабельная работа ООО «Стейл», повышение качества торгового 

обслуживания населения, рациональная организация торгово-технологического 

процесса во многом зависят от их устройства, внутренней планировки и 

оборудования. ООО «Стейл» специализируется на розничной продаже: 

 электродвигателей; 

 посуда из металла; 

 изделия из ПХВ (ведра, кресла садовые, щетки, метла и т.д.); 

 изделия для домашнего обихода из древесины; 

 светотехнического оборудования; 

 кабельно-проводниковой продукции; 

В качестве дополнительной деятельности ООО «Стейл»  оказывает услуги по 

монтажу светотехнического оборудования и кабельно-проводниковой продукции. 

Организация  системы  управления  ООО «Стейл» регламентируется: Уставом, 

должностными инструкциями, положением  о  службе  персонала, трудовым 

договором,  договором  о  материальной  ответственности.  

Система управления ООО «Стейл» направлена на достижение определенных 

целей. Основной целью является получения прибыли путем формирование базы 

постоянных клиентов. Кроме главной цели есть еще и сопутствующие, это — 

получение наибольших доходов, развитие предприятия и расширение его 

деятельности. 

 Организационная  структура предприятия на рисунке 2.1. 
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Рисунок  2.1 –  Организационная структура  ООО «Стейл» 

 

Структура ООО «Стейл» является линейно-функциональной, с концентрацией 

прав и обязанностей в руках директора. Директор организовывает маркетинговые 

исследования, рекламу и сбыт услуг. По линейным связям происходит прямое 

управление ходом торгового процесса, при котором, а каждом уровне 

сосредотачиваются в одних руках все функции управления производством.  

ООО «Стейл» самостоятельно решает вопросы, связанные с заключением 

договоров, определением обязательств и иных условий, не противоречащих 

законодательству РФ.  

Маркетинговая деятельность по продаже складывается из этапов: 

 изучение и прогнозирование спроса на реализуемую продукцию; 

 формирование оптимального ассортимента; 

 рекламно-информационная деятельность; 

 выбор наиболее эффективных методов продажи; 

 организация оказания транспортных услуг покупателям. 

Важное коммерческое условие успешной реализации товара в ООО «Стейл» - 

исследование и прогнозирование покупательского спроса.  

 

Директор 

Заместитель Директора 

Главный Бухгалтер Товароведы – 2 чел. 

Бухгалтер Кладовщик  Продавцы – 11 чел. 

Водитель – 2 чел. 

Менеджеры оптовых 

продаж 

Обслуживающий персонал 
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2.2. Анализ основных экономических показателей деятельности торгового  

      предприятия ООО «Стейл» 

Динамика финансово-экономических показателей ООО «Стейл» рассчитана на 

основе отчетности предприятия (приложение А, приложение Б) и представлена в 

таблице  2.1. 

Таблица 2.1 – Финансово–экономические показатели ООО «Стейл» 

Показатели, тыс. руб. 
Период, годы Темпы роста, % 

2013 2014 2015 2014 2015 

Товарооборот в розничных ценах 42995 43145 47450 100,35 109,98 

Товарооборот в закупочных ценах 30451 30894 30845 101,46 99,85 

Чистая прибыль отчетного периода 9372 9745 13081 103,98 134,24 

Среднегодовая стоимость 

внеоборотных активов 
4895 5018 5992 102,51 119,41 

Среднесписочная численность 

персонала, чел. 
33 34 36 103,03 105,89 

Годовой фонд оплаты труда 7722 9253,4 10886,4 119,84 117,65 

Собственный капитал 9830 9830 10598 100,0 107,82 

Стоимость имущества предприятия 

(активы) 
12783 13929 12289 108,97 88,23 

 

Изменение показателей ООО «Стейл» представлена на рисунке 2.2. 

 

Рисунок 2.2  – Изменение основных показателей  ООО «Стейл»    

                         за 2013  2015 годы 
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Из таблицы 2.1 следует, что объем продаж розничного предприятия 

увеличивается, что влечет за собой рост  чистой прибыли в 2014 году на 3,98 %, а 

за 2015 год по сравнению с 2014 годом на  34,24 %. Численность персонала 

увеличивается на протяжении всего анализируемого периода, за счет активизации 

продаж. Собственный капитал за 2014 год остался неизменен, а в 2015 году 

увеличился на 7,82 %, за счет повышения нераспределенной прибыли отчетного  

года. Стоимость имущества предприятия изменяется, так за 2014 год произошло 

увеличение на 8,97 %, а за 2015 год выявлено снижение величины активов на 

11,77 %, что связано с снижением дебиторской задолженности.  

Результаты работы аппарата управления ООО «Стейл» оцениваются 

показателями, характеризующими реализацию ими своих целей и задач.  ООО 

«Стейл»  намерено увеличить ассортимент предлагаемых товаров.  В 2016–2017 

годах планируется произвести расширение ассортимента товаров, пользующихся 

сезонным спросом.   

Для того чтобы показать все изменения в основных статьях баланса 

необходимо использовать вертикальный и горизонтальный анализ.  Для анализа 

структуры и динамики активов предприятия проведем расчеты в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 – Динамика актива баланса ООО «Стейл» за 20132015 гг. 

Показатели 

Период, годы 

2013 2014 2015 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

I ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 

Основные средства 4895 38,30 5018 36,03 5992 48,75 

Прочие внеоборотные 

активы 
1559 12,19 1673 12,01 1857 15,12 

Итого по разделу I 6454 50,49 6691 48,03 7849 63,87 

II ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 

Запасы 1615 12,64 1779 12,92 1741 14,17 

Дебиторская задолженность 3890 30,44 4750 34,10 2684 21,84 

Денежные средства и 

денежные эквиваленты 
824 6,45 709 5,09 15 0,12 

Итого по разделу II 6329 49,51 7238 51,97 4440 36,13 

Баланс по активу 12783 100,0 13929 100,0 12289 100,0 
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Динамика активов ООО «Стейл» за 20132015 гг. на рисунке 2.3. 

 

Рисунок 2.3 – Динамика активов ООО «Стейл» за 20132015 гг. 

 

Из таблицы 2.2 и рисунка 2.3  видно, что в 2013 году валюта баланса 

составляла 12783 тыс. руб., в 2014 году она увеличилась до 13929 тыс. руб.  В 

2015 году валюта баланса составила 12289 тысяч рублей. Спад валюты баланса 

можно охарактеризовать отрицательно, что свидетельствует о снижении 

оборотных средств.  Изменение валюты баланса актива произошло за счет: 

 Сумма оборотных активов в 2014 г. увеличилась по сравнению с 2013 г. на 

999 тыс. руб., а за 2015 г. снизилась на 2798 тыс. руб. На выявленную динамику в 

большей степени повлияло изменение запасов и затрат предприятия. За 

рассматриваемый период доля запасов в активах увеличилась с 12,64 % до 

14,17 %. 

 За анализируемый период наблюдается повышение величины дебиторской 

задолженности в 2014 г. на 860 тыс. руб., а за  2015 г. снизилась  на 5066 тыс. руб.,  

спад дебиторской задолженности свидетельствует о снижении объема реализации 

постоянным заказчикам. 

 В активе имущества наиболее весомой частью имущества являются 

внеоборотные активы. На долю этого раздела актива в 2013 г. приходилось 

50,49 %, в 2014 г. – 48,03 %, в 2015 г. – 63,87 % валюты баланса.  

0

20

40

60

80

100

2013 2014 2015

50,49 48,03
63,87

49,51 51,97 36,13

– Внеоборотные активы

– Оборотные активы

С
тр

у
к
ту

р
а 

ак
ти

в
о
в
, 
%

 



46 

 

 Негативно расценивается снижение доли денежных средств за 

анализируемый период с 6,45 % до 0,12 % – наиболее ликвидных активов, 

позволяющих предприятию вовремя рассчитываться по своим обязательствам.  

 В течение трех лет структура активов меняется в сторону увеличения 

внеоборотных активов и уменьшения оборотных активов, что определяет 

тенденцию к снижению оборачиваемости всей совокупности активов.  

 Спад удельного веса оборотных средств, создающих условия для 

расширения дальнейшего экономического потенциала следует оценить 

отрицательно, так как снижаются запасы, дебиторская задолженность и денежные 

средства, что снижает платежеспособность ООО «Стейл». 

Дадим оценку структуры основных средств по данным таблицы 2.3.   

 

Таблица 2.3 – Структура основных средств ООО «Стейл» за 2013–2015 гг. 

Группы ОФ, 

тыс. руб. 

Период, годы 

2013 2014 2015 

Стоимость % Стоимость % Стоимость % 

Здания 2181,76 44,57 2584,25 51,50 3297,36 55,03 

Сооружения 1663 33,97 1310,94 26,12 1433,14 23,92 

Оборудование 601,92 12,30 557,71 11,11 643,93 10,75 

Транспортные 

средства 256,32 5,24 346,81 6,92 388,34 6,48 

Инвентарь 192,0 3,92 218,29 4,35 229,23 3,82 

ОС, всего 4895 100,0 5018 100,0 5992 100,0 

 

Как видно из таблицы 2.3, преобладают здания (торговые помещения), 

сооружения (склад) и оборудование (складское оборудование для хранения и 

транспортировки КПП), это связано с торговой деятельностью ООО «Стейл». 

Из-за роста стоимости зданий с 2181,76 тыс. руб. до 3297,36 тыс. руб. по 

оценки согласно рыночной стоимости их доля в составе основных фондов в 2015 

году по сравнению с 2013 годом увеличилась на 10,46 %. Это свидетельствует об 

улучшении технологической структуры основных фондов.  

  Рост величины  оборудования предприятия обусловлен переоценкой 

оборудования.   
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От эффективного использования основных средств зависит финансовое 

состояние ООО «Стейл», конкурентоспособность предприятия. Рассчитаем 

эффективность использования основных средств  ООО «Стейл» в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Показатели эффективности использования основных средств    

                  ООО «Стейл» за 2013 – 2015 гг. 

Показатели 
Период, годы Отклонение 

2013 2014 2015 2014 2015 

Товарооборот в розничных 

ценах, тыс. руб. 42995 43145 47450 +150 +4305 

Чистая прибыль, тыс. руб. 9372 9745 13081 +373 +3336 

Среднесписочная численность, 

ППП, чел. 
33 34 36 +1 +2 

Производительность труда, 

тыс. руб. / чел. 
1302,88 1268,97 1318,06 -33,91 +49,09 

Стоимость основных фондов, 

тыс. руб. 
6454 6691 7849 +237 +1158 

Фондоотдача основных 

фондов, руб. 
6,662 6,448 6,045 -0,214 -0,403 

Фондоёмкость основных 

фондов, руб. 
0,150 0,155 0,165 +0,005 +0,01 

Фондовооруженность 

работника, руб. 
195,58 196,79 218,03 +1,21 +21,24 

Рентабельность основных 

фондов,% 
145,21 145,64 166,66 +0,43 +21,02 

 

Динамика показателей эффективности использования основных фондов на 

рисунке 2.4. 

 

Рисунок 2.4 – Динамика показателей эффективности использования 

                        основных фондов ООО «Стейл» за 20132015 гг. 
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В соответствии с таблицей 2.4 эффективность использования основных 

средств ООО «Стейл» за 2013–2015 гг. можно признать высокой. Рост  

фондоотдачи соответственно приводит к снижению фондоемкости труда.  

Проведем анализ эффективности использования оборотных активов.  

Оборотные средства представляют собой одну из составных частей имущества 

торговой организации, необходимую для нормального осуществления 

товародвижения.  Для выявления динамики оборотных средств в таблице 2.5 

проведем горизонтальный анализ ООО «Стейл».  

 

Таблица 2.5 – Горизонтальный анализ оборотных средств ООО «Стейл»                

                   за 2013–2015 гг. 

Показатели, тыс. руб. 

Период, годы Изменение  Темпы роста, % 

2013 2014 2015 
2014-

2013 

2015-

2014 

2014-

2013 

2015-

2014 

Оборотные активы, в 

том числе   
6329 7238 4440 +909 -2798 114,36 61,34 

Запасы 1615 1779 1741 +164 -38 110,15 97,86 

Дебиторская 

задолженность 
3890 4750 2684 +860 -2066 122,11 56,51 

Денежные средства 824 709 15 -115 -694 86,04 2,12 

Всего активов 12783 13929 12289 +1146 -1640 108,97 88,23 

Итого оборотных 

средств в активах, % 
49,51 51,96 36,13 +2,45 -15,83 144,95 69,53 

 

Товарные запасы в 2013 г. составляли 1615 тыс. руб., а в 2014 году  

увеличились до 1779 тыс. руб., к 2015 г. возросли до 1741 тыс. руб., что в 

относительном  значении составило 110,15 %  и 97,86  %.   

 Рост запасов за 2014 год произошел из-за образования страховых запасов 

товаров.  Также  увеличивается дебиторская задолженность  за 2014 год на 

2066 тыс. руб. или на 22,11 %, а за 2015 год снижается на 860 тыс. руб. (–43,49 %). 

Это связано с поступлением денежных средств от дебиторов и за снижения 

товарных кредитов.   Динамика оборотных активов показана на рисунке 2.5.  
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Рисунок  2.5  – Динамика оборотных  средств ООО «Стейл» за 2013–2015 гг. 

 

Денежные средства ООО «Стейл» снижаются на 115 тыс. руб. (- 13,96 %), и в 

2015 году на 694 тыс. руб. (-97,88 %) из-за расчетов с кредиторской 

задолженностью.   Оборотные средства занимают в активах 49,51 % в 2013 году, 

потом увеличиваются в 2014 году до 51,96 %, но в 2015 году их доля снижается 

до 36,13 %.   

Следовательно, ООО «Стейл»  имеет внутренние резервы повышения 

эффективности использования оборотных средств, в задачу бухгалтерии, 

соответственно, и входят мероприятия по изысканию таких резервов.  

 К ним относятся: 

 рациональная организация  товарных запасов (ресурсосбережение, 

оптимальное нормирование); 

 эффективная организация обращения (совершенствование системы 

расчетов, организация сбыта, контроль за оборачиваемостью средств в расчетах). 

 управление дебиторской и кредиторской задолженностью. 

Таким образом, ООО «Стейл»  эффективно управляет ресурсами. 

Для оценки эффективности деятельности торгового предприятия ООО 

«Стейл» проведем анализ основных экономических показателей в таблице 2.6.  
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Таблица 2.6 – Основные экономические показатели ООО «Стейл»  

Показатели, тыс. руб. 2013 2014 
2014 к 2013  

2015 

 

2015 к 2014 

В сумме В % В сумме В % 

Товарооборот в 

розничных  ценах 
42995 43145 +150 140,0 47450 +4305,0 109,98 

Товарооборот в 

закупочных ценах 
30451 30894 +443,0 101,46 30845 -49,0 99,85 

Валовая прибыль 12544 12251 -239,0 97,67 16605 +4354,0 135,54 

Коммерческие 

расходы 
503 641 +138,0 127,44 756 +115,0 117,94 

Прибыль от продаж 12041 11610 -431,0 96,42 15849 +4239,0 136,52 

Прочие расходы 1015 145 -870,0 14,29 459 +314,0 316,56 

Прибыль до 

налогообложения 
11026 11465 +439,0 103,99 15390 +3925,0 134,24 

Текущий налог на 

прибыль (УСН15%) 
1654 1720 +66,0 103,99 2309 +589,0 134,25 

Чистая прибыль 9372 9745 +373,0 103,98 13081 +3336,0 134,24 

 

Согласно данных таблицы 2.6 в ООО «Стейл» наблюдается рост 

товарооборота в продажных ценах, а именно, в 2014 году на 150 тыс. руб., или на 

40,0 %, а в 2015 году на 4305 тыс. руб. или на 9,98 %.  

Положительной оценки заслуживает снижение роста стоимости продаж за 

2015 год (- 49 тыс. руб.). Объем продаж ООО «Стейл» увеличивается, что 

повлекло за собой рост  чистой прибыли в 2014 году на 3,98 %, а за 2015 год по 

сравнению с 2014 годом на  34,24 % или  размере 3336 тыс. руб.     

Валовая прибыль за 2014 год снизилась  на 239 тыс. руб., но за 2015 год 

увеличилась на 4354 тыс. руб., за счет рационального снижения расходов по 

реализованным товарам.   

Коммерческие расходы увеличиваются за счет роста транспортных расходов 

по перевозке товаров от производителя к ООО «Стейл» и за счет издержек по 

доставке крупно оптовой партии стройматериалов покупателям, которая при 

сумме покупки от 20 тыс. руб. осуществляется продавцом бесплатно. Динамика 

прибыли ООО «Стейл» представлена на рисунке 2.6. 



51 

 

 

 

Рисунок 2.6 – Динамика основных показателей ООО «Стейл» за 2013  2015 годы 

 

Прочих доходов предприятие не имело, но прочие расходы ведут себя 

непредсказуемо, в 2014 году они снизились почти в 9 раз, а за 2015 год 

увеличились в 3,5 раза.  

Динамика финансово-экономических показателей ООО «Стейл» показывает, 

что объем продаж розничного предприятия увеличивается, что влечет за собой 

рост  чистой прибыли в 2014 году на 3,98 %, а за 2015 год по сравнению с 2014 

годом на  34,24 %. 

Численность персонала увеличивается на протяжении всего анализируемого 

периода, за счет активизации продаж.  

Собственный капитал за 2014 год остался неизменен, а в 2015 году увеличился 

на 7,82 %, за счет повышения нераспределенной прибыли отчетного  года. 

Возможность эффективной деятельности торгового предприятия зависит от того, 

какими источниками оно финансирует свой операционный цикл, если эти 

источники устойчивы, то нет угрозы сбоя процесса товародвижения из-за их 

дефицита. 

Оценка финансовой устойчивости проводится в таблице 2.7. 
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Таблица 2.7 – Тип финансовой устойчивости ООО «Стейл»  за 20132015 гг. 

Показатели, тыс. руб. 

Период, годы Отклонение ( + ; -) 

2013 2014 2015 
2014 к 

2013 

2015 к 

2014 

Собственный капитал 9830 9830 10598 - +768 

Внеоборотные активы 6454 6691 7849 +237 +1158 

Собственные оборотные средства +3376 +3139 +2749 -237 -390 

Долгосрочные обязательства - - - - - 

Собственные и долгосрочные 

источники формирования запасов 
+3376 +3139 +2749 -237 -390 

Краткосрочные заемные средства 

(краткосрочные обязательства) 
2953 3506 1684 +1113 -1822 

Общие источники формирования 

запасов  
6329 6645 4433 +316 -2212 

Запасы 1615 1779 1741 +164 -38 

Излишек (+) или недостаток (-) 

собственных оборотных средств 
1761 1360 1008 - 401 -352 

Излишек (+) или недостаток (-) 

собственных и долгосрочных 

источников формирования запасов 

1761 1360 1008 - 401 -352 

Излишек (+) или недостаток (-) общей 

величины источников формирования 

запасов 

4714 4866 2692 +152 -2174 

Тип финансовой устойчивости 
Устойчивое финансовое 

состояние 
 

 

 

По результатам таблицы 2.7,  можно сделать вывод о том, что  у ООО «Стейл» 

запасы и затраты сформированы за счет собственных средств, что обеспечивает 

устойчивое финансовое состояние розничному торговому предприятию.  

 А с учетом краткосрочных источников формирования запасов выявляется 

излишек, а именно, за 2013 год в размере 4714 тыс. руб., за 2014 год в размере 

4866 тыс. руб., за 2015 год излишек составил +2692 тыс. руб.    

Для оценки структуры показателей оборотных активов и  произошедших 

изменений, проведем вертикальный анализ в таблице 2.8. Изменение структуры 

оборотных средств происходит по всем статьям оборотных средств ООО «Стейл». 
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Таблица 2.8 – Динамика структуры оборотных средств ООО «Стейл» 

                        за 2013–2015 гг. 

Показатели 

Период, годы Отклонения в 

уд. весе,% 2013 2014 2015 

Т
ы
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 р
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б
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2014 к 

2013 

2015 к 

2014 

Запасы 1615 25,52 1779 24,58 1741 39,21 –0,94 +14,63 

Дебиторская 

задолженность 3890 61,46 4750 65,63 2684 60,45 + 4,17 – 5,18 

Денежные 

средства 824 13,02 709 9,8 15 0,34 –3,94 –9,46 

Всего оборотных 

активов 6329 100 7238 100 4440 100 – – 

 

Структура оборотных средств ООО «Стейл» за 2013 год на рисунке 2.7. 

 

 

 

Рисунок  2.7 – Структура оборотных средств ООО «Стейл» за 2013 год 

 

Анализ структуры оборотных средств за 2013 год показал, что дебиторская 

задолженность 61,46 %, запасы 25,52 %, а денежные средства 13,02 %, 

следовательно, ООО «Стейл» увеличивает отвлечение наиболее ликвидных 

активов  в менее ликвидные (снижая ликвидность активов).    
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Структура оборотных средств ООО «Стейл» за 2014 год представлена на 

рисунке 2.8. 

 

 

 

Рисунок  2.8 – Структура оборотных средств ООО «Стейл»  за 2014 год 

 
 

Анализ структуры оборотных средств ООО «Стейл» за 2014 год показал, что 

дебиторская задолженность увеличилась на 4,17 %, запасы снизились на 0,94 %, а 

денежные средства снизились на 3,94 %, то есть заметен спад доли денежных 

средств в оборотных активах.  Структура оборотных средств ООО «Стейл» за 

2015 год представлена на рисунке 2.9. 

 

 

 

Рисунок  2.9 – Структура оборотных средств ООО «Стейл»за 2015 год 
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Профиль конкурентных преимуществ (внешней среды) ООО «Стейл» 

рассмотрим в таблице 2.9. 

 

Таблица 2.9  Профиль конкурентных преимуществ ООО «Стейл» 

Характеристики Коэф.знач., 

% 

Хуже Лучше Итоговая 

оценка 

Степень 

приоритетности 

  Конкурента   

  -2 -1 0 1 2   

Цена товара 30 -2 0 0 0 0 -60 Первая  

Соблюдение 

сроков 

поставки 

20 0 0 0 0 2 +40  

Качество 

товара 

25 0 0 0 0 2 +50  

Система 

хранения 

10 -2 0 0 0 0 -20 Вторая  

Менеджмент 15 -2 0 0 0 0 -30 Третья 

Итого 100 -2 0 0 0 2 -20  

 

Как следует из таблицы 2.9, ООО «Стейл»  уступает конкурентам 20 баллов.  

Она хуже конкурентов в отношении цены товара, менеджмента и системы сбыта. 

Таким образом, выявляются недостатки организации, которым следует уделить 

внимание при разработке стратегии конкурентоспособности.   

Достигнуть максимальную ритмичность организационного процесса в звеньях 

товародвижения, составить более эффективный  маршрут доставки продукции, 

определить оптимальный объём и период поставок товара в подразделения – это 

главные вопросы, на них акцентировано основное внимание бухгалтерии.    

Изменение структуры оборотных средств за 2015 год происходит по всем 

статьям актива, наибольшее снижение замечено в дебиторской задолженности 

(спад на 5,15 %), запасы увеличиваются в доле на 14,61 %, а денежные средства 

снизились в структуре оборота.  
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2.3. Анализ организации товародвижения на  торговом предприятии 

      ООО «Стейл» 

 

Общепринятые показатели характеризующие потоки товаров  это 

грузооборот и товарооборот. Информация о происходящем процессе в 

стоимостных показателях ООО «Стейл» позволяет создавать экономическую 

модель, которая отражает движение цены товара. В натуральных показателях 

отражается информация о реальном движении товара. 

Таким образом, процесс товародвижения ООО «Стейл»  рассматривается в 

двух аспектах: 

– в виде технологической системы, которая представляет материальный, 

вещественный поток товара; 

– в виде кибернетической системы, которая представляет потоки и процесс 

переработки экономической (коммерческой информации), так как задачей 

изучения комплексного процесса товародвижения является с одной стороны 

рациональное построение технологических структур, а с другой – овладеть 

методом управления процессом.  

Доведение товара от производителя до потребителя означает организация 

перемещения маршрутом с минимальными издержками, в нужное для 

потребителя время, заданного количества, качества. 

Организация товародвижения ООО «Стейл»  включает в себя следующие 

этапы:  

– процедура обработки заказов;  

– определение системы перемещения грузов «к прилавку»; 

– введение системы управления запасами; 

– выбор способов транспортировки продукции; 

– выбор места хранения запасов и системы складирования. 

Организация товародвижения в ООО «Стейл» заключается в следующем: 

– уяснить критерии выбора канала товародвижения; 

– ознакомиться с потребительскими предпочтениями; 
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– изучить порядок создания портфеля заказов на поставку товаров; 

– ознакомиться с товарным предложением; 

– разработка перечня поставщиков; 

– оценка своевременности приема и оплаты товаров покупателями; 

– определить количество и виды посредников при закупке товаров; 

– рассчитать эффективность привлечения посредников; 

– ознакомиться с тарифами по доставке товаров; 

– оценка своевременности приема и оплаты товаров. 

ООО «Стейл» ориентируется на сокращение издержек, что  подразумевает 

дешевую систему транспортировки, поддержание небольшого объема товарно-

материальных запасов и наличие небольшого склада (у ООО «Стейл собственный 

склад = 140 м
2
). 

Рассмотрим этапы товародвижения ООО «Стейл»: 

1. Товародвижение ООО «Стейл» начинается с получения заказа от клиента. 

Бухгалтерия готовит счета-фактуры и рассылает их разным подразделениям ООО 

«Стейл». Изделия, отсутствующие в наличии, записываются в задолженность. 

Отгружаемые изделия сопровождаются отгрузочной и платежной документацией. 

Копии отгрузочных и платежных документов направляются различным 

подразделениям фирмы. 

ООО «Стейл»  сотрудничает  с поставщиками на основании договора 

поставки, и  подписанной спецификации. В договоре поставки указаны:  

 вид договора; 

 дата подписания договора (включает число, месяц и год, причем месяц 

указывается прописью); 

  место подписания договора.  

В текущей работе по мере совершения операций из памяти компьютера 

извлекаются по запросу бухгалтерии, отдела сбыта или другой службы 

распечатки о движении и остатках запасов на складах предприятия.  

 В общем виде определение системы перемещения грузов «к прилавку» ООО 

«Стейл» представлена на рисунке 2.10. 
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Рисунок 2.10 – Схема процесса товародвижения в ООО «Стейл» 

 

Схематично учет товародвижения при автоматизированной форме 

финансового учета в ООО «Стейл» показан на рисунке 2.11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.11 – Автоматизированная форма финансового учета ООО «Стейл» 

 

Поступление товаров 

Разгрузка транспортных средств 

 

Доставка товаров в зону приемки 

Приемка товаров по количеству и 

качеству 

Доставка 

товаров 

В зону хранения 

В зону подготовки к 

продаже 

В торговый зал 

Выкладка товаров 

на рабочем месте 

продавца 
 

Отборка товаров покупателями 

Доставка товаров в узел расчета 

Расчет за отобранные товары 

Учет и контроль товарно-

материальных ценностей и 

денежных средств 

Первичные учетные документы 

Ввод (регистрация) данных в ЭВМ 

Автоматизированная обработка 

данных 

Выдача сводной и иной 

требуемой информации 

Вывод информации и 

отчетности на бумажные 

носители 

Баланс и другие 

формы отчетности 



59 

 

3. Введение системы управления запасами. Автоматизация учета обеспечивает 

группировку движения товарных  запасов по запросу в разрезе, требуемом для 

управления, контроля и составления отчетности.  Поскольку момент заказа 

заранее определен и неизменен, то постоянным параметром является объем 

товарного заказа ООО «Стейл». Объем заказа определяется по принципу 

восполнения запаса до максимального желательного уровня (с учетом 

потребления за время поставки). В качестве показателя используется 

коэффициент оборачиваемости товаров. 

Рассчитывается оборачиваемость по формуле 2.1.  

                                        Об.дн. = Тз ср. х Д                                         (2.1), 

                                                           Т 

где Об. дн. – оборачиваемость в днях: 

       Тз ср.  Средний товарный запас, тыс. руб.; 

       Т – объем продаж, он же товарооборот, тыс. руб. 

Рассмотрим оборачиваемость товарных запасов  ООО «Стейл» в таблице 2.10. 

 

Таблица 2.10 – Анализ оборачиваемости товарных запасов  ООО «Стейл» 

                     за 2013–2015 гг. 

Показатели, тыс. руб. 

Период, годы Изменение, тыс. руб. 

2013 2014 2015 
2014 к 

2013 

2015 к 

2014 

Товарооборот в продажных ценах 42995 43145 47450 +150 +4305 

Число дней в отчетном году, дни 365 365 365 – – 

Запасы 1615 1779 1741 +164  38 

Коэффициент оборачиваемости 

товарных  запасов, обороты 
26,62 24,25 27,25  2,37 +3,0 

Длительность оборачиваемости 

запасов, дни 
13,71 15,05 13,39 +1,34 1,66 

 

Запасы в 2014 году увеличились на 164 тыс. руб., а товарооборот увеличился 

на 150 тыс. руб. превышение объема запаса над реализацией снизило 

коэффициент оборачиваемости товарных запасов на 2,37 оборота в год, что 

увеличило длительность оборота запасов на 1,34 дня. А в 2015 году произошел 
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значительный рост выручки (+4305 тыс. руб.), а запасы, наоборот, снизились на 

38 тыс. руб. Произошло увеличение коэффициента оборачиваемости запасов, 

завершив операционный цикл на 1,66 дня раньше, чем планировалось. Если 

учесть, что среднесуточный товарный запас в предыдущем году составлял 4,87 

(1779/365), а в отчетном – 4,8 тыс. руб. (1741/365), то ускорение оборачиваемости 

запасов привело к  их более быстрому высвобождению. Так как на эффективность 

организации товародвижения оказывают влияние коэффициенты 

оборачиваемости (самих товарных запасов, дебиторской задолженности, и 

денежных средств) то проведем анализ оборачиваемости  в таблице 2.11. 

 

Таблица 2.11 – Анализ оборачиваемости финансовых ресурсов 

                    ООО «Стейл» за 2013–2015 гг. 

Показатели, тыс. руб. 

Периоды, годы Изменение, тыс. руб. 

2013 2014 2015 
2014 к 

2013 

2015 к 

2014 

Товарооборот по продажным ценам 42995 43145 47450 +150 +4305 

Число дней в отчетном году, дни 365 365 365 – – 

Запасы 1615 1779 1741 +164  38 

Дебиторская задолженность 3890 4750 2684 +860 –2066 

Денежные средства 824 709 15  115  694 

Коэффициент оборачиваемости 

товарных  запасов, обороты 
26,62 24,25 27,25  2,37 +3,0 

Длительность оборачиваемости 

запасов, дни 
13,71 15,05 13,39 +1,34 1,66 

Коэффициент оборачиваемости 

дебиторской задолженности, обороты 
11,05 9,08 17,68 1,97 +8,6 

Длительность оборачиваемости 

дебиторской  задолженности, дни 
33,03 40,20 20,64 +7,17 -19,56 

Коэффициент оборачиваемости 

денежных средств, дни 
52,18 60,85 3163,33 +8,67 +3102,48 

Длительность оборачиваемости 

денежных средств, дни 
7,0 6,0 0,12 –1,0 –5,88 
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В 2014 году наблюдается увеличение длительности оборота дебиторской 

задолженности на 7,17 дней, в 2015 году снижение на 19,56 дней. 

Срок оборачиваемости дебиторской задолженности не большой – 40,20 дня, 

однако, положительным моментом является то, что в 2015 году он заметно 

снизился до 20,64 дней.   Коэффициенты оборачиваемости  оборотных средств за 

2013–2015 гг. на рисунке 2.12. 

 

Рисунок 2.12 – Коэффициенты оборачиваемости   оборотных средств 

                    ООО «Стейл» за 2013–2015 гг. 

 

Таким образом, оборотный капитал ООО «Стейл»  используются не 

достаточно эффективно. По мере необходимости бухгалтерия получает 

распечатки – оборотные ведомости движения материально – производственных  

запасов по материально – ответственным  лицам и местам хранения.   При 

заключении этого договора участвуют продавец и покупатель, соответственно в 

договоре содержатся их полные наименования, под которыми они 

зарегистрированы в реестре государственной регистрации.     

Увеличение коэффициента оборачиваемости запасов в 2015 году на 3,0 

оборота говорит о том, что страховые запасы не применяются, что может в случае 

большого заказа снизить товарооборот за счет недостаточности товаров для их 

реализации.  
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Покупатель воспользуется товарами  предприятия – конкурента.  

Увеличение коэффициента оборачиваемости дебиторской задолженности в 

2015 году на 8,6 оборота говорит о снижении товарных кредитов, 

предоставляемых предприятиям - заказчикам.    

4. Выбор способов транспортировки продукции.  

Электродвигатели поставляют два основных поставщика: 

– НПО «Ленинградский электромашиностроительный завод» (ЛЭЗ); 

– «Производственный комплекс «Владимирский электромоторный завод» 

(ВЭМЗ). 

Транспортировка осуществляется железнодорожным транспортом, 

преимуществом данного вида транспортировки является: 

– регулярность грузовых и пассажирских перевозок независимо от 

климатических условий, времени года и суток; 

– высокая пропускная и провозная способность; 

– невысокая стоимость перевозки грузов; 

– высокая эффективность при перевозках массовых грузов на большие и 

средние расстояния. 

Кабельно-проводниковая продукция в ООО «Стейл» поставляется от 

следующих поставщиков: 

– ООО «Камский кабель», г. Пермь; 

– ООО ПКФ «Югтелекабель», г. Краснодар; 

– ООО «Кабельный завод «АЛЮР», г. Великие Луки; 

– ООО «Злат-Актив», г. Миасс; 

– ООО «ПромЭлектроТермия», г. Миасс; 

– ООО «Огнекор», г. Екатеринбург; 

– ООО «Башнефтехимпродукт», г. Уфа; 

– ООО «Уральские энергосистемы», г. Челябинск; 

– ЗАО «Самарская кабельная компания», г. Самара; 

– Завод «Nexans» - Нексанс, Китай. 

 

http://elektrokable.ru/zavod_agrokabel.php
http://elektrokable.ru/dmitrov_kabel.php
http://elektrokable.ru/kabelni_zavod_kavkazkabel.php


63 

 

Транспортировка осуществляется автомобильным транспортом, 

преимуществом данного вида транспортировки является: 

 более высокая, чем на железнодорожном транспорте скорость доставки 

грузов и маневренность; 

 возможность доставки грузов от склада отправителя до склада получателя 

без перегрузочных операций; 

 регулярность и хорошая маневренность перевозок, способность доставлять 

груз небольшими партиями, включая самых мелких грузоотправителей. 

 

Таблица 2.12  Анализ транспортных затрат от объема закупки 

Партии, 

тыс. руб. 

Объем 

закупок 

за 2013 

год 

Доля 

транспортных 

затрат, % 

Объем 

закупок 

за 2014 

год 

Доля 

транспортных 

затрат, % 

Объем 

закупок за 

2016 год 

Доля 

транспортных 

затрат, % 

Мелкие 

оптовые 

партии 

5424,6 от 5 до 8 5346,1 от 4 до 8 4655,5 от 5 до 6 

Крупные 

оптовые 

партии 

14004,3 от 3 до 5 14400,9 от 2 до 4 15001,5 от 3 до 6 

 

Таким образом, за 2014 год доля транспортных затрат составляет в среднем 

6,5 % (5+8)/2) на мелкие партии и 4 % на крупные оптовые партии, чем меньше 

партия, тем больше уровень затрат на транспортировку товара от поставщика к 

ООО «Стейл», при крупной партии меньшее количество раз происходит завоз 

товара, тем самым снижаются издержки на перевозку товара. 

Рассмотрим в таблице 2.13 состав затрат на транспортировку товаров  как от 

поставщика (железнодорожным и автомобильным транспортом) так и расходы  по 

доставке реализованного товара покупателю и заказчику. ООО «Стейл» доставку 

крупной оптовой партии стройматериалов покупателю, при сумме покупки свыше 

20 тыс. руб. осуществляет бесплатно.  
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Таблица 2.13 – Анализ динамики затрат на транспортировку  ООО «Стейл» 

                     за 2013–2015 гг. 

Транспортные расходы, тыс. руб. 

Период, годы Темп роста,% 

2013 2014 2015 
2014 к 

2013 

2015 к 

2014 

Доставка от производителя 

железнодорожным транспортом 
64,89 87,2 109,2 134,38 125,30 

Доставка от производителя 

автомобильным транспортом 
227,07 328,75 340,08 144,78 103,45 

Доставка покупателю собственным 

транспортом ООО «Стейл» 
91,04 85,05 144,72 93,42 170,16 

Итого 383,0 501,0 594,0 130,81 118,56 

 

Таким образом, транспортные расходы увеличиваются за 2014 год на 34,38 %, 

а за 2015 год на 25,3 %. Рост коммерческих расходов снижает прибыль от 

реализации. Так автомобильная транспортировка занимает большую величину 

издержек обращения, которые в 2013 году оставляли 227,07 тыс. руб., за 2014 год 

увеличились на 44,78 %, а за 2015 год на 3,45 % и стали составлять 

340,08 тыс. руб.   

Динамика транспортных расходов ООО «Стейл» представлена на рисунке 

2.13. 

 

Рисунок 2.13  – Динамика транспортных расходов ООО «Стейл»  

                           за 2013 – 2015 гг. 
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Доставка покупателям ООО «Стейл» собственным транспортом также 

увеличивает издержки обращения, которые с 91,04 тыс. руб. в 2013 году 

увеличились до 144,72 тыс. руб. в 2015 году. Но отказаться от бесплатной 

доставки товара покупателю ООО «Стейл» не может, так как многие покупатели 

желают закупить большее количество товара (более 20 тыс. руб.), чтобы 

воспользоваться данной бесплатной услугой доставки.  

В этом заключается и  одно из конкурентных преимуществ ООО «Стейл». 

Исходя из этого, при закупке мелких партий товара, норма прибыли в цене 

снижается в среднем на 10 % за счет большой суммы транспортных затрат, но 

руководство ООО «Стейл» считает, что большие партии товара могут быть 

невостребованы, и снизят тем самым еще больше величину денежных средств, 

обездвиживая их в запасах.  

5. Выбор места хранения запасов и системы складирования. 

Многие фирмы хранят часть товарного запаса на самом предприятии или 

неподалеку от него, а остальное - на складах в разных частях города. После 

приемки товара необходимое его количество поступает в торговый зал ООО 

«Стейл», а остальная часть перемещается в складское помещение. 

 Однако, при необходимости изменить места хранения ООО «Стейл»  не 

может реагировать достаточно гибко, но преимущество собственного склада в 

том, что не нужно осуществлять плату за арендуемые площади, но тем не менее 

ООО «Стейл» несет затраты по складированию и хранению товарных запасов. В 

таблице 2.14 рассмотрим динамику затрат по хранению товаров. 

 

Таблица 2.14 – Анализ динамики затрат на хранение товаров  ООО «Стейл» 

                     за 2013–2015 гг. 

Расходы по товародвижению,  

тыс. руб. 

Период, годы Структура, % 

2013 2014 2015 2013  2014 2015 

Складские расходы 120,0 140,0 162,0 23,86 21,84 21,43 

Транспортные расходы 383,0 501,0 594,0 76,14 78,16 78,57 

Итого 503 641 756 100,0 100,0 100,0 
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Структура затрат на организацию товародвижения представлена на рисунке 

2.14. 

 

 

 

Рисунок 2.14   Структура затрат на организацию товародвижения 

                           ООО «Стейл» 
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Таким образом, транспортные расходы занимают большую долю в структуре 

коммерческих расходов, 76,14 %, они  увеличиваются за 2014 год на 2,02 %, а за 

2015 год на 0,41 %. Рост транспортных расходов снижает прибыль от реализации 

и говорит о том, что в 2014–2015 годах организация товародвижения ООО 

«Стейл» менее эффективна, чем в 2013 году, выявлен рост издержек и на 

хранение и транспортировку товарных запасов.  

Следовательно, ООО «Стейл» на сегодняшний день  может себе позволить 

брать товар напрямую у производителя, поэтому посредник излишен. При 

организации хранения товаров основное уделяется борьбе с товарными потерями.   

У организации большой целевой рынок, который составляет 30 % рынка 

кабельно-проводниковой продукции.  

1) товар ООО «Стейл» по своим характеристикам не требует быстрой 

поставки и не характеризуется как  технически сложный; 

2) ООО «Стейл» достаточно небольшая и молодая организация, с большими 

перспективами и достаточными финансовыми ресурсами. 

К тому же продукция организации не относится к  скоропортящейся, поэтому 

для организации вполне подходит 3-х уровневый канал распределения.  ООО 

«Стейл» не нужны еще посредники, для того, чтобы цены оставались  

конкурентоспособными.  Ведь каждый последующий посредник устанавливает 

свою наценку, что ведет к удорожанию товара. ООО «Стейл»  организация, 

которая закупает продукцию у производителя.  На основании полученного заказа 

поставщик выставляет подтверждение с указанием номенклатуры, цен, 

количества, условий и сроков поставки продукции и условий расчетов.    

Портфель заказов в ООО «Стейл» формируется отделом продаж совместно с 

менеджером на основе заявок за прошлый аналогичный период, новых 

заключенных договоров и  с учетом запланированных акций.   

Поддержание товарно-материальных запасов - решение об уровне запасов- 

еще одно решение в сфере товародвижения, влияющее на удовлетворенность 

потребителей, и как результат повышения прибыли. 

Расчет длительности циклов движения денежных средств в таблице 2.12.  



68 

 

Таблица 2.15 – Определение циклов движения денежных средств ООО «Стейл» 

Показатели 
Алгоритм, тыс. руб. оборот/ 

год 

дни (365)/    

оборот числитель знаменатель 

2013 год 

Коэффициент оборачиваемости 

запасов 

Себестоимость 

продаж 
Запасы К1 

19,35 30451 1615 18,86 

Коэффициент оборачиваемости 

дебиторских задолженностей 

(дни дебиторов) 

Товарооборот 
Дебиторская 

задолженность 
К2 

33,03 42995 3890 11,05 

Коэффициент оборачиваемости 

кредиторских задолженностей 

(дни кредиторов) 

Товарооборот 
Кредиторская 

задолженность 
К3 

 

20,31 42995 2393 17,97 

Операционный цикл (К1 + К2) 29,91 

Финансовый цикл (К1 + К2 – К3) 11,94 

2014 год 

Коэффициент оборачиваемости 

запасов 

Себестоимость 

продаж 
Запасы К1 

21,01 30894 1779 17,37 

Коэффициент оборачиваемости 

дебиторских задолженностей 

(дни дебиторов) 

Товарооборот 
Дебиторская 

задолженность 
К2 

40,20 

 43145 4750 9,08 

Коэффициент оборачиваемости 

кредиторских задолженностей 

(дни кредиторов) 

Товарооборот 
Кредиторская 

задолженность 
К3 

29,65 43145 3506 12,31 

Операционный цикл (К1 + К2) 26,45 

Финансовый цикл (К1 + К2 – К3) 14,14 

2015 год 

Коэффициент оборачиваемости 

запасов 

Себестоимость 

продаж 
Запасы К1 

 

 

20,6 30845 1741 17,72 

Коэффициент оборачиваемости 

дебиторских задолженностей 

(дни дебиторов) 

Товарооборот 
Дебиторская 

задолженность 
К2 

 

20,64 47450 2684 17,68 

Коэффициент оборачиваемости 

кредиторских задолженностей 

(дни кредиторов) 

Товарооборот 
Кредиторская 

задолженность 
К3 

12,95 47450 1684 28,18 

Операционный цикл (К1 + К2) 41,24 

Финансовый цикл (К1 + К2 – К3) 28,29 
 

В соответствии с данными таблицы 2.15 операционный цикл увеличивается на 

протяжении всего периода (с 20,32 дней в 2013 г. до 41,24 дней в 2015 г.). 

Длительность циклов движения денежных средств ООО «Стейл» графически 

представлена на рисунке 2.15. 
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Рисунок 2.15 – Длительность циклов движения денежных средств   

                          ООО  «Стейл» за 20132015 гг. 

 

Значение финансового цикла свидетельствует о том, что предприятие не 

эффективно осуществляет управление дебиторской и кредиторской 

задолженностью, существует нехватка денежных средств, которая связана с 

низкой величиной денежных средств. Главным показателем эффективности 

организации товародвижения служит прибыль и рентабельность (таблица 2.16). 

 

Таблица 2.16 – Оценка рентабельности ООО «Стейл» за 2013 – 2015 гг. 

Показатели 
Период, годы 

Финансовые 

коэффициенты, % 

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 

Рентабельность 

оборота (продаж) 

Прибыль от 

реализации 
Товарооборот 

28,01 26,91 33,40 

12041 11610 15849 42995 43145 47450 

Рентабельность 

затрат 

Прибыль до 

налогообложения 

Себестоимость 

проданных товаров 36,21 37,11 49,89 

11026 11465 15390 30451 30894 30845 

Норма прибыли 

(коммерческая 

маржа) 

 

Чистая прибыль 

(убыток) 
Товарооборот 

21,80 22,59 27,57 
9372 9745 13081 42995 43145 47450 

Рентабельность 

издержек 

Прибыль до 

налогообложения 
Коммерческие расходы 21,92 17,89 20,36 

11026 11465 15390 503 641 756 
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Увеличение рентабельности издержек в динамике при неизменной величине 

затрат говорит о повышении объема товарооборота, следовательно, об 

увеличении прибыли, снижение рентабельности издержек за 2014 год на 4,03п.п. 

показывает значительный рост коммерческих расходов, что снижает прибыль 

предприятия за счет неэффективной организации товародвижения. 

Вывод по разделу два 

Уменьшение времени и увеличение скорости товарного обращения позволяют 

осуществлять большой объем товарооборота при меньших размерах товарных 

запасов, что способствует снижению товарных потерь, уменьшению расходов по 

хранению и транспортировке товаров и т. п. Коммерческие расходы 

увеличиваются и в 2015 году за счет роста транспортных расходов по перевозке 

товаров от производителя к ООО «Стейл» и доставке крупно оптовой партии 

стройматериалов покупателям, которая при сумме покупки от 20 тыс. руб. 

осуществляется продавцом бесплатно.  

Рост транспортных расходов снижает прибыль от реализации и говорит о том, 

что в 2014–2015 годах организация товародвижения ООО «Стейл» менее 

эффективна, чем в 2013 году, выявлен рост издержек и на хранение и 

транспортировку товарных запасов.  

Финансовый цикл – начинается с момента оплаты поставщикам материалов 

(погашение кредиторской задолженности), заканчивается в момент получения 

денег от покупателей за отгруженную продукцию (погашение дебиторской 

задолженности).Финансовый цикл в течение 2013–2015 гг. также увеличивается с 

11,9 дня до 28,3 дня. При уменьшении операционного цикла снижается время 

между закупом товара и полученной выручкой, вследствие этого увеличивается 

рентабельность. Операционный цикл увеличивается на протяжении всего периода 

(с 20,32 дней в 2013 г. до 41,24 дней в 2015 г.). Соответственно увеличение 

данного показателя в днях негативно характеризует организацию 

товародвижения. 
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3.  ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ ТОВАРОВ  В  

   ООО «Стейл» 

 

3.1. Мероприятия по  совершенствованию товародвижения в ООО «Стейл» 

 

По результатам анализа выявлены следующие тенденции в управлении 

товародвижения, что характеризует эффективность её организации: 

- наблюдается ускорение срока обращения запасов. 

 Отрицательно оцениваются следующие показатели: 

- мелкие партии товаров увеличивают издержки обращения на их 

транспортировку; 

- увеличение темпов роста коммерческих расходов на транспортировку 

товаров от поставщика к покупателю; 

- выявлено несоответствие сроков поставки товаров в среднем на 1,5 %. 

По результатам проведенного исследования действующей практики 

товарообеспечения (управление процессом поставок)  установлено, что 

применяемая учетная программа «1С: Бухгалтерия, версия 8» не позволяет вести 

складской учет в полном объеме, т.е. возможности программы на данном участке 

учета имеют некоторые ограничения. Для улучшения складского учета 

целесообразно докомплектовать (дополнить) существующую программу блоком 

«WMS Логистика. Управление складом 4», предлагаемой компанией «AXELOT» 

на базе программных продуктов системы «1С: 8». 

Назначением автоматизированной системы является быстродействие 

выполняемых операций, контроль и минимизация ошибок при составлении 

заказов.  Информацией на входе системы будут являться заявки на заказ товара от 

магазина; информацией на выходе системы будет являться размер заказа, в 

который входит наименование товара, стоимость единицы, количество товара, 

наименование поставщика.  При этом ввод и корректировку текущих документом 

будут осуществлять одновременно товаровед ООО «Стейл», который будет 

создавать резервную копию файлов «заказ».  
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Схема процесса управления поставками товаров при установке блока 

«1С:WMS Логистика. Управление складом 4» показана на рисунке 3.1. 

 

 

Рисунок 3.1 – Схема процесса управления поставками товаров 

                        при установке блока «1: WMS Логистика. Управление  

                        складом 4» 
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Последовательность отражения операций товародвижения в блоке 

«1С:WMS Логистика. Управление складом 4» представлена на рисунке 3.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2 – Последовательность отражения операций товародвижения  

                              в блоке  «1С:WMS Логистика. Управление складом 4» 

Снабжение (планирование и управление закупками) 

 Разработка оптимальных схем поставок и распределения товаров в сбытовой сети. 

Оптимизация процесса выбора поставщиков с учетом цен, скидок, отсрочек, 

дисциплины поставок, региона и структуры сбытовой сети. Разработка методики 

диспетчеризации потоков продукции / товаров 

 Внедрение автоматизированных систем управления взаимоотношениями с 

поставщиками, внедрение интернет-порталов для улучшения взаимодействия с 

поставщиками, консолидации поставок. 

 Интеграция приложений управления поставками с ERP-системами, 

обеспечивающими задачи учета закупочных договоров, контроля их исполнения и 

оплаты закупок материалов и услуг. 

 
Планирование и управление запасами 

Разработка и внедрение методов планирования и распределения запасов, системы 

нормативов для управления запасами, системы контроля дефицита и излишков для 

различных ассортиментных групп. 

 

 

 

Управление сбытовыми процессами 

Внедрение приложений для поддержки управления клиентскими заказами, стратегий 

гибкого формирования цен. 

Интеграция со «смежными» системами (CRM, специализированными индустриальными 

решениями). 
 

Складская логистика 

 Диагностика складских процессов и технологий и разработка рекомендаций по 

оптимизации работы складов.  

 Постановка учета планирования спроса, планирования и распределения  запасов. 

 Выбор систем и внедрение управления складом (WMS-систем). Интеграция 

приложений управления складской и транспортной логистикой с ERP-системами. 

 Внедрение специальных технологий повышения производительности склада: 

технологий штрих-кодирования и RFID, RF-терминалов, конвейерных линий. 

Поставка радиотерминалов, стеллажей, погрузчиков и линий автоматизированного 

набора.  

 

http://www.topsbi.ru/default.asp?artID=582
http://www.topsbi.ru/default.asp?artID=582
http://www.topsbi.ru/default.asp?trID=92
http://www.topsbi.ru/default.asp?trID=109
http://www.topsbi.ru/default.asp?trID=87
http://www.topsbi.ru/default.asp?trID=87
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Вовремя сформированный, точный (полностью соответствующий 

покупательскому спросу) заказ будет являться залогом достаточной 

обеспеченности ООО «Стейл» товарными запасами, а также полного, устойчивого 

и гибкого ассортимента.  Таким образом, процесс формирования заказа на 

поставку станет более оперативным, прослеживаемым, управляемым, точным и 

менее трудоемким.   Занесение в БД «1С: WMS Логистика. Управление складом 

4» прихода товара по счетам – фактурам поставщика, передача информации в 

торговый отдел о возможности реализации вновь поступившего товара.    

Автоматизация данного ключевого участка позволит контролировать весь 

процесс управления поставками  (по статистическим данным предприятий-

аналогов), снизит его трудоемкость на 20 %, а также снизит вероятность 

несоответствия сроков и объемов поставок объемам продаж в данный период в 

среднем на 1,5 %.  Рассмотрим экономический эффект от автоматизации 

оперативного учета управления поставками с установкой  блока «1С:WMS 

Логистика. Управление складом 4» в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Экономический эффект от внедрения блока   

                        «1С:WMS Логистика. Управление складом 4» 

Показатели, тыс. руб. Расчет значений Сумма 

Запасы товаров на начало 2015 года (Он’) 1779 1779 

Запасы товаров на конец 2015 года (Ок) 1741 1741 

Поступление товаров в 2015 году (П) 
Данные 

бухгалтерии 
47412 

Планируемое поступление  товаров в 2016 году 47412 +20% 56894,4 

Вероятность несоответствия сроков поставок  56894,4×1,5% 853,42 

Дополнительный денежный поток за счет внедрения 

WMS Логистика 
853,42 853,42 

Стоимость «1С:WMS Логистика. Управление 

складом 4» 
http://1c.ru/ 198,0 

Рентабельность деятельности,% 
 100% - 

30845/47450×100% 
34,99 

Дополнительная валовая прибыль от установки 

Блока WMS Логистика 

(853,42 ×34,99%) - 

198 
100,61 
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Динамика показателей ООО «Стейл» от внедрения блока «1С:WMS 

Логистика. Управление складом 4» на рисунке 3.3. 

 

Рисунок 3.3   Динамика ООО «Стейл» показателей от внедрения                          

                               блока «1С:WMS Логистика. Управление складом 4» 

 

В блоке «1С:WMS Логистика. Управление складом 4» реализованы 

следующие основные функции: 

– координация бизнес-процессов производства, сбыта, снабжения; 

– оперативность ведения складского хозяйства, доставки товаров/услуг 

клиентам и управление этими взаимосвязанными процессами; 

– организация эффективного взаимодействия участников процессов: 

подразделений ООО «Стейл», её поставщиков, реселлеров, клиентов.  

Экономический эффект от внедрения блока «1С:WMS Логистика. 

Управление складом 4» заключается в соблюдении сроков поставки товаров для 

их последующей реализации в ООО «Стейл», которые могут принести 

дополнительный денежный поток (товарооборот) в сумме 853,42 тыс. руб.  

С учетом рентабельности деятельности 2015 года (34,99%) и ценой 

программного продукта (198 тыс. руб.) реализация мероприятия принесет 

дополнительную прибыль в размере 100,61 тыс. руб.   
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Так как снизить складские расходы (на хранение товаров) не предоставляется 

возможным, нами рассчитано увеличение прогнозной величины товарного запаса, 

то следует рассмотреть мероприятия по снижению транспортных расходов. 

Предлагаем перевести транспорт на газовое оборудование, что позволит 

сократить коммерческие расходы.  

ООО «Стейл» осуществляет доставку товара покупателям (при сумме покупки 

свыше 20 тыс. руб.)  собственным транспортом  «Газель-33021», 2010 г. выпуска, 

его остаточная стоимость на  31.12.2015 г. 225 тыс. руб.  Доставка осуществляется 

в среднем 3 раза в неделю, автомобиль использует бензин АИ – 92, цена которого 

постоянно увеличивается, что в связи с частотой поездок увеличивает  

транспортные  расходы.  В  таблице 3.2 проведен расчет мероприятия по 

снижению транспортных расходов ООО «Стейл».  

 

Таблица 3.2 – Эффективность мероприятия по внедрению газового    

                   оборудования в транспорт ООО «Стейл» 

 

Показатели 

 

Расчет показателей 

 

Значения 

Средний пробег автомобиля в неделю для 

доставки товаров покупателям,  км 

 

300 ×3 

 

900 

Средний пробег автомобиля в месяц для 

доставки,  км 

900 ×4 3600 

Стоимость 1 л бензина АИ - 92 Данные бухгалтерии 33,5 

Расход бензина на 100 км 10 л. 10 

Итого расходы на ГМС в: 

  месяц 

3600 : 10 × 33,5 12060 

  год 12060×12 144720 

Стоимость природного газа 1 м
3
 Данные бухгалтерии 12,0 

Итого транспортные расходы при переходе на 

газовое оборудование в год 

 

360 ×12×12 

 

51840 

Установка газового оборудования в Газель 

метан (природный газ) 

 

ДанныеТД Владомир 

 

23000 

Итого расходы на установку газового 

оборудования с учетом годовых затрат на 

транспортные расходы 

 

23000 + 51840 

 

74840 

 

Экономия от перевода транспорта на 

обслуживание газом 

 

144720 - 74840 

 

69880 

Период окупаемости затрат на установку 

газового оборудования 

 

23000:69880 

 

 3,9 месяца 
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Для обеспечения финансовой устойчивости предприятие должно обладать 

гибкой структурой капитала, уметь организовывать товародвижение таким 

образом, чтобы обеспечить постоянное превышение доходов над расходами с 

целью сохранения платежеспособности и создания условий для нормального 

функционирования.   

Таким образом, при переводе собственного транспорта  ООО «Стейл» на 

использование природного газа экономия по прочим расходам (транспортные 

расходы) составит 69,88 тыс. руб., и повысит  сумму прибыли ООО «Стейл» на 

данную величину. 

На рисунке 3.4 представим динамику транспортных расходов и прибыли от 

продаж после внедрения мероприятия по снижению транспортных расходов в 

деятельность ООО «Стейл». 

 
 

Рисунок 3.4 – Динамика показателей ООО «Стейл» 

                              с учетом  мероприятия  по снижению  

          транспортных расходов  

 

Мероприятие по модернизации транспорта газовым оборудованием позволит 

сократить транспортные расходы ООО «Стейл» на 69,88 тыс. руб., модернизация 

транспорта окупится за 3,9 = 4 месяца.   
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У ООО «Стейл»  заключены договоры на поставку продукции с 2 

территориально близкими поставщиками: 

– ООО «Злат-Актив», г. Миасс; 

– ООО «ПромЭлектроТермия», г. Миасс. 

Каждый поставщик доставляет товары 1 раз в неделю. 

 В договоре не указана обязательность доставки транспортом поставщика, 

следовательно, ООО «Стейл»  имеет возможность перевозить продукцию своим 

транспортом, который будет переведен на газ.  В  таблице 3.3 проведен расчет 

мероприятия по снижению издержек ООО «Стейл»  на перевозку товарных 

запасов от поставщика, который находится территориально близко.  

     

Таблица 3.3 – Расчет дополнительного денежного потока ООО «Стейл»  от  

                        снижения издержек на перевозку товарных запасов 

В рублях 

 

Показатели 

Расчет показателей / 

Источник информации 

Значения 

показателей 

Издержки на доставку товаров от поставщика 

в 2015 году 

Данные бухгалтерии 71 

Расстояние до поставщика ООО «Злат-Актив», 

г. Миасс, км. 

Данные бухгалтерии 38 

 

Расстояние до поставщика ООО 

«ПромЭлектроТермия», г. Миасс,км. 

Данные бухгалтерии 42 

 

Среднемесячная дальность поездок при 

двухразовых поездках в неделю, км. 

(38×4) + (42×4) 320 

Доставка товаров транспортом компаний 

поставщиков в месяц 

Данные бухгалтерии 

71 000 : 12 

5916,7 

Стоимость газового топлива для заправки ГАЗ 

– 33021 в 2017 году  

Данные бухгалтерии 

 

12,0 

Доставка товаров собственным транспортом в 

месяц 

320 ×12,0 3840 

Сумма денежных средств от снижения 

транспортных расходов в месяц 

с.7 – с.5 

5916,7 – 3840 

2076,7 

Сумма денежных средств от снижения 

транспортных расходов в год 

2076,7 ×12 24920,4 

Экономия на транспортных расходах в год 71000 24920,4 46079,6 

 

Таким образом, при внедрении мероприятия по снижению издержек 

обращения по доставке товаров экономия составит 2076,7 рублей в месяц. 
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Значит, чистая экономия от данного мероприятия составит 46079,6  рублей 

или 46,08 тыс. руб. в год, что позволит снизить транспортные издержки ООО 

«Стейл»  в прогнозном году на 46,08 тыс. руб. 

 Графически изменение транспортных издержек на перевозку товарных 

запасов ООО «Стейл» до и после реализации мероприятия представим на рисунке 

3.5. 

 
 

Рисунок 3.5 – Динамика показателей с учетом  мероприятия  

                        по снижению транспортных расходов ООО «Стейл»   

                         

Таким образом, реализация мероприятия обеспечит ООО «Стейл»  

дополнительный денежный поток в размере 46,08 тыс. руб. за счет снижению 

издержек обращения по доставке товаров, что увеличит величину прибыли от 

продаж до 15895,08 тыс. руб. 

Так как эффективность организации товародвижения зависит не столько от 

увеличения товарооборота, а от роста прибыли, которая заключается в снижении 

коммерческих расходов от осуществления доставки, транспортировки и 

складирования товара, то количественная оценка показателей ООО «Стейл»  

подтверждает рост показателей прибыли, что дает основания для внедрения 

предложенных рекомендаций.  
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3.2. Оценка эффективности предложенных мероприятий 

 

На основе проведенного анализа, были сделаны выводы, свидетельствующие о 

проблемах организации товародвижения  ООО «Стейл»: 

- несоответствие сроков поставки товара в среднем на 1,5 % (что может 

явиться причиной недополучения товарооборота в розничных ценах из-за 

отсутствия товара на складе); 

- темпы роста запасов существенно ниже темпов роста товарооборота в 

розничных ценах. 

- мелкие партии товаров увеличивают издержки обращения на их 

транспортировку (поставщик определяет транспортные расходы согласно 

периодичности завоза и объема партии товара); 

- осуществление бесплатной доставки собственным транспортом 

покупателям ООО «Стейл» также увеличивает издержки обращения, которые с 

91,04 тыс. руб. в 2013 году увеличились до 144,72 тыс. руб. в 2015 году.  

 Для совершенствования организации товародвижения ООО «Слейл» были 

предложены мероприятия, которые  принесут следующий экономический эффект: 

– внедрение блока «1С:WMS Логистика. Управление складом 4» заключается 

в соблюдении сроков поставки товаров для их последующей реализации в ООО 

«Стейл», которые могут принести дополнительный денежный поток 

(товарооборот) в сумме 853,42 тыс. руб.  

– при переводе собственного транспорта ООО «Стейл» на использование 

природного газа экономия по прочим расходам (транспортные расходы) составит 

69,88 тыс. руб., и повысит  сумму прибыли ООО «Стейл» на данную величину.  

– при отказе от услуг транспортировки компаний из г. Миасс, и 

воспользовавшись собственным модернизированным транспортом, экономия 

составит 46,08 тыс. руб. в год., что позволит снизить транспортные издержки 

ООО «Стейл»  в прогнозном году. 

В структуре отчета о финансовых результатах произойдут изменения: 

– Розничный товарооборот увеличится на 853,42 тыс. руб. 
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– Уровень себестоимости продаж (товарооборота в закупочных ценах) в 

выручке 2015 года составляет 65,01 % (38045 : 47450) + Затраты на приобретение 

«1С:WMS Логистика. Управление складом 4» (198,0 тыс. руб.) 

– Прогнозный рост товарооборота в закупочных ценах: (853,42 ×65,01) + 198 

= 752,81 тыс. руб. 

– Снижение коммерческих расходов на 115,96 тыс. руб. (69,88 + 46,08). 

Составим прогнозный отчет о финансовых результатах в таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 – Прогнозный агрегированный отчет о финансовых результатах 

                         ООО «Стейл» на прогнозный год, в тыс. руб. 

Показатели 
До предлагаемых 

мероприятий 

После предлагаемых 

мероприятий 
Изменения 

Выручка от продажи 47450 48303,42 +853,42 

Себестоимость продаж 30845 31597,81 +752,81 

Валовая прибыль 16605 16705,61 +100,61 

Коммерческие расходы 756 640,04  115,96 

Прибыль от продаж 15849 16065,57 +216,57 

Прочие расходы 459 459  

Прибыль до налогообложения 15390 15606,57 +216,57 

Текущий налог на прибыль 2309 2341 +32 

Чистая прибыль 13081 13265,57 +184,57 

 

Из таблицы 3.4 мы видим, что мероприятия позволят увеличить выручку на 

853,42 тыс. руб. (от мероприятия по совершенствованию процесса поставок). 

За счет увеличения товарооборота и затрат на приобретение блока 

«1С:WMS Логистика. Управление складом 4» себестоимость реализованных 

товаров увеличится  на 752,81 тыс. руб., но тем не менее выявлен рост валовой 

прибыли на 100,61 тыс. руб.  

Транспортные расходы снизятся за счет перевода собственного транспорта  

«Газель-33021» на использование природного газа, экономия по транспортным 
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расходам составит 69,88 тыс. руб. и за счет собственной транспортировки от 

территориально близкого поставщика (на 46,08 тыс. руб.). 

За счет комплекса мероприятий прибыль до налогообложения увеличится 

на 216,57 тыс. руб., и повлечет за собой рост налога от доходов на 32 тыс. руб. 

Чистая прибыль в прогнозном году составит 13265,57 тыс. руб., рост показателя 

на 184,57 тыс. руб.  

Динамика основных финансовых показателей, характеризующих 

эффективность применения комплекса мероприятий, представлена на рисунке 3.6. 

 

 

 

Рисунок 3.6 – Динамика показателей ООО «Стейл»  с учетом мероприятий 

 

Так как эффективная организация товародвижения в розничном предприятии 

подразумевает и оптимальное наличие товарных запасов для из последующей 

реализации, то составим прогнозный бухгалтерский баланс с учетом внесенных 

рекомендаций по совершенствованию организации товародвижения ООО 

«Стейл» в таблице 3.5. Введение мероприятия по своевременности поставки 

товаров при помощи «1С:WMS Логистика. Управление складом 4», увеличит 

статью«денежные средства и денежные эквиваленты» на 853,42 тыс. руб., 

наиболее ликвидных активов. 
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Таблица 3.5 – Прогнозный агрегированный бухгалтерский баланс , в тыс. руб. 

Показатели 
Период, годы 

Изменения 
2015 Прогноз 

Актив 

Внеоборотные активы, в том числе: 7849 7849 – 

– основные средства 5992 5992 – 

– незавершенное строительство 1857 1857 – 

Оборотные активы, в том числе: 5276 5276  

– запасы 1741 887,58  853,42 

– дебиторская задолженность 2684 2684  

– денежные средства 851 1704,42 +853,42 

Баланс 13125 13125  

Пассив 

Капитал и резервы, в том числе: 10598 10598 – 

– уставный капитал 100 100 – 

– добавочный капитал 3000 3000  

 резервный капитал 5000 5000 – 

– нераспределенная прибыль 2498 2498 – 

Краткосрочные обязательства, в том числе: 2527 2527 – 

– кредиторская задолженность 2520 2520  

 прочие обязательства 7 7 – 

Баланс 13125 13125  
 

Динамика величины запасов на рисунке 3.7. 

 
 

Рисунок 3.7 – Динамика показателей ООО «Стейл» 

 

Для подтверждения экономической эффективности предлагаемых 

мероприятий проведем оценку структуры товарооборота и издержек обращения в 

структуре прибыли, данные представим в таблице 3.6. 
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Таблица 3.6 – Оценка изменения структуры товарооборота  в ООО «Стейл» 

 

Данные таблицы 3.6 подтверждают целесообразность применения 

предложенных мероприятий. Так как доходы увеличивается в структуре 

результатов на 0,79 %, соответственно издержки снижаются на 0,79 %. 

 
 

Рисунок 3.8 – Изменение структуры  прибыли ООО «Стейл»  

                        на прогнозный год  

 

В таблице 3.7 рассмотрим, как реализация разработанных  мероприятий по 

оптимизации издержек обращения повлияет на рентабельность предприятия ООО 

«Стейл» в прогнозном году. 
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тыс. руб. 
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Доходы 

предприятия 
15093 95,23 15537,21 96,02 +444,21 +0,79 

Издержки 

обращения 
756 4,77 640,04 3,98 –115,96 –0,79 

Прибыль от  

продаж 
15849 100,0 16065,57 100,0   
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Таблица 3.7 – Оценка и прогноз рентабельности деятельности после реализации  

                         разработанных мероприятий  

В процентах 

Показатели 
Период, годы Изменение 

(+,–) 2015 Прогноз 

Чистая прибыль, тыс. руб. 13081 13265,57 +184,57 

Рентабельность:  

– продаж 

 

33,40 

 

33,66 

 

+0,22 

– издержек 20,36 24,56 + 4,2 

 

Из таблицы 3.7 следует, что прогнозные значения после реализации 

разработанных мероприятий улучшаются, наибольшей рост выявляется у 

рентабельности издержек обращения, за счет снижения транспортных расходов. 

Динамика рентабельности издержек показана на рисунке 3.9. 

 
 

Рисунок 3.9 – Динамика рентабельности издержек обращения до и после   

                        реализации мероприятий в ООО «Стейл» 

 

Рост рентабельности издержек обращения  с 20,36 до 24,56 % подтверждает 

экономическую эффективность предложенных мероприятия, при котором 

выявлен рост чистой прибыли, которая является показателем эффективности 

товародвижения. 
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Вывод по разделу три 

Для совершенствования организации товародвижения ООО «Слейл» были 

предложены мероприятия, которые  принесут следующий экономический эффект: 

– внедрение блока «1С:WMS Логистика. Управление складом 4» заключается 

в соблюдении сроков поставки товаров для их последующей реализации в ООО 

«Стейл», которые могут принести дополнительный денежный поток 

(товарооборот) в сумме 853,42 тыс. руб.; 

– при переводе собственного транспорта  ООО «Стейл» на использование 

природного газа экономия по прочим расходам (транспортные расходы) составит 

69,88 тыс. руб., и повысит  сумму прибыли ООО «Стейл» на данную величину.  

– при отказе от услуг транспортировки компаний из г. Миасс, и 

воспользовавшись собственным модернизированным транспортом, экономия 

составит 46,08 тыс. руб. в год., что позволит снизить транспортные издержки 

ООО «Стейл»  в прогнозном году. 

Транспортные расходы снизятся за счет перевода собственного транспорта  

«Газель-33021» на использование природного газа, экономия по транспортным 

расходам составит 69,88 тыс. руб. и за счет собственной транспортировки от 

территориально близкого поставщика ( на 46,08 тыс. руб.). 

За счет комплекса мероприятий прибыль до налогообложения увеличится 

на 216,57 тыс. руб., и повлечет за собой рост налога от доходов на 32 тыс. руб. 

Чистая прибыль в прогнозном году составит 13265,57 тыс. руб., рост показателя 

на 184,57 тыс. руб.  

Рост рентабельности издержек обращения  с 20,36 % до 24,56 % подтверждает 

экономическую эффективность предложенных мероприятия. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В данной выпускной квалификационной работе на тему «Анализ и 

совершенствование организации товародвижения в розничной торговле на 

примере розничного торгового предприятия  ООО «Стейл»» были сделаны 

следующие выводы: 

Численность персонала увеличивается на протяжении всего анализируемого 

периода, за счет активизации продаж. Собственный капитал за 2014 год остался 

неизменен, а в 2015 году увеличился на 7,82 %, за счет повышения 

нераспределенной прибыли отчетного  года. Стоимость имущества предприятия 

изменяется, так за 2014 год произошло увеличение на 8,97 %, а за 2015 год 

выявлено снижение величины активов на 11,77 %, что связано с снижением 

дебиторской задолженности.  

Анализ структуры оборотных средств за 2013 год показал, что дебиторская 

задолженность 61,46 %, запасы 25,52 %, а денежные средства 13,02 %, 

следовательно, ООО «Стейл» увеличивает отвлечение наиболее ликвидных 

активов  в менее ликвидные (снижая ликвидность активов).    

Анализ структуры оборотных средств ООО «Стейл» за 2014 год показал, что 

дебиторская задолженность увеличилась на 4,17 %, запасы снизились на 0,94 %, а 

денежные средства снизились на 3,94 %, то есть заметен спад доли денежных 

средств в оборотных активах.   

Согласно данных анализа, в ООО «Стейл» наблюдается рост товарооборота 

в продажных ценах, а именно, в 2014 году на 150 тыс. руб., или на 40,0 %, а в 2015 

году на 4305 тыс. руб. или на 9,98 %. Положительной оценки заслуживает 

снижение роста стоимости продаж за 2015 год (- 49 тыс. руб.). Объем продаж 

ООО «Стейл» увеличивается, что повлекло за собой рост  чистой прибыли в 2014 

году на 3,98 %, а за 2015 год по сравнению с 2014 годом на  34,24 % или  размере 

3336 тыс. руб. Валовая прибыль за 2014 год снизилась  на 239 тыс. руб., но за 

2015 год увеличилась на 4354 тыс. руб., за счет рационального снижения расходов 

по реализованным товарам.   
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Коммерческие расходы увеличиваются за счет роста транспортных расходов 

по перевозке. Автомобильная транспортировка товаров от производителя 

занимает большую величину издержек обращения, которые в 2013 году оставляли 

227,07 тыс. руб., за 2014 год увеличились на 44,78 %, а за 2015 год на 3,45 % и 

стали составлять 340,08 тыс. руб.   

Доставка покупателям ООО «Стейл» собственным транспортом также 

увеличивает издержки обращения, которые с 91,04 тыс. руб. в 2013 году 

увеличились до 144,72 тыс. руб. в 2015 году. Но отказаться от бесплатной 

доставки товара покупателю ООО «Стейл» не может, так как многие покупатели 

желают закупить большее количество товара (более 20 тыс. руб.), чтобы 

воспользоваться данной бесплатной услугой доставки. В этом заключается и  

одно из конкурентных преимуществ ООО «Стейл». Исходя из этого, при закупке 

мелких партий товара, норма прибыли в цене снижается в среднем на 10 % за счет 

большой суммы транспортных затрат, но руководство ООО «Стейл» считает, что 

большие партии товара могут быть невостребованы, и снизят тем самым еще 

больше величину денежных средств, обездвиживая их в запасах.  

Таким образом, транспортные расходы занимают большую долю в структуре 

коммерческих расходов, 76,14%, они  увеличиваются за 2014 год на 2,02 %, а за 

2015 год на 0, 41 %. Рост транспортных расходов снижает прибыль от реализации 

и говорит о том, что в 2014–2015 годах организация товародвижения ООО 

«Стейл» менее эффективна, чем в 2013 году, выявлен рост издержек и на 

хранение и транспортировку товарных запасов.  

На основе проведенного анализа, были сделаны выводы, свидетельствующие о 

проблемах организации товародвижения  ООО «Стейл»: 

- несоответствие сроков поставки товара в среднем на 1,5 % (что может 

явиться причиной недополучения товарооборота в розничных ценах из-за 

отсутствия товара на складе); 

- мелкие партии товаров увеличивают издержки обращения на их 

транспортировку (поставщик определяет транспортные расходы согласно 

периодичности завоза и объема партии товара); 
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- осуществление бесплатной доставки собственным транспортом 

покупателям ООО «Стейл» также увеличивает издержки обращения, которые с 

91,04 тыс. руб. в 2013 году увеличились до 144,72 тыс. руб. в 2015 году.  

 Для совершенствования организации товародвижения ООО «Слейл» были 

предложены мероприятия, которые  принесут следующий экономический эффект: 

– внедрение блока «1С:WMS Логистика. Управление складом 4» заключается 

в соблюдении сроков поставки товаров для их последующей реализации в ООО 

«Стейл», которые могут принести дополнительный денежный поток 

(товарооборот) в сумме 853,42 тыс. руб.; 

– при переводе собственного транспорта  ООО «Стейл» на использование 

природного газа экономия по прочим расходам (транспортные расходы) составит 

69,88 тыс. руб., и повысит  сумму прибыли ООО «Стейл» на данную величину.  

– при отказе от услуг транспортировки компаний из г. Миасс, и 

воспользовавшись собственным модернизированным транспортом, экономия 

составит 46,08 тыс. руб. в год., что позволит снизить транспортные издержки 

ООО «Стейл»  в прогнозном году. 

Транспортные расходы снизятся за счет перевода собственного транспорта  

«Газель-33021» на использование природного газа, экономия по транспортным 

расходам составит 69,88 тыс. руб. и за счет собственной транспортировки от 

территориально близкого поставщика ( на 46,08 тыс. руб.). 

За счет комплекса мероприятий прибыль до налогообложения увеличится 

на 216,57 тыс. руб., и повлечет за собой рост налога от доходов на 32 тыс. руб. 

Чистая прибыль в прогнозном году составит 13265,57 тыс. руб., рост показателя 

на 184,57 тыс. руб.  

Рост рентабельности издержек обращения  с 20,36 % до 24,56 % подтверждает 

экономическую эффективность предложенных мероприятия. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Таблица А.1 – Бухгалтерский баланс предприятия 

на 31 декабря 20 15 г. Коды 

Форма по ОКУД 0710001 

Дата (число, месяц, год) 31 12 2015 

Организация ООО «Стейл» по ОКПО  

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН  

Вид экономической 
деятельности Розничная торговля бытовыми товарами 

по 
ОКВЭД 52.48. 

Организационно-правовая форма/форма собственности     

общество с ограниченной ответственностью/ частная по ОКОПФ/ОКФС 65 16 

Единица измерения:  тыс. руб.  по ОКЕИ 384 (385) 

Местонахождение (адрес)  Россия, Челябинская область, г. Златоуст, пр. Гагарина, 3 мкр., 13. 

 

 

  
На 

31декаб

ря  

На 31 

декабря На 31 декабря 

Пояснения  Наименование показателя  20 13 г. 20 14 г. 20 15 г. 

 АКТИВ    

 I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ    

1110 Нематериальные активы - - - 

1120 
Результаты исследований и 

разработок 
- - - 

1130 Основные средства 4895 5018 5992 

1140 
Доходные вложения в материальные 

ценности 
- - - 

1150 Финансовые вложения    

1160 Отложенные налоговые активы - - - 

1170 Прочие внеоборотные активы 1559 1673 1857 

1100 Итого по разделу I 6454 6691 7849 

 II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ    

1210 Запасы 1615 1779 1741 

1220 
Налог на добавленную стоимость по 

приобретенным ценностям 
- - - 

1230 Дебиторская задолженность 3890 4750 2684 

1240 

Финансовые вложения (за 

исключением денежных 

эквивалентов) 

- - - 

1250 
Денежные средства и денежные 

эквиваленты 
824 709 15 

1260 Прочие оборотные активы - - - 

1200 Итого по разделу II 6329 7238 4440 

 БАЛАНС 12783 13929 12289 

http://blanker.ru/doc/buhgalterskiy-balans
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Окончание приложения А 

Пассив баланса 

 

 

 

 

 

 

 

 

  На 31декабря  На 31 декабря На 31 декабря 

Пояснения Наименование показателя 20 13 г. 20 14 г. 20 15 г. 

 ПАССИВ    

 III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ    

 

1310 

Уставный капитал (складочный 

капитал, уставный фонд, вклады 

товарищей) 

100 100 

100 

 

1320 

Собственные акции, выкупленные у 

акционеров 
  - - -     

1340 Переоценка внеоборотных активов - - - 

1350 Добавочный капитал (без переоценки) 3000 3000 300 

1360 Резервный капитал 5000 5000 5000 

 

1370 

Нераспределенная прибыль 

(непокрытый убыток) 
1730 1730 2498 

1370 Итого по разделу III 9830 9830 10598 

 

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
   

1410 Заемные средства - - - 

1420 Отложенные налоговые обязательства - - - 

1430 Оценочные обязательства - - - 

1450 Прочие обязательства - - - 

1400 Итого по разделу IV - - - 

 

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
   

1510 Заемные средства - - - 

1520 Кредиторская задолженность 2393 3506 1684 

1530 Доходы будущих периодов - - - 

1540 Оценочные обязательства - - - 

1550 Прочие обязательства 560 593 6 

1500 Итого по разделу V 2953 4099 1690 

1700 БАЛАНС 12783 13929 12289 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

ОТЧЕТ О ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТАХ 

                                                

                   За 2015     г.             

Организац

ия  ООО «Стейл»   

по 

ОКПО  

Идентификационный номер 

налогоплательщика         ИНН  

Вид 

деятельности  Розничная торговля бытовыми товарами   

по 

ОКВЭД 52.48. 

Организационно-правовая форма / форма 

собственности     

65 16 общество с ограниченной ответственностью/ частная   

по 

ОКОПФ 

/ ОКФС 

                        

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ 384 (385) 

Местонахождение (адрес)  Россия, Челябинская область, г. Златоуст, пр. Гагарина, 3 мкр., 13. 

 

Поясне

ния  

Наименование показателя На 31 

декабря 

2013г. 

На 31 

декабря 

2014 г. 

На 31 

декабря 

2015 г. 

2110 Выручка 42995 43145 47450 

2120 Себестоимость продаж (30451) (30894) (30845) 

2100 Валовая прибыль(убыток) 12544 12251 16605 

2210 Коммерческие расходы (503) (641) (756) 

2220 Управленческие расходы (0) (0) (0) 

2200 Прибыль(убыток) от продаж 12041 11610 15849 

2310 Доходы от участия в других организациях - - - 

2320 Проценты к получению - - - 

2330 Проценты к уплате - - - 

2340 Прочие доходы - - - 

2350 Прочие расходы 1015 145 459 

2300 Прибыль(убыток) до налогообложения 11026 11465 15390 

2410 Текущий налог на прибыль 1654 1720 2309 

2430 Изменения отложенных налоговых обязательств - - - 

2460 Прочее - - - 

2400 Чистая прибыль (убыток) 9372 9745 13081 



 

 


