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                                                        ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность проводимого исследования обусловлена необходимостью 

решения  проблемы повышения эффективности управления сервисной политикой 

организации и существенного увеличения объёма производства продукции или 

оказываемых услуг. Это, в конечном счете, означает повышение 

производительности общественного труда, что и является критерием (мерилом) 

повышения эффективности управления. 

Для предприятий любой формы собственности важно учитывать финансовые 

результаты, отражающие динамику расходов и доходов в течение определенного 

времени. Однако, сама финансовая информация, выраженная в денежной форме, 

без должного анализа производственной стратегии, эффективности 

использования производственных ресурсов и развития рынков сбыта не дает 

полной оценки текущего состояния и перспектив развития предприятия на основе 

повышения эффективности управления сервисной политикой организации.  

Проблема эффективности в целом не нова, она существует в той или иной 

интерпретации с периода возникновения материального производства и отражает 

взаимосвязь производственных отношений определенного способа производства. 

В условиях формирования рыночных отношений, когда результаты работы одних 

субъектов рынка зависят от четкости и слаженности работы других субъектов, 

проблема эффективности становится определяющей. 

Важное значение в системе управления производством занимает умение 

наиболее объективно определять эффективность производства предприятия. 

Сегодня существует система показателей, в которой показатели оценки и 

планирования повышения экономической деятельности охватывают всю 

производственную деятельность и сферу управления предприятия. 

Цель дипломной работы - выявление на основе проведенного финансового 

анализа хозяйствующего субъекта основных направлений повышения 

эффективности управления сервисной политикой предприятия. 

Реализация поставленной цели потребовала решения следующих задач: 
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 представить общую характеристику деятельности ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед»; 

 провести финансовый анализ деятельности ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» в предпроектном периоде; 

 дать оценку финансового состояния ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон 

Лимитед» в проектном периоде. 

Объектом исследования выступает хозяйствующий субъект – ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» (SBDR), который входит в состав 

международного холдинга Schoeller-Bleckmann Oilfield Equipment AG (‘SBOAG’, 

головная компания  которого находится в городе Терниц, Австрия). 

Предметом исследования является эффективность и совершенствование 

управления сервисной политикой организации с исследованием и применением 

международного опыта. 

 

Теоретической и методологической основой для написания работы послужили 

труды ведущих экономистов в области проведения анализа финансово – 

экономической и производственно – хозяйственной деятельности, статьи авторов 

в периодических изданиях, посвященных проблемам экономической 

эффективности деятельности современных российских предприятий. 

Информационной базой исследования послужили первичные документы, 

регистры бухгалтерского учета и отчетность ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед».  

Практическая значимость работы состоит в том, что обоснованные автором 

концептуальные подходы, вытекающие из теоретико-методологических 

исследований, доведены до конкретных рекомендаций прикладного характера, 

которые могут быть использованы предприятием в целях обеспечения финансово-

экономической и управленческой эффективности деятельности. 

Структура работы обусловлена поставленной целью и задачами и состоит из 

введения, трех глав, заключения, библиографического списка использованных 

источников.
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1   ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФЧК С ОО «ШОЛЛЕР-БЛЭКМАНН                 

ДАРРОН ЛИМИТЕД» 

 

1.1 Описание предприятия 

 

1.1.1 История создания предприятия 

 

Филиал частной компании с ограниченной ответственностью «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед» (SBDR) зарегистрирован и работает на территории 

Российской Федерации с 2005года в Ямало-Ненецком Автономном Округе, в          

г. Ноябрьск. 

Входит в состав международного холдинга Schoeller-Bleckmann Oilfield 

Equipment AG (‘SBOAG’, главное управление которого находится в городе 

Терниц, Австрия). 

SBDR является официальным представителем компаний холдинга ‘SBOAG’ на 

территории России и стран бывшего СССР. 

Компания поставляет оборудование и сервисные услуги компаниям, 

работающим в нефтегазовой отрасли.  

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» внедряет передовые 

технологии, используем для работы высокоточное оборудование, обучает свой 

персонал и повышает его квалификацию. 

Входит в число немногих компаний на территории Европы и Азии, которые 

занимаются поставкой немагнитных утяжеленных бурильные труб (НУБТ), 

изготовленных из материалов с высокими немагнитными и механическими 

свойствами, обладающими высокой сопротивляемостью к различным видам 

коррозии. Такие трубы применяются в компоновках с телеметрическими 

системами MWD/LWD. 

Компания предлагает услуги по изготовлению, ремонту, инспекции, 

обслуживанию и аренде бурового оборудования: 

 винтовые забойные двигатели BICO от 43мм до 172мм; 

 гидромеханические ясы HEVI – HITTER 121мм и 165мм; 
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 осевой амортизатор SHOCK EZE; 

 немагнитные УБТ; 

 циркуляционные переводники «PBL». 

В производственном цехе выполняются работы по изготовлению и ремонту 

следующего оборудования: 

 немагнитных и стальных переводников; 

 немагнитных и стальных калибраторов, стабилизаторов; 

 подъемных патрубков; 

 немагнитных УБТ. 

Компания предоставляет услуги по неразрушающему контролю в 

соответствии со стандартами DS-1, API RP7G-2, токарной обработке изделий в 

соответствии с API SPEC 7-1, изготовлению резьбовых соединений в 

соответствии с API 7-2 Приложением 1 и спецификациями Заказчиков. 

Виды неразрушающего контроля: 

 магнитопорошковая дефектоскопия «MPI»; 

 капиллярная дефектоскопия «DPI»; 

 ультразвуковая дефектоскопия (толщинометрия) «UT». 

В целях расширения рынка сбыта продукции и услуг компания закупает и 

внедряет новое оборудование, разрабатывает технологии для обработки и ремонта 

немагнитных переводников и внутрискважинного оборудования, 

соответствующие требованиям современного производства. Такими 

технологиями являются восстановление внутренней и внешней поверхности 

изделий «Internal / External Welding», дробеструйная обработка «Shot Peening», 

холодная прокатка резьбы «Cold Rolling», хонингование внутренней поверхности 

«InternalHoning», и другие). 

В собственности филиала находится производственная база общей площадью 

14 000 кв.м. в промышленной зоне города с удобными подъездными путями и 

погрузочно-разгрузочными площадками. Площадь производственного цеха более 

1000 кв.м. Цех оснащен современными полуавтоматическими токарными 
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станками и токарными станками с ЧПУ (CNC и DSG), большим шлифовальным 

станком, гидравлическим ключом для ремонта и обслуживания ВЗД, ясов, 

сварочными постами и другим необходимым оборудованием и ресурсами. 

В настоящее время компания расширяет производственные мощности и ведёт 

строительство второго производственного цеха на своей территории. 

 

1.1.2 Стадия жизненного цикла предприятия 

 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» проходит через фазы своего 

вновь и вновь возникающего цикла, реализуя продукцию на рынке или в большем 

или меньшем количестве, которая служит для удовлетворения возникающих и 

исчезающих потребностей и возможностей покупателей под воздействием 

факторов среды. Рисунок, приведенный ниже (рисунок 1), дает представление о 

жизненных циклах ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» в целом.  

 
Рисунок 1 – Фазы и периоды жизненного цикла предприятия: Ф0 – Интервал 

(0 ÷ t1) – начало производства товара (или группы товаров); Ф1 – Интервал (t1 ÷ 

t3) – рост производства и продаж; Ф2 – Интервал (t3 ÷ t4) – стагнация 

производства и продаж; Ф3 – Интервал (t4 ÷ t6) – кризис продаж 

 

Для оценки фаз жизненного цикла следует использовать систему индикаторов 

на основе ретроспективной информации по периодам анализа – Xt, в том числе 

(см. таблицу 1):  
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Таблица 1 – Система индикаторов  
Обозначение Характеристика 

X1 Прибыль до вычета налогов и процентов по займам и кредитам. Выбор данного 

показателя, а не чистой прибыли, обусловлен необходимостью обеспечить единую 

размерность между суммой средств прибыли с суммой дебиторской 

задолженности и остатков оборотных средств на счетах в кассе предприятия 

Х2 Краткосрочная дебиторская задолженность и денежные средства на счетах 

предприятия Дебиторская задолженность показывает возможные дополнительные 

источники формирования чистого дохода. Денежные средства на счетах после 

разнесения их по статьям баланса также используются для формирования чистого 

дохода 

Аm Суммы амортизации на основные средства Суммы амортизации входят в состав 

чистого дохода без изменений, однако их учитывают в индикаторах для учета 

прироста (или спада) суммы всех возможных средств, формирующих 

впоследствии чистый доход. 

X3 Производительность труда среднесписочного работника, выражаемая как 

частное от деления выручки (или поступлений) предприятия на 

среднесписочную численность персонала. Данный параметр является 

мультипликатором денежных средств, направляемых на формирование чистого 

дохода, и в нем заложена информация о тенденции увеличения (или снижения) 

переменных н постоянных затрат предприятия. 

 

При наличии данных индикаторов есть возможность отследить три фазы 

жизненного цикла предприятия:  

1. Рост, когда текущее значение индикатора на t +1 – м периоде больше его 

среднего значения за предыдущий, t – й период: 

(Xt+1 – Хt) > 0, где: Хt = Х3t / Х3t-1 * (Х1t + Х2t + Аmt).  

2. Стагнация, когда текущее значение индикатора практически не отличается 

от его значения за предыдущие отчетные периоды.  

(Xt+1 – Хt) ≈ 0.  

3. Кризис, когда текущее значение индикатора меньше его значения за 

предыдущие отчетные периоды:  

(Xt+1-Хt) < 0.  

Данные для расчета индикаторов необходимо брать из ретроспективных 

данных бухгалтерской и (или) управленческой отчетности (см. таблицу 2).  

В предложено методике требуется доработать один момент: на практике знак ≈ 

0 (приближение к нулю), то есть получить совершенно одинаковые значения за 

периоды индикатора Хt не возможно.  
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Таблица 2 – Исходные данные по предприятию ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн   

                      Даррон Лимитед» 
Показатель Обозначение t-1 й 

период 

t-й 

период 

t+1 й 

период 

t+ 2 й 

период 

t +3 й 

период 

t +4 й 

период 

t +5 й 

период 

Номер года . 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Прибыль до вычета 

капоте* и процентов 

по займам и 

кредитам 

Х1  197 450 799 1564 3652 2308 

Краткосрочная 

дебиторская 

задолженность и 

денежные средства 

на счетах  

Х2  1313 2189 1680 4705 5500 8742 

Суммы амортизации 

на основные 

средства 

Аm  0 0 0 0 0 0 

Производительность 

труда 

среднесписочного 

работника, 

выражаемая как 

частное от делений 

выручки (или 

поступлений) на 

среднесписочную 

численность 

персонала 

Х3 251 253 790 1 020 1 672 2 563 2 562 

выручка - 4017 4 049 12 644 16 323 26 749 41012 40 989 

среднесписочная 

численность 

персонала 

- 16 16 16 16 16 16 16 

 

* единицы измерений показателей Х1, Х2, Аm, Х3 – должны быть 

одинаковыми  

* в закрашенные ячейки значения Х1, Х2, Аm не вносятся – не обязательны 

(не участвуют в расчетах) 

Исходя из этого при статичных расчетах мы всегда получаем результат либо 

«РОСТ» либо «КРИЗИС» даже при незначительных ростах или снижениях 

индикатора Хt. Такой рост или снижение могут быть очень маленькими или не 

значительными и прямым образом указывать на СТАГНАЦИЮ.  

 



11 

   Таблица 3 – Определение фазы жизненного цикла ФЧК с ОО«Шоллер-Блэкманн   

                        Даррон Лимитед» 

 
 

Поэтому в Таблице «Определение фазы жизненного цикла» (см. таблицу 3) 

введено понятие «Приближение к нулю в пределах _% от Xt». Оно означает, что, 

если индикатор (Xt+1 – Хt) находится в пределах х%* Xt > (Xt+1 – Хt) > х%* Xt, 

то это значит ≈ 0 (приближено к нулю). Параметр х% устанавливается 

самостоятельно и означает процент допустимого отклонения от первоначального 

параметра Хt. В данном случае под параметром х% рекомендуется использовать 

показатель инфляции за период. Далее необходимо определится со стратегией и 

целями. В таблице 3 представлен собственно расчет и оценка индикатора по 

таблице исходных данных по рассматриваемому ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед».  

Методика постановки целей представляет собой таблицу, в которой даны 

характеристики крайних стратегий в зависимости от стадии жизненного цикла 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»  и возможные целевые 

установки (таблица 4).  
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Таблица 4 - Модель целей ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 
Стадия ЖЦП Стратегия Характеристика Финансовые цели 

РОСТ Стратегия 

роста 

Продукты и услуги на данном этапе 

обладают существенным 

потенциалом роста. Для того чтобы 

капитализировать этот потенциал, 

необходимо привлечь значительные 

ресурсы с целью развития и 

продвижения новых продуктов и 

услуг, построить и расширить 

производственные мощности, 

инвестировать в системы, 

инфраструктуру и 

распределительную сеть; создать и 

развивать клиентскую базу 

На этом этапе развития 

денежный поток может иметь 

отрицательное значение, а 

рентабельность инвестиций – 

быть низкой (средства либо 

идут на инвестирование в 

нематериальные активы, либо 

капитализируются для 

внутренних целей). Инвестиции 

в будущее развитие могут 

превышать доходы, которые 

бизнес получает от пока 

ограниченной базы 

существующих продуктов, 

услуг и клиентов Общая 

финансовая цель на этой стадии 

развитая бизнеса состоит в 

процентном росте дохода и 

объемов продаж в целевых 

сегментах 

СТАГНАЦИЯ Стратегия 

удержания 

позиций 

Высокие темпы роста рынка 

сменились умеренными, а компания 

сумела занять на нем определенную 

нишу. В этом случае повысить 

рентабельность своего бизнеса 

компания может как за счет 

улучшения работы с клиентами, так 

и за счет оптимизации бизнес- 

процессов. Инвестиционные 

проекты, в отличие от долгосрочных 

вложений на первой стадии 

развития бизнеса, по большей части 

направлены на ликвидацию «улик 

мест», расширение мощностей и 

постоянное совершенствование 

бизнеса 

Большинство компаний на 

данном этапе развития ставят 

перед собой финансовые цели, 

связанные с прибыльностью 

бизнеса, такие как достижение 

рентабельности компании, 

продуктов и каналов 

продвижения 

КРИЗИС Стратегия 

«сбора 

урожая» 

При наступлении стадии стагнации 

и  падения рынка кампания, прежде 

всего, заинтересована либо в 

продаже своего бизнеса, либо в 

получении максимальной отдачи от 

него. Последний вариант и 

называется "стратегией сбора 

урожая". В этом случае для 

поддержания приемлемых 

показателей рентабельности 

руководство компании должно 

снизить издержки настолько, 

насколько возможно 

Ключевыми показателями 

являются удельные, прямые и 

общие издержки, а также 

период окупаемости новых 

капиталовложений, который 

должен быть наикратчайшим. 
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По результатам определения стадии жизненного цикла и выбора стратегии 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» делаются выводы, которые 

совместно с заключением по финансовому анализу комплексно позволяют 

сформировать цель компании, ее стратегию и мероприятия, которые могут быть 

дополнены принципиальными решениями смежных специалистов и менеджеров.  

За анализируемый период ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

развивается циклически. Циклы достаточно короткие: Рост сменяется Кризисом, а 

такая фаза как Стагнация практически не заметна и является переходным этапом. 

На дату анализа предприятие ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

находится в стадии «Кризиса». Следует отметить, что это стадия не относится к 

крайней стадии кризиса, когда следует ликвидация предприятия по нескольким 

причинам: (1) Индикатор Хt в 2016 году не достиг уровня Хt в 2011 года – 

минимального уровня, что может говорить о запасе прочности предприятия и о 

том, что это очередная фаза кризиса в развитии организации, между прочим 

совпавшей с кризисом проявившимся в силу санкционной политики стран ЕС. 

Цикличность развития организации – 3 года на основе сравнения фаз Кризиса; (2) 

Параметр чистой прибыли в балансе предприятия намного больше 0.  

Учитывая стадию жизненного цикла предприятия необходимо обозначить его 

целевые ориентиры и стратегию:  

1) на данном этапе должна превалировать Стратегия «сбора урожая» для 

перехода в Фазу «Роста»;  

2) для поддержания приемлемых показателей рентабельности необходимо 

снизить издержки настолько, насколько возможно;  

3) ключевыми показателями (факторами влияния и оценки) являются 

удельные, прямые и общие издержки, а также период окупаемости новых 

капиталовложений, который должен быть наикратчайшим.  

Данные стратегические выводы должны быть дополнены выводами и 

рекомендациями по результатам финансового анализа.  
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1.1.3 Характеристика продукции 

 

Сфера деятельности компании – производство, ремонт, продажа, аренда и 

обслуживание оборудования для сервисных компаний занятых в бурении, 

освоении и капитальном ремонте скважин. 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» занимает лидирующие 

позиции в Европе и Азии на рынке продаж немагнитных утяжеленных бурильных 

труб (НУБТ) с высокими немагнитными и механическими свойствами, 

обеспечивающими противостояние различным видам коррозии. 

«ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»  является официальным 

дистрибьютором компании «BICO Drilling Tools». (Хьюстон, США) в России и 

странах бывшего СССР. Компания BICO входит в состав международного 

холдинга Schoeller-Bleckmann Oilfield Equipment AG (‘SBOE AG’). 

Компания предлагает заказчикам как продажу оборудования BICO, так и его 

аренду, сервисное обслуживание и ремонт. 

Циркуляционный переводник PBL®– автозатворная байпасная система 

многократной активации – простой и надежный инструмент, устанавливаемый в 

КНБК при бурении, освоении и ремонте скважин. Это оборудование позволяет 

значительно сократить время выполнения дорогостоящих спуско-подъемных 

операций. 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» оказывает услуги по 

дефектоскопии оборудования и резьбовых соединений: 

 капиллярная дефектоскопия «DPI»; 

 магнитопорошковая дефектоскопия «MPI»; 

 ультразвуковая дефектоскопия (толщинометрия) «UT». 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»  – производственное 

предприятие, поэтому проведем анализ динамики объемов производства и 

реализации продукции (работ, услуг) (таблица 5).  
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Таблица 5 - Динамика объемов производства и реализации продукции                      

                     (работ, услуг) ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 
Наименование 

продукции 

значение показателей по 

периодам 

горизонтальный 

анализ 

трендовый анализ 

изменения, в % изменения, в % 

2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015 2015/2014 2016/2014 

1. Натуральные 

показатели, млн. 

усл. ед. 

7464 10959 9855 146,83 89,92 146,83 132,04 

2. Стоимостные 

показатели, млн. 

руб. 

       

Товарная 223910 253448 246030 113,19 97,07 113,19 109,88 

Реализованная 223910 253448 246030 113,19 97,07 113,19 109,88 

Итого 447820 506896 492060 113,19 97,07 113,19 109,88 

 

По представленным в таблице 1 данным необходимо отметить, что в 2015 году 

по отношению к 2014 году объем товарооборота в натуральных показателях 

увеличился на 46,83%, однако в 2016 году по отношению к 2015 году произошло 

снижение на 10,08%. При этом в 2016 году по отношению к 2014 году произошло 

увеличение на 32,04%. При этом в стоимостном выражении в 2016 году 

произошло снижение по отношению к 2015 году на 2,93%, а в 2015 году по 

отношению к 2014 году произошло увеличение на 13,19%. 

Данные о составе и структуре продукции приводятся в таблице 6. 
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Таблица 6 - Динамика состава и структуры продукции (работ, услуг) ФЧК с ОО  

                     «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 
Наименование продукции Вертикальный анализ 

2014 2015 2016 

кол-во, усл. 

ед. 

уд. вес кол-во, усл. 

ед. 

уд. вес кол-во, 

усл. ед. 

уд. 

вес 

НУБТ 3082,63 41,3 5063,06 46,2 4217,94 42,8 

Внутрискважинное 

оборудование BICO 

1694,33 22,7 2169,88 19,8 1971 20 

Циркуляционные переводники 

PBL  

1253,95 16,8 1873,99 17,1 1123,47 11,4 

Капиллярная «DPI» и 

ультразвуковая 

(толщинометрия) «UT» 

дефектоскопия  

1149,46 15,4 1260,29 11,5 1655,64 16,8 

Магнитопорошковая 

дефектоскопия «MPI» 

283,632 3,8 591,786 5,4 886,95 9 

Всего  7464 100 10959 100 9855 100 

 

Представленные в таблице 6 данные свидетельствует о том, что наибольшим 

удельным весом в составе и структуре продукции обладают НУБТ, при этом в 

2015 году по отношению к 2014 году произошел рост на 4,9%, но в 2016 году по 

отношению к 2015 году произошло снижение на 3,4%. Позиция 

Внутрискважинное оборудование BICO также обладает значительным удельным 

весом, при этом в 2015 году по отношению к 2014 году произошло снижение 

удельного веса на 2,9% несмотря на увеличение производства на 475,55 млн. усл. 

ед., однако в 2016 году по отношению к 2015 году произошло увеличение 

удельного веса на 0,2% и снижение производства в натуральном выражении на 

198,88 млн. усл. ед. 
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1.2 Анализ внешнего окружения 

 

1.2.1 STEEP-анализ 

 

Социальные факторы: 

1. Рост численности специалистов с высшим образованием менеджеров, 

экономистов, рекламных агентов, специалистов по маркетингу, бухгалтеров в 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед». Для решения этих проблем 

следует: привлечение учащихся институтов (последний курс) и подготовка 

специалистов под свои стандарты, наработка практики, повышение квалификации 

работников, проведение аттестаций. 

2. Изменение запросов потребителей в погоне за модой. Приведет к активному 

развитию производства. Поэтому предприятие должно расширить ассортимент 

выпускаемой продукции. 

Политические и правовые факторы: 

1. Снижение политической обстановки может повлечь за собой ухудшение 

политической направленности в сфере среднего и крупного бизнеса, 

следовательно к усложнению управления предприятия, увеличения издержек, а 

также к потере рынка 

3. Выход на новые ранки и сегменты рынка. Для этого необходимы 

квалифицированные специалисты, и современное оборудование для ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», необходимо внедрение в 

производственный цикл нового оборудования, и в следствии – переобучение и 

повышение образования персонала. 

Научно-технические факторы: 

1. Совершенствование технологии производства. ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед»  стремится усовершенствовать технологию, что 

приведет к снижению времени и издержек, а также усовершенствовать систему 

управления технологическим процессом. 

2. Изменение рекламных технологий ведет к увеличению охвата рекламой 

потенциальных потребителей. Применение для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 
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Даррон Лимитед»  новых технологий в рекламной сфере, использование новых 

видов рекламы. 

3. Ускорение темпов обновления производства. Научно-промышленный 

процесс не стоит на месте все время появляется новое оборудование. Появление 

нового оборудования очень важно для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон 

Лимитед», поэтому проводится мониторинг и приобретение нового оборудования. 

Экономические: 

1. Рост темпов инфляции. Этот фактор действует отрицательно, что 

проявляется в увеличении издержек, повышении цен на выпускаемую продукцию 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед». 

2. Рост налогов и пошлин приводит к увеличению цен на сырье, а также к 

увеличению издержек. 

3. Рост уровня доходов потребителей приведет к повышению спроса и 

увеличению продаж.  

Таблица 7 – STEEP-анализ дальнего окружения ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн  

                      Даррон Лимитед» 

 
№ Факторы среда Знак 

влияния 

Кач. 

оценка 

Бал-ая 

оценка 

вес Важность Критический синтез 

баллХвес 

 Экономические       

1 Рост темпов 

инфляции 

- Сильное 8 0,09 -0,72 Поиск новых источников 

пополнения оборотных 

средств 

2 Рост налогов и 

пошлин 

- Значит 7 0,10 -0,70 Переход предприятия на 

удобную систему налогового 

учета 

3 Снижение налогов и 

пошлин 

 Значит 7 0,08 0,56 Уменьшение издержек 

производства 

4 Рост уровня 

доходов 

потребителей 

 Слабое 4 0,09 0,36 Увеличение количества 

строительных объектов 

доступных среднему классу 

 Политико-правовые       

5 Ухудшение 

политической 

обстановки 

- Оч. 

слабое 

2 0,07 -0,14 Спад производства, потеря 

рынка, снижение 

ассортимента услуг 

6 Выход на новые 

рынки и сегменты 

рынков 

- Слабое 4 0,08 -0,32 Переобучение и повышение 

специализации сотрудников 
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Окончание таблицы 7 
 Социально-

культурные 

      

7 Рост численности 

специалистов с 

высшим 

образованием 

 Значит 7 0,09 0,63 Привлечение более 

квалифицированных кадров 

8 Изменение запросов 

потребителей в 

погоне за модой 

 Слабое 5 0,08 0,40 Расширение ассортимента 

выпускаемой продукции 

 Научно-технические       

9 Совершенствование 

технологии 

производства 

 Слабое 6 0,09 0,54 Снижение времени и 

издержек производства 

10 Изменение 

рекламных 

технологий 

 Сильное 9 0,14 1,26 Увеличение продаж 

11 Ускорение темпов 

обновления 

производства 

 Сильное 8 0,09 0,72 Мониторинг современного 

оборудования 

 ИТОГО:    1,00 2,59  

 

По итогам данной таблицы 7 видно, что на ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед»  факторы ближайшего окружения оказывают сильное 

негативное воздействие, т.е. представляют сильнейшую угрозу. Положительное 

влияние на данную организацию оказывают в основном только факторы 

макросреды.  

 
Рисунок 2 - Значимость факторов STEEP –анализа 

 

Большая площадь лежит выше оси х, значит, фирма находится в позитивной 

внешней среде, что дает шанс для дальнейшего развития и функционирования 
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фирмы. Суммарная взвешенная оценка равна 2,59, что говорит о стабильности 

внешней среды к предприятию. 

 

1.2.2 Пятифакторная модель Портера 

 

Для проведения исследования конкурентной среды и положения компании на 

рынке используем метод «Многоугольник конкурентоспособности». При методе 

определения конкурентоспособности фирмы – «Многоугольник 

конкурентоспособности» уровень компетентности каждого предприятия – 

конкурента оценивается по 8 векторам. 

Выберем следующие направления для оценки: 

Концепция товара/услуги, на которой базируется деятельность предприятия. 

Качество, выражающееся в соответствии услуги высокому уровню рыночных 

лидеров и выявляемое путем опросов и сравнительных тестов. 

Цена, к которой следует прибавить возможную наценку. 

Финансы – как собственные, так и легко мобилизуемые финансовые ресурсы. 

Торговля с точки зрения коммерческих методов и средств. 

Послепродажное обслуживание, позволяющее предприятию закрепить за 

собой клиентуру. 

Внешняя политика, представляющая собой способность предприятия 

управлять в позитивном плане своими отношениями с политическими властями, 

прессой, общественным мнением. 

Предпродажная подготовка, которая свидетельствует о способности 

предприятия не только предвидеть запросы будущих покупателей, но и убедить 

их в исключительных возможностях удовлетворить эти потребности. 

Каждое направление обозначается на шкале вектора соответствующим 

делением (оценкой), а потом полученные 8 точек соединяются общей линией. 

В таблице 8 проведена оценка уровня компетенции ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед», а также основных конкурентов на рынке услуг.  
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   Таблица 8 - Оценка уровня компетенции компаний услуг  

 
Факторы оценки  Конкуренты 

ООО «Шоллер-

Блэкманн 

Даррон Россия» 

ООО 

«ГидроМатериал

» 

АО «Престиж» ООО 

«Компания 

Мосрентсервис

» 

1. Концепция услуг 2 7 5 3 

2. Качество услуг 6 10 9 7 

3. Цена услуг 5 10 8 7 

4. Финансы 6 10 8 7 

5. Уровень торговли 5 8 6 6 

6. Послепродажное 

обслуживание 

5 10 10 9 

7. Внешняя политика 

предприятия 

3 9 9 7 

8. Предпродажная 

подготовка 

4 10 9 7 

  

Результаты таблицы 8 перенесем в графическую плоскость (рис. 3) 

0

2

4

6

8

10

Концепция товара

Качество услуг

Цена услуг

Финансы

Уровень торговли

Послепродажное обслуживание

Внешняя политика предприятия

Предпродажная подготовка

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»
ООО "ГидроМатериал"
АО «Престиж»
ООО «Компания Мосрентсервис»  

Рисунок 3 - Анализ конкурентов ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон 

Лимитед» методом «Многоугольник» 

 

Накладывая многоугольники предприятий – конкурентов друг на друга, можно 

выявить сильные и слабые стороны одного предприятия по отношению к 

другому. Многоугольник ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»  

покрывает по наименьшим параметрам многоугольники конкурентов. Что еще раз 

доказывает необходимость повышения конкурентных преимуществ ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»  на рынке. 
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Конкурент – важный элемент системы маркетинга, оказывающий влияние на 

стратегию маркетинга предприятия в отношении товара, поставщиков, 

посредников и потребителей. 

Анализ показателей деятельности, целей и стратегий конкурентов – 

важнейший этап проведения исследования конкуренции на рынке. Без 

углубленного анализа особенностей и характера стратегий наиболее крупных 

конкурирующих фирм невозможно оценить их действия на рынке сбыта. Прогноз 

поведения конкурентов строится на основе учета следующих факторов: размеров, 

темпов роста и прибыльности предприятий конкурентов; мотивов и целей 

производственно–сбытовой политики и др. На базе анализа факторов 

формируются выводы о сильных и слабых сторонах стратегии конкурентов. 

Анализ конкурентов и конкуренции представим в таблице 9. 

   Таблица 9 - Анализ конкурентов и конкуренции ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн  

                     Даррон Лимитед» 

 
Критерий конкурента Характеристика и оценка фактического состояния 

ООО «Шоллер-

Блэкманн 

Даррон Россия» 

ООО 

«ГидроМатериал

» 

АО 

«Престиж» 

ООО 

«Компания 

Мосрентсервис

» 

1. Использование 

конкурентом методов 

конкурентной борьбы 

3 4 4 4 

2. Доля рынка 3 11 6 18 

3. Перспективы развития 4 5 5 7 

4. Местонахождение 3 8 6 8 

5. Производственные 

возможности 

3 7 5 7 

6. Цены, ценовая политика 4 6 4 4 

7. Финансовое состояние 4 3 4 3 

8. Доля собственного 

капитала 

5 5 5 5 

9. Реклама новых услуг 1 7 2 5 

Итого 30 56 41 61 
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Таким образом, проанализировав данные таблицы 9 можно сделать вывод, 

основным конкурентом ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» является 

ООО «ГидроМатериал».  

Анализ показателей деятельности конкурентов ООО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Россия» может быть осуществлен на основе «характеристики фирмы» или 

«конкурентной карты» для каждого конкурента. Конечно, не все факторы на 

рынке могут быть всесторонне проанализированы. Особые в связи с 

коммерческой тайной трудности представляет структура затрат и издержек 

конкурента. В этой области могут быть получены следующие приблизительные 

данные: 

 численность персонала; 

 структура прямых и накладных расходов; 

 сравнительная стоимость услуг; 

 капиталовложения в основной капитал и запасы; 

 объем продаж.  

Степень подробности анализа зависит от наличия соответствующей 

информации и степени опасности рассматриваемого конкурента. 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»  главным образом изучает у 

конкурентов: 

 размер и темпы увеличения прибыльности предприятия; 

 текущую и предшествующую стратегию сбыта;  

 структуру затрат;  

 уровень управленческой культуры.  

Выявленные недостатки в деятельности конкурентов используются для 

разработки собственной маркетинговой стратегии, выявленные сильные стороны 

используются для их изучения и внедрения в собственной фирме. 
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На основе проведенного исследования составим конкурентную карту рынка. В 

таблице 10 представим данную карту рынка по основным конкурентам ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед». 

Таблица 10 - Конкурентная карта рынка и конкурентоспособности  

 
Факторы 

конкурентоспособности 

Конкуренты 

ООО 

«Шоллер-

Блэкманн 

Даррон 

Россия» 

ООО 

«ГидроМатериал» 

АО «Престиж» ООО 

«Компания 

Мосрентсервис» 

1. Имидж фирмы 2 5 4 5 

2. Ассортимент услуг 2 4 4 5 

3. Цена услуг 4 4 4 4 

4. Соответствие 

потребностям клиентам 

4 5 4 5 

5. Методы стимулирования 3 5 5 5 

6. Средства рекламных 

коммуникаций 

2 5 4 5 

7. Режим работы и его 

соответствие требованиям 

клиентов 

4 5 4 4 

8. Местонахождение  3 5 4 5 

9. Уровень культуры 

обслуживания 

4 4 5 5 

10. Форма продажи или 

каналы сбыта 

2 5 4 5 

Всего 30 47 42 48 

 

Таким образом, из полученных данных можно сделать вывод, что у ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»  имеются два главных конкурента: ООО 

«ГидроМатериал» которые превосходят ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон 

Лимитед» по ряду параметров, а также АО «Престиж». 
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1.3 Анализ внутренней среды 

 

1.3.1 Миссия организации и ее цели 

 

Миссия организации – управление с применением базовых определений 

созданием организации, вырабатывание стратегического поведения на 

производственном или другом рынке. Задача миссии четко показывать 

устремление производства в будущее, она не может, зависит от состояния 

производства в конкретный момент времени. 

Миссия ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» заключается в девизе 

компании «Мы работаем над сохранением имеющегося потенциала научно-

технических разработок отраслей производства, внедрением новых методов и 

способов руководство предприятиями с учетом инновационных технологий». 

 

1.3.2 Формулирование целей при сбалансированной системе показателей 

 

Постановка стратегических целей и их каскадирование до уровня 

непосредственных исполнителей – исходный пункт разработки ССП ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед». Для мониторинга достижения 

поставленных целей следует установлены ключевые показатели – индикаторы, 

которые демонстрируют прогресс в выполнении определенных задач. Показатели 

обязательно «оцифрованы» – представлены в виде конкретных цифр (сумм 

прибыли/ оборота, процентов роста, количества рекламаций, числа новых 

клиентов и т. п.). Достигнутые за определенный период результаты сравниваются 

с контрольными цифрами, что позволяет оценить разработанную стратегию – 

убедиться в правильности (или ошибочности) действий и мероприятий, 

выбранных для достижения целей. Эффективность мероприятий по достижению 

цели оценивается в четырех направлениях («перспективах») ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед»: 

 финансы; 

 клиенты; 

 бизнес-процессы; 
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 потенциал. 

ССП для компании ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» приведен 

на рисунке 4. 

 
Рисунок 4 – Сбалансированная система показателей ФЧК с ОО    

                     «ШоллерБлэкманн Даррон Лимитед» 

 

Разработав стратегические карты, ООО «ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» получает «систему координат» для организации деятельности в 

соответствии с выбранной стратегией, причем – на всех уровнях управления. 

Поэтому ССП является инструментом не только стратегического, но и 

оперативного управления, в том числе и управления персоналом. 

 

1.3.3 Модель Мак-Кинси «7С» 

 

Система ценностей компании тоже развивалась (и ценными, и значимыми 

являются энтузиазм и высокий профессионализм), прежние ценности (доверие и 

командная работа) перестали быть актуальными из-за большого количества новых 
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сотрудников. Анализируя ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», мы 

можем построить следующую модель: 

 

Таблица 11 - Модель Мак-Кинси «7С» 
Элемент 7S Описание элемента Противоречие 

Стратегия Постепенный охват рынка текущим ассортиментом 

(увеличение пенетрации) 

Да 

Структура Бюрократическая машина Нет 

Система управления Система обработки заказов и работы с клиентами, контроль 

работы отделов, управление персоналом. 

Да 

Сумма навыков Навыки, связанные с продажей услуг, хорошо выражены в 

компании. Недостает управленческих и аналитических 

навыков 

Да 

 

 

Состав работников Высокое количество работников и сложные системы их 

мотивации. 

Нет 

Стиль 

взаимоотношений 

Демократичный, частично хаотичный стиль управления. Да 

Система ценностей Энтузиазм и высокий профессионализм Да 

 

 

Рассматривая много альтернатив, мы решили, что наилучшим образом 

соотносится с ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» только 2 элемента 

микросреды: бюрократическая структура (помогающая выстроить систему 

подчинения и ответственности) и состав работников (который нам позволяет 

достигать поставленных целей на высокой уровне). Но другие 5 элементов 

микросреды теперь, при стремительном расширении компании, противоречат 

друг другу. 

После такого анализа мы обнаружили, что стратегия ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед» не является жизнеспособной. Завоевав большую 

долю рынка, все сложнее становится ее захватывать. И на данный момент лучшей 

стратегией роста является внедрение новых продуктов и географическая 

экспансия. Мы также увидели, что компании не хватает системы стратегического 

планирования, системы сбора и анализа информации. Данные системы 

необходимы для удержания существующей доли рынка и для координации 

действий всего бизнеса. Стиль управления – новая проблема компании, 

руководство не имеет навыков управления большой организацией и 
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поддерживает демократичный стиль управления, мешающей росту компании. 

Управленческие навыки должны быть незамедлительно внедрены в систему 

компании. 

 

1.3.4 Организационная структура 

 

Организационная структура управления представлена на рисунке 5. 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» возглавляет директор 

филиала, который организует всю работу предприятия и несет полную 

ответственность за его состояние и деятельность перед действующим 

законодательством и трудовым коллективом.  

 

 

Рисунок 5 – Организационная структура ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» 

 

Коммерческий директор выполняет оперативное управление процессом, 

контроль качества, обеспечивает общее руководство экономической 

деятельностью, организует совершенствование организации управления, 

осуществляет организацию и совершенствование систем и процессов управления. 

Коммерческий директор Главный 

бухгалтер 

Главный 

инженер 

Бухгалтер 

Аналитики 
Производств
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продаж 

Менеджеры 

продаж 

Начальник 

отдела закупок 

Менеджеры по 

закупкам 

Директор по 

развитию 

Генеральный директор 
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Отношения работника и предприятия, возникшие на основе трудового 

договора контракта, регулируются законодательством РФ о труде. Формы, 

системы и размеры оплат труда работников предприятия, а также другие виды их 

доходов устанавливаются в соответствии с действующим законодательством и 

результатами хозяйственной деятельности предприятия. Предприятие 

обеспечивает гарантированный законом минимальный размер оплат труда, 

условия труда, и меры социальной защиты работников. 

В ходе анализа линейно-функциональной структуры можно выделить как 

преимущества, так и недостатки этой структуры управления. Преимущества 

являются быстрое решение проблем, находящихся в компетенции одной 

функциональной службы; экономия на управленческих расходах; уменьшение 

случаев дублирования полномочий в функциональных областях.  

Недостатки: данная структура не обладает гибкостью и адекватностью к 

быстро меняющейся внутренней и внешней среде; замедление прохождения 

информации; допускается не соответствие между полномочиями и 

ответственностью руководителей различных уровней.  

Организационная структура ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

в целом не содержит серьезных недостатков, что положительно сказывается на 

деятельности компании. 

 

     1.3.5 Управленческая решетка Блейка и Мутона 

 

Как в процессе прямого, так и косвенного общения используются различные 

методы влияния или воздействия на людей. 

Среди наиболее употребительных для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон 

Лимитед» выделяются: 

Убеждение – воздействие посредством доказательств, логическое 

упорядочение своих знаний, этическая оправданность своих поступков. 

Убеждение – ненасильственный, а значит, и нравственно предпочтительный 

метод влияния на партнёров по общению. 
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Внушение, как правило, не требует доказательств и логического анализа 

фактов и явлений для воздействия на людей. Большую роль во внушении играет 

сила примера, вызывающая сознательное копирование поведения, а также 

бессознательное подражание. 

Принуждение – наиболее насильственный метод воздействия на людей. 

На выбор метода воздействия оказывают влияние разнообразные факторы, в 

том числе характер, содержание и ситуация общения (обычная, экстремальная), 

общественное или служебное положение (властные полномочия) и личностные 

качества субъектов общения. 

Концепция, разработанная в университете штата Огайо, была модифицирована 

и популяризована Блэйком и Мутоном, которые построили решетку (схему), 

включавшую 5 основных стилей руководства: 

 
 

            Рисунок 5 – Управленческая решетка Блейка и Мутона 
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Вертикальная ось этой схемы ранжирует «заботу о человеке» по шкале от 1 до 

9. Горизонтальная ось ранжирует «заботу о производстве» также по шкале от 1 до 

9. Стиль руководства определяется обоими этими критериями. Всего мы 

получаем 81 позицию (9х9), т. е. 81 вариант стиля управления. Каждый из 

вариантов поведения при управлении компанией может быть сравнен с любым 

другим из данной матрицы. Безусловно, нельзя четко определить, к какому 

именно квадранту матрицы относится данный конкретный вид руководства. В 

действительности делать это и не обязательно, поскольку нельзя извлечь 

конкретный смысл из номера квадранта. Блейк и Моутон описали пять крайних и 

наиболее характерных позиций матрицы. 

1.1. – страх перед бедностью (примитивное руководство). Со стороны 

руководителя требуется лишь минимальное усилие, чтобы добиться такого 

качества работы, которое позволит избежать увольнения. 

Эта позиция характеризует такой тип руководителя, который достаточно 

холодно относится как к своим подчиненным, так и к самому процессу 

производства. Он считает, что управленец может всегда прибегнуть к помощи 

постороннего эксперта или специалиста. Такое ведение дел поможет избежать 

конфликтов, неурядиц, создаст благоприятные условия для работы самого 

руководителя, а, кроме того, расширит диапазон новых идей, воплощаемых в 

производство. Как правило, такого управляющего нельзя назвать лидером, 

маяком. Он скорее просто «хранитель своего портфеля и кресла». Но такое 

положение вещей не может сохраняться долго. Рано или поздно самые серьезные 

трудности заставят либо пересмотреть стиль руководства, либо сменить самого 

руководителя. 

1.9. – дом отдыха (социальное руководство). Руководитель сосредоточивается 

на хороших, теплых человеческих взаимоотношениях, но мало заботится об 

эффективности выполнения заданий. Эта позиция характеризует руководителей, 

которые уделяют особое внимание нуждам и потребностям своих подчиненных, 

чего нельзя сказать о процессе производства. Менеджеры такого типа полагают, 
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что основа успеха заложена в поддержании атмосферы доверия, 

взаимопонимания в коллективе. Такой руководитель, как правило, любим 

подчиненными, они готовы в трудную минуту поддержать своего лидера. 

Текучесть кадров на предприятиях с таким стилем управления очень низка, как, 

впрочем, и количество прогулов, а уровень удовлетворения трудом очень высок. 

К сожалению, излишняя доверчивость к подчиненным часто ведет к принятию 

половинчатых непродуманных решений, за счет этого страдает производство. 

Расторопные подчиненные весьма часто злоупотребляют доверием к себе либо 

даже стараются заменить собой мягкотелого лидера. 

9.1. – авторитет – подчинение. Руководитель очень заботится об 

эффективности выполняемой работы, но обращает мало внимания на моральный 

настрой подчиненных. Эта позиция характерна для менеджеров, которые во главу 

угла ставят заботу о производстве и практически не осуществляют никакой 

социальной деятельности. Они считают, что такая деятельность является 

проявлением мягкотелости и ведет к посредственным результатам. Кроме того, 

они считают, что качество управленческих решений не зависит от степени 

участия подчиненных в его принятии. Положительными чертами менеджеров 

такого типа являются высокий уровень ответственности, трудоспособности, 

организаторский талант, интеллект. Однако между таким руководителем и его 

подчиненными постоянно сохраняется дистанция, часто отсутствует прямая связь 

и взаимопонимание, сохраняется лишь удовлетворительный уровень групповой 

дисциплины. 

9.9. – команда. Благодаря усиленному вниманию к подчиненным и 

эффективности, руководитель добивается того, что подчиненные сознательно 

приобщаются к целям организации. Это обеспечивает и высокий моральный 

настрой, и высокую производительность. Эта позиция характеризует такой тип 

руководителя, который одинаково бережно относится как к людям, так и к 

возглавляемому им производству. В отличие от менеджера позиции (5; 5), 

который считает, что залог успеха в компромиссе, данный тип управленца не 
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останавливается на полпути. Он стремится приложить максимум усилий как в 

сфере социальной политики, так и в самом производстве. Причем наилучшим 

способом увеличения производительности, повышения качества выпускаемой 

продукции и услуг они считают активное вовлечение подчиненных в процесс 

принятия решений. Это позволяет повысить удовлетворенность трудом всех 

работающих и учесть малейшие нюансы, влияющие на эффективность процесса 

производства. 

Блэйк и Мутон исходили из того, что самым эффективным стилем руководства 

– оптимальным стилем – было поведение руководителя в позиции 9.9. По их 

мнению, такой руководитель сочетает в себе высокую степень внимания к своим 

подчиненным и такое же внимание к производительности. Они также поняли, что 

есть множество видов деятельности, где трудно четко и однозначно выявить 

стиль руководства, но считали, что профессиональная подготовка и сознательное 

отношение к целям позволяет всем руководителям приближаться к стилю 9.9, тем 

самым, повышая эффективность своей работы. 

Для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» свойственно 5.5. – 

организация (производственно-социальное управление). Руководитель достигает 

приемлемого качества выполнения заданий, находя баланс эффективности и 

хорошего морального настроя. Эта позиция характеризует тот тип руководителя, 

который умело сочетает заботу о людях с заботой о производстве. Такой 

менеджер считает, что компромисс во всех случаях – лучшее решение, он есть 

основа для эффективного управления. Решения должны приниматься 

руководителем, но обязательно обсуждаться и корректироваться с подчиненными. 

Контроль над процессом принятия решений является как бы компенсацией для 

рабочих за осуществлением контроля над их деятельностью в процессе 

производства. Положительными чертами руководителей такого типа являются, 

постоянство, заинтересованность в успехе начинаний, нестандартность 

мышления, прогрессивные взгляды. Однако, к сожалению, прогрессивность 

взглядов мало распространяется непосредственно на сам стиль управления, что не 
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способствует развитию и движению вперед всего производства. 

Конкурентоспособность фирм с таким стилем управления иногда оставляет 

желать лучшего. Как, впрочем, и некоторые стороны внутренней жизни 

коллектива. 

 

1.4 Матрица БКГ 

 

Проведем анализ ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» с помощью 

матрицы БКГ. 

 

Таблица 11 – Матрица БКГ для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

 

 

 

 

РОСТ 

РЫНКА 

высокий Звезды||\/   <== Трудные дети 

низкий 
Дойные 

коровы ==>  

Собаки ==> X  

  высокая низкая 

  ДОЛЯ РЫНКА 

 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» на сегодняшний день 

является «Дойной коровой». 

 

1.5 Ключевые факторы успеха 

 
Ключевые факторы успеха ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», 

зависящие от технологии: 

 наличие патентов и изобретений; 

 постоянное проведение научных исследований; 

 способность к инновациям в производственном процессе (новые 

технологии, новые товары), в управлении, в маркетинге и т.д. 

Ключевые факторы успеха ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», 

относящиеся к производству: 

 низкий уровень себестоимости продукции (достижение экономии на 

масштабах, опыте производства и т.д.); 

 устойчивое поддержание высокого качества продукции; 

 высокая степень использования производственных мощностей; 
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 выгодное местонахождение предприятия; 

 квалифицированный персонал; 

 высокая производительность труда; 

 наличие технологических возможностей производства широкого 

ассортимента продукции и выполнения индивидуальных заказов потребителей. 

Ключевые факторы успеха ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», 

относящиеся к реализации продукции:  

 широкая сеть оптовых дистрибьюторов/дилеров; 

 эффективная логистика. 

Ключевые факторы успеха ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», 

относящиеся к маркетингу: 

 лояльность покупателей к брэнду компании; 

 высокий уровень корпоративного имиджа; 

 эффективный комплекс маркетинга; 

 высокий уровень сервисного обслуживания и гарантий для покупателей. 

Ключевые факторы успеха ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», 

связанные с организационными возможностями:  

 доступ к финансовым ресурсам; 

 высокий уровень информатизации управления; 

 способность быстро реагировать на изменяющуюся рыночную ситуацию; 

 организация управления ключевыми процессами, а не только функциями. 

 

Таблица 12 – Оценка ключевых факторов успеха  

 

КФУ Вес фактора  

(1 – 10) 

Балл  

(1 – 10) 

Скорректированная 

оценка (вес * балл) 

Репутация на рынке 6 5 30 

Соответствие 

стандартам качества 

3 6 18 

Охват территории 

дилерской сетью 

1 8 8 

Итого 10 - 56 
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1.6 SWOT-анализ 

 

SWOT-анализ – метод стратегического планирования ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед», используемый для оценки факторов и явлений, 

влияющих на предприятие. Все факторы делятся на четыре категории:  

 strengths (сильные стороны); 

 weaknesses (слабые стороны); 

 opportunities (возможности); 

 threats (угрозы).  

Метод включает определение цели проекта и выявление внутренних и 

внешних факторов, способствующих её достижению или осложняющих его. 

При прочих равных возможностях и ресурсах (а чаще всего исходные ресурсы 

– деньги), стратегия должна строиться так, чтобы максимально эффективно 

использовать свои сильные стороны, а также появляющиеся рыночные 

возможности, компенсировать слабые стороны, избегать или снижать негативное 

воздействие угроз. 

Анализ для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» помогает 

ответить на следующие вопросы:  

 использует ли предприятие внутренние сильные стороны или 

отличительные преимущества в своей стратегии? Если компания не имеет 

отличительных преимуществ, то какие из ее потенциальных сильных сторон 

могут ими стать?  

 являются ли слабости предприятия его уязвимыми местами в конкуренции 

и/или они не дают возможности использовать определенные благоприятные 

обстоятельства? Какие слабости требуют корректировки, исходя из 

стратегических соображений?  

 какие благоприятные возможности дают компании реальные шансы на 

успех при использовании ее квалификации и доступа к ресурсам?  
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какие угрозы должны наиболее беспокоить менеджера-инноватика и какие 

стратегические действия он должен предпринять для хорошей защиты?  

Таким образом, для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»: 

S – сильные стороны:  

 наличие квалифицированных кадров; 

 модернизация техники; 

 наличие собственных разработок.  

W – слабые стороны:  

 сложная финансовая ситуация; 

 отсутствие эффективной системы мотивации персонала; 

 пассивное поведение на рынке. 

O – возможности:  

 выход на новые рынки; 

 возможность внедрения новых технологий; 

 разработка современной маркетинговой системы ведения бизнеса.  

T – угрозы:  

 последствия экономического кризиса связанного с санкционной политикой 

стран ЕС и США; 

 деятельность конкурентов; 

 дефицит квалифицированных кадров на рынке труда.  
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Таблица 13 - SWOT-анализ ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

 
Ку= (S+O)/(W+T)=0,535/0,39= 1,37.  

Коэффициент устойчивость больше рекомендуемого, это отвечает на выше 

поставленные вопросы в благоприятную сторону.  

 

1.7 SNW-анализ 

 

SNW – анализ (Strength, Neutral, Weakness) – это анализ сильных, нейтральных 

и слабых сторон организации. Как показала практика, в ситуации стратегического 

анализа внутренней среды организации в качестве нейтральной позиции лучше 

всего фиксировать среднерыночное состояние для данной конкретной ситуации.  

Далее представим результаты SNW – анализа для ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед». 
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Таблица 14 - SNW-анализ ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 
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Продолжение таблицы 14 

 
 

Коэффициент конкурентоспособности ниже 1, что не очень хорошо для ФЧК с 

ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» в целом.  

Главная задача SNW-анализа – это выявление «актива» (S) и «пассива» (W) 

предприятия. А задача разрабатываемой стратегии развития – использование 

актива для нейтрализации и устранения пассива. Для ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед» к «пассиву» (слабым позициям) относятся:  

 общее финансовое положение;  

 уровень самоорганизации сотрудников;  

 информационные технологии;  

 уровень маркетинга и менеджмента. 

 

 

 

 



41 

1.8 Матрица Глайстера 

 

 

В завершении стратегического анализа необходимо с помощью использования 

матрицы Глайстера выявить и проранжировать проблемы и трудности в 

деятельности ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед».  

 

Таблица 15 - Матрица Глайстера ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 
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В результате из анализа матрицы мы видим, проблема на уровне индивидуума 

в конечном итоге перерастает в проблему на уровне всего подразделения, а также 

на уровне самой организации.  

 

ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ ОДИН 

 

Филиал частной компании с ограниченной ответственностью «Шоллер-

Блэкманн Даррон Россия» (SBDR) зарегистрирован и работает на территории 

Российской Федерации с 2005года в Ямало-Ненецком Автономном Округе,                        

в г. Ноябрьск. 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» (SBDR) входит в состав 

международного холдинга Schoeller-Bleckmann Oilfield Equipment AG (‘SBOAG’, 

головная компания которого находится в городе Терниц, Австрия). 

Учитывая стадию жизненного цикла предприятия необходимо обозначить его 

целевые ориентиры и стратегию:  
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1) на данном этапе должна превалировать Стратегия «сбора урожая» для 

перехода в Фазу «Роста»;  

2) для поддержания приемлемых показателей рентабельности необходимо 

снизить издержки настолько, насколько возможно;  

3) ключевыми показателями (факторами влияния и оценки) являются 

удельные, прямые и общие издержки, а также период окупаемости новых 

капиталовложений, который должен быть наикратчайшим.  

Данные стратегические выводы должны быть дополнены выводами и 

рекомендациями по результатам финансового анализа.  

Наибольшим удельным весом в составе и структуре продукции обладают 

НУБТ, при этом в 2015 году по отношению к 2014 году произошел рост на 4,9%, 

но в 2016 году по отношению к 2015 году произошло снижение на 3,4%. Позиция 

Внутрискважинное оборудование BICO также обладает значительным удельным 

весом, при этом в 2015 году по отношению к 2014 году произошло снижение 

удельного веса на 2,9% несмотря на увеличение производства на 475,55 млн. усл. 

ед., однако в 2016 году по отношению к 2015 году произошло увеличение 

удельного веса на 0,2% и снижение производства в натуральном выражении на 

198,88 млн. усл. ед. 

На ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» факторы ближайшего 

окружения оказывают сильное негативное воздействие, т.е. представляют 

сильнейшую угрозу. Положительное влияние на данную организацию оказывают 

в основном только факторы макросреды.  

У ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» имеются два главных 

конкурента: ООО «ГидроМатериал» которые превосходят ООО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Россия» по ряду параметров, а также АО «Престиж». Основным 

конкурентом ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» является ООО 

«ГидроМатериал».  

Анализ показателей деятельности конкурентов ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» может быть осуществлен на основе «характеристики фирмы» 
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или «конкурентной карты» для каждого конкурента. Конечно, не все факторы на 

рынке могут быть всесторонне проанализированы. Особые в связи с 

коммерческой тайной трудности представляет структура затрат и издержек 

конкурента.  

Стратегия ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» не является 

жизнеспособной. Завоевав большую долю рынка, все сложнее становится ее 

захватывать. И на данный момент лучшей стратегией роста является внедрение 

новых продуктов и географическая экспансия. Мы также увидели, что компании 

не хватает системы стратегического планирования, системы сбора и анализа 

информации. Данные системы необходимы для удержания существующей доли 

рынка и для координации действий всего бизнеса. Стиль управления – новая 

проблема компании, руководство не имеет навыков управления большой 

организацией и поддерживает демократичный стиль управления, мешающей 

росту компании. Управленческие навыки должны быть незамедлительно 

внедрены в систему компании. 

Организационная структура ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед»в 

целом не содержит серьезных недостатков, что положительно сказывается на 

деятельности компании. 

Для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» свойственно 5.5. – 

организация (производственно-социальное управление). Руководитель достигает 

приемлемого качества выполнения заданий, находя баланс эффективности и 

хорошего морального настроя. Эта позиция характеризует тот тип руководителя, 

который умело сочетает заботу о людях с заботой о производстве. Такой 

менеджер считает, что компромисс во всех случаях – лучшее решение, он есть 

основа для эффективного управления. Решения должны приниматься 

руководителем, но обязательно обсуждаться и корректироваться с подчиненными. 

Контроль над процессом принятия решений является как бы компенсацией для 

рабочих за осуществлением контроля над их деятельностью в процессе 

производства. Положительными чертами руководителей такого типа являются, 
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постоянство, заинтересованность в успехе начинаний, нестандартность 

мышления, прогрессивные взгляды. Однако, к сожалению, прогрессивность 

взглядов мало распространяется непосредственно на сам стиль управления, что не 

способствует развитию и движению вперед всего производства. 

Конкурентоспособность фирм с таким стилем управления иногда оставляет 

желать лучшего. Как, впрочем, и некоторые стороны внутренней жизни 

коллектива. 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» на сегодняшний день 

является «Дойной коровой». 

Для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» к «пассиву» (слабым 

позициям) относятся:  

 общее финансовое положение;  

 уровень самоорганизации сотрудников;  

 информационные технологии;  

 уровень маркетинга и менеджмента.  
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2 ФИНАНСОВЫЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФЧК С ОО «ШОЛЛЕР-

БЛЭКМАНН ДАРРОН ЛИМИТЕД» В ПРЕДПРОЕКТНОМ ПЕРИОДЕ 

 

2.1 Анализ финансовой отчетности 

 

2.1.1 Коэффициенты, характеризующие платежеспособность ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

 

Далее представим анализ коэффициентов ликвидности и платежеспособности. 

 

Таблица 16 - Коэффициенты ликвидности и платежеспособности 
Коэффициенты Вертикальный анализ 

2014 2015 2016 

Коэффициент абсолютной ликвидности А1 / 

(стр.1510+стр.1520+стр.1550 ф.№1). 

0,21 0,21 0,38 

Коэффициент текущей ликвидности (A1+A2) / 

(стр.1510+стр.1520+стр.1550 ф.№1). 

0,23 0,26 0,49 

Показатель обеспеченности обязательств предприятия его 

активами (стр.1100+стр.1200 ф.№1) / (стр. 

1410+стр.1450+стр.1510+стр.1520+стр.1550 ф.№1). 

1,09 1,17 1,27 

Показатель обеспеченности текущих обязательств должника его 

оборотными активами коэффициент покрытия) стр.1200 ф.№1 / 

(стр.1510+стр.1520+стр.1550 ф.№1). 

1,38 1,41 1,63 

Показатель отношения дебиторской задолженности к 

совокупным активам стр.1230 ф.№1 / (стр.1100+стр.1200 ф№1). 

0,01 0,03 0,05 

Степень платежеспособности по текущим обязательствам 

(стр.1510+стр.1520+стр.1550 ф№1) / (стр. 2110 ф№2 /12 мес.). 

5,05 4,84 4,14 

 

В соответствии с рассчитанными показателями ликвидности баланса и 

платежеспособности ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

наблюдается готовность и мобильность организации по оплате краткосрочных 

обязательств на конец исследуемого периода, так как коэффициент абсолютной 

ликвидности находится в зоне рекомендуемых значений и имеет положительную 

динамику.  

Риск невыполнения обязательств перед поставщиками повышенный, так как 

значение коэффициента критической оценки равный 0,48 показывает, что ФЧК с 

ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» в периоде, равном продолжительности 
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одного оборота дебиторской задолженности, в состоянии покрыть не более 48 % 

своих краткосрочных обязательств.  

Коэффициент текущей ликвидности равный 1,63 позволяет установить, что в 

целом прогнозные платежные возможности присутствуют. Сумма оборотных 

активов соответствует сумме краткосрочных обязательств. ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед» располагает объемом свободных денежных средств и 

с позиции интересов собственников по прогнозируемому уровню 

платежеспособности находится в безрисковой зоне. 

В 2016 г. коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами 

имел значение 0,41, что положительно характеризует деятельность 

производственного предприятия и указывает на достаточную величину 

собственных оборотных средств. 

В течение всего анализируемого периода большая часть коэффициентов 

ликвидности принимают значения, в пределах нормы. Это значит, что у ФЧК с 

ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» имеется возможность вовремя погасить 

свои обязательства, фирму можно объявить платежеспособной. 

 

2.1.2 Коэффициенты, характеризующие финансовую устойчивость 

предприятия 

 

Далее представим динамику коэффициентов, характеризующих финансовую 

устойчивость предприятия. 

 

Таблица 17 - Динамика коэффициентов, характеризующих финансовую  

                       устойчивость предприятия 

 
Коэффициенты Вертикальный анализ 

2014 2015 2016 

1.Коэффициент соотношения заёмного и собственного 

капитала, п.3 табл.31 / п.9 табл.30. 

7,33 4,48 3,71 

2. Коэффициент автономии, п.9 табл.30 / стр. 110+стр.1200 

Ф.№1 

0,11 0,19 0,23 

3. Коэффициент маневренности собственного капитала, (п.9 

табл.30 -стр.1100 ф.№1) / п.9 табл.30 

-0,15 0,22 0,19 

4. Коэффициент обеспеченности собственными оборотными 

средствами (доля собственного капитала в оборотных 

активах), (п.9 табл.30 – стр.1100 ф.№1) / стр.1200 ф.№1 

-0,02 0,05 0,05 
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Коэффициент соотношения заёмного и собственного капитала определяется 

как отношение суммы долгосрочных и краткосрочных заемных средств, к 

собственному капиталу. Нормальное значения данного коэффициента составляет 

величину 0,5. На анализируемом производственном предприятии данный 

коэфициент несмотря на отрицательную динамику в 2015 году по отношению к 

2014 году на 2,85 пункта, в 2016 году по отношению к 2015 году на 0,77 пункта 

превышает нормативное значение. 

Коэффициент автономии (финансовой независимости) показывает долю 

активов должника, которые обеспечиваются собственными средствами и 

определяется как отношение собственных средств к совокупным активам. 

Большая часть имущества предприятия (оборотных и внеоборотных активов) 

должна иметь в качестве источников формирования собственные средства. 

Значение 0,5 дает нижнюю границу для коэффициент автономии. При этом на 

анализируемом предприятии значение данного коэффициента значительно ниже 

нормативного. 

Коэффициент маневренности собственного капитала определяется как 

отношение собственного капитала в оборотных средствах к сумме собственного 

капитала. Коэффициент показывает, какая его часть используется для 

финансирования текущей деятельности, т. е. вложена в оборотные средства, а 

какая часть капитализирована. В качестве усредненного ориентира для 

оптимальных уровней коэффициента является значение < 0,5. На анализируемом 

предприятии данное значение соответствует нормативному значению. 

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (доля 

собственного капитала в оборотных активах) определяет степень обеспеченности 

организации собственными оборотными средствами, необходимыми для ее 

финансовой устойчивости, и рассчитывается как отношение разницы собственных 

средств и внеоборотных активов к величине оборотных активов. Показатель 

характеризует соотношение собственных и заёмных оборотных средств и 

определяет степень обеспеченности хозяйственной деятельности организации 
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собственными оборотными средствами, необходимыми для её финансовой 

устойчивости. Рекомендуемое значение – более 0,1. На анализируемом 

предприятии данное значение в течении анализируемого периода ниже 

нормативного значения. 

2.1.3 Коэффициенты, характеризующие деловую активность ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

 

Анализ себестоимости в калькуляционном разрезе приводится в таблице 18. 

 

Таблица 18 - Динамика себестоимости в калькуляционном разрезе 

 
Наименование 

калькуляционных статей 

Вертикальный анализ 

2014 2015 2016 

тыс. руб. уд. вес,% тыс. руб. уд. 

вес,% 

тыс. 

руб. 

уд. 

вес,% 

сырье и материалы 172545 82,64 191365 82,10 176060 79,21 

покупные изделия и 

полуфабрикаты 

5439 2,61 6184 2,65 6284 2,83 

возвратные отходы 

(вычитаются) 

1413 0,68 1746 0,75 1899 0,85 

топливо и энергия на 

технологические цели 

2469 1,18 2694 1,16 2871 1,29 

основная и дополнительная 

зарплата производственных 

работников 

11385 5,45 11945 5,12 12822 5,77 

отчисления на социальные 

нужды производственных 

рабочих 

3415,5 1,64 3584 1,54 3847 1,73 

расходы на содержание, 

эксплуатацию и ремонт 

оборудования и транспортных 

средств 

3877 1,86 4123 1,77 5048 2,27 

общепроизводственные расходы 2416 1,16 4123 1,77 5048 2,27 

итого цеховая себестоимость 202960 97,21 225764 96,86 213879 96,23 

общехозяйственные расходы 1694 0,81 2051 0,88 1944 0,87 

потери от брака 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

итого производственная 

себестоимость 

204654 98,02 227815 97,74 215823 97,10 

прочие производственные 

расходы 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 

коммерческие расходы 4136 1,98 5271 2,26 6441 2,90 

итого полная себестоимость 208790 100,00 233086 100,00 222264 100,00 

Полная себестоимость, в т.ч. 208790 100 233086 100 222264 100 
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Расчеты затрат на рубль произведенной продукции приводятся в таблице 19. 

 

Таблица 19 - Динамика затрат на 1 руб. товарной продукции 

 
Наименование 

показателя 

стоимостная оценка, тыс. руб. горизонтальный 

анализ 

трендовый анализ 

изменения, в % изменения, в % 

2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015 2015/2014 2016/2014 

Товарная 

продукция, 

тыс. руб.  

223910 253448 246030 113,19 97,07 113,19 109,88 

Полная 

себестоимость 

товарной 

продукции, 

тыс. руб. 

208790 233086 222264 111,64 95,36 111,64 106,45 

Затраты на 1 

рубль 

товарной 

продукции, 

рубль 

0,93 0,92 0,90 98,63 98,23 98,63 96,88 

 

Данные таблицы характеризуют то, что затраты на 1 рубль товарной 

продукции в 2015 году по отношению к 2014 году имеют отрицательную 

динамику на 0,01 руб. или на 1,37%, а в 2016 году по отношению к 2015 году на 

0,02 руб. или на 1,77%. 

Изучение формирования прибыли, ее составляющих, а также их динамики 

осуществляется на основании таблицы 20. 

Таблица 20 - Динамика прибыли (убытков) предприятия 

 
Наименование 

показателя 

стоимостная оценка, 

тыс. руб. 

горизонтальный 

анализ 

трендовый анализ 

изменения, в % изменения, в % 

2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015 2015/2014 2016/2014 

Выручка от 

продажи товаров 

(работ, услуг) 

223910 253448 246030 113,19 97,07 113,19 109,88 
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Окончание таблицы 20 

Себестоимость 

проданных 

товаров (работ, 

услуг) 

208790 233086 222264 111,64 95,36 111,64 106,45 

Валовая прибыль;  15120 20362 23766 134,67 116,72 134,67 157,18 

Коммерческие 

расходы; 

4136 5271 6441 127,44 122,20 127,44 155,73 

Управленческие 

расходы;  

0 0 0 0 0 0 0 

Прибыль (убыток 

от продаж);  

10984 15091 17325 137,39 114,80 137,39 157,73 

Проценты к 

получению; 

0 0 0 0 0 0 0 

 Проценты к 

уплате; 

2171 2231 2934 102,76 131,51 102,76 135,15 

Прочие доходы; 15784 16250 10510 102,95 64,68 102,95 66,59 

Прочие расходы; 11416 12768 9458 111,84 74,08 111,84 82,85 

Прибыль (убыток 

до 

налогообложения); 

13181 16342 15443 123,98 94,50 123,98 117,16 

Текущий налог на 

прибыль; 

2636 3268 3089 123,98 94,52 123,98 117,19 

Чистая прибыль 

(убыток) 

отчетного 

периода; 

10545 13074 12354 123,98 94,49 123,98 117,16 

Нераспределенная 

прибыль. 

9157 22231 25510 242,78 114,75 242,78 278,58 

 

Снижение выручки от реализации товаров с 253488 млн. руб. в 2015 году до 

246030 млн. руб. в 2016 году говорит о снижении объемов продаж и росте 

конкуренции на рынке. При этом себестоимость реализованных товаров также 

имеет тенденцию снижению, однако, в отличие от выручки, темп снижения ниже, 

что оказало решающее знание на снижение валовой прибыли.  

Анализ валовой прибыли показывает, что в течение 2015 – 2016 гг. имеет 

тенденцию роста с 20362 млн. руб. в 2015 году до 23766 млн. руб. в 2016 году. 

Это дает возможность утверждать, что росту валовой прибыли ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» на 3414 млн. руб. способствовал рост 

торговых надбавок.  
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Рост коммерческих расходов на 1170 млн. руб. не повлиял на изменение 

прибыли от продаж. В итоге производственным предприятием за 2016 год было 

получено 17325 млн. руб. прибыли от обычных видов деятельности, т. е. от 

продажи товаров, что на 14,8 % больше, чем в 2015 году. 

Формирование финансового результата происходило как из доходов и 

расходов по обычным видам деятельности, так и по прочим видам деятельности. 

В результате, не смотря на снижение прочих расходов, прибыль до 

налогообложения в 2016 году по сравнению с 2015 годом снизилась и составила 

15443 млн. руб. Налог на прибыль за 2016 год составил 3089 млн. руб. (в 2015 

году – 3268 млн. руб.).  

За 2016 года организацией получено чистой прибыли на сумму 12354 млн. 

руб., что на 720 млн. руб. или на 5,5 % меньше, чем за аналогичный период 2015 

года.  

Полную картину финансового положения и прибыльности позволяет описать 

анализ рентабельности – показатель, позволяющий судить об эффективности 

работы ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» в целом, доходности 

различных направлений деятельности (производственная, предпринимательская, 

инвестиционная), окупаемости затрат и т.д.  

Показатели рентабельности и их динамика приведены в таблице 21. 

Таблица 21 - Динамика показателей рентабельности 

 
Показатели рентабельности 2014 2015 2016 

Рентабельность отдельных видов 

продукции, % 

5,05 5,61 5,56 

Рентабельность продаж (оборота), % 4,71 5,16 5,02 

 Рентабельность активов, % 6,92 7,71 7,39 

Рентабельность собственного капитала, % 55,05 40,56 34,79 

 

Рентабельность основной деятельности в 2016 г. по сравнению с 2015 г. 

выросла на 1,09 % и составила 7,04 %. Рентабельность расходов по основным 

видам деятельности показывает, сколько организация имеет прибыли с каждого 

рубля, израсходованного на обычные виды деятельности. Показатель 

увеличивается с 6,47 % в 2015 году до 7,79 % в 2016 году, что оценивается 
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положительно и говорит о повышении прибыли с каждого затраченного рубля. 

Рентабельность конечной деятельности в 2016 г. снизилась на 0,14 % по 

сравнению с 2015 годом, что так же оценивается отрицательно и свидетельствует 

о снижении эффективности финансово – хозяйственной деятельности ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед». 

Таким образом, рентабельность в 2016 году по сравнению с 2015 г. немного 

снизилась, что говорит о снижении производственного потенциала ФЧК с ОО 

«Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед». Проведенный анализ показывает 

необходимость разработки и введения мероприятий по повышению уровня 

рентабельности производственной организации. 

 

2.1.4 Анализ активов и пассивов 

 

Актив баланса содержит сведения о размещении капитала, имеющегося в 

распоряжении организации, т. е. о вложениях в конкретное имущество и 

материальные ценности, о расходах организации на производство и реализацию 

продукции и об остатках свободной денежной наличности. В таблице 22 

представим данные по оценке состава и структуры имущества организации. 

 

Таблица 22 - Структура активов 

 
Показатели 2014 2015 2016 

млн. руб. уд.вес,% млн. руб. уд.вес,% млн. руб. уд.вес,% 

I 

Внеоборотные 

активы 

21968 14,42 25240 14,88 28907 17,29 

II Оборотные 

активы 

130423 85,58 144371 85,12 138239 82,71 

Итого активов 152391 100 169611 100 167146 100 

 

По представленным данным можно отметить значительный удельный вес 

оборотных активов, так в 2014 г. – 85,58%, в 2015 г. – 85,12%, в 2016 г. – 82,71%. 
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Далее рассмотрим динамику структуры внеоборотных активов. 

 

Таблица 23 - Динамика структуры внеоборотных активов 

 
Показатели 2014 2015 2016 

млн. руб. уд. 

вес,% 

млн. руб. уд. 

вес,% 

млн. руб. уд. 

вес,% 

Нематериальные активы;  0 0 0 0 0 0 

Результаты 

исследований и 

разработок; 

0 0 0 0 0 0 

Основные средства; 21146 96,26 24640 97,64 28376 98,17 

Доходные вложения в 

материальный ценности;  

0 0 0 0 0 0 

Финансовые вложения;  0 0 0 0 0 0 

Отложенные налоговые 

активы;  

0 0 0 0 0 0 

Прочие внеоборотные 

активы 

822 3,74 596 2,36 529 1,83 

Итого внеоборотных 

активов 

21968 100,00 25236 100 28905 100 

 

По данным таблицы 23 можно сделать вывод о том, что наибольшим 

удельным весом в структуре активов занимают оборотные активы на 31 декабря 

2014 г. – 85,6%, однако на 31 декабря 2015 г. и на 31 декабря 2016 г. произошло 

снижение удельного веса оборотных активов и их показатель составил 85,1% и 

82,7% соответственно.  

При этом в составе динамики структуры внеоборотных активов занимают 

основные средства. 
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Таблица 24 - Динамика структуры оборотных активов 

 
Показатели 2014 2015 2016 

млн. руб. уд.вес,% млн. руб. уд.вес,% млн. руб. уд.вес,% 

Запасы; 108614 83,28 118052 81,77 96996 70,17 

НДС по 

приобретенным 

ценностям; 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Дебиторская 

задолженность;  

1678 1,29 4943 3,42 9017 6,52 

Финансовые 

вложения (за 

исключением 

денежных 

эквивалентов); 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Денежные средства и 

денежные 

эквиваленты; 

20141 15,44 21376 14,81 32226 23,31 

Прочие оборотные 

активы 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Итого оборотных 

активов 

130423 100,00 144371 100,00 138239 100,00 

 

Следующая по значимости в удельном весе обладает статья «Запасы»: на 31 

декабря 2014 г. удельный вес составляет 71,3%, далее преобладает отрицательная 

динамика на 31 декабря 2015 г. и на 31 декабря 2016 г. показатель данной статьи 

составил 69,6% и 58%. 

Далее исследуем динамику структуры запасов. 

Таблица 25 - Динамика структуры запасов 

 
Показатели 2014 2015 2016 

млн. руб. уд.вес,% млн. руб. уд.вес,% млн. руб. уд.вес,% 

Сырье и материалы; 103658 95,44 112654 95,43 94988 97,93 

Затраты в 

незавершенном 

производстве; 

4956 4,56 5398 4,57 2008 2,07 

Готовая продукция, 

товары для перепродажи 

и товары отгруженные. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Итого запасов 108614,00 100,00 118052,00 100,00 96996,00 100,00 

 

Основной удельный вес в динамике структуры запасов составляет сырье и 

материалы: в 2014 г. – 95,44%, в 2015 г. – 95,43%, в 2016 г. – 97,93%. 
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Структура пассивов представлена в таблице 26. 

 

Таблица 26 - Структура пассивов 

 
Показатели 2014 2015 2016 

млн. руб. уд.вес,% млн. руб. уд.вес,% млн. руб. уд.вес,% 

III Капитал и 

резервы 

19157 12,01 32231 18,25 35510 21,24 

IV 

Долгосрочные 

обязательства 

46082 28,89 42176 23,88 46700 27,94 

V 

Краткосрочные 

обязательства 

94290 59,11 102204 57,87 84936 50,82 

Итого 

пассивов 

159529 100,00 176611 100,00 167146 100,00 

 

По представленным в таблице данным можно сделать вывод о том, что 

наибольший удельный вес характеризует статью краткосрочных обязательств: в 

2014 г. – 59,11%, в 2015 г. – 57,87%, в 2016 г. – 50,82%. Долгосрочные 

обязательства также обладают существенным удельным весом: в 2014 г. – 28,89%, 

в 2015 г. – 23,88%, в 2016 г. – 27,94%. 

Обобщенно источники средств можно поделить на собственные и заемные. 

Динамика скорректированного собственного капитала, заемных средств и 

кредиторской задолженности приводится соответственно в таблицах 27 и 28. 

Таблица 27 - Динамика скорректированного собственного капитала 

 
Показатели 2014 2015 2016 

1. Уставный капитал; 10000 10000 10000 

2. Собственные акции, выкупленные у акционеров;       

3. Переоценка внеоборотных активов;       

4. Добавочный капитал (без переоценки);       

5. Резервный капитал;       

6. Нераспределенная прибыль (непокрытый 

убыток). 

9157 22231 25510 

7. Доходы будущих периодов;       

8. Оценочные обязательства (долгосрочные и 

краткосрочные); 

      

9. Собственный капитал п.1-п.2+п.3+п.4+п.5+п.6 

(прибыль) -п.6(убыток)+п.7+п.8. 

19157 32231 35510 
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Таким образом по представленным данным можно констатировать 

постоянную динамику собственного капитала, так в 2015 году по отношению к 

2014 году на 13074 млн.руб., а в 2016 году по отношению к 2015 году на 3279 

млн.руб. 

Далее рассмотрим динамику долгосрочных и краткосрочных обязательств. 

Таблица 28 - Динамика долгосрочных и краткосрочных обязательств 

 
Показатели 2014 2015 2016 

1. Долгосрочные обязательства, в т.ч. 46082 42176 46700 

1.1 Заёмные средства 46082 42176 46700 

1.2 Отложенные налоговые обязательства 0 0 0 

1.3 Прочие обязательства. 0 0 0 

2. Краткосрочные (текущие) обязательства, в т.ч. 94290 102204 84936 

2.1 Заёмные средства 67 128 0 

2.2 Кредиторская задолженность 82999 99276 82468 

2.3 Оценочные обязательства. 4086 2800 2468 

3. Итого сумма заёмных средств (п.1.1+п.2.1). 140372 144380 131636 

  

По данным таблицы 28 можно отметить, что в 2015 году по отношению к 2014 

году наблюдается отрицательная динамика долгосрочных обязательств на 3906 

млн. руб., при этом в 2016 году по отношению к 2015 году наблюдается 

положительная динамика на 4524 млн. руб. 

Показатели краткосрочных (текущих) обязательств в 2015 году по отношению 

к 2014 году имеет положительную динамику на 7914 млн. руб., а в 2016 году по 

отношению к 2015 году отмечается отрицательная тенденция на 17268 млн. руб. 

 

2.2 Оценка вероятности банкротства предприятия 

 

Проанализируем вероятность наступления банкротства ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед» с помощью Z- счета Альтмана (Z). 

Z = 3,3К1 + 1,0К2 + 0,6К3 + 1,4К4 + 1,2К5, где 

K1- отношение средне величины оборотных активов к средней величине 

активов предприятия; 
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К2 – отношение суммы чистой прибыли к средней величине активов 

предприятия; 

К3 – отношение суммы валовой прибыли к средней величине активов 

предприятия; 

К4- отношение средней величины собственного капитала к средней величине 

заемного капитала предприятия; 

К5 – отношение общей стоимости выручки к средней величине активов 

предприятия. 

Соотношения вероятности банкротства и значения показателя Альтмана 

представлено в таблице. 

Таблица 29 – Показатели степени вероятности банкротства 

 
Значение Z – счета Вероятность банкротства 

1,8 и меньше Очень высокая 

1,8 – 2,7 Высокая 

2,71 – 2,9 Существует возможность 

2,91 и больше Очень низкая 

 

Рассчитаем значение Z – счета Альтмана для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед». 

 

Таблица 30 – Значение Z – счет Альтмана для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» 

 
 2014 2015 2016 

К1 0,21 0,13 0,11 

К2 0,25 0,28 0,26 

КЗ 0,09 0,07 0,06 

К4 0,45 0,53 0,51 

К5 0,53 0,53 0,50 

Значение Z-счета 2,89 2,12 1,97 

 

Согласно рассчитанному Z – счету Альтмана в 2014 г. существовала 

возможность наступления банкротства, а в 2015-2016гг. вероятность наступления 

банкротства стала высокой. 
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2.3 Оценка финансовой устойчивости предприятия 

 

Далее рассмотрим динамику абсолютных показателей финансовой 

устойчивости. 

Таблица 31 - Динамика абсолютных показателей финансовой устойчивости 

 
Показатели 2014 2015 2016 

тыс. руб. тыс. руб тыс. руб 

1. Собственный капитал  19157 32231 35510 

2. Внеоборотные активы  21968 25236 28905 

3. Собственный капитал в оборотных средствах  -2811 6995 6605 

4. Долгосрочные заемные средства  46000 42160 46700 

5. Наличие долгосрочных источников формирования запасов  43189 49155 53305 

6. Краткосрочные заемные средства  82999 99276 82468 

7. Общая величина основных источников формирования 

запасов  

126188 148431 135773 

8. Общая величина запасов  108614 118052 96996 

9. Излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных 

средств  

-111425 -111057 -90391 

10. Излишек (+) или недостаток (-) долгосрочных источников 

формирования запасов  

-65425 -68897 -43691 

11. Излишек (+) или недостаток (-) общей величины основных 

источников формирования запасов  

17574 30379 38777 

12. Номер типа финансовой ситуации согласно 

классификации 

3 3 3 

 

По представленным данным необходимо отметить неустойчивое финансовое 

состояние ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», сопряженное с 

нарушением платежеспособности, но при котором сохраняется возможность 

восстановления равновесия за счет положения реального собственного капитала и 

увеличения собственных оборотных средств, дополнительного привлечения 

дополнительных кредитов и заемных средств: недостаток (-) собственных 

оборотных средств; недостаток (-) долгосрочных источников формирования 

запасов; излишек (+) общей величины основных источников формирования 

запасов или равенство величин основных источников запасов. 
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ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ ДВА 

 

В соответствии с рассчитанными показателями ликвидности баланса и 

платежеспособности ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

наблюдается готовность и мобильность организации по оплате краткосрочных 

обязательств на конец исследуемого периода, так как коэффициент абсолютной 

ликвидности находится в зоне рекомендуемых значений и имеет положительную 

динамику.  

Риск невыполнения обязательств перед поставщиками повышенный, так как 

значение коэффициента критической оценки равный 0,48 показывает, что ФЧК с 

ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» в периоде, равном продолжительности 

одного оборота дебиторской задолженности, в состоянии покрыть не более 48 % 

своих краткосрочных обязательств. Коэффициент текущей ликвидности равный 

1,63 позволяет установить, что в целом прогнозные платежные возможности 

присутствуют. Сумма оборотных активов соответствует сумме краткосрочных 

обязательств. ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» располагает 

объемом свободных денежных средств и с позиции интересов собственников по 

прогнозируемому уровню платежеспособности находится в безрисковой зоне. В 

2016 г. коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами имел 

значение 0,41, что положительно характеризует деятельность производственного 

предприятия и указывает на достаточную величину собственных оборотных 

средств. В течение всего анализируемого периода большая часть коэффициентов 

ликвидности принимают значения, в пределах нормы. Это значит, что у ФЧК с 

ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» имеется возможность во время 

погасить свои обязательства, фирму можно объявить платежеспособной. 

Рентабельность в 2016 году по сравнению с 2015 г. немного снизилась, что 

говорит о снижении производственного потенциала ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед». Проведенный анализ показывает необходимость 

разработки и введения мероприятий по повышению уровня рентабельности 

производственной организации. Согласно рассчитанному Z – счету Альтмана в 
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2014 г. существовала возможность наступления банкротства, а в 2015-2016гг. 

вероятность наступления банкротства стала высокой. По представленным данным 

необходимо отметить неустойчивое финансовое состояние ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед», сопряженное с нарушением платежеспособности, но 

при котором сохраняется возможность восстановления равновесия за счет 

положения реального собственного капитала и увеличения собственных 

оборотных средств, дополнительного привлечения дополнительных кредитов и 

заемных средств: недостаток (-) собственных оборотных средств; недостаток (-) 

долгосрочных источников формирования запасов; излишек (+) общей величины 

основных источников формирования запасов или равенство величин основных 

источников запасов. 
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3   ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ  

     В ПРОЕКТНОМ ПЕРИОДЕ 

 

3.1 Обоснование необходимости проектных изменений 

 

Проведенный анализ системы управления на ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» выявил проблемы, которые могут быть решены следующими 

мероприятиями: 

 пересмотреть организационную структуру управления. Учесть в новом 

варианте необходимость сокращения лишних единиц, «разгрузку» директора и 

обеспечение функциональных связей; 

 предложить для внедрения систему электронного документооборота, 

которая должна значительно ускорить взаимодействие не только между 

подразделениями внутри компании, но и с поставщиками и клиентами; 

 рекомендовать механизм принятия управленческих решений на основе 

информационных технологий ППР и экспертной системы; 

 провести внедрение системы менеджмента качества на соответствие 

международным стандартам ISO 9001:2015 и API Spec. 7-1; 

 рекомендовать проводить регулярные исследования рынка, товарных 

предпочтений. Это должно повысить обоснованность планов и улучшить 

ритмичность. 

 

3.2 Описание проекта 

 

3.2.1 Дерево целей проекта 

 

Направления совершенствования управления сервисной политикой 

организации представим в виде дерева целей проекта. 
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Рисунок 6 – Дерево целей проекта совершенствования сервисной политики 

организации 

 

Рекомендации обусловлены результатами исследования организационной 

структуры: 

 объединить отделы (юридический и договорной, экономический и 

бухгалтерию, маркетинга и коммерческий); 

 обеспечить функциональное подчинение менеджеров по продажам, 

экспедиторов и торговых представителей главному бухгалтеру по функциям, 

связанным с оформлением бухгалтерских документов. В рамках функционального 

подчинения Главный бухгалтер должен иметь полномочия напрямую, в обход его 

линейного руководителя, требовать от менеджера по продажам или торгового 

представителя правильности оформления и своевременного предоставления 

договоров, актов, счетов, счетов-фактур и других установленных документов; 

 вместо должности «Начальник производства» ввести более «статусную» 

должность «Зам. директора по производству» (рис. 7). 
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Рисунок 7 – Организационная структура (как будет) 

 

Непосредственно директору филиала в предлагаемом варианте подчинено 8 

человек. В табл. 32 приведена загруженность менеджеров в расчете на норму 8 

чел. 

Внедрение электронной цифровой подписи в систему управления 

соответствует законодательству Российской Федерации. В законодательной базе 

РФ существует целый ряд документов, регулирующих применение ЭЦП. 

Основной документ – Федеральный закон «63-ФЗ «Об электронной подписи» от 6 

апреля 2011 года (принят Государственной Думой 25 марта 2011 года, одобрен 

Советом Федерации 30 марта 2011 года).  

В соответствии с законом № 63-ФЗ ЭЦП заменяет подписи и печати на 

электронных документах и может использоваться на сопроводительных 

документах, официальных письмах и даже контрактах и договорах наряду с 

обычной подписью и печатью. Важно, что закон юридически приравнивает ЭЦП 

к реальной подлинной подписи владельца и гербовой печати организации.  

Принципиальная схема электронного документооборота представлена на рис. 8. 
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Электронный документ, подписанный условным сотрудником «А» передается 

по системе управления другому условному сотруднику «Б». При этом перед 

получением информации сотрудником «Б» ЭЦП электронного документа 

проверяется на подлинность и принадлежность. Процессы подписи и проверки 

ЭЦП могут осуществляться как в ручном, так и автоматизированном режимах. 

Такая система управления называется синхронной.  

 

Рисунок 8 – Принципиальная схема электронного документооборота в системе 

управления 

 

По опыту внедрения электронного документооборота скорость бизнес-

процессов, сопровождающихся согласованием, утверждением, подписание 

документов, ускоряется в 4-5 раз. 
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Таблица 32 – Анализ загруженности руководящего состава (как будет) 

 
Должность Число 

подчиненных 

Загруженность, % 

Директор филиала 8 100 

Зам. директора по производству 8 100 

Главный инженер 5 62,5 

Начальник лаборатории 5 62,5 

Начальник отдела информационных технологий  

и безопасности 

5 62,5 

Начальник отдела по управлению персоналом 5 62,5 

Начальник экономического отдела 6 75,0 

Начальник юридического отдела 6 75,0 

Начальник отдела маркетинга и коммерции 5 62,5 

 

Данные преобразования приведут к более равномерному распределению норм 

загрузки, увеличению качества управленческих решений и оперативности 

производственного процесса. 

 

3.2.2 Анализ поля сил Левина 

 

В соответствии с результатами исследований необходимо обосновать выбор 

логистической концепции (модели), наилучшим образом обеспечивающей 

согласование поставок сырья, производства и отгрузки клиентам. 

Современные концепции представлены в Приложении А. 

Экспертами в ходе мозгового штурма отобраны критерии оценки качества 

концепций. Далее методом экспертных оценок проводился выбор. Результаты 

представлены в табл. 33. 

Таблица 33 – Выбор логистической концепции 

 
Функциональные 

возможности 

Концепции 

TQM SCM JIT MRP II ERP CSRP 

Планирование 

потребности в 

материалах 

+ + + + + + 

Управление 

закупками 

+ + + + + + 
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Окончание таблицы 33 
 

Календарное 

планирование 

производственных 

мощностей 

+ + + + + + 

Планирование 

продаж 

+ + + + + + 

Управление 

финансовыми 

потоками 

– + – – + + 

Управление 

сервисными 

службами 

– + – – + + 

Управление составом 

и потребительскими 

свойствами товаров 

+ + – – – + 

Взаимодействие с 

клиентами 

– + + – – + 

 

Таким образом, наиболее полно удовлетворяют поставленным критериям две 

концепции: SCM и CSRP. Однако, концепция SCM более распространена в США. 

Для российского опыта эксперты выбирают CSRP, позволяющую 

синхронизировать покупателя с внутренним планированием и производством. 

Данная концепция призвана поднять покупательную ценность товаров: 

сокращается время поставки, улучшается обратная связь с клиентами, снижаются 

производственные издержки. Усовершенствование производственного 

планирования дает возможность обеспечить лучшую оценку сроков поставок и 

улучшить поставку вовремя. Производственное планирование теперь позволяет 

оптимизировать операции на основе действительных покупательских заказов, а не 

на прогнозах или оценках. В итоге улучшается ритмичность производства. 

Кроме того, система CSRP укрепляет конкурентную позицию предприятия, 

обеспечивая координацию бизнес-процессов с покупателями благодаря доступу в 

реальном времени к точной информации о заказах покупателей; подразделения 

планирования могут динамично изменять группирование работ, 

последовательность исполнения заказов, заключения субконтрактов для 

улучшения обслуживания покупателей и снижения себестоимости продукции. 
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Далее необходимо выбрать поставщика программного обеспечения для 

реализации выбранной концепции. Технически внедрение CSRP-системы 

происходит на базе ERP путем интеграции с потребителями. При этом не отдел 

продаж, а сам покупатель размещает заказ на изготовление продукции, сам 

отвечает за правильность его исполнения и при необходимости отслеживает 

соблюдение сроков производства и поставки. Т.е. по сути – это ERP, 

интегрированная с заказчиками. 

Компания «Шоллер-Блэкманн Даррон Россия» уже эксплуатирует 

корпоративную информационную систему SAP ERP R/3 T-System. Поэтому 

реализация концепции CSRP будет проводиться на базе SAP. Заказчикам будут 

предоставлены модули создания заказа. CSRP перемещает фокус внимания с 

планирования производства на планирование заказов покупателей (рис. 9). Таким 

образом, бизнес-процессы предприятия синхронизируются с деятельностью 

покупателей. 

 
Рисунок 9 – Ориентация на интересы покупателя в CSRP-системе  
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Концепция CSRP сдвигает фокус предприятия с планирования от 

потребностей производства к планированию от заказов покупателей. Информация 

о покупателях и услуги вплавляются в основу организации. В этой связи 

возрастает ценность отслеживания товарных предпочтений. 

Данная рекомендация призвана повысить обоснованность планов и улучшить 

ритмичность производства. 

CSRP позволит учитывать жизненный цикл товара, поскольку здесь планы 

формируются не на основе прогнозов, а на основе заказов потребителей. 

Становится возможным даже ежечасное изменение графика поставок и 

детальный анализ себестоимости, что в условиях «классической» ERP было 

невыполнимо.  

CSRP позволит точно знать: 

- какие товары хотят покупатели? 

- какие товары приносят наибольшую прибыль?  

Используя приложения CSRP, Компания сможет: 

- определить их, 

- произвести их, 

- видоизменить их, 

- сфокусироваться на них. 

Вывод: выбран вендор для внедрения CSRP-системы. Далее экономический 

расчет будет проводиться на основе предложений вендора T-Systems (вопросы 

цены и сроков внедрения рассмотрены ниже). 
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3.2.3 Диаграмма Ганта 

 

План по реализации мероприятий представлен в форме диаграммы Ганта 

(рисунок 10), позволяющей наглядно проследить ход процесса.  

 
Диаграмма Ганта Месяцы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Согласование проекта с топ-менеджментом                 

Изменение орг. структуры                 

Разработка регламента по объединению отделов                 

Корректировка штатного расписания                 

Изменение должностных инструкций                 

Разработка проекта внедрения системы электронного 

документооборота, СППР и CSRP 

                

Выбор поставщика по поставке программного 

обеспечения для электронного документооборота, 

СППР и CSRP 

                

Формирование рабочей группы и ответственных лиц                 

Покупка и установка системы                 

Наполнение базы данных                 

Интегрирование системы с покупателями                 

Контроль результатов                  

Рисунок 10 – Диаграмма Ганта – план внедрения мероприятий 

 

Матрица ответственности приведена в таблице 34. 

Таблица 34 – Матрица ответственности 

 
Этап Директор 

филиала 

Начальник 

Отдела 

управления 

персоналом 

Руководитель 

Отдела 

информационн

ых технологий 

и безопасности 

Подрядчики 

Изменение орг. структуры 

Согласование проекта с топ-

менеджментом 

О И   

Изменения в штатном 

расписании 

О И   

Внедрение системы 

электронного 

документооборота, СППР и 

CSRP  

Формирование рабочей 

группы 

О  И  

Выбор системы О  И  

Покупка и установка 

системы 

О  И И 
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Окончание таблицы 34 
Наполнение базы данных   О,И  

Интегрирование системы с 

покупателями 

  О,И  

Контроль результатов  О,И    

* О – ответственный, И – исполнитель 

 

Итак, в данном разделе изложены основные мероприятия, составляющие план 

совершенствования управления предприятием на основе информационных 

технологий. 

 

3.3 Сценарий проектных решений для повышения финансовой устойчивости и 

обоснование потребности в инвестициях 

 

Принятие управленческих решений может затрагивать десятки различных 

факторов, учесть которые очень сложно. В соответствии с результатами 

исследований предложен механизм принятия управленческих решений на основе 

информационных технологий ППР и экспертной системы. 

Системы поддержки принятия решений (СППР) являются инструментом, 

призванным оказать помощь лицам, принимающим решения (ЛПР). 

К основным принципам формирования и использования СППР можно отнести: 

- обеспечение ЛПР необходимой информацией в максимально возможном 

объеме;  

- возможность оперативного поиска информации; 

- генерирование альтернативных вариантов решений; 

- предоставление прогнозных оценок результатов реализации возможных 

альтернатив; 

- постоянная эволюция системы за счет наращивания ее возможностей. 

В основу СППР положено признание того факта, что процесс принятия 

решений носит субъективный характер. При этом пользователь может опираться 

на мнения других экспертов и консультантов. Таким образом, система СППР 

помогает пользователю найти решения, которые ему представляются 
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наилучшими, но которые без ее помощи было бы трудно, или даже невозможно 

отыскать из-за очень большой сложности решаемой задачи. 

СППР представляет собой программное средство, предназначенное 

специально для помощи в решении задач поиска, анализа и выбора лучших 

вариантов среди альтернатив. 

Экспертами в ходе мозгового штурма сформирован ряд критериев, которыми 

следует руководствоваться при подборе СППР:  

- все модули СППР должны быть взаимоувязаны, т е. изменение в одной ее 

части (например, изменение запасов на складе) должно автоматически изменить 

показатели в других ее разделах (к примеру, в бухгалтерских проводках); это 

свойство системы называют интегрируемостью;  

- система должна давать руководителю возможность получать оперативную 

информацию в достаточном для принятия решений объеме;  

- система должна быть легка в освоении и использовании (дружественна);  

- в системе должны быть заложены процедуры контроля, сводящие ошибки к 

минимуму);  

- система должна содержать в себе процедуры контроля за внесением 

изменений и возможность восстановления данных;  

- в системе должны присутствовать программы защиты данных и функции 

распределения прав доступа;  

- система должна отвечать требованиям международных стандартов качества, 

предъявляемым к информационным системам различного уровня и др. 

- СППР должна поддерживать выбранную концепцию. 

СППР позволяет выработать оптимальное решение на основе комплекса 

разнообразных показателей (рис. 11). 
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Рисунок 11 – Процесс выработки управленческого решения на основе СППР. 

 

Для внедрения СППР предлагается на первом этапе формирование рабочей 

группы из 4-5 человек, которые пройдут полное обучение работы с системой. 

Следующим этапом идет выбор оболочки. Разработка системы силами 

собственных программистов растягивается на годы и стоит намного дороже. 

Рабочая группа проходит обучение по использованию системы и занимается 

наполнением экспертной базы данных. 

 

3.4 Экономическая оценка проектного периода 

 

Каждый проект должен рассматриваться предприятием как стратегическая 

инвестиция средств, которая должна окупиться за счет улучшения 

управленческих процессов, повышения эффективности производства, сокращения 

издержек. 

Поскольку объектом исследования является филиал «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Россия», то расчет проведен по отношению к нему. Расходы на 
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реализацию мероприятий представлены в табл. 45 и соответствуют 

представленной выше диаграмме Ганта. 

Расходы распределяются по нескольким направлениям: 

1) расходы на персонал; 

2) капитальные расходы; 

3) расходы на энергоресурсы; 

4) расходы на связь и интернет. 

 

Расчет ставки дисконтирования 

Ставка дисконтирования R при определении кумулятивным методом 

вычисляется по формуле: 

R = RБР + RР 

где RБР – безрисковая ставка, %; RР – премия за риск (рисковая 

составляющая), %. 

Безрисковую ставку для России целесообразно определять по средней 

величине доходности депозитов, предлагаемых к оформлению в 2016 году в 

Сбербанке. Сбербанк выбран в качестве инструмента для расчета ставки по той 

причине, что ему присуждена наивысшая степень надежности среди российских 

банков. На август 2016 г. эта величина составляет 8,53 %. 

Рисковую составляющую определяли экспертным путем с учетом 

рекомендаций по пятибалльной шкале (табл. В.1). 

В зависимости от оценки значимости отдельных факторов комплекса риска 

им присваивается значение в пределах, указанных в таблице; причем, высокому 

уровню риска будет соответствовать максимальная оценка, а отсутствию риска – 

ноль. Полученные значения складываются между собой и затем суммируются с 

безрисковой ставкой в соответствии с приведенным выше выражением (9). 
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Таблица В.1 – Определение рисковой составляющей (экспертная оценка) 

 

Вид фактора риска Эксперт Средн. 

1 2 3 4 5 

Качество менеджмента 

(хорошее/плохое) 

0 1 1 0 0 0,50 

Размер компании 

(маленькая/большая) 

1 1 1 1 1 1,00 

Источники 

финансирования 

компании 

(задолженность 

маленькая/большая) 

1 2 1 1 1 1,20 

Диверсифицированность 

клиентуры 

(слабая/сильная) 

1 2 1 1 1 1,20 

Уровень рентабельности 

(высокий/низкий) 

2 2 2 2 2 2,00 

Прочие факторы 1 1 1 1 1 1,00 

Итого 6,90 

 
 

         Цель по инфляции на 2017 год, которую озвучил Банк России после 

заседания Совета Директоров от 28 октября 2016 года, сделанная на основании 

анализа ситуации на рынке, предусматривает дальнейшее её снижение, а именно: 

С учетом принятого решения и сохранения умеренно жесткой денежно-кредитной 

политики, по прогнозу Банка России, годовая инфляция составит менее 4,5% в 

октябре 2017 года и в дальнейшем снизится до целевого уровня 4% в конце 2017 

года. 

 

Таким образом, ставка дисконтирования для анализируемого проекта 

составляет: R = 8,53 + 6,90 + 4,50 = 19,93  20 %. 
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Экономический эффект предложенных мероприятий обусловлен ростом 

оборачиваемости активов и увеличением рентабельности продаж за счет 

снижения транзакционных издержек. 

Текущее значение оборачиваемости 1,178 ед., рентабельности продаж 3,42 %.  

Ускорение оборачиваемости является фактором дополнительной прибыли за 

счет высвобождения дополнительных средств. Увеличение оборачиваемости 

согласно заявленным данным и отзывам уже внедривших компаний, обусловлено: 

сокращением запасов, времени обработки заказов и времени на разработку и 

вывод новой продукции на рынок. Прогнозируемое увеличение коэффициента 

оборачиваемости активов по опубликованным данным до 5 % в год. Это ведет к 

увеличению выручки на:  

5*160833-603300= 200865 тыс. р.,  

где 160 833 тыс. р. – средний размер активов  на 2015 г., 603 300 – выручка  за 

2015 г. 

Поскольку внедрение плана растянуто на несколько лет, необходим расчет 

дисконтированных показателей. Горизонт планирования – 12 кварталов (3 года). 

Затраты по кварталам приведены в табл. 35. Будем считать, что цены 

индексируются по ставке дисконтирования. Учет индексирования изменения 

текущих расходов проведен поквартально по ставке дисконтирования R=20 %  

 

Таблица 35 – Расчет показателей эффективности внедрения плана мероприятий 

 
Направл

ение 

расходов 

Квартал Ито

го 

тыс. 

руб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Капитал

ьные 

расходы 

0 0 0 -5190 -400 -100 -60 0 0 0 0 0 -
5750

,0 

Расходы 

на 

электроэ

нергию 

0 0 0 -27,8 -27,8 -27,8 -27,8 -27,8 -27,8 -27,8 -27,8 -27,8 -

250,
2 

Расходы 

на связь 

0 0 0 -9 -9 -9 -9 -9 -9 -9 -9 -9 -81,0 

Расходы 

на 

персонал 

0 -120 -120 -120 -120 -200 -60 -60 0 0 0 0 -

800,
0 
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Окончание таблицы 35 

 
Увеличе

ние 

прибыли 

от 

проекта 

0,0 -125,3 -130,5 -6030,1 -649,6 +2416,

8 

+2627,

9 

+2699,

0 

+2774,

2 

+2773,0 +2772,0 +2770,

9 

+118

98,3 

Чистый 

денежны

й поток, 

тыс. р. 

0,0 -125,3 -255,8 -6285,9 -6935,5 -4518,8 -1890,8 +808,1 +3582,

3 

+6355,4 +9127,3 +11898

,3 

– 

Коэффи

циент 

дисконт

ировани

я 

1,000 0,955 0,913 0,872 0,833 0,796 0,761 0,727 0,694 0,664 0,634 0,606 – 

Дисконт

ированн

ый 

чистый 

денежны

й поток 

0 -119,8 -119,1 -5259,5 -541,3 +1924,

3 

+1999,

1 

+1961,

7 

+1926,

5 

+1839,9 +1757,3 +1678,

3 

7047

,4 

Кумулят

ивный 

дисконт

ированн

ый 

денежны

й поток  

0 -119,8 -238,9 -5498,3 -6039,7 -4115,4 -2116,3 -154,6 +1772,
0 

+3611,9  
+5369,1 

+7047,
4 

– 

 

Также ожидается принятие более обоснованных управленческих решений, 

повышение качества взаимодействия с контрагентами и производительности 

труда, снижение себестоимости продукции, совершенствование учета 

финансовых и товарно-материальных ценностей, повышение оборачиваемости 

товаров. Все это, в свою очередь, приводит к повышению прибыльности 

компании . 

За счет снижения транзакционных издержек увеличивается и рентабельность 

продаж. Прогнозируемое значение рентабельности в течение первого года 4,5 %. 

Следовательно, за год компания получит прибыль от роста оборачиваемости = 

4,5*20865 / 100 = 9039 тыс. р. За один квартал планируемая прибыль: 

9039/4=2259,7 тыс. р. 

Квартальная ставка дисконтирования рассчитана по формуле: 

.%66,41)1(4  Rr
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Коэффициент дисконтирования kd рассчитан по формуле: 

 

где R – ставка дисконтирования, %; i – номер временного периода. 

Коэффициент индексирования цен: 

ki = 1+ (1 – kd).   

Далее рассчитаны показатели реализации плана. 

Горизонт планирования – 3 года. 

Чистая текущая стоимость (NetPresentValue, NPV) – 7047,4 тыс. р. показывает, 

что план покрывает свои внутренние затраты, т.е. его внедрение является 

эффективным с точки зрения финансов. 

Дисконтированный срок окупаемости проекта (DiscountedPaybackPeriod, DPB) 

– 8 кварталов. 

Внутреннюю норму доходности (IRR) можно найти либо графически, либо с 

помощью функции ВСД Excel. Второй вариант более точный. Расчет с помощью 

Excel показал, что IRR=92,6 %, т.е. при такой ставке дисконтирования (в год) 

чистая приведенная стоимость реализации мероприятий будет равна нулю.  

Вывод: рассчитаны показатели экономической эффективности, 

подтверждающие целесообразность внедрения плана мероприятий. 

 

Таблица 36 – Результаты экономической оценки проектного периода 

 
№ 

п/п 
Наименование показателя 

Полученные 

данные 

Оценка 

показателя 

1 Чистая текущая (приведённая) стоимость (NPV) 7074,4 тыс. руб. Больше 0 

2 Внутренняя норма доходности (IRR) 92,6% 

Больше ставки 

дисконтирования 

проекта 20% 

3 Дисконтированный срок окупаемости (РР) 8 кварталов 
Меньше 12 

кварталов 
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3.5 Альтернативный вариант решения проблем предприятия 

 

В любом бизнесе предпринимателям приходится сталкиваться с рисками. 

Чтобы реализация плана проходила по ожидаемому сценарию, необходимо 

провести анализ рисков и сопоставить их вероятность с ожиданиями. 

Поскольку у отдельных методом анализа рисков есть определенные 

недостатки и ограничения, для повышения объективности использовано сразу три 

метода:  

1) метод экспертных оценок; 

2) метод имитационного моделирования (метод Монте-Карло). 

Метод экспертных оценок 

Данный метод выбран, поскольку он наиболее подходит для случая, когда 

испытывается недостаток информации. В нашем случае нет достоверных 

сведений о сумме потерь в случае проявления того или иного неблагоприятного 

события.  

По рекомендациям С.А. Баркалова проведена количественная экспертная 

оценка вероятности и ущербности с построением карт по стандарту FERMA;  

В табл. 36 представлены усредненные данные по экспертам (состав экспертной 

группы приведен в разд. 1.7. Сами риски выбраны в ходе мозгового штурма.  

 

Таблица 37 – Результаты оценки рисков 

 
№ Наименование риска Описание риска Вероятность 

(P, 0…1) 

Ущербность, 

(А, 0…1) 

Средневзвешенная 

оценка 

1 Усиление 

конкуренции. 

Появление новых 

конкурентов 

Конкуренты 

также могут 

реализовывать 

систему CSRP 

0,50 0,25 0,13 

2 Рост курса валюты Увеличение 

стоимости 

проекта 

0,32 0,35 0,11 

3 Рост непредвиденных 

затрат 

Риск 

возникновения 

ошибок 

персонала 

0,32 0,50 0,16 
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Окончание таблицы 37 

 
№ Наименование риска Описание риска Вероятность 

(P, 0…1) 

Ущербность, 

(А, 0…1) 

Средневзвешенная 

оценка 

4 Изменение 

налогового или 

отраслевого 

законодательств 

Риск может 

возникнуть 

вследствие 

неожиданных и 

неблагоприятных 

решений 

0,30 0,32 0,15 

5 Заболевания 

ответственных 

работников  

Может привести 

к нарушению 

графика 

реализации 

мероприятий 

0,16 0,58 0,10 

6 Превышение бюджета 

внедрения плана 

мероприятий 

Превышение 

может 

возникнуть 

вследствие 

неверного 

расчета или 

изменения цен на 

рынке 

0,25 0,40 0,10 

7 Подрядчики по 

реализации CSRP не 

выполняют своих 

обязательств 

Возможно 

отставание от 

оговоренных 

сроков, срыв 

сроков 

0,38 0,35 0,13 

8 Сопротивление 

изменениям со 

стороны персонала 

Проблемы 

неприятия 

изменений 

персоналом, 

психологические 

конфликты, 

увольнения, 

негативные 

отзывы о 

компании и 

другие 

проблемы. 

0,38 0,85 0,32 

 

Для графического отображения рисков по стандарту FERMA примем 

следующие шкалы (табл. 38) – рекомендация. 
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Таблица 38 – Шкалы оценки риска 

 
Шкала вероятности, в долях единицы Шкала ущерба, в баллах 

от 0 до 0,2 – Низкая 

от 0,21 до 0,4 – Средняя 

от 0,41 до 1 – Высокая 

от 0 до 0,2 – Низкий 

от 0,21 до 0,4 – Средний 

от 0,41 до 1 – Высокий 

 

Предлагаемые меры по снижению вероятности и ущербности рисков 

приведены в табл. 39.  

 

Таблица 39 – Описание рисков 

 
№ Наименование 

риска 

Текуща

я 

Вероят-

ность 

Текущий 

ущерб  

Метод 

реагирования 

Ожидаемая 

вероятность 

Ожидаемый 

ущерб 

1 Усиление 

конкуренции. 

Появление 

новых 

конкурентов 

высокая средний Расширение и 

укрепление 

конкурентных 

преимуществ. 

Мониторинг 

позиций 

конкурентов. 

бенчмаркинг 

средняя средний 

2 Рост курса 

валюты 

средняя средний Принятие риска средний средний 

3 Рост 

непредвиденных 

затрат 

средняя высокий  Превентивные 

меры кризис-

менеджмента 

(предупреждение 

криминальных 

событий, 

забастовок, 

программы 

удержания 

ведущих 

специалистов и 

др.)  

низкая низкий 

4 Изменение 

налогового или 

отраслевого 

законодательств 

средняя средняя Мониторинг 

тенденций 

изменения 

законодательства 

низкая низкий 
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Окончание таблицы 39 
 

№ Наименование 

риска 

Текущая 

Вероят-

ность 

Текущий 

ущерб  

Метод 

реагирования 

Ожидаемая 

вероятность 

Ожидаемый 

ущерб 

5 Заболевания 

ответственных 

работников  

низкая высокий Соблюдение 

правил охраны 

труди и техники 

безопасности. 

Организация 

труда без 

существенных 

переработок. 

Практика 

заместителей с 

дублированием 

ответственности 

низкая низкий 

6 Превышение 

бюджета 

внедрения 

плана 

мероприятий 

средняя высокий Все договора 

должны быть 

согласованы и 

подписаны в 

соответствии с 

бюджетом 

средняя средний 

7 Подрядчики по 

реализации 

CSRP не 

выполняют 

своих 

обязательств 

средняя средний С подрядчиками 

подписывается 

договор с 

условиями 

высоких штрафов 

за невыполнение 

обязательств.  

средняя низкий 

8 Сопротивление 

изменениям со 

стороны 

персонала 

средняя высокая Меры по 

снижению 

сопротивления 

изменения (см. 

Приложение Г) 

низкая средний 
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На основании анализа рисков составлены карты рисков (рис. 12-13). 
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  5 

 низкий средний высокий 

              ущерб 

 

Рисунок 12 – Карта рисков проекта без учета дополнительных мер 

реагирования 
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Рисунок 13 – Карта рисков проекта с учетом дополнительных мер 

реагирования 
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Таким образом, наиболее вероятные и ущербные риски связаны с влиянием 

конкуренции в отрасли, появлением непредвиденных затрат и сопротивлением 

изменению. Наиболее существенный (ключевой) риск – сопротивление 

изменению (средневзвешенная оценка составляет 0,32). Отсутствие учета этого 

риска может привести к значительным затруднениям по внедрении планируемых 

мероприятий (отклонение от плана, превышение бюджета, несоответствие 

результатов ожидаемым). В этой связи предлагается комплекс мер.  

Применяя превентивные меры можно во многом уменьшить вероятность 

возникновения рисков и их ущербность (меры приведены в табл. 26). 

Использованы две группы реакции на риск: работа по снижению величины риска 

и принятие риска. 

Метод имитационного моделирования (метод Монте-Карло) 

Метод Монте-Карло – численный метод решения математических задач при 

помощи моделирования случайных величин. Позволяет моделировать 

инвестиционные проекты в условиях неопределенности. Представляет собой 

сочетание метода сценариев и аналитического метода. Т.е. теоретически этот 

метод учитывает все риски. 

Технически расчет проведен с помощью электронной таблицы @Risk. 

Исходные данные изменения факторов задавались экспертами и приведены 

вместе с результатами в табл. 40. Количество итераций – 10000. 

 

Таблица 40 – Оценка NVP с применением метода Монте-Карло 

 
Фактор min max Мат. 

ожидание 

Стандартное 

отклонение 

Распределение 

Капитальные расходы, % 95 105 100 – Треугольное 

Переменные расходы, % 95 105 100 – Треугольное 

Оборачиваемость, % – – 5 0,5 Нормальное 

Рентабельность, % – – 4,5 0,45 Нормальное 

Ставка дисконтирования, % – – 20 2 Нормальное 

NPV, тыс. р. -11598 27238 7055,3 4929 Нормальное 
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Треугольное распределение выбирается для факторов, которые менеджеры в 

состоянии контролировать.  

С вероятностью 90 % NVP будет меняться от -0,74 до 15,38 млн р. Наиболее 

вероятное значение 7055,3 тыс. р. (рис. 13). 

 
Рисунок 13 – Вероятность распределения значений NPV 

 

Анализ методом Монте-Карло показал также, что есть вероятность 6,9 %, что 

NPV будет отрицательным. Это и есть мера риска внедрения плана мероприятий. 

В то же время при благоприятном стечении факторов NPV может превышать 7055 

тыс. р. 

Для минимизации последствий вышеуказанных рисков Компания развивает 

долгосрочное сотрудничество с наиболее эффективными производителями сырья. 

Вывод: реализация предложенных мероприятий экономически оправдана. 

Риски учтены, альтернативный вариант решения проблем предприятия не 

требуется. 
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ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ 3 

 

Проведенный анализ системы управления на ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» выявил проблемы, которые могут быть решены следующими 

мероприятиями: 

 пересмотреть организационную структуру управления. Учесть в новом 

варианте необходимость сокращения лишних единиц, «разгрузку» директора и 

обеспечение функциональных связей; 

 предложить для внедрения систему электронного документооборота, 

которая должна значительно ускорить взаимодействие не только между 

подразделениями внутри компании, но и с поставщиками и клиентами; 

 рекомендовать механизм принятия управленческих решений на основе 

информационных технологий ППР и экспертной системы; 

 провести обоснованный выбор логистической концепции (модели), 

наилучшим образом обеспечивающей согласованность поставок сырья, 

производства и отгрузки клиентам; 

 рекомендовать проводить регулярные исследования рынка, товарных 

предпочтений. Это должно повысить обоснованность планов и улучшить 

ритмичность. 

Сформулированы основные инициативы совершенствования и повышения 

эффективности управления: 

 пересмотреть организационную структуру управления. Учесть в новом 

варианте необходимость сокращения лишних единиц, «разгрузку» директора и 

обеспечение функциональных связей; 

 предложить для внедрения систему электронного документооборота, 

которая должна намного ускорить взаимодействие не только между 

подразделениями внутри компании, но и с поставщиками и клиентами; 

 рекомендовать механизм принятия управленческих решений на основе 

информационных технологий ППР и экспертной системы; 



87 

 провести обоснованный выбор логистической концепции (модели), 

наилучшим образом обеспечивающей согласование поставок сырья, производства 

и отгрузки клиентам; 

 рекомендовать проводить регулярные исследования рынка, товарных 

предпочтений. Это должно повысить обоснованность планов и улучшить 

ритмичность. 

По результатам исследований разработаны мероприятия по 

совершенствованию системы управления предприятием на основе ИТ и 

сформирован план их внедрения в формате диаграммы Ганта и матрицы 

ответственности. 

Сделан финансово-экономический анализ эффективности внедрения 

предлагаемых мер и оценены риски внедрения. 

По результатам внедрения разработок ожидается получение следующих 

результатов: 

 решение проблемы нарушения ритмичности производства; 

 повышение оборачиваемости активов; 

 увеличение прибыли. 

Проведен расчет экономической эффективности и оценка рисков. 

Основные показатели финансовых расчетов: 

 чистая текущая стоимость (NPV) – 7047,4 тыс. р. за 3 года планирования. 

 дисконтированный срок окупаемости (DPB) – 8 кварталов; 

 внутренняя норма доходности (IRR) – 92,6 %. 

Вероятность «ухода» NPV в отрицательную область составляет 6,9 %. 

Т.е. финансовый расчет подтверждает целесообразность реализации. 

Таким образом, задачи решены в полном объеме, цель достигнута. Гипотеза 

подтверждена. 

Работа имеет практическую значимость, так как разработанные мероприятия 

способствуют устранению рассмотренных проблем в СУП ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед». 
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                                                    ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Филиал частной компании с ограниченной ответственностью «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед» (SBDR) зарегистрирован и работает на территории 

Российской Федерации с 2005 года в Ямало-Ненецком Автономном Округе,                     

в г. Ноябрьск. 

ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» (SBDR) входит в состав 

международного холдинга Schoeller-Bleckmann Oilfield Equipment AG (‘SBOAG’, 

главное управление которого находится в городе Терниц, Австрия). 

Учитывая стадию жизненного цикла предприятия необходимо обозначить его 

целевые ориентиры и стратегию:  

1) На данном этапе должна превалировать Стратегия «сбора урожая» для 

перехода в Фазу «Роста».  

2) Для поддержания приемлемых показателей рентабельности необходимо 

снизить издержки настолько, насколько возможно.  

3) Ключевыми показателями (факторами влияния и оценки) являются 

удельные, прямые и общие издержки, а также период окупаемости новых 

капиталовложений, который должен быть наикратчайшим.  

Данные стратегические выводы должны быть дополнены выводами и 

рекомендациями по результатам финансового анализа.  

Наибольшим удельным весом в составе и структуре продукции обладают 

НУБТ, при этом в 2015 году по отношению к 2014 году произошел рост на 4,9%, 

но в 2016 году по отношению к 2015 году произошло снижение на 3,4%. Позиция 

Внутрискважинное оборудование BICO также обладает значительным удельным 

весом, при этом в 2015 году по отношению к 2014 году произошло снижение 

удельного веса на 2,9% несмотря на увеличение производства на 475,55 млн. усл. 

ед., однако в 2016 году по отношению к 2015 году произошло увеличение 

удельного веса на 0,2% и снижение производства в натуральном выражении на 

198,88 млн. усл. ед. 
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На ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» факторы ближайшего 

окружения оказывают сильное негативное воздействие, т.е. представляют 

сильнейшую угрозу. Положительное влияние на данную организацию оказывают 

в основном только факторы макросреды.  

У ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» имеются два главных 

конкурента: ООО «ГидроМатериал» которые превосходят ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед» по ряду параметров, а также АО «Престиж». 

Основным конкурентом ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

является ООО «ГидроМатериал».  

Анализ показателей деятельности конкурентов ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» может быть осуществлен на основе «характеристики фирмы» 

или «конкурентной карты» для каждого конкурента. Конечно, не все факторы на 

рынке могут быть всесторонне проанализированы. Особые в связи с 

коммерческой тайной трудности представляет структура затрат и издержек 

конкурента.  

Стратегия ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» не является 

жизнеспособной. Завоевав большую долю рынка, все сложнее становится ее 

захватывать. И на данный момент лучшей стратегией роста является внедрение 

новых продуктов и географическая экспансия. Мы также увидели, что компании 

не хватает системы стратегического планирования, системы сбора и анализа 

информации. Данные системы необходимы для удержания существующей доли 

рынка и для координации действий всего бизнеса. Стиль управления – новая 

проблема компании, руководство не имеет навыков управления большой 

организацией и поддерживает демократичный стиль управления, мешающей 

росту компании. Управленческие навыки должны быть незамедлительно 

внедрены в систему компании. 

Организационная структура ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

в целом не содержит серьезных недостатков, что положительно сказывается на 

деятельности компании. 



90 

Для ООО ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» свойственно 5.5. – 

организация (производственно-социальное управление). Руководитель достигает 

приемлемого качества выполнения заданий, находя баланс эффективности и 

хорошего морального настроя. Эта позиция характеризует тот тип руководителя, 

который умело сочетает заботу о людях с заботой о производстве. Такой 

менеджер считает, что компромисс во всех случаях – лучшее решение, он есть 

основа для эффективного управления. Решения должны приниматься 

руководителем, но обязательно обсуждаться и корректироваться с подчиненными. 

Контроль над процессом принятия решений является как бы компенсацией для 

рабочих за осуществлением контроля над их деятельностью в процессе 

производства. Положительными чертами руководителей такого типа являются, 

постоянство, заинтересованность в успехе начинаний, нестандартность 

мышления, прогрессивные взгляды. Однако, к сожалению, прогрессивность 

взглядов мало распространяется непосредственно на сам стиль управления, что не 

способствует развитию и движению вперед всего производства. 

Конкурентоспособность фирм с таким стилем управления иногда оставляет 

желать лучшего. Как, впрочем, и некоторые стороны внутренней жизни 

коллектива. 

Основная продукция ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» на 

сегодняшний день является «Дойной коровой», хотя треть товаров и услуг 

предоставляемых филиалом  компании на нстоящий момент является «Трудными 

детьми». 

Для ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» к «пассиву» (слабым 

позициям) относятся:  

 общее финансовое положение;  

 уровень самоорганизации сотрудников;  

 информационные технологии;  

уровень маркетинга и менеджмента. 
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В соответствии с рассчитанными показателями ликвидности баланса и 

платежеспособности ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» 

наблюдается готовность и мобильность организации по оплате краткосрочных 

обязательств на конец исследуемого периода, так как коэффициент абсолютной 

ликвидности находится в зоне рекомендуемых значений и имеет положительную 

динамику.  

Риск невыполнения обязательств перед поставщиками повышенный, так как 

значение коэффициента критической оценки равный 0,48 показывает, что ФЧК с 

ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» в периоде, равном продолжительности 

одного оборота дебиторской задолженности, в состоянии покрыть не более 48 % 

своих краткосрочных обязательств.  

Коэффициент текущей ликвидности равный 1,63 позволяет установить, что в 

целом прогнозные платежные возможности присутствуют. Сумма оборотных 

активов соответствует сумме краткосрочных обязательств. ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед» располагает объемом свободных денежных средств и 

с позиции интересов собственников по прогнозируемому уровню 

платежеспособности находится в безрисковой зоне. 

В 2016 г. коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами 

имел значение 0,41, что положительно характеризует деятельность 

производственного предприятия и указывает на достаточную величину 

собственных оборотных средств. 

В течение всего анализируемого периода большая часть коэффициентов 

ликвидности принимают значения, в пределах нормы. Это значит, что у ФЧК с 

ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед» имеется возможность во время 

погасить свои обязательства, фирму можно объявить платежеспособной. 

Рентабельность в 2016 году по сравнению с 2015 г. немного снизилась, что 

говорит о снижении производственного потенциала ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед». Проведенный анализ показывает необходимость 
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разработки и введения мероприятий по повышению уровня рентабельности 

производственной организации. 

Согласно рассчитанному Z – счету Альтмана в 2014 г. существовала 

возможность наступления банкротства, а в 2015-2016гг. вероятность наступления 

банкротства стала высокой. 

По представленным данным необходимо отметить неустойчивое финансовое 

состояние ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн Даррон Лимитед», сопряженное с 

нарушением платежеспособности, но при котором сохраняется возможность 

восстановления равновесия за счет положения реального собственного капитала и 

увеличения собственных оборотных средств, дополнительного привлечения 

дополнительных кредитов и заемных средств: недостаток (-) собственных 

оборотных средств; недостаток (-) долгосрочных источников формирования 

запасов; излишек (+) общей величины основных источников формирования 

запасов или равенство величин основных источников запасов. 

Проведенный анализ системы управления на ФЧК с ОО «Шоллер-Блэкманн 

Даррон Лимитед» выявил проблемы, которые могут быть решены следующими 

мероприятиями: 

 пересмотреть организационную структуру управления. Учесть в новом 

варианте необходимость сокращения лишних единиц, «разгрузку» директора и 

обеспечение функциональных связей; 

 предложить для внедрения систему электронного документооборота, 

которая должна значительно ускорить взаимодействие не только между 

подразделениями внутри компании, но и с поставщиками и клиентами; 

 рекомендовать механизм принятия управленческих решений на основе 

информационных технологий ППР и экспертной системы; 

 провести обоснованный выбор логистической концепции (модели), 

наилучшим образом обеспечивающей согласованность поставок сырья, 

производства и отгрузки клиентам; 
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 рекомендовать проводить регулярные исследования рынка, товарных 

предпочтений. Это должно повысить обоснованность планов и улучшить 

ритмичность. 

Сформулированы основные инициативы совершенствования и повышения 

эффективности управления: 

 пересмотреть организационную структуру управления. Учесть в новом 

варианте необходимость сокращения лишних единиц, «разгрузку» директора и 

обеспечение функциональных связей; 

 предложить для внедрения систему электронного документооборота, 

которая должна намного ускорить взаимодействие не только между 

подразделениями внутри компании, но и с поставщиками и клиентами; 

 рекомендовать механизм принятия управленческих решений на основе 

информационных технологий ППР и экспертной системы; 

 провести обоснованный выбор логистической концепции (модели), 

наилучшим образом обеспечивающей согласование поставок сырья, производства 

и отгрузки клиентам; 

 рекомендовать проводить регулярные исследования рынка, товарных 

предпочтений. Это должно повысить обоснованность планов и улучшить 

ритмичность. 

По результатам исследований разработаны мероприятия по 

совершенствованию системы управления предприятием на основе ИТ и 

сформирован план их внедрения в формате диаграммы Ганта и матрицы 

ответственности. 

Сделан финансово-экономический анализ эффективности внедрения 

предлагаемых мер и оценены риски внедрения. 

По результатам внедрения разработок ожидается получение следующих 

результатов: 

 решение проблемы нарушения ритмичности производства; 

 повышение оборачиваемости активов; 
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 увеличение прибыли. 

Проведен расчет экономической эффективности и оценка рисков. 

Основные показатели финансовых расчетов: 

 чистая текущая стоимость (NPV) – 7047,4 тыс. р. за 3 года планирования. 

 дисконтированный срок окупаемости (DPB) – 8 кварталов; 

 внутренняя норма доходности (IRR) – 92,6 %. 

Вероятность «ухода» NPV в отрицательную область составляет 6,9 %. 

Т.е. финансовый расчет подтверждает целесообразность реализации. 

Таким образом, задачи решены в полном объеме, цель достигнута. Гипотеза 

подтверждена. 

Работа имеет практическую значимость, так как разработанные мероприятия 

способствуют устранению рассмотренных проблем в СУП ФЧК с ОО «Шоллер-

Блэкманн Даррон Лимитед». 
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