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АННОТАЦИЯ 

 

 Гулиева В.М. Развитие 

автокредитования как сегмента 

потребительского кредитования на 

примере ПАО «Челиндбанк». – 

Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ-452, 84 с., 14 

ил., 23 табл., библиогр. список – 59 

наим., 3 прил. 

 

Выпускная квалификационная работа выполнена с целью анализа развития 

автокредитования как сегмента потребительского кредитования на примере  

ПАО «Челиндбанк» 

Объектом исследования является ПАО «Челиндбанк».  

Предметом является автокредит и отношения, связанные с ним. 

Цель выпускной квалификационной работы – рассмотреть автокредитования 

как сегмента потребительского кредитования в ПАО «ЧЕЛИНДБАНК». 

В работе рассмотрены теоретические основы автокредитования, проведен 

анализ кредитного портфеля и автокредитования на примере ПАО «Челиндбанк». 

В завершении предложены соответствующие рекомендации по повышению 

эффективности развития автокредитования на примере ПАО «Челиндбанк». 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANNOTATION 

 

 Gulieva V.M. Development of car loans 

as a segment of consumer lending using 

the example of PJSC Chelindbank. – 

Chelyabinsk: SUSU, EU–452, 84 pp., 14 

ill., 23 tables., bibliograms. List – 59 

items, 3 app. 

 

Graduation qualification work was done to analyze the development of car loans as 

a segment of consumer lending by example 

PJSC "Chelindbank" 

The object of the study is PJSC Chelindbank. 

The subject is a car loan and the relationship associated with it. 

The purpose of the final qualifying work is to consider car loans as a segment of 

consumer lending in PJSC "CHELINDBANK". 

In work theoretical bases of car loans are considered, the analysis of a credit 

portfolio and autocrediting on an example of PJSC "Chelindbank" is carried out. 

In the end, the relevant recommendations on increasing the efficiency of car loans 

development on the example of PJSC "Chelindbank" are suggested. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Кредит стал важным элементом в современном мире и в настоящее время его 

значение, для развития страны, только увеличивается. Благодаря кредиту люди и 

предприятия располагают в любой момент такой суммой денежных средств, 

которая им необходима. 

Банки предлагают своим клиентам самые различные виды кредитов: 

ипотечные кредиты, кредиты на неотложные нужды, кредитные карты. Одним из 

самых популярных видов кредитования, безусловно, является автокредитование. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в настоящее время 

автокредитование становится все более популярным, поскольку автомобиль все 

больше и больше становится необходимым средством. Приобрести его желают 

многие, однако не многие могут позволить себе приобретение автомобиля за 

наличные. 

По статистическим данным представителей автосалонов, число клиентов, 

приобретающих новые автомобили, постоянно растет благодаря появившимся 

возможностям покупки машины в кредит. 

По результатам опроса, проведенного в марте 2016 года всероссийским 

центром изучения общественного мнения (ВЦИОМ), 38% россиян, желающих 

приобрести автомобиль в течение ближайших 3 лет, выбирают приобретение 

машины в кредит. В 2017 году использовать возможность приобретение 

автомобиля в кредит изъявило желание 30% потенциальных покупателей. 

Банки, которые предоставляют услуги автокредитования считают, что у этой 

услуги большое будущее, ведь автомобили в кредит доступны уже сегодня, их не 

надо ждать и откладывать на них деньги, опасаясь, что эти деньги могут 

обесцениться. Интерес банка подогревается тем, что этот вид кредита является 

залоговым и, тем самым, менее рисковым для банка.  

Автокредитование – услуга, которую на сегодняшний день предоставляет 

достаточное количество банков. Портфель автокредитов в некоторых банках 
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занимает весомую долю всего розничного кредитного портфеля, что означает о 

заинтересованности этих банков в автокредитовании и, соответственно, смещении 

приоритетов к этому виду кредитования. 

На сегодняшний день автокредит – это один из самых популярных видов 

целевого кредитования. В сложившейся конкуренции банки стремятся к 

улучшению условий кредитования: снижают процентные ставки и суммы 

первоначального взноса, уменьшают сроки рассмотрения заявок и выдачи 

кредитов, изменяют требования к заемщикам. Некоторые банки предоставляют 

автокредиты на подержанные машины, тем самым пытаясь увеличить свою 

клиентуру. 

Таким образом, в развитии автокредитования заинтересованы как государство, 

так и клиенты, и банки. 

Цель выпускной квалификационной работы – рассмотреть автокредитования 

как сегмент потребительского кредитования на примере ПАО «ЧЕЛИНДБАНК». 

Для достижения поставленной цели были поставлены следующие задачи: 

1) Рассмотреть теоретические основы автокредитования. 

2) Проанализировать автокредитование на примере ПАО «Челиндбанк». 

3) Разработать рекомендации по повышению эффективности 

автокредитования в ПАО «Челиндбанк». 

Объектом исследования выступает ПАО «Челиндбанк». 

Предметом является автокредит и отношения, связанные с ним. 

Исследование проводилось с использованием метода сравнительного анализа, 

построения аналитических таблиц, графиков, диаграмм и их анализа. 

При подготовке данной работы были использованы Конституция РФ, 

Гражданский кодекс РФ, ФЗ «О банках и банковской деятельности», ФЗ «О 

Центральном Банке Российской Федерации», инструкция Банка России №110–И 

«Об обязательных нормативах банков», Положение Банка России № 254–П «О 

порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные 

потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности» и другие 
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нормативно-правовые акты в области автокредитования. Кроме того, были 

использованы учебники и материалы периодических изданий. 

Исследованием проблем автокредитования занимаются такие российские 

ученые, как Сошина В., Зарщиков А., Андреева О., Лапуста М., Мазурина Т., 

Санькова А., Соснина А., труды которых были изучены при подготовке 

квалификационной работы. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, 

заключения, библиографического списка, приложений. В первой главе 

рассматривается автокредитование как сегмент потребительского кредитования. 

Во второй главе анализируется кредитный портфель и автокредитование на 

примере ПАО «Челиндбанк» и предлагаются рекомендации по повышению 

эффективности автокредитования в ПАО «Челиндбанк».  
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ АВТОКРЕДИТОВАНИЯ 

 

1.1 Сущность автокредитование как вида потребительского кредита 

 

Сегодня потребительский кредит является одним из самых распространенных 

видов банковских операций в большинстве развитых стран. Это в первую очередь 

связано с тем, что посредством использования данной технологии 

финансирования покупок резко расширяется емкость рынка по целому спектру 

потребительских товаров и недвижимости. 

Рассмотрим определение потребительского кредита, определяемого 

различными авторами. 

Таблица 1 – Трактовки категории «потребительский кредит» различными 

авторами 

Автор Категория «потребительский кредит» 

Лаврушин О.И. Потребительский кредит – это кредит, 

предоставляемый банком на приобретение 

товаров (работ, услуг) для личных, бытовых и 

иных непроизводственных нужд [43, c.137]. 

Глушкова Н.Б. Потребительский кредит – кредит, 

предоставляемый непосредственно гражданам 

(домашним хозяйствам) для приобретения 

предметов потребления» [16, c.218]. 

Жуков Е.Ф. Потребительский кредит – кредит для покупки 

товаров длительного пользования, в обладании 

которыми заемщик испытывает потребность в 

настоящий момент, но не имеет достаточно 

средств для приобретения» [24, c.217].  

 

Потребительский кредит – это кредит на достаточно дорогое движимое 

имущество – мебель, автомобили, мобильные телефоны, бытовая техника, но 

иногда его берут при недостаче средств при покупке квартиры, а иногда он идет 
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на продукты питания или платное медицинское обслуживание [24, c.218].  

По большому счету, любой кредит, предоставляемый банком физическому 

лицу, может рассматриваться в качестве потребительского, поскольку целью 

получения кредитуемых средств является удовлетворение заемщиком своих 

потребительских потребностей. В зависимости от своих желаний и возможностей 

заемщик может использовать полученные средства на покупку дома, автомобиля, 

телевизора, на приобретение целого ряда платных услуг: строительно-ремонтных, 

образовательных, туристических, медицинских. Тем не менее, в соответствии со 

сложившейся практикой потребительские кредиты различают по функциям и 

относят к соответствующим функциональным группам: ипотечные кредиты, 

автокредиты и «классические» потребительские кредиты [43, c.149]. 

По своей специфике все банковские кредиты подразделяются на три основных 

вида: ипотечный кредит, потребительский кредит и автокредитование, данная 

классификация представлена на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Классификация кредитных продуктов банка 

Итак, одним из видов потребительского кредитования является 

автокредитование. Автокредитование – разновидность потребительского 

кредитования, предоставляемая в целях приобретения заемщиком транспортного 

средства с отсрочкой платежа. [44, c. 216]. 

Представим более подробную схему кредитных продуктов банка включающих 

автокредитование на следующем рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Схема кредитных продуктов банка включающих 

автокредитование 

На сегодняшний день автокредит является одним из самых популярных видов 

потребительского кредитования, поскольку приобретение автомобиля в кредит 

для заемщиков это удобно, несмотря на уплачиваемые проценты. При этом сумма 

уплачиваемых процентов при покупке автомобиля в кредит меньше суммы 

процентов, если бы заемщик взял кредит на неотложные нужды. Во многом это 

объясняется тем, что автокредитование является залоговым и целевым кредитом. 

По условиям такого кредита банк берет, приобретаемый заемщиком автомобиль в 

залог и, в случае банкротства должника, имеет право забрать машину [43, c.156]. 

Сегодня автокредитование – это реальная возможность для человека с 

невысоким, но стабильным доходом приобрести хороший автомобиль. При этом 

главное для клиента – это наличие постоянного и достаточного дохода, 

необходимого для погашения кредита. Получается дороже, чем покупать без 

займа, но к моменту выплаты последнего взноса рыночная стоимость машины 

может оказаться не меньше выплаченного кредита с процентами. Кроме того, 

клиент может получить автомобиль в самом ближайшем будущем и для этого ему 

не требуется иметь крупной суммы денег. 

Автокредитование, как вид потребительского кредитования, на сегодняшний 

день является одним из наиболее значимых для банков. Данный банковский 
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сегмент характерен меньшими процентными ставками, меньшими рисками, что 

наряду с оперативностью оформления и быстротой выдачи кредита делает его 

привлекательным и для банка, и для заемщика [16, c.229]. 

Можно отметить следующий эффект от автокредитования – автокредит 

стимулирует эффективность труда. При покупке автомобиля в кредит у заемщика 

возникает обязательство производить ежемесячные платежи. Для этого клиенту 

необходимо иметь постоянный доход, а это в свою очередь вынуждает клиента 

как можно крепче держаться за свое рабочее место, так как, лишаясь заработка в 

результате безработицы или по ещё какой-либо причине, может возникнуть такая 

ситуация, что клиент не сможет погасить свою задолженность. Желая сохранить 

свое рабочее место у работника будет дополнительный стимул к работе. Тем 

самым автокредит стимулирует эффективность труда. Только зная, что у него есть 

постоянная работа, он может быть уверенным в своих силах выплатить кредит и 

зарекомендовать себя перед кредиторами, как честное и добросовестное лицо, для 

дальнейших связей. Как следствие, автокредитование приводит к уменьшению 

текучести кадров. Все это, в совокупности, благоприятно влияет на экономику 

страны. 

Можно отметить следующий эффект от автокредитования – с развитием 

системы безналичных расчётов образуется экономия на издержках обращения 

наличных денег. На основе развития кредитов и банков создаются возможности 

производства платежей без участия наличных денег путём перевода денежных 

средств со счёта должника на счёт кредитора. При этом увеличивается скорость 

обращения денег. С помощью кредита свободные денежные сбережения 

помещаются их владельцами в банки, а последние путём предоставления ссуд 

пускают их в оборот. Оборот денег ускоряется также тем, что покупка товаров в 

кредит исключает необходимость предварительного накопления денег, а долг 

может оплачиваться немедленно после получения дохода. Таким образом, кредит 

и кредитная система сводят до минимума резерв денег как покупательного и 

платёжного средств у каждого физического и юридического лица [44, c.225]. 
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Представим основные положительные эффекты от использования автокредита 

в следующей таблице. 

Таблица 2 – Положительные эффекты от использования автокредита для 

национальной экономики 

№ Положительные эффекты от использования автокредита 

1 Повышает спрос на автомобили, тем самым способствуя развитию автомобильного 

производства 

2 Расширяет рынок сбыта товаров 

3 Стимулирует эффективность труда (производителя) 

4 Ускоряет процесс реализации товаров и получения прибыли 

5 Обеспечивает сокращение издержек обращения: связанных с обращением денег 

 

Однако автокредитование имеет и негативные стороны. Автокредит создает 

видимость высокого спроса что, в конечном счёте, может способствовать выходу 

производства за рамки платёжеспособного спроса населения, нарастанию 

перепроизводства и обострению экономических кризисов. 

Страхуя риски, банки вводят дополнительные условия – страхование 

автотранспорта. Это в свою очередь дополнительные расходы для заемщиков, 

которые переплачивают за страховку в среднем 10–20% от стоимости автомобиля. 

С другой стороны, это благоприятный эффект для страховых компаний. 

Таким образом, из всего выше сказанного можно выделить следующие 

положительные эффекты от использования автокредита [16, c.227]: 

 повышает спрос на автомобили, тем самым способствуя развитию 

автомобильного производства; 

 расширяет рынок сбыта товаров; 

 стимулирует эффективность труда; 

 ускоряет процесс реализации товаров и получения прибыли; 

 обеспечивает сокращение издержек обращения. 
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Таким образом, было выявлено, что автокредитование – разновидность 

потребительского кредитования, предоставляемая в целях приобретения 

заемщиком транспортного средства с отсрочкой платежа. На сегодняшний день 

автокредит является одним из самых популярных видов потребительского 

кредитования, поскольку приобретение автомобиля в кредит для заемщиков это 

удобно, несмотря на уплачиваемые проценты. При этом сумма уплачиваемых 

процентов при покупке автомобиля в кредит меньше суммы процентов, если бы 

заемщик взял кредит на неотложные нужды. Сегодня автокредитование - это 

реальная возможность для человека с невысоким, но стабильным доходом 

приобрести хороший автомобиль. Автокредитование, как вид потребительского 

кредитования, на сегодняшний день является одним из наиболее значимых для 

банков. Данный банковский сегмент характерен меньшими процентными 

ставками, меньшими рисками, что наряду с оперативностью оформления и 

быстротой выдачи кредита делает его привлекательным и для банка, и для 

заемщика. 

 

1.2 Классификация автокредитования в современных банках 

 

На сегодняшний день существует множество различных банков, которые 

предоставляют кредиты на покупку автомобилей, и любому заемщику, 

приобретающему машину в кредит, приходится рассматривать большое 

количество предложений банков [13, c.265]. 

Сейчас существует шесть видов основных автокредитов, которые необходимо 

рассмотреть и ознакомиться с условиями их кредитования. 

Представим классификацию автокредитов в виде ри сунка 3. 

http://ifbp.ru/krediti/avtokredit/53-osnovnie-vidy-avtokreditov.html
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Рисунок 3 – Классификация автокредитов  

Классический автокредит – данный автокредит выдается во всех банках, 

занимающихся автокредитованием, на стандартных условиях. Заемщик может 

получить классический кредит на покупку нового автомобиля в автосалоне, при 

этом автосалон должен быть только из тех, с которыми сотрудничает банк, 

выдающий автокредит. Процентные ставки по такому автокредиту сравнительно 

не высокие, в рублях от одиннадцати процентов годовых, что является одним из 

преимуществ классического автокредита [13, c.269]. 

Преимущество такого вида автокредитования – это самые длительные сроки. 

Машину можно оформить по такому кредитному продукту на срок до десяти лет. 

А вот к его недостаткам можно отнести тот факт, что приобрести можно только 

новый автомобиль, машину с пробегом заемщик купить не может. 

Экспресс-автокредит – данный кредитный продукт рассчитан больше на 

эмоциональных покупателей. Сотрудник банка в автосалоне предлагает оформить 

кредит на понравившуюся клиенту машину за один час, не обращаясь в основной 

банк. Процентные ставки в данном виде кредита, как и в классическом кредите, 

сравнительно не высоки [13, c.274]. 

Но оформив экспресс-автокредит, заемщик каждый месяц кроме погашения 

процентов и основного долга по кредиту банку, будет выплачивать еще и 

дополнительную отдельную комиссию. В среднем такая комиссия составляет 
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шесть процентов в год и рассчитывается от первоначальной суммы кредитных 

средств, поэтому по истечению времени и уменьшению основного долга 

посредствам выплат, комиссия уменьшаться не будет. Этот факт относится к 

одному большому недостатку экспресс-автокредита. 

К преимуществам же можно отнести практически мгновенное рассмотрение 

заявки и отсутствие требований предоставить официальное подтверждение 

трудовой деятельности и ежемесячного дохода заемщика. 

Автокредит на покупку автомобиля с пробегом в салоне. Большинство банков 

считают, что хороший автомобиль с пробегом можно купить только в автосалоне. 

В этом случае заемщику выдается список салонов, с которыми сотрудничает банк 

и выдвигается требование, чтобы выбор пал на машину не старше пяти лет, с 

условием того, что на момент полного погашения кредита купленная машина 

была не старше десяти лет. То есть заемщик не сможет оформить автокредит 

сроком на пять лет на приобретение автомобиля, который был выпущен шесть лет 

назад. Обычно такие кредиты рассматриваются банками на покупку иномарок, а 

отечественные машины с пробегом многие банки вообще не кредитуют. Банки, 

которые предоставляют кредит на покупку поддержанных автомобилей 

отечественного производителя, ставят ограничение на том, чтобы автомобиль был 

не старше трех лет [13, c,278]. 

Таким образом, многим водителям дается возможность приобрести хорошую 

машину относительно не дорого. Ведь некоторые водители предпочитают купить 

вместо нового отечественного автомобиля, хорошую поддержанную иномарку. 

Ставки по таким автокредитам в среднем от двенадцати процентов годовых в 

рублях. Но есть здесь у таких кредитов и минусы. Во-первых, потребуется 

первоначальный взнос, во-вторых, салоны берут комиссионные, и покупка 

автомобиля с пробегом в салоне обойдется дороже заемщику, нежели покупка 

поддержанной машины у частного лица. Также на весь срок кредита потребуется 

оформить страховку КАСКО. Это тоже является требованием банка, 

предоставляющего автокредит на покупку машины с пробегом. 
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Автокредит на покупку машины с пробегом у частного лица – данный 

автокредит выдается с обязательным условием – продавец должен являться 

собственником машины, так как по доверенности продажа не допускается. Еще 

одним требованием банка является регистрация продавца, она должна быть в том 

же регионе, где расположен банк. Обычно такой кредит выдается не больше чем 

на три года. Ограничения по возрасту автомобиля тоже имеются, а также 

оформление КАСКО на весь срок кредита [15, c.311]. 

Но такие кредиты выдают далеко не все банки. Процентная ставка в рублях от 

четырнадцати процентов в год. В этом варианте кроме возможности купить 

качественный автомобиль с пробегом будет еще и большая экономия. К примеру, 

за сумму, взятую в кредит у банка на покупку машины с пробегом, можно 

приобрести новую машину среднего класса, или поддержанную у физического 

лица, более высокого класса в хорошем состоянии. 

Автокредит без процентов. Некоторые банки совместно с автосалонами 

устраивают акции: либо совсем маленькая процентная ставка, либо ее вообще нет. 

Но условий для такого автокредитования сравнительно много. Необходим 

первоначальный взнос, который составит не менее пятнадцати процентов от 

полной стоимости автомобиля, а иногда и вовсе пятьдесят. Такой кредитный 

продукт распространяется только на автомобили, которые участвуют в акции. 

Обычно приобретая автомобиль в кредит по акции без переплаты и процентов, 

заемщику приходится устанавливать сразу дополнительные опции на машину, что 

является условием акции. Это может быть дорогостоящая сигнализация и многое 

другое [15, c.317]. 

Автокредит с отложенным платежом – это новый вид автокредита. Получив 

такой кредит, заемщик в течении всего срока кредитования выплачивает банку 

только часть денежных средств. На окончание срока, заемщик остается должен от 

двадцати до сорока процентов от стоимости автомобиля банку. Именно эта часть 

называется «отложенным платежом».  

Вернуть банку остаток долга можно тремя способами: 
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1) выплатить остаток долга разовым платежом; 

2) оформить еще на несколько лет рассрочку в банке; 

3) продать купленный в кредит автомобиль обратно в салон (по рыночной 

стоимости) [15, c.319]. 

Автомобиль вернуть можно только в тот салон, в котором он был куплен. А в 

том случае, если заемщик не перечислит отложенный платеж сразу в банк, взяв 

отсрочку, банк может назначить более высокую процентную ставку, чем 

изначально была установлена. Здесь начальные ставки по кредиту не высоки, 

также как и при оформлении классического автокредита – от одиннадцати 

процентов годовых в рублях. Но в случае повышения ставки из-за отсрочки 

отложенного платежа, может значительно ударить по кошельку. Ежемесячный 

платеж будет не большим даже если стоимость машины довольно высока. Но 

проценты в течении всего срока выплачиваются в банк заемщиком со всей суммы 

кредита полностью [16, c.276]. 

Рассмотрим сам процесс кредитования, который состоит из основных семи 

этапов. 

Основные этапы процесса автокредитования представлены на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 – Основные этапы процесса автокредитования 
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Таким образом, были перечислены все основные и наиболее 

распространенные виды автокредитования. Однако процентные ставки могут 

меняться в зависимости от трудоустройства заемщика, от его ежемесячного 

дохода, суммы первоначального взноса, и других условий, требуемых банком от 

клиента. 

 

1.3 Нормативно–правовое регулирования потребительского кредитования в 

РФ 

 

Автокредитование как вид активных операций имеет большое значение для 

банков, поскольку является одной из наиболее важных статей дохода. В тоже 

время, это и одна из наиболее рисковых операций. Именно поэтому необходимо 

четкое регулирование в этой области, как со стороны банка, так и со стороны 

государства [17, c.316]. 

Банки, заинтересованные в росте прибыли, заинтересованы в увеличении 

объемов этих операций, при этом они рискуют понести убытки в результате 

невозврата со стороны заемщиков, и, как следствие, им грозит банкротство. Такая 

опасность имеет название «кредитный риск». И этот риск должен регулироваться 

наиболее полно. С этой целью центральный банк РФ разработал ряд нормативов, 

ограничивающих риски банков в этой сфере. 

В инструкции 110-и Банка России определены некоторые нормативы 

регулирующие кредитный риск. Инструкция устанавливает числовые значения и 

методику расчета некоторых обязательных нормативов банков касающихся 

кредитного риска [10]. 

Норматив максимального размера риска на одного заемщика или группу 

связанных заемщиков (Н6) регулирует кредитный риск банка в отношении одного 

заемщика (или группы связанных заемщиков) и определяет максимальное 

отношение совокупной суммы кредитных требований банка к заемщику к 

собственным средствам банка. 
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При определении максимального размера риска учитываются вся сумма 

кредитов кредитной организации, выданная одному заемщику или группе 

связанных заемщиков, а также суммы гарантий и поручительств, 

предоставленных кредитной организацией заемщику или группе связанных 

заемщиков [10]. 

Норматив Н6 существует с целью диверсификации рисков, снижения риска 

несения потерь в результате невозврата суммы долга со стороны одного заемщика 

или группы связанных заемщиков. Другими словами, снижает зависимость банка 

от одного конкретного лица. 

Понятие группы связанных заемщиков дано в ФЗ «О центральном банке РФ» 

и, согласно статье 64, под этим определением понимается группа заемщиков, 

являющихся по отношению друг к другу зависимыми или основными и 

дочерними [10]. 

Норматив максимального размера крупных кредитных рисков (Н7) регулирует 

совокупную величину крупных кредитных рисков банка и определяет 

максимальное отношение совокупной величины крупных кредитных рисков и 

размера собственных средств банка. 

Согласно статье 65 ФЗ «О центральном банке РФ» крупным кредитным 

риском является сумма кредитов, гарантий и поручительств в пользу одного 

клиента, превышающая 5 % собственных средств кредитной организации. 

Норматив максимального размера кредитов, банковских гарантий и 

поручительств, предоставленных банком своим участникам (Н9.1), регулирует 

кредитный риск банка в отношении участников банка и определяет максимальное 

отношение размера кредитов, банковских гарантий и поручительств, 

предоставленных банком своим участникам к собственным средствам банка [10]. 

Норматив совокупной величины риска по инсайдерам банка (Н10.1) 

регулирует совокупный кредитный риск банка в отношении всех инсайдеров, к 

которым относятся физические лица, способные воздействовать на принятие 

решения о выдаче кредита банком. 
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Норматив Н10.1 определяет максимальное отношение совокупной суммы 

кредитных требований к инсайдерам к собственным средствам банка.  

Максимально допустимое числовое значение норматива Н10.1 

устанавливается в размере 3 % [10]. 

Таким образом, банки ограничены в возможностях размещать свои ресурсы. 

Данные ограничения вынуждают банки диверсифицировать риски, что является 

залогом долгосрочного существования банка, а значит и обеспечивает вкладчикам 

гарантии по исполнению обязательств со стороны кредитной организации. 

Кроме того, в соответствии с Положением 254–П «О порядке формирования 

кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, по ссудной 

и приравненной к ней задолженности», кредитные организации обязаны 

формировать резервы на возможные потери по ссудам. 

Исходя из положений данного документа, все выданные ссуды, на основании 

профессионального суждения, классифицируются на 5 групп по качеству активов: 

категория качества (стандартные ссуды) – отсутствие кредитного риска; категория 

качества (нестандартные ссуды) – умеренный кредитный риск (риск финансовых 

потерь по ссуде в размере от 1% до 20 %);категория качества (сомнительные 

ссуды) - значительный кредитный риск (риск финансовых потерь в размере от 21 

% до 50 %);категория качества (проблемные ссуды) – высокий кредитный риск 

(риск финансовых потерь в размере от 51 % до 100 %);категория качества 

(безнадежные ссуды) – отсутствует вероятность возврата ссуды (риск финансовых 

потерь в размере 100 %) [10]. 

В итоге, выданная банком ссуда попадает под свою категорию, в соответствии 

с которой банк обязан сформировать необходимый резерв. Поскольку ссуды 

только первой категории являются безрисковыми, остальные категории являются 

обесцененными. 

На всем протяжении срока обслуживания кредита банк должен 

контролировать выданные ссуды, и, в случае изменения качества ссуды, должен 
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скорректировать соответствующий резерв. 

Данная мера со стороны Банка России принята в целях обеспечения 

сохранности интересов вкладчиков, поскольку коммерческие банки, при 

операциях по размещению, используют заемные ресурсы. И в случае, если 

коммерческие банки будут размещать средства вкладчиков в доходные, и от этого 

более рисковые, активы без формирования резервов, возникнет угроза 

банкротства, а, следовательно, и угроза невозврата вкладчикам их средств. 

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод о том, что кредитный 

риск является одним из самых регулируемых в банковской деятельности. По 

этому риску существует множество показателей, которые обязаны рассчитывать 

банки в процессе своей деятельности. Эти нормативы определены в первую 

очередь с целью защиты интересов вкладчиков, поскольку эти нормативы 

ограничивают банки в возможности вложения средств, в высокодоходные и, в 

тоже время, высоко-рисковые операции. Соблюдая эти нормативы, банки, с одной 

стороны, ограничивают себя в возможности получения прибыли, а с другой - 

уменьшают риск банкротства. 

На сегодняшний день, все кредитные учреждения работают по Федеральному 

закону «О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013 № 353–ФЗ (в редакции 

от 03.07.2016) [3]. 

Рассмотрим некоторые нормативные категории регулируемые данным 

Федеральным законов в области кредитования. 

Закон регулирует заключение договора автокредита (займа) 

Так договор автокредита (займа) заключается в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации для кредитного договора. Если при 

предоставлении кредита (займа) заемщику за отдельную плату предлагаются 

дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, 

включая страхование жизни и (или) здоровья заемщика в пользу кредитора, а 

также иного страхового интереса заемщика, должно быть оформлено заявление о 

предоставлении кредита (займа) по установленной кредитором форме, 
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содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на 

заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с 

договором автокредита (займа)[3].  

Кредитор в заявлении о предоставлении автокредита (займа) обязан указать 

стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и 

должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от 

оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе 

посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в 

связи с договором автокредита (займа). 

Рассмотрение заявления о предоставлении автокредита (займа) и иных 

документов заемщика и оценка его кредитоспособности осуществляются 

бесплатно. 

В случае, если заемщик по требованию кредитора оформил заявление о 

предоставлении автокредита (займа), но решение о заключении договора 

автокредита (займа) не может быть принято в его присутствии, по требованию 

заемщика ему предоставляется документ, содержащий информацию о дате 

приема к рассмотрению его заявления о предоставлении кредита (займа) [3]. 

По результатам рассмотрения заявления заемщика о предоставлении 

автокредита (займа) кредитор может отказать заемщику в заключении договора 

автокредита (займа) без объяснения причин, если федеральными законами не 

предусмотрена обязанность кредитора мотивировать отказ от заключения 

договора. Информация об отказе от заключения договора кредита (займа) либо 

предоставления кредита (займа) или его части направляется кредитором в бюро 

кредитных историй в соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2004 

года № 218–ФЗ «О кредитных историях». 

Договор автокредита считается заключенным, если между сторонами договора 

достигнуто согласие по всем индивидуальным условиям договора. Договор займа 

считается заключенным с момента передачи заемщику денежных средств [3]. 

Заемщик вправе сообщить кредитору о своем согласии на получение 
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автокредита (займа) на условиях, указанных в индивидуальных условиях договора 

кредита (займа), в течение пяти рабочих дней со дня предоставления заемщику 

индивидуальных условий договора, если больший срок не установлен 

кредитором. По требованию заемщика в течение указанного срока кредитор 

бесплатно предоставляет ему общие условия договора автокредита (займа) 

соответствующего вида. 

Кредитор не вправе изменять в одностороннем порядке предложенные 

заемщику индивидуальные условия договора автокредита (займа) в течение пяти 

рабочих дней со дня их получения заемщиком, если больший срок не установлен 

кредитором [3]. 

При заключении договора автокредита (займа) кредитор в целях обеспечения 

исполнения обязательств по договору вправе потребовать от заемщика 

застраховать за свой счет от рисков утраты и повреждения заложенное имущество 

на сумму, не превышающую размера, обеспеченного залогом требования, а также 

застраховать иной страховой интерес заемщика. Кредитор обязан предоставить 

заемщику автокредит (заем) на тех же (сумма, срок возврата потребительского 

кредита (займа) и процентная ставка) условиях в случае, если заемщик 

самостоятельно застраховал свою жизнь, здоровье или иной страховой интерес в 

пользу кредитора у страховщика, соответствующего критериям, установленным 

кредитором в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации. Если федеральным законом не предусмотрено обязательное 

заключение заемщиком договора страхования, кредитор обязан предложить 

заемщику альтернативный вариант автокредита (займа) на сопоставимых (сумма 

и срок возврата потребительского кредита (займа) условиях кредита (займа) без 

обязательного заключения договора страхования [3]. 

В договоре автокредита (займа), предусматривающем обязательное 

заключение заемщиком договора страхования, может быть предусмотрено, что в 

случае невыполнения заемщиком обязанности по страхованию свыше тридцати 

календарных дней кредитор вправе принять решение об увеличении размера 
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процентной ставки по выданному кредиту (займу) до уровня процентной ставки, 

действовавшей на момент заключения договора кредита (займа) по договорам 

кредита (займа) на сопоставимых (сумма, срок возврата автокредита (займа) 

условиях кредита (займа) без обязательного заключения договора страхования, но 

не выше процентной ставки по таким договорам автокредита (займа), 

действовавшей на момент принятия кредитором решения об увеличении размера 

процентной ставки в связи с неисполнением обязанности по страхованию [3]. 

В случае неисполнения заемщиком свыше тридцати календарных дней 

обязанности по страхованию, предусмотренной условиями договора кредита 

(займа), кредитор вправе потребовать досрочного расторжения договора кредита 

(займа) и (или) возврата всей оставшейся суммы автокредита (займа) вместе с 

причитающимися процентами за фактический срок кредитования, уведомив в 

письменной форме об этом заемщика и установив разумный срок возврата 

кредита (займа), который не может быть менее чем тридцать календарных дней с 

момента направления кредитором указанного уведомления. 

При заключении договора кредита (займа) кредитор обязан предоставить 

заемщику информацию о суммах и датах платежей заемщика по договору кредита 

(займа) или порядке их определения с указанием отдельно сумм, направляемых на 

погашение основного долга по кредиту (займу), и сумм, направляемых на 

погашение процентов, а также общей суммы выплат заемщика в течение срока 

действия договора кредита (займа), определенной исходя из условий договора 

кредита (займа), действующих на дату заключения договора кредита (займа) [3]. 

Процентная ставка по договору автокредита (займа) может определяться с 

применением ставки в процентах годовых, фиксированную величину которой 

стороны договора определяют в индивидуальных условиях договора кредита 

(займа) при его заключении (постоянная процентная ставка), ставки в процентах 

годовых, величина которой может изменяться в зависимости от изменения 

переменной величины, предусмотренной в индивидуальных условиях договора 

автокредита (займа) (переменная процентная ставка). 
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Порядок расчета переменной процентной ставки должен включать в себя 

переменную величину. Значения переменной величины должны определяться 

исходя из обстоятельств, не зависящих от кредитора и аффилированных с ним 

лиц. Значения переменной величины должны регулярно размещаться в 

общедоступных источниках информации. 

В случае использования переменной процентной ставки при определении 

процентной ставки по договору автокредита (займа) кредитор обязан уведомить 

заемщика о том, что значение переменной величины, по которой рассчитывается 

процентная ставка, может изменяться не только в сторону уменьшения, но и в 

сторону увеличения, а также о том, что изменение значений переменной 

величины в прошлых периодах не свидетельствует об изменении значений этой 

переменной величины в будущем [3]. 

Кредитор обязан уведомить заемщика об изменении переменной процентной 

ставки, в расчет которой включается значение переменной величины, не позднее 

семи дней с начала периода кредитования, в течение которого будет применяться 

измененная переменная процентная ставка, и довести до заемщика информацию о 

полной стоимости кредита (займа), рассчитанной исходя из изменившегося 

значения переменной величины, а также об изменении в графике платежей по 

договору потребительского кредита (займа) способом, предусмотренным 

договором автокредита (займа). 

При изменении размера предстоящих платежей по договору автокредита 

(займа) кредитор направляет заемщику обновленный график платежей по 

договору автокредита (займа) (если он ранее предоставлялся заемщику) в 

порядке, установленном этим договором. 

Иски заемщика к кредитору о защите прав потребителей предъявляются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации [3]. 

В индивидуальных условиях договора автокредита (займа) по соглашению 

сторон может быть изменена территориальная подсудность дела по иску 

кредитора к заемщику, который возник или может возникнуть в будущем в любое 
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время до принятия дела судом к своему производству, за исключением случаев, 

установленных федеральными законами. 

При изменении территориальной подсудности в индивидуальных условиях 

договора автокредита (займа) стороны обязаны определить суд, к подсудности 

которого будет отнесен спор по иску кредитора, в пределах субъекта Российской 

Федерации по месту нахождения заемщика, указанному им в договоре 

потребительского кредита (займа), или по месту получения заемщиком оферты 

(предложения заключить договор). 

Нарушение заемщиком сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты 

процентов по договору автокредита (займа) влечет ответственность, 

установленную федеральным законом, договором потребительского кредита 

(займа), а также возникновение у кредитора права потребовать досрочного 

возврата всей оставшейся суммы автокредита (займа) вместе с причитающимися 

по договору кредита (займа) процентами и расторжения договора кредита [3]. 

В случае нарушения заемщиком условий договора автокредита (займа) в 

отношении сроков возврата сумм основного долга и уплаты процентов 

продолжительностью (общей продолжительностью) более чем шестьдесят 

календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней 

кредитор вправе потребовать досрочного возврата оставшейся суммы кредита 

(займа) вместе с причитающимися процентами и расторжения договора кредита, 

уведомив об этом заемщика способом, установленным договором, и установив 

разумный срок возврата оставшейся суммы кредита (займа), который не может 

быть менее чем тридцать календарных дней с момента направления кредитором 

уведомления. 

Таким образом, было выявлено, что автокредитование как вид активных 

операций имеет большое значение для банков, поскольку является одной из 

наиболее важных статей дохода и в тоже время, это и одна из наименее рисковых 

операций. Законодательством Российской Федерации применяется регулирование 

в этой области, как со стороны банка, так и со стороны государства.  
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2 РАЗВИТИЕ АВТОКРЕДИТОВАНИЯ КАК СЕГМЕНТА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТОВАНИЯВ ПАО «ЧЕЛИНДБАНК» 

 

2.1 Экономическая характеристика ПАО «Челиндбанк 

 

Основной целью деятельности любого коммерческого банка, в том числе и  

ПАО «Челиндбанк», является получение прибыли. Прочие цели определяются 

Уставом ПАО «Челиндбанк». 

ПАО «Челиндбанк» – один из крупнейших региональных банков Уральского 

региона и Челябинской области. На сегодняшний день по основным показателям 

деятельности банк входит в число крупнейших банков России. На 01.01.2017 года 

собственный капитал банка превысил 1 млрд. руб., прирост за год – 31 %, а 

уставный капитал банка сформирован в сумме 808 575 000 рублей и разделен на 

805 605 000 штук обыкновенных бездокументарных именных акций номинальной 

стоимостью 1 рубль каждая и 2 970 000 штук привилегированных 

бездокументарных именных акций с определенным размером дивиденда 15% 

годовых номинальной стоимостью 1 рубль каждая. 

В рейтинге «Интерфакс-100 Банки России» на 01.04.2017 года  

ПАО Челиндбанк занимает: 

- 61 место по совокупному финансовому результату; 

- 59 место по депозитам частных лиц; 

- 82 место по собственному капиталу; 

- 99 место по активам. 

По данным агентства BANKIR.RU на 01.04.2017 года среди действующих 

российских банков ПАО «Челиндбанк» занимает: 

- 63 место по срочным вкладам физических лиц; 

- 65 место по объему кредитов физическим лицам; 

- 96 место по кредитам предприятиям и организациям. 
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По данным журнала «Эксперт–Урал» на 01.01.2017 года среди банков 

Уральского региона ПАО «Челиндбанк» занимает: 

– 5 место по прибыли, величине кредитного портфеля и вкладам физических 

лиц; 

– 6 место по собственному капиталу; 

– 7 место по величине средств на счетах юридических лиц; 

– 8 место по активам. 

Среди 7 региональных банков Челябинской области по состоянию на 

01.04.2017 года ПАО «Челиндбанк» занимает первые позиции по капиталу, по 

ссудной задолженности клиентов, по кредитам, предоставленным физическим 

лицам, индивидуальным предпринимателям, по портфелю ценных бумаг, по 

вкладам и прочим привлеченным средствам физических лиц. 

Рейтинг российского рейтингового агентства АО «ЭКСПЕРТ РА» 

Рейтинг кредитоспособности «ruАA–» 

Прогноз по рейтингу «Стабильный» 

10 мая 2017 года Рейтинговое агентство RAEX (Эксперт РА) пересмотрело 

рейтинг кредитоспособности ПАО «Челиндбанк» в связи с изменением 

методологии и присвоило рейтинг на уровне ruАА– (что соответствует рейтингу 

А+(I) по ранее применявшейся шкале). По рейтингу установлен «Стабильный» 

прогноз.  

Ключевыми позитивными факторами ПАО «Челиндбанк» выступают 

значительный запас достаточности капитала и ликвидности, приемлемое качество 

активов и устойчиво высокий уровень рентабельности бизнеса. Поддержку 

рейтингу оказывают высокий уровень организации бизнес-процессов, отсутствие 

зависимости бизнеса банка от крупнейших групп заёмщиков, кредиторов и 

компаний на РКО, что не характерно для большинства сопоставимых банков. 

Аналитики отмечают пониженный аппетит к риску и очень высокие требования 



 

31 

по залоговой обеспеченности кредитов. Также аналитиками агентства отмечено, 

что «в 2016 году прирост просроченной задолженности был минимальным». 

Рейтинг международного рейтингового агентства Fitch Ratings: Челиндбанк 

получает рейтинги Fitch Ratings с 2008 года. В настоящее время Челиндбанк 

является единственным из региональных банков УрФО, обладающим 

международным рейтингом Fitch такого уровня. 

Международные рейтинги: долгосрочный рейтинг дефолта эмитента 

(РДЭ)“ВB–” 

Прогноз по долгосрочному РДЭ – «Стабильный». 

26 сентября 2016 года международное рейтинговое агентство Fitch Ratings 

подтвердило рейтинг ПАО «Челиндбанк»: долгосрочный РДЭ на уровне «ВВ–», 

прогноз «Стабильный». Как сообщается в пресс-релизе агентства, рейтинги 

Челиндбанка учитывают его «хорошие финансовые показатели, на что указывают 

достаточная капитализация, приемлемые качество активов и прибыльность, а 

также комфортная ликвидность». Аналитики Fitch отмечают широкую 

клиентскую базу ПАО «Челиндбанк», которая позволяет удерживать 

значительные позиции на региональном рынке, и умеренный аппетит к риску. 

ПАО «Челиндбанк» является членом: 

 Ассоциации региональных банков «Россия»;  

 Ассоциации Российских банков;  

 Ассоциации участников вексельного рынка;  

 Ассоциации промышленных предприятий и банков Челябинской 

области (ПРОМАСС);  

 Принципиальным членом платежной системы Visa (с 1996 года);  

 Валютной и фондовой секции Московской Валютной Биржи;  

 Валютной секции Сибирской Межбанковской Валютной Биржи. 

Таким образом было выявлено, что на сегодняшний день по основным 

показателям деятельности ПАО «Челиндбанк» входит в число крупнейших 
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банков России. ПАО «Челиндбанк» – один из крупнейших региональных банков 

Уральского региона и Челябинской области.  

Успешное развитие и надежность банковской системы в условиях рынка во 

многом зависит от постановки в банках аналитической работы, позволяющей дать 

реальную и всестороннюю оценку достигнутым результатам деятельности банка, 

выявить их сильные и слабые стороны, определять конкретные пути по решению 

возникающих проблем. При нормальном режиме работы банка внутренний анализ 

его финансового состояния должен являться основой для принятия её 

менеджерами всех управленческих решений.  

Экспресс–анализ публикуемой отчетности предполагает проведение 

горизонтального и вертикального анализа активов, пассивов и доходов банка, а 

также расчет основных коэффициентов, характеризующих деятельность банка.  

Для этого проведем вертикальный анализ и горизонтальный анализ формы 

отчетности № 806 – Бухгалтерский баланс, которые позволят провести сравнение 

каждой позиции баланса на сегодняшний момент с предыдущим периодом. 

Вертикальный анализ – это представление уплотненного аналитического 

баланса в виде относительных величин, характеризующих доли отдельных статей 

баланса в валюте баланса. Процедура вертикального анализа заканчивается 

формулировкой выводов относительно роли хозяйственных средств и их 

источников в имущественном положении организации.  

Горизонтальный анализ – это сравнение каждой статьи отчетности с прошлым 

периодом, что позволяет выявить тенденции изменения статей и определить темп 

роста (прироста) показателей. Процедура горизонтального анализа заканчивается 

формулировкой выводов относительно темпов роста показателей хозяйственных 

средств и их источников. 

Проведем горизонтальный и вертикальный анализ бухгалтерского баланса 

ПАО «Челиндбанк». 

Вертикальный анализ баланса банка представлен в таблице 1. 
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Таблица 1 – Вертикальный анализ баланса ПАО «Челиндбанк» 

Наименование 

Сумма, в тысячах рублей Удельный вес, в процентах 

н
а 

 

0
1

.0
1
.2

0
1

4
 г

. 

н
а 

 

0
1

.0
1
.2

0
1

5
 г

. 

н
а 

 

0
1

.0
1
.2

0
1

6
 г

. 

Н
а 

 

0
1

.0
1
.2

0
1

7
 г

. 

н
а 

 

0
1

.0
1
. 

2
0
1

4
 г

. 

н
а 

 

0
1

.0
1
. 

2
0
1

5
 г

. 

н
а 

 

0
1

.0
4
. 

2
0
1

6
 г

. 

Н
а 

 

0
1

.0
1
.2

0
1

7
 

 I. АКТИВЫ  

1.Денежные средства 2 099 673 2 801 245 2 677 036 2 400 585 5,9 7,2 6,4 5,2 
2.Средства кредитных 

организаций в 

Центральном банке 

Российской Федерации 983 915 1 034 134 1 138 260 

 

 

 

1 284 241 2,8 2,7 2,7 

 

 

 

2,8 
2.1.Обязательные 

резервы 260 296 263 056 196 756 

 

315 000 0,4 0,5 0,4 

 

0,6 
3.Средства в кредитных 

организациях 995 137 1 720 388 3 102 646 

 

1 552 957 2,8 4,4 7,4 

 

3,4 
4.Финансовые активы, 

оцениваемые по 

справедливой стоимости 

через прибыль или 

убыток 3 616 629 8 963 3 333 845 

 

 

 

 

6 515 958 10,2 0 7,9 

 

 

 

 

14,2 
5.Чистая ссудная 

задолженность 22 100 964 23 576 355 23 154 101 

 

25 303 025 64,7 63,6 57,4 

 

55,3 
6.Чистые вложения в 

ценные бумаги и другие 

финансовые активы, 

имеющиеся в наличии 

для продажи 87 160 2 922 391 1 637 799 

 

 

 

 

545 332 0,2 7,5 3,9 

 

 

 

 

1,2 
6.1.Инвестиции в 

дочерние и зависимые 

организации 20 010 19 810 19 609 

 

 

21 100 0,06 0,06 0,05 

 

 

0,07 
7.Чистые вложения в 

ценные бумаги, 

удерживаемые до 

погашения 743 127 1 743 926 1 858 265 

 

 

 

4 134 940 2,1 4,5 4,4 

 

 

 

9,0 

10.Основные средства, 

нематериальные активы 

и материальные запасы 3 179 988 3 064 778 2 992 270 

 

 

2 929 581 8,9 8,0 7,1 

 

 

6,4 

11.Прочие активы 751 397 350 220 432 583 782 927 2,4 1,5 2,1 1,7 

12.Всего активов 34 581 416 37 492 537 40 617 471 45 785 646 100,0 100,0 100,0 100,0 

II. ПАССИВЫ 
13.Кредиты, депозиты и 

прочие средства 

Центрального банка 

Российской Федерации 531 000 0 0 

 

 

 

0 1,5 0 0 

 

 

 

0 
14.Средства кредитных 

организаций 770 231 1 020 538 1 241 021 

 

815 139 2,2 2,6 3,0 

 

1,8 
16. Средства клиентов, 

не являющихся 

кредитными 

организациями 26 284 419 28 606 539 30 973 969 

 

 

34 279 466 

73,9 73,6 73,8 

 

 

74,9 

20.Прочие обязательства 232 767 285 541 286 165 350 326 0,5 0,5 0,6 0,8 
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Окончание таблицы 1 

21.Резервы на 

возможные потери по 

условным 

обязательствам 

кредитного характера, 

прочим возможным 

потерям и операциям с 

резидентами офшорных 

зон 221 659 296 559 340 757 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 931 077 3,4 4,2 4,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4,2 

22.Всего обязательств 28 065 661 30 749 895 33 431 820 

 

37 437 236 81,5 81,1 81,5 

 

81,8 

III. ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ 
23.Средства акционеров 

(участников) 808 575 808 575 808 575 

 

808 575 2,3 2,1 1,9 

 

1,8 
25.Эмиссионный доход 0 0 0 0 0,0 0 0 0 
26.Резервный фонд 808 575 808 575 808 575 808 575 2,3 2,1 1,9 1,8 

28.Переоценка основных 

средств, уменьшенная на 

отложенное налоговое 

обязательство 2 554 046 2 037 242 2 037 200 

 

 

 

 

2 540 908 7,2 6,6 6,1 

 

 

 

 

5,5 
29.Нераспределенная 

прибыль (непокрытые 

убытки) прошлых лет 1 788 084 2 264 444 3 008 031 

 

 

3 393 259 5,0 5,8 7,2 

 

 

7,4 
30.Неиспользованная 

прибыль (убыток) за 

отчетный период 556 475 823 806 519 531 

 

 

793 561 1,8 2,4 1,4 

 

 

1,7 
31.Всего источников 

собственных средств 6 515 765 6 742 642 7 815 651 

 

7 843 482 18,5 17,6 17,3 

 

17,1 
 

По данным бухгалтерского баланса, можно сделать вывод, что наиболее 

значительную долю в активах ПАО «Челиндбанк» составила чистая ссудная 

задолженность, на 01.01.2014 года, равна 64,7%, на 01.01.2015 года – 63,6%, на 

01.01.2016 года – 57,4% и на 01.01.2017 года чистая ссудная задолженность 

составила 55,3%. 

Ссудная задолженность по кредиту – это заемные средства, выданные банком 

заемщику, без учета вознаграждения, то есть процентов. Сегодня банковская 

система в нашей стране работает довольно четко и слажено, кредиторам известно 

множество способов снизить риски по невозврату заемных денег, что обязательно 

должен учитывать каждый заемщик, прежде чем оформить заем. Ссудная 

задолженность представляет собой основу формирования активов, это одна из 

наиболее значимых статей баланса. 
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Также в активе баланса большую долю занимает статья основные средства, 

которые на 01.01.2014 года составили 8,9%, на 01.01.2015 года – 8,0%, на 

01.01.2016 года были равны 7,1% и на 01.01.2017 года объем основных средств 

сократился и составил 6,4% от всего объема актива баланса исходя из этих 

данных можно заметить, что происходит спад объемов основных средств. 

Анализируя пассив баланса за последние четыре года большую долю в пассиве 

банка составляют средства клиентов, не являющихся кредитными организациями 

На 01.01.2014 года равны 73,9 %, на 01.01.2015 года составили 73,6%, на 

01.01.2016 года средства клиентов не изменились и равнялись 73,8% и на 

01.01.2017 года объем средств увеличился и в процентах составил 74,9%. Исходя 

из данных можно сделать вывод, что большую долю пассива баланса занимают 

депозиты юридических лиц. 

В разделе «Источники собственных средств» наибольшую долю занимает 

нераспределенная прибыль прошлых лет. На 01.01.2014 года нераспределенная 

прибыль составила 5,0 %, на 01.01.2015 года 5,8 %, на 01.01.016 года 7,2 %, а на 

01.01.2017 года составила 7,4%. Исходя из данных можно увидеть, что каждый 

год происходит увеличение нераспределенной прибыли, которая увеличивает 

финансовую устойчивость ПАО «Челиндбанк». 

Далее проведем горизонтальный анализ баланса банка. 

Представим в таблице 2 данные горизонтального анализа бухгалтерского 

баланса ПАО «Челиндбанк». 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Таблица 2 – Горизонтальный анализ баланса ПАО «Челиндбанк»

Наименование 

Сумма, в тысячах рублей 

Отклонения 

Абсолютное, в тысячах рублей 
Относительное, в 

процентах 
на  

01.01.2014 г. 

на  

01.01.2015 г. 

на  

01.01.2016 г. 

на 

01.01.2017 г. 

за  

2014 г. 

за 

2015 г. 

за 

2016 г. 

за  

2014 г. 

за  

2015 г. 

за 

2016 г. 
I. АКТИВЫ 

1.Денежные средства 2 099 673 2 801 245 2 677 036 2 400 585 701 572 -124 209 -276 451 33,4 -4,4 -10,3 
2.Средства кредитных организаций в 

Центральном банке Российской Федерации 983 915 1 034 134 1 138 260 
 

1 284 241 50 219 104 126 

 

145 981 5,1 10,1 

 

12,8 

3.Средства в кредитных организациях 995 137 1 720 388 3 102 646 

 
1 552 957 

725 253 
1 381 

691 

 

-1 549 

689 72,8 80,3 

 

-50,0 

4.Финансовые активы, оцениваемые по 

справедливой стоимости через прибыль или 

убыток 3 616 629 8 963 3 333 845 

 
6 515 958 

-3 607 666 
3 324 

882 

 

3 182 

113 -99,8 37096 

 

95 

5.Чистая ссудная задолженность 22 100 964 23 576 355 23 154 101 

 
25 303 025 

1 721 778 -621 948 

 

1 218 

787 7,5 -2,5 

 

5,1 

6.Чистые вложения в ценные бумаги и 

другие финансовые активы, имеющиеся в 

наличии для продажи 87 160 2 922 391 1 637 799 

 
545 332 

2 835 067 
-1 284 

428 

 

-1 092 

467 3253 -44,0 

 

-66,7 

10.Основные средства, нематериальные 

активы и материальные запасы 3 179 988 3 064 778 2 992 270 
 

2 929 581 -86 201 -99 473 

 

-64 958 -2,7 -3,2 

 

-2,2 

12.Всего активов 34 581 416 37 492 537 40 617 471 

 
45 785 646 

3 309 473 
3 122 

315 

 

3 804 

030 9,3 8,3 

 

9,1 

II. ПАССИВЫ  

13.Кредиты, депозиты и прочие средства 

Центрального банка Российской Федерации 531 000 0 0 
 

0 -531 000 0 

 

0 -100 0 

 

0 
14.Средства кредитных организаций 770 231 1 020 538 1 241 021 815 139 250 307 220 483 -425 882 32,5 21,6 -34,3 

15.Средства клиентов, не являющихся 

кредитными организациями 26 284 419 28 606 539 30 973 969 

 

34 279 466 

2 322 120 

2 367 

430 

 

3 305 

497 8,8 8,3 

 

10,7 

17.Выпущенные долговые обязательства 22 923 334 612 80 783 61 228 11 689 46 171 -19 555 51,0 133,4 -24,2 
20.Прочие обязательства 232 767 285 541 286 165 350 326 33 761 44 548 110 347 20,9 22,8 46,0 
21.Резервы на возможные потери по 

условным обязательствам кредитного 

характера, прочим возможным потерям и 

операциям с резидентами офшорных зон 221 659 296 559 340 757 

 

 

 

1 931 077 445 170 47 553 

 

 

 

240 577 37,2 2,9 

 

 

 

14,2 

.Всего обязательств 28 065 661 30 749 895 33 431 820 

 

37 437 236 

2 532 047 

2 726 

185 

 

3 210 

984 8,7 8,7 

 

    9,4 
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По данным горизонтального анализа можно сделать вывод, что активы баланса 

имеют положительную динамику и увеличиваются с каждым годом. За 2016 год 

активы баланса увеличились на 3 804 030 тысяч рублей (в относительном значении 

на 9,1%). 

Чистые вложения в ценные бумаги, удерживаемые до погашения, за 2016 год 

выросли на 2 276 675 тысяч рублей (в относительном выражении – 122,5%). Бумаги, 

удерживаемые до погашения – это долговые бумаги с фиксированным сроком 

погашения, фиксированным доходом, которые банк намерен и способен удерживать 

до наступления срока погашения.  

Чистые вложения в такие ценные бумаги - это откорректированная стоимость 

вложений на величину резерва на возможные потери. Так как доля чистых вложений 

в ценные бумаги в структуре портфеля выросла, то можно сказать, что банк ведет 

консервативную деятельность на рынке ценных бумаг, вкладывая свои ресурсы на 

длительные периоды, и это дает возможность получить доход [7]. 

Далее следует рассмотреть, как изменился объем денежных средств. За 

анализируемые периоды происходит сокращение денежных средств: за 2015 год на 

124 209 тысяч рублей за 2016 год объем денежных средств сократился на 

276 451тысяч рублей, что свидетельствует об ухудшении финансового состояния 

банка. 

Далее проанализируем динамику изменений чистой ссудной задолженности. 

Существенный рост чистой ссудной задолженности произошел за 2014 и 2016 года, 

она увеличилась на 1 721 778 тысяч рублей в 2014 году и на 1 218 787 тысяч рублей 

в 2016 году, это говорит о том, что банк за 2014 и 2016 года, выдал кредитов на 

большую сумму по сравнению с показателями за предыдущие года. 

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль 

или убыток – это активы, которые приобретаются с целью получения прибыли за 

счет краткосрочных колебаний цены или активы, являющиеся частью портфеля, 
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фактически используемого Банком для получения краткосрочной прибыли, а также 

деривативы. Банк классифицирует финансовые активы как торговые, если у него 

есть намерение продать их в течение короткого периода с момента приобретения [8]. 

Статья финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через 

прибыль или убыток, за 2015 год увеличилась на 3 324 882 тысяч рублей (в 

относительном выражении – 37096%), за 2016 год также произошел рост данного 

показателя на 3 182 113 тысяч рублей (относительное отклонение равно 95,5%) по 

отношению к 2015 году. 

По данным баланса видно, что пассивы имеют динамику увеличения. За 2015 год 

эта статья увеличилась на 2 726 185 тысяч рублей, а за 2016 год возросла на 3 210 

984 тысяч рублей за счет увеличения средств клиентов, не являющихся кредитными 

организациями на 3 305 497 тысяч рублей, что в относительном выражении 

составляет 10,7%. 

Средства кредитных организаций, за 2016 год уменьшились на 23,01% по 

сравнению с показателем за 2015 год. В предыдущие анализируемые года эта статья 

пассива баланса имела тенденцию роста. 

Источники собственных средств увеличиваются каждый год. За 2016 год они 

возросли за счет нераспределенной прибыли (непокрытые убытки) прошлых лет, 

которая составила на 385 228 тысяч рублей больше чем за 2015 год, в относительном 

отклонении на 35,8%. 

Нераспределенная прибыль представляет собой прибыль компании за отчетный 

год за вычетом налога на прибыль, штрафных санкций за нарушение налогового 

законодательства и прочих расходов за счет прибыли (п. 83 Положения по ведению 

бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в Российской Федерации, утв. 

Приказом Минфина РФ от 29.07.1998 N 34н). Так как в ПАО «Челиндбанк» данный 

показатель увеличивается с каждым годом, это является показателем развития и 

укрепления организации на рынке. 
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За период с 2014 по 2016 года наблюдается снижение объема ресурсной базы. 

При этом стоит отметить существенное увеличение собственного капитала банка в 

2015 году с 38,7 миллиардов рублей до 85,2 миллиардов рублей. Рост собственного 

капитала произошел во многом в результате увеличения уставного капитала банка за 

этот период с 7,5 миллиардов рублей до 12,4 миллиардов рублей, а также за счет 

полученного эмиссионного дохода в размере 44,9 миллиардов рублей. 

В результате, за исследуемый период наблюдается уменьшение объема 

привлеченных ресурсов (на 91,9 миллиардов рублей), тем самым улучшается 

структура ресурсной базы с точки зрения надежности банка. 

В итоге, за исследуемый период, чистый процентный доход увеличился на 3,97 

миллиардов рублей и составил 21,8 миллиардов рублей. За 2014 год наблюдается 

увеличение, как процентных доходов, так и процентных расходов. По итогам 2015 

года объем процентных доходов и расходов сократился. Несмотря на это чистая 

процентная маржа с каждым годом только увеличивается. 

Были увеличены резервы на возможные потери по ссудам. Прирост этого 

показателя составил 224,4% (9,5 миллиардов рублей). Изменение стало следствием 

увеличения норматива обязательных резервов, устанавливаемого Банком России.  

Важную роль играют комиссионные доходы и расходы банка. Комиссионные 

доходы банка уменьшились на 59,74% и составили 4,18 миллиардов рублей. Стоит 

отметить, что к этому виду дохода банка относится комиссия за выдачу кредита, 

которую взимает банк при выдаче автокредита.  

Комиссионные расходы за 2015 год по сравнению с 2014 годом выросли на 0,54 

миллиардов рублей. Таким образом, комиссионная деятельность банка увеличила 

прибыль на 2 миллиардов рублей. В совокупности все это значительно повлияло на 

итоговую прибыль банка за год. 
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2.2 Анализ кредитного портфеля и автокредитования на примере 

ПАО «Челиндбанк» 

 

Кредитный портфель ПАО «Челиндбанк» включает все кредиты, выданные 

банком юридическим и физическим лицам ПАО «Челиндбанк». Кредитный 

портфель представляет собой остаток кредитной задолженности по балансу банка на 

определенную дату. По его структуре можно увидеть основные направления банка в 

области кредитования. 

На сегодняшний день в структуру кредитного портфеля ссуд, выданных 

физическим лицам включаются: ипотечное кредитование, автокредитование и 

потребительское кредитование (таблица 3). 

Таблица 3 – Динамика ссуд в разрезе видов заемщиков и видов предоставленных 

ссуд 

В тысячах рублей 
 2014 год 2015 год 2016 год 

Ссуды, предоставленные 

юридическим 

лицам, включая ИП, всего, 

в том числе 

13 665 843 14 243 032 13 372 363 

корпоративные кредиты 7 123 533 7 827 339 7 198 956 

кредиты субъектов малого и 

среднего 

предпринимательства 

6 542 310 6 415 693 6 173 407 

Ссуды, предоставленные 

физическим 

лицам, всего, 

в том числе: 

11 538 696 10 534 137 10 572 237 

на потребительские цели 6 913 845 6 290 821 6 266 798 

на приобретение 

автомобилей 

1 728 461 1 475 625 1 375 639 

ипотечные кредиты 2 896 300 2 768 511 3 114 700 

Всего 25 204 539 24 777 989 24 129 500 
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Таблица 4 - Анализ кредитного портфеля ПАО «Челиндбанк»  

Вид кредита 2015 год 

тысяч рублей 

2016 год 

тысяч рублей 

2015 год 

% 

2016 год 

% 

Автокредитование  1 475 625 1 375 639 6,0 5,7 

Ипотечное 

кредитование 
2 768 511 3 114 700 11,2 13,0 

Потребительское 

кредитование 
6 290 821 6 266 798 25,4 26,0 

ИТОГО 24 777 989 24 129 500 42,6 44,7 

 

Исходя из данных таблицы 4 лидирует позиция потребительского кредитования в 

2015 году 6 290 821 тысяч рублей (в 2016 году – незначительно снизилось до 

6 266 798 тысяч рублей), что составляет на конец 2016 года 26%. Ипотечное 

кредитование занимает второе место и составляет 13% от кредитного портфеля ПАО 

«Челиндбанк» 3 114 700 тысяч рублей). Автокредитование занимает последнее 

место в кредитном портфеле ПАО «Челиндбанк» и составляет в 2016 году всего 

лишь 5,7%. При этом имеется тенденция снижения с 6% в 2015 году на 0,3%, что 

является отрицательной тенденцией в деятельности банка. 

Представим структуру кредитного портфеля ПАО «Челиндбанк» на следующем 

рисунке 3. 

 

Рисунок 3 – Структура кредитного портфеля ПАО «Челиндбанк» на 01.01.2017 

года 

Представим показатели роста кредитных автомобилей в РФ в таблице 5.  
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Таблица 5 – Рост кредитных автомобилей (отечественных и импортных) в России 

(единиц) 

Год 2014 год 2015 год 2016 год 

Доля рынка 

кредитных 

автомобилей 

 

37% 

 

40% 

 

45% 

 

В связи с тенденцией, представленной в таблице 5 возрастает роль 

автокредитования в составе кредитного портфеля банка. 

Рассмотрим портфель автокредитов структуре кредитного портфеля ПАО 

Челиндбанка. 

Таблица 6 – Динамика автокредитования ПАО «Челиндбанк» 

В тысячах рублей 

Наименование 2014 год 2015 год 2016 год 

Ссуды на приобретение 

автомобилей 

 

1 728 461 

 

1 475 625 

 

1 375 639 

 

По данным таблицы 6 можно увидеть, что кредитный портфель ПАО 

«Челиндбанк» в динамике за последние три года (2014-2016гг) продемонстрировал 

снижение показателей по автокредитованию: максимальная отметка была в 2014 

году (1 728 461 тысяч рублей), затем произошло падение показателей по 

автокредитованию до 1 475 625 тысяч рублей. В течении следующего 2016 года 

также продолжалось небольшое падение показателей – до 1 375 639 тысяч рублей. В 

результате анализа самая неблагоприятная ситуация в сфере автокредитования была 

в 2016 году. В этот период наблюдается резкое сокращение выдачи автокредитов, 

что связано с неблагоприятной экономической обстановкой в стране. Самым 

благоприятным периодом стал 2013 и 2014 годы. Это связано с тем, что население 

предвидя неблагоприятную обстановку в стране стремилось вложить свои деньги в 
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движимое имущество и взять кредит до понижения курса рубля.  

Итак, из таблицы 6 видно, что объем портфеля автокредитов за последние три 

года постоянно снижается, что является отрицательным показателем в деятельности 

банка. 

Таблица 7 – Основные показатели автокредитования ПАО «Челиндбанк» 

Наименование 2014 год 2015 год 2016 год 

Количество выданных 

кредитов (шт) 

3010 2830 2567 

Средняя сумма кредита 

(руб.) 

610 700 521 422 574 800 

 

Исходя из данных представленных выше в таблице 7 ПАО «Челиндбанк» выдал в 

2014 году 3 010 автокредитов, на сумму 1 728 461 тысяч рублей, средняя сумма 

кредита составила 610 700 рублей. Безусловно, значительному росту 2014 года 

способствовало восстановление спроса на автомобили в целом по стране. В 2015 

году, ПАО «Челиндбанк» выдал 2 830 автокредитов, на сумму 1 475 625 рублей. В 

2016 году было выдано 2 567 кредитов, средняя сумма кредита составила 574 800 

рублей. Однако снижение как сумм автокредитов, так и число выданных кредитов 

прослеживается стабильно как за 2015 год, так и за 2016 год. 

Снижение количества выданных кредитов в 2016 году в сравнении с 2014 годом 

составил 443 кредитов.   

Несмотря на нестабильность в секторе кредитования Челиндбанк показал 

крупнейший рост по этим показателям среди всех крупных региональных банков 

Челябинской области.  

Среди универсальных банков, ПАО «Челиндбанк» предоставляет одни из 

наиболее крупных кредитов. Это связано с тем, что приобретение крупных кредитов 

в ПАО «Челиндбанк» выгоднее, чем в других банках. 
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ПАО «Челиндбанк» занимает передовые позиции и в рейтинге банков по объему 

портфеля автокредитов. Банк занимает третью строчку и уступает лишь 

крупнейшему в стране «Сбербанку» и специализирующемуся на автокредитовании 

банку «Русфинанс Банк», в котором доля автокредитов в общей задолженности 

физических лиц составляет 72% по Челябинской области. 

В 2017 году ПАО «Челиндбанк» взял курс на развитие автокредитования и 

сегодня является одним из наиболее крупных участников на рынке автокредитов. 

Если анализировать банки по доле автокредитов в общей задолженности 

физических лиц, то ПАО «Челиндбанк» если не специализируется, как Русфинанс 

Банк, то отдает приоритет автокредитованию. Это подтверждают и данные по всему 

рынку автокредитования в России. Доля ПАО «Челиндбанк» на рынке 

автокредитования составляет 8,6%, при этом перед банком поставлена задача 

увеличения доли рынка в будущем до 12%.  

Исходя из всего выше сказанного, можно сделать вывод о том, что для 

размещения средств банк в основном принимает средства клиентов (некредитных 

организаций). Таким образом, основным источником ресурсов являются средства, 

привлеченные от физических и юридических лиц. Этот источник ресурсов является 

стабильным, что дает банку уверенность в своем будущем. Используя этот источник 

ресурсов, банк имеет возможность привлекать ресурсы по приемлемым процентным 

ставкам. В отличие от средств кредитных организаций этот источник является 

сравнительно недорогим. 

Полученные средства банк размещает в виде кредитов (в том числе 

автокредитов), вложений в ценные бумаги, основные средства, нематериальные 

активы, обязательные резервы в Центральном Банке. В структуре актива баланса 

чистая ссудная задолженность составляет порядка 70%. Таким образом, основным 

направлением размещения ресурсов являются кредиты, выданные клиентам. 

Сопоставив объем чистой ссудной задолженности и объем средств, 
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привлеченных от некредитных организаций, можно сделать вывод о том, что банк 

ведет грамотную политику. У банка сопряжены по объемам привлеченные и 

размещенные средства от клиентов, что позволяет предполагать об отсутствии в 

будущем возможных проблем с ликвидностью, при стабильном доходе за счет 

процентной маржи. Показатели мгновенной, текущей и долгосрочной ликвидности в 

банке находятся в пределах нормы. Таким образом, с точки зрения ликвидности 

ПАО «Челиндбанк» является очень надежным. С другой стороны, нормативы Н2 и 

Н3 превышают норму в 4,5 и 2 раза соответственно, что свидетельствует об излишке 

ликвидности. Следовательно, банк имеет высоколиквидные, а значит и 

низкодоходные активы, которые можно использовать более эффективно. 

Судя по структуре процентных доходов, основным источником доходов по 

кредитам является размещение средств в виде кредитов клиентам (некредитным 

организациям). Доля портфеля автокредитов велика, соответственно велика и доля 

доходов от этого вида кредита. 

В структуре процентных доходов банка наибольший удельный вес (95%) 

занимают доходы от ссуд, предоставленных клиентам (некредитным организациям). 

За исследуемый период эти доходы были увеличены на 33,67% (на 12,5 миллиардов 

рублей). В этой статье заложены доходы от деятельности банка по выдаче 

автокредитов. 

Среди общего объема процентных доходов от предоставленных кредитов, 

полученных банком, велика роль доходов от выданных кредитов физическим лицам.  

По итогам 2015 года, процентные доходы по кредитам, выданным гражданам, 

составили более половины общего объема процентных доходов по предоставленным 

кредитам. Кроме того, за последние 3 года наблюдается стабильный рост показателя. 

Что свидетельствует о том, что политика банка направлена на работу с физическими 

лицами. 

Представим данные по процентным доходам по предоставленным кредитам на 
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рисунке 4. 

 

Рисунок 4 - Процентные доходы по предоставленным кредитам (всего) 

миллиардов рублей 

Представим данные процентных доходов по предоставленным кредитам 

физическим лицам на рисунке 5. 

 

Рисунок 5 - Процентные доходы по предоставленным кредитам физическим 

лицам  

 Исходя из данных по рисунку 4 и рисунку 5, можно увидеть, что процентные 
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расходы так же были увеличены. Их прирост составил около 40% (9 миллиардов 

рублей), что в абсолютном выражении равно 31,7 миллиардов рублей. Наибольший 

удельный вес в структуре процентных расходов занимают уплаченные проценты по 

привлеченным средствам клиентов (некредитных организаций). Таким образом, 

основная доля процентных доходов и расходов банка связана с работой с клиентами 

(некредитными организациями). 

За анализируемый период, чистый процентный доход увеличился на 3,97 

миллиардов рублей и составил 21,8 миллиард рублей. За 2014 год наблюдается 

увеличение, как процентных доходов, так и процентных расходов. По итогам 2015 

года объем процентных доходов и расходов сократился. Несмотря на это чистая 

процентная маржа с каждым годом только увеличивается. 

Были увеличены резервы на возможные потери по ссудам. Прирост этого 

показателя составил 224,4% (9,5 миллиардов рублей). Изменение стало следствием 

увеличения норматива обязательных резервов, устанавливаемого Банком России. 

Эти средства выходят из оборота и соответственно не работают на банк. 

Важную роль играют комиссионные доходы и расходы банка. Комиссионные 

доходы банка уменьшились на 59,74% (на 6,2 миллиардов рублей) и составили 4,18 

миллиардов рублей. Стоит отметить, что к этому виду дохода банка относится 

комиссия за выдачу кредита, которую взимает банк при выдаче автокредита. 

Комиссионные расходы за 2015 год по сравнению с 2014 годом выросли на 0,54 

миллиардов рублей. рублей. Таким образом, комиссионная деятельность банка 

увеличила прибыль на 2 миллиардов рублей. В совокупности все это значительно 

повлияло на итоговую прибыль банка за год. 

Проанализируем подробно особенности автокредитования ПАО «Челиндбанк». 

На данный момент времени ПАО «Челиндбанк» предлагает физическим лицам в 

Челябинске и области взять потребительский кредит наличными с минимальной 

процентной ставкой от 14% годовых, ссуды под залог недвижимости или 
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транспортного средства, под поручительство физического лица или организации. 

ПАО «Челиндбанк» предоставляет 6 программ приобретения автомобиля: 

Таблица 8 – Программы автокредитования ПАО «Челиндбанк» на 01.01.2017 года 

Название кредитной 

программы 

Сумма кредита Срок кредита Процентная ставка по 

кредиту 

«Все включено на 

новый автомобиль» 

от 60 000 руб. предоставляется от 3 

месяцев до 5 лет 

процентная ставка – 

14-16% 

«Классический на 

новый автомобиль» 

от 50 000 руб. предоставляется от 3 

месяцев до 5 лет 

процентная ставка – 

15-16% 

«Все включено на 

подержанный 

автомобиль» 

от 60 000 руб. предоставляется от 3 

месяцев до 5 лет 

процентная ставка – 

14-16% 

«Все включено  без 

КАСКО на 

подержанный 

автомобиль» 

от 60 000 руб. предоставляется от 3 

месяцев до 5 лет 

процентная ставка – 

17-20% 

«Классический без 

КАСКО на 

подержанный 

автомобиль» 

от 60 000 руб. предоставляется от 3 

месяцев до 5 лет 

процентная ставка – 

18-20% 

 

По данным таблицы 8 мы видим, что для получения данных автокредитов клиент 

должен быть в возрасте от 21 до 65 лет (на момент погашения кредита). Общий 

трудовой стаж клиента должен быть более 1 года, отсутствие у клиента 

отрицательной кредитной истории. При наличии детей у женщин, возраст ребенка не 

менее 6 месяцев. 

Банк предоставляет кредиты на срок 3,6, 9,12, 24, 36, 48 и 60 месяцев без 

возможности взять кредит на промежуточный срок. Обязательно страхование 

автомобиля по КАСКО и ОСАГО на протяжении всего срока кредита, за 

исключением программ без оформления договора страхования. 

По всем программам в случае несвоевременного исполнения обязательств, 

заемщик уплачивает неустойку в виде пени в размере 0,6% в день за каждый день от 
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суммы неисполненных обязательств. В качестве обеспечения исполнений 

обязательств со стороны заемщика, банк берет в залог приобретаемый клиентом 

автомобиль. 

Ставки на подержанные автомобили иностранного производства по всем 

программам выше соответствующих на 0,49%. 

Погашение кредитов происходит равными платежами. Проценты начисляются на 

сумму основного долга. Первый платеж «льготный». Это значит, что уплачиваются 

только проценты по кредиту. Реально же для клиентов льготный платеж пусть и 

незначительно, но увеличивает сумму переплаты, так как льготный платеж не 

уменьшает сумму основного долга, на который начисляются проценты. 

Одним из преимуществ банка является возможность оформления кредита на 

лицо, которое не являлось собственником старого автомобиля сданного по 

программе утилизации, при этом собственник старого автомобиля в этом случае 

должен выступить поручителем. Соответственно и поручитель, и заемщик должен 

соответствовать требованиям банка к заемщикам. 

Кроме того, в банке есть категории клиентов, для которых предусмотрены 

льготные условия. Как правило, это клиенты, которые ранее уже имели опыт 

общения с банком. Например, к категории «добросовестный заемщик» относятся 

клиенты, которые не имели просроченной задолженности и погасили предыдущий 

кредит в течение последних 2 лет или имеют действующий кредит и произвели не 

менее 6 платежей. В ПАО «Челиндбанк» клиентам, которые ранее успешно погасили 

кредит, предлагается «предодобренный кредит» то есть изначально одобряется 

определенная сумма кредита. 

Банк начисляет проценты на сумму остатка по основному долгу, а погашение 

кредита происходит аннуитетными (равными) платежами, которые состоят из 2 

частей: суммы начисленных процентов и суммы погашения основного долга. 

Банк допущен к работе по государственной программе льготного кредитования и, 



 

50 

 

таким образом, предоставляет клиентам кредиты по государственной программе, что 

уменьшает указанные выше процентные ставки на 2/3 ставки рефинансирования. 

Большинство кредитов оформляется по данной программе. Кроме того, банки 

принимают, в качестве первоначального взноса, сертификат по утилизации старого 

автомобиля. Банк дает возможность кредитования в иностранной валюте. 

Кроме кредитов на стандартных условиях, банк предлагает своим клиентам 

специальные программы. Банк заключает соглашения с некоторыми автоконцернами 

и предлагает клиентам программы на более выгодных условиях. Суть программ 

заключается в том, что при приобретении автомобиля в кредит, производитель 

предоставляет скидку со стоимости. Таким образом, частично компенсируется 

сумма переплаты за кредит. Подобные программы предоставляются на приобретение 

автомобилей LADA, Chance, Kia, Sollers, Hyundai. 

Сегодня интерес к развитию автокредитования для банка обусловлен различными 

достоинствами такого вида потребительского кредитования. 

Во-первых, это объясняется необходимостью современного человека в 

автомобиле. Автокредитование позволяет клиентам приобрести автомобиль, не имея 

большой суммы наличных денег, соответственно спрос на этот кредит не ставится 

под сомнение. 

Во-вторых, автокредит является залоговым кредитом, что позволяет банку 

снизить кредитный риск, так как в качестве обеспечения по кредиту в качестве 

залога берется приобретаемый заемщиком автомобиль. 

В-третьих, как правило, банк обязывает клиента страховать автомобиль по 

КАСКО, тем самым снижает риск потери стоимости предметом залога. 

Рассмотрим динамику показателей автокредитования за 2014–2016 годы в 

разрезе новизны автомобилей.  

Таблица 9 – Динамика показателей автокредитования в разрезе новизны 

автомобилей 
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В штуках 

Наименование 2014 год 2015 год 2016 год 

Новые автомобили  1450 1423 1278 

Подержанные 

автомобили  

1560 1407 1289 

ИТОГО (шт) 3010 2830 2567 

 

В динамике, представленной в таблице 9 видно, что приобретенные за три года 

автомобили практически поровну делятся на новые и подержанные, и на конец 2016 

года подержанные автомобили несколько перевешивают новые, что связано с 

ухудшением экономической обстановки в стране и желание граждан не 

переплачивать за новые автомобили лишние деньги. 

Рассмотрим динамику показателей автокредитования за 2014–2016 годы в разрезе 

страны производителя автомобилей. 

Таблица 10 – Динамика показателей автокредитования в разрезе страны 

производителя автомобилей 

В штуках 

Наименование 2014 год 2015 год 2016 год 

Отечественные 

автомобили 

1039 1120 1230 

Импортные автомобили 1971 1710 1337 

Количество выданных 

кредитов (шт) 

3010 2830 2567 

 

В представленной выше таблице 10 в динамике видно, что приобретенные за три 

года автомобили в большей части импортного производства (1971 автомобиль 

импортного производства против 1039 автомобилей отечественного производства в 

2014 году и 1337 автомобиль импортного производства против 1230 автомобилей 
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отечественного производства в 2016 году). 

Рассмотрим динамику показателей автокредитования за 2014-2016 годы в разрезе 

предлагаемых ПАО «Челиндбанк» программ автокредитования. 

Таблица 11 – Структура автокредитной программы «Все включено» на 

отечественные и импортные автомобили) ПАО «Челиндбанк» 

В процентах 
Вид автомобиля / Год 2014 год 2015 год 2016 год 

Импортные автомобили, программа 

«Все включено» 

50% 60% 75% 

Отечественные автомобили «Все 

включено» 

50% 40% 25% 

ИТОГО 100% 100% 100% 

 

Из таблицы 11 мы видим, что за последние годы доля импортных автомобилей 

превалирует над отечественными. Но на сегодняшний день для отечественных 

автомобилей многие банки используют программу «Утилизация» и программу 

«Трейдинн» (программу обмена) – данные программы не используются в ПАО 

«Челиндбанк», что отрицательно сказывается на выдаче автокредитов. 

В ПАО «Челиндбанк» имеется задолженность клиентов банка по автокредитам. 

Величина чистой ссудной задолженности в том числе включает в себя 

задолженность клиентов банка по автокредитам. Поэтому уменьшение чистой 

ссудной задолженности может означать снижение объемов автокредитов. 

Таблица 12 – Объем и сроки просроченной задолженности по типам контрагентов и 

видам финансовых инструментов по состоянию на 01.01.2017 г. 

В тысячах рублей 
Состав 

активов 

 

Сумма 

требования 

 

Просроченная 

задолженность 

до 30 дней 

Просроченная 

задолженость 

31–90 дней 

Просроченная 

задолженность 

91–180 дней 

Просроченная 

задолженность 

свыше 180 

дней 

Окончание таблицы 12 

Предоставлен 861 977 306 049 81 407 68 617 405 904 
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ные физ. 

лицам 

ссуды и 

прочие 

требования к 

физ.лицам 

ипотечные 

ссуды (в т.ч. 

жилищные) 

183 598 90 320 27 427 13 130 52 721 

потребительс

кие ссуды 

666 846 212 062 46 114 55 487 353 183 

автокредиты 11 533 3 667 7 866   

 

По данным таблицы 12 можно сделать вывод что, просроченная задолженность 

до 30 дней составляет на 1 января 2017 года 3,667 миллионов рублей, просроченная 

задолженность до 90 дней составляет в два раза больше суммы – 7,8 миллионов 

рублей. Просроченной задолженности более 90 дней в ПАО «Челиндбанк» не 

имеется. 

Проанализируем структуру ссуд на приобретение автомобилей в разрезе сроков, 

оставшихся до полного погашения. 

Таблица 13  Структура ссуд на приобретение автомобилей в разрезе сроков, 

оставшихся до полного погашения 

В тысячах рублей 
Срок до погашения 2014 год. 2015 год 2016 год 

До 1 года 449 400 442 688 440 204 

От 1 года до 3 лет 501 254 339 394 302 640 

Свыше 3 лет 777 807 693 543 632 795 

Итого 1 728 461 1 475 625 1 375 639 

 

В динамике видно, что после скачка 2014 года (1 728 461 рублей) в 2015 году  

ПАО «Челиндбанк» выдал ссуд значительно меньше чем в 2014 году – 1 475 625 

рублей., также продолжилось снижение и в 2017 г. – 1 375 639 рублей. 

Структура кредитов такова: граждане РФ берут автокредиты в большей части на 

срок «более 3 лет», на втором месте «от 1 года до 3 лет» и на последнем месте 

наиболее краткосрочные кредиты «до 1 года». 
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Проанализируем категорию заемщиков ПАО «Челиндбанка» 

Таблица 14 – Возрастная категория заемщиков ПАО «Челиндбанк» на 01.01.2017 г. 

Возраст заемщика Процент 

Молодые люди до 30 лет 35% 

Работоспособный, зрелый возраст 52% 

Будущие пенсионеры (после 55 лет) 13% 

 

Как видно из таблицы 14, что работоспособный, зрелый возраст занимает 

основную долю клиентов банка, 52%, молодые люди до 30 лет находятся на втором 

месте и наименее малочисленная группа клиентов – это будущие пенсионеры. 

Представим данные таблицы 14 в виде рисунка 6 

 

52

35

13

Молодые люди

Люди зрелого возраста

Будущие пенсионеры

 

Рисунок 6 – Возрастная категория заемщиков ПАО «Челиндбанк» на 01.01.2017 г. 

Таким образом, мы видим, что работоспособный, зрелый возраст занимает 

основную долю клиентов банка, молодые люди до 30 лет находятся на втором месте 

и наименее малочисленная группа клиентов – это будущие пенсионеры. Несмотря на 

все возможности получить кредит (стабильная зарплата, постоянное место работы), 

многим будущим пенсионерам отказывают в получении автокредита. 

Итак, автокредит является выгодным в первую очередь для населения, так как 
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процент по автокредиту меньше, чем по потребительскому кредиту, а также его 

легче получить. Автокредит так же является очень выгодным для самих банков, так 

как риск намного меньше, чем при оказании потребительского кредита. Это связано 

с тем, что приобретаемый автомобиль в кредит оформляется как залог и обязательно 

страхуется в большинстве случаев в страховой компании, которая выступает 

партнёром банка. 

В итоге, наблюдается прямая зависимость объема кредитного портфеля от объема 

портфеля автокредитов. 

Если анализировать позицию ПАО «Челиндбанк» на всем рынке автокредитов, то 

банк занимает передовые позиции по объему портфеля автокредитов. При этом, 

учитывая рост портфеля автокредитов, можно предположить, что банком 

автокредитование рассматривается как приоритетное направление кредитования. 

Стоит отметить, что банк предоставляет довольно крупные кредиты своим клиентам, 

а значит и доходность по каждому из них достаточно высокая. 

Таким образом, автокредитование для банка крайне интересное направление, 

способное и далее приносить банку доход в будущем. ПАО «Челиндбанк» выбрал 

автокредитование как основное направление своего развития и в последствии 

намерен развивать данное направление в будущем. 

 

2.3 Совершенствование автокредитования на примере ПАО «Челиндбанк» 

 

Анализ проблем: Итак, автокредит является выгодным в первую очередь для 

населения, так как процент по автокредиту меньше, чем по потребительскому 

кредиту, а также его легче получить. Автокредит так же является очень выгодным 

для самих банков, так как риск намного меньше, чем при оказании потребительского 

кредита. Это связано с тем, что приобретаемый автомобиль в кредит оформляется 

как залог и обязательно страхуется в большинстве случаев в страховой компании, 
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которая выступает партнёром банка. Наблюдается прямая зависимость объема 

кредитного портфеля от объема портфеля автокредитов. 

Однако в кредитной деятельности ПАО «Челиндбанк» были выявлены 

следующие проблемные места: 

1) В ПАО «Челиндбанк» работоспособный, зрелый возраст занимает основную 

долю клиентов банка в сфере автокредитования, молодые люди до 30 лет находятся 

на втором месте и наименее малочисленная группа клиентов – это будущие 

пенсионеры. Несмотря на все возможности получить кредит (стабильная зарплата, 

постоянное место работы, порядочность заемщиков), многим будущим пенсионерам 

отказывают в получении автокредита. 

2) Челябинск является быстро растущим, развивающимся городским 

мегаполисом, в нем строятся отдаленные районы, такие как «Парковый», 

«Парковый–2», «Белый Хутор» – многим людям, поселяющимся в отдаленных 

кварталах необходимо быстро и доступно передвигаться, поэтому необходимо 

создать программу «Автопомощь новоселам» – по которой предусматривается 

возможность получения автокредита лицам, вновь заселившимся в новостройку, под 

более доступный процент. 

3) За последние годы доля импортных автомобилей превалирует над 

отечественными. Но на сегодняшний день для отечественных автомобилей многие 

аналогичные банки используют программу «Утилизация» и программу «ТрейдИнн» 

– однако, данные программы не используются в ПАО «Челиндбанк», что 

отрицательно сказывается на выдаче автокредитов. 

4)  В ПАО «Челиндбанк» имеется задолженность клиентов банка по 

автокредитам. Величина чистой ссудной задолженности в ПАО «Челиндбанк» 

включает в себя задолженность клиентов банка по автокредитам. Просроченная 

задолженность ПАО «Челиндбанк» до 30 дней составляет на 1 января 2017 года 

3,667 миллионов рублей, просроченная задолженность до 90 дней составляет в два 
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раза больше сумму – 7,8 миллионов рублей. Просроченной задолженности более 90 

дней в ПАО «Челиндбанк» не имеется. Уменьшение чистой ссудной задолженности 

может означать снижение объемов автокредитов ПАО «Челиндбанк». 

Представим проблемы ПАО и пути их решения в таблице. 

Таблица 15 – Проблемы ПАО «Челиндбанк» в области кредитования и пути их 

решения 

№ Проблема Решение проблемы 

1 Снижение числа 

выдаваемых автокредитов 

– Разработать программу автокредитования «Будущий 

пенсионер» (возможно используя пластиковые карты 

Челиндбанка)». 

– Разработать программу «Автопомощь новоселам» - по 

которой предусматривается возможность получения 

автокредита лицам вновь заселившимся в новостройку, под 

более доступный процент (12-15%). 

2 Высокая степень 

задолженности клиентов 

банка по автокредитам 

– Использовать новые технологии по работе с 

задолженностью (приобретение программы) 

 

Рассмотрим основные рекомендации, стимулирующие выдачу автокредитов в 

ПАО «Челиндбанк» в целях стабильной и прибыльной работы банка: 

 Разработать программу автокредитования «Будущий пенсионер» (возможно 

используя пластиковые карты ПАО «Челиндбанк»); 

 Разработать программу «Автопомощь новоселам» – по которой 

предусматривается возможность получения автокредита лицам вновь заселившимся 

в новостройку, под более доступный процент (12–15%); 

 Использовать новые технологии по работе с задолженностью. 

Представим новую программу автокредитования «Будущий пенсионер». 

Программа автокредитования «Будущий пенсионер» – займ является целевым, 

полученные денежные средства клиент сможет потратить только на приобретение 

машины. Данная особенность позволяет рассчитывать на то, что предоставленный 
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займ будет адаптирован под все нюансы автокредитования. 

Процентная ставка установлена на уровне 12–15 % в зависимости от 

выбранной модели автомобиля. 

Клиент, обратившийся в ПАО «Челиндбанк» сможет получить от 50 000 до 1 

500 000 рублей. Денежные средства при этом необходимо вернуть в течение 1–5 лет. 

Согласно программе автокредитования «Будущий пенсионер» первоначальный 

размер обязательного взноса составляет 20% от стоимости машины. 

Чтобы получить возможность сотрудничать с банком, клиент должен 

соответствовать минимальным требованиям.  

Основные требования по автопрограмме «Будущий пенсионер» состоят из 

следующего перечня: 

 возраст 50-65 лет; 

 наличие регистрации в регионе присутствия банка; 

 наличие гражданства РФ; 

 официальная работа; 

 общий трудовой стаж не менее 1 года, причем 3 месяца на последнем 

месте работы. 

Клиент банка может выбрать автомобиль с рук (у частного лица), либо сделать 

свой выбор в салоне-партнеры ПАО «Челиндбанк». 

Автосалоны, обратившись в которые, человек сможет получить автокредит на 

покупку новой машины представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Салоны-партнеры ПАО «Челиндбанк» по кредитному предложению 

«Будущий пенсионер» 

Название выбранного 

автомобиля 

Процентная ставка Первоначальный взнос 

Окончание таблицы 16 

Toyota 12,9% 20% 

Mazda 13,5% 20% 
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Lada 12,0% 20% 

Lifan 13,9% 20% 

Ford 12,5% 20% 

BMW 12,5% 20% 

Citroen 13,5% 20% 

Nissan 13,0% 20% 

Renault 12,5% 20% 

 
Процентная ставка при покупке у частного лица – 15% 

Условия кредитования по кредитному предложению «Будущий пенсионер»: 

 Необходимо подтвердить платежеспособность клиента. Для этого человек 

должен заплатить первоначальный взнос (20%). При отсутствии первоначального 

взноса – поручительство двух лиц; 

 Второе условие – наличие залога. В его качестве может выступать купленный 

автомобиль или недвижимость; 

 Третье условие – страхование автомобиля на период оформления автокредита. 

КАСКО – защита от непредвиденных обстоятельств, из-за которых банк может 

потерять вложенный капитал. 

Порядок получения денежных средств следующий: 

1) Клиент должен определиться с автомобилем, который он хочет приобрести в 

салонах-партнерах ПАО «Челиндбанк» (их более 10 в Челябинске). 

2) Затем необходимо собрать пакет документов и отправиться в Челиндбанк. 

3) Далее требуется оформить заявку и отправить ее, после чего следует период 

ожидания (от 24 часов до двух дней).  

Когда ответ будет известен, с человеком свяжутся представители банка и 

предложат ему продолжить оформление. 

Положительный ответ при автокредитовании действует до 3 месяцев.  

Необходимые документы по кредитному предложению «Будущий пенсионер». 

Сбор пакета документации – важный этап. На ее основе ПАО «Челиндбанк» 

будет принимать решение о наличии возможности предоставления денежных 

http://zakon-auto.ru/autocredit/marka/renault.php
http://nam-pokursu.ru/kak-poluchit-avtokredit/
http://nam-pokursu.ru/kakie-dokumenty-nuzhny-dlja-avtokredita/
http://nam-pokursu.ru/zajavka-na-avtokredit/
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средств обратившемуся и условиях сотрудничества с ним. 

В ПАО «Челиндбанк» необходимо представить: 

– паспорт; 

– 2 документ, удостоверяющий личность; 

– справку о доходах (2-НДФЛ); 

– копию трудовой книжки; 

– заполненную анкету-заявление. 

Способы погашения по кредитному предложению «Будущий пенсионер» - по 

программе «Будущий пенсионер» существует целый ряд способов для 

осуществления расчета. 

Чтобы осуществить платеж, можно использовать: 

– кассы банка; 

– банкоматы компании; 

– возможности сторонних банков; 

– системы переводов; 

– возможности интернет-банкинга. 

Представим новую программу автокредитования «Автопомощь новоселам». 

Данный займ является целевым. Это значит, что полученные денежные средства 

клиент сможет потратить только на приобретение машины.  

Согласно программе автокредитования «Автопомощь новоселам» 

первоначальный взнос не требуется, так как данный займ выдается людям, 

переезжающим в новое жилье и имеющим возможность оплачивать кредит, но как 

правило не имеющих средств на обязательный взнос на приобретение автомобиля. 

Процентная ставка установлена на уровне 12–15 % в зависимости от выбранной 

модели автомобиля. 

Клиент, обратившийся в ПАО «Челиндбанк» сможет получить от 50 000 до 1 500 

000 рублей. Денежные средства при этом необходимо вернуть в течение 1–5 лет. 



 

61 

 

Предъявляемые требования 

Чтобы получить возможность сотрудничать с банком, клиент должен 

соответствовать минимальным требованиям.  

Основные требования по автопрограмме «Автопомощь новоселам» состоят из 

следующего перечня: 

 правоустанавливающие документы на приобретение жилья; 

 возраст 21-65 лет; 

 наличие регистрации в регионе присутствия банка; 

 наличие гражданства РФ; 

 официальная работа; 

 общий трудовой стаж не менее 1 года. 

Клиент банка может выбрать автомобиль с рук (у частного лица), либо сделать 

свой выбор в салоне-партнеры ПАО «Челиндбанк». 

Автосалоны, обратившись в которые, человек сможет получить автокредит на 

покупку новой машины. 

Таблица 17 – Салоны-партнеры ПАО «Челиндбанк» по предложению «Автопомощь 

новоселам» 

Название Процентная ставка Первоначальный взнос 

Toyota 12,5% 0% 

Mazda 13,5% 0% 

Lada 12,0% 0% 

Lifan 13,0% 0% 

Ford 13,0% 0% 

BMW 13,5% 0% 

Citroen 13,5% 0% 

Nissan 13,0% 0% 

Renault  13,0% 0% 

 

Процентная ставка при покупке у частного лица – 14%. 

Условия кредитования по кредитному предложению «Автопомощь новоселам»: 

 Первое условие – наличие правоустанавливающих документов на новое жилье. 

http://zakon-auto.ru/autocredit/marka/renault.php
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 Второе условие наличие залога. В его качестве может выступать купленный 

автомобиль или недвижимость. 

 Третье условие – страхование автомобиля на период оформления автокредита. 

КАСКО – защита от непредвиденных обстоятельств, из-за которых банк может 

потерять вложенный капитал. 

Порядок получения денежных средств следующий: 

1. Клиент должен определиться с автомобилем, который он хочет приобрести в 

салонах-партнерах ПАО «Челиндбанк» (их более 10 в Челябинске). 

2. Затем необходимо собрать пакет документов.  

3. Далее требуется оформить заявку и отправить ее, после чего следует период 

ожидания (от 24 часов до двух дней).  

4. Когда ответ будет известен, с человеком свяжутся представители банка и 

предложат ему продолжить оформление. 

Положительный ответ при автокредитовании действует до 3 месяцев.  

Необходимые документы по кредитному предложению «Автопомощь 

новоселам» 

Сбор пакета документации – важный этап. На ее основе ПАО «Челиндбанк» 

будет принимать решение о наличии возможности предоставления денежных 

средств обратившемуся и условиях сотрудничества с ним. 

В ПАО «Челиндбанк» необходимо представить: 

– паспорт; 

– 2 документ, удостоверяющий личность; 

– справку о доходах (2-НДФЛ); 

– копию трудовой книжки; 

– заполненную анкету-заявление. 

По программе «Автопомощь новоселам» существует целый ряд способов для 

осуществления расчета. 

http://nam-pokursu.ru/kak-poluchit-avtokredit/
http://nam-pokursu.ru/kakie-dokumenty-nuzhny-dlja-avtokredita/
http://nam-pokursu.ru/zajavka-na-avtokredit/
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Чтобы осуществить платеж, можно использовать: 

– кассы банка; 

– банкоматы компании; 

– возможности сторонних банков; 

– системы переводов; 

– возможности интернет-банкинга. 

В итоге новые разработанные кредитные программы представим в следующей 

таблице. 

Таблица 18 – Новые автопрограммы ПАО «Челиндбанк» 

Наименование Размер 

переплаты 

Период 

кредитования 

Доступный лимит 

Будущий пенсионер 

(автомобили купленные в 

автомобильном салоне) 

12-14% До 5 лет 1 500 000 рублей 

Будущий пенсионер 

(Поддержанные автомобили) 

15% До 5 лет 1 500 000 рублей 

«Автопомощь новоселам» 

(автомобили купленные в 

автомобильном салоне) 

12-13,5% До 5 лет 1 500 000 рублей 

«Автопомощь новоселам» 

(Поддержанные автомобили) 

14% До 5 лет 1 500 000 рублей 

 

Таким образом, данные виды кредитных продуктов будет интересны и банку, так 

как банк получит новых клиентов, клиентов которых не охваченных основными 

программами автокредитования. Клиенты будут вносить кредитные платежи от 3 

месяцев до 5 лет. При этом Банк защищает собственные средства и средства 

вкладчиков от потерь, благодаря залоговому имуществу и страхованию КАСКО. 

Таким образом, все перечисленные автопрограммы помогут банку ПАО 

«Челиндбанк» привлечь новых клиентов в банк, а также получить дополнительный 

доход. 
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2567 человек * 10% = 257 человек 

В результате реализации программы «Будущий пенсионер» прогнозируется 

повышение на 10% заявок на получение автокредита категорией граждан от 50 лет – 

это составит 257 человек.  
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Рисунок 7 – Увеличение числа клиентов ПАО «Челиндбанк» от реализации 

автопрограммы «Будущий пенсионер» 

Средняя сумма кредита исходя из статистики 2016 года составила 574 800 рублей 

574 800 рублей * 257 человек = 147 551 160 рублей 

Общая сумма полученных кредитов по программе «Будущий пенсионер» 

составит 147 551 160 рублей. 
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Рисунок 8 – Экономический эффект от реализации автопрограммы  

«Будущий пенсионер» 

Общая сумма полученных кредитов по программе «Будущий пенсионер» 

составит 147 551 160 руб. в результате реализации данной программы сумма 

выданных кредитов вырастет с 1 375 639 тысяч рублей. до 1 523 190 тысяч рублей. 

Рассмотрим эффект от реализации автокредита «Автопомощь новоселам». 

Челябинск – быстроразвивающийся мегаполис, отстраиваются и 

благоустраиваются многие отдаленные районы и кварталы, в результате чего по 

данным Росреестра в 2016 году 65 000 челябинских новоселов отдаленных районов 

города Челябинска получили новое жилье. Еще около тысячи новоселов ищут 

возможности получить автокредит, чтобы мобильно передвигаться по городу. По 

прогнозу около 15% граждан города Челябинска ищут возможности получить кредит 

на приобретение автомобиля. 

Рассчитаем эффект от новой категории клиентов. 

Представим данные об увеличении числа клиентов ПАО «Челиндбанк» от 

реализации автомобильной программы «Автопомощь новоселам» в виде рисунка 9. 
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Рисунок 9 – Увеличение числа клиентов ПАО «Челиндбанк» от реализации 

автопрограммы «Автопомощь новоселам»  

В 2016 году автокредиты получили 2 567 человек на общую сумму 1 376 тысяч 

рублей. 

2567 человек* 15% = 385 человек 

В результате реализации программы «Автопомощь новоселам» прогнозируется 

повышение на 15% заявок на получение кредита на приобретение автомобиля 

категорией граждан только получившим жилье – составит 385 человек.  

Средняя сумма кредита на приобретение автомобиля исходя из статистики 2016 

года составила 574 800 рублей. 

574 800 рублей * 385 человек = 221 326 740 рублей. 

Представим данные об экономическом эффекте от реализации программы 

«Автопомощь новоселам» в виде рисунка 10. 
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Рисунок 10 – Экономический эффект от реализации автопрограммы  

«Автопомощь новоселам»  

Общая сумма полученных кредитов по программе «Автопомощь новоселам» 

составит 221 326 740 руб. в результате реализации данной программы сумма 

выданных кредитов вырастет с 1 375 639 тысяч рублей до 1 596 965 тысяч рублей. 

Таблица 19 – Экономический эффект от реализации двух программ по 

автокредитованию 

Наименование Показатель 

предыдущего года 

По программе 

«Будущий 

пенсионер» 

По программе 

«Автопомощь 

новоселам» 

Суммы выданных 

кредитов 

1 375 639 147 551 160 221 326 740 

Количество кредитов 

выданных на приобретение 

автомобилей 

 

2567 

 

257 

 

385 

 

Исходя из данных таблицы 19 можно увидеть, что суммы выданных кредитов по 

программам «Будущий пенсионер» и «Автопомощь новоселам» существенно 

превышают сумму выданных кредитов за предыдущий период. Данный показатель 

свидетельствует о том, что обе автомобильные программы актуальны и принесут 

ПАО «Челиндбанк» прибыль. Также можно увидеть, что сумма выданных кредитов 
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по автопрограмме «Автопомощь новоселам» превышает сумму выданных кредитов 

по программе «Будущий пенсионер» на 73 775 580. 

Представим данные по увеличению числа клиентов ПАО «Челиндбанк» от 

реализации автомобильных программ «Будущий пенсионер» и «Автопомощь 

новоселам» на рисунке 11. 
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Рисунок 11 – Увеличение числа клиентов ПАО «Челиндбанк» от реализации 

автопрограмм «Автопомощь новоселам» и «Будущий пенсионер»  

В итоге, прогнозируется увеличение числа клиентов ПАО «Челиндбанк» от 

реализации автопрограмм «Автопомощь новоселам» и «Будущий пенсионер» с 2567 

человек до 3209 человек, что является положительным показателем деятельности 

банка. 

Представим данные об экономическом эффекте от реализации автомобильных 

программ «Будущий пенсионер» и «Автопомощь новоселам» на рисунке 12. 
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Рисунок 12 – Общий экономический эффект от реализации автопрограмм 

«Автопомощь новоселам» и «Будущий пенсионер» 

Общая сумма полученных кредитов по программам «Будущий пенсионер» и 

«Автопомощь новоселам» составит 368 877 900 руб. в результате реализации данной 

программы сумма выданных кредитов вырастет с 1 375 639 тыс.руб. до 1 744 516 

тыс.руб. 

Рассчитаем эффективность от реализации двух программ по автокредитованию 

на срок 5 лет. 

Введение кредитных программ «Будущий пенсионер» и «Автопомощь 

новоселам» рассчитано на срок до 5 лет. Произведём расчет полученных банком 

средств от реализации данных программ.  

Проведем расчет эффективности кредита «Будущий пенсионер» по 

дифференцированной системе платежей на срок 5 лет в таблице 20. 

При дифференцированной системе платежей ежемесячный платеж уменьшается с 

каждой следующей оплатой. Сумма основного долга в дифференцированном 

платеже остается постоянной на протяжении всего периода, а размер процентов 

постепенно уменьшается, так как они начисляются на оставшуюся часть основного 

долга. 
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Таблица 20 – Расчет эффективности кредита «Будущий пенсионер» на срок 5 лет. 

Год 

Остаток основной 

суммы кредита на 

начало года 

Процентная 

ставка 

Годовой платеж от 

основной суммы 

Процентные 

платежи Итого: 

2018 147 723 600 14 29 544 720 20 681 304 50 226 024 

2019 118 178 880 14 

 

16 545 043 16 545 043 

2020 88 634 160 14 

 

12 408 782 12 408 782 

2021 59 089 440 14 

 

8 272 522 8 272 522 

2022 29 544 720 14 

 

4 136 261 4 136 261 

Итого: 443 170 800 

  

62 043 912 91 588 632 

 

Исходя из данных таблицы 20 можно увидеть, что дифференцированная система 

удобна и подходит данной возрастной категории так как, платежи постепенно 

уменьшаются. 

Проведем расчет эффективности кредита «Автопомощь новоселам» по 

дифференцированной системе платежей на срок 5 лет в таблице 21. 

Таблица 21 – Расчет эффективности кредита «Автопомощь новоселам» на срок 5 лет. 

Год 

Остаток основной 

суммы кредита на 

начало года 

Процентная 

ставка 

Годовой платеж от 

основной суммы 

Процентные 

платежи Итого: 

2018 221 298 000 13 44 259 600 28 768 740 73 028 340 

2019 177 038 400 13 44 259 600 23 014 992 67 274 592 

2020 132 778 800 13 44 259 600 17 261 244 61 520 844 

2021 88 519 200 13 44 259 600 11 507 496 55 767 096 

2022 44 259 600 13 44 259 600 5 753 748 50 013 348 

Итого: 

  

221 298 000 86 306 220 307 604 220 
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В итоге общий доход банка за пользованием кредитами «Будущий пенсионер» и 

«Автопомощь новоселам» складывается из сумм за пользование кредитами и 

составит:  

62 043 912 + 86 306 220 = 148 350 132 руб. 

Общая сумма полученных кредитов по программам «Будущий пенсионер» и 

«Автопомощь новоселам» составит 368 877 900 рублей в результате реализации 

данной программы сумма выданных кредитов вырастет с 1 375 639 тысяч рублей до 

1 744 516 тысяч рублей. 

Таким образом, все перечисленные автомобильные программы помогут банку 

ПАО «Челиндбанк» привлечь новых клиентов в банк, а также получить 

дополнительный доход. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате выпускной квалификационной работы было выявлено, что, одним 

из видов потребительского кредитования является автокредитование. На 

сегодняшний день автокредит является одним из самых популярных видов 

потребительского кредитования, поскольку приобретение автомобиля в кредит для 

заемщиков это удобно, несмотря на уплачиваемые проценты. Автокредитование - 

разновидность потребительского кредитования, предоставляемая в целях 

приобретения заемщиком транспортного средства с отсрочкой платежа, при этом 

сумма уплачиваемых процентов при покупке автомобиля в кредит меньше суммы 

процентов, если бы заемщик взял кредит на неотложные нужды. Во многом это 

объясняется тем, что автокредитование является залоговым и целевым кредитом. По 

условиям такого кредита банк берет, приобретаемый заемщиком автомобиль в залог 

и, в случае банкротства должника, имеет право забрать машину. 

Автокредитование, является одним из наиболее значимых для банков. Данный 

банковский сегмент характерен меньшими процентными ставками, меньшими 

рисками, что наряду с оперативностью оформления и быстротой выдачи кредита 

делает его привлекательным и для банка, и для заемщика. 

Сегодня можно выделить следующие положительные эффекты от использования 

автокредита: повышает спрос на автомобили, тем самым способствуя развитию 

автомобильного производства; расширяет рынок сбыта товаров; стимулирует 

эффективность труда; ускоряет процесс реализации товаров и получения прибыли; 

обеспечивает сокращение издержек обращения: связанных с обращением денег. 

ПАО «Челиндбанк» – один из крупнейших региональных банков Уральского 

региона и Челябинской области. На сегодняшний день по основным показателям 

деятельности банк входит в число крупнейших банков России.  
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Среди универсальных банков, ПАО «Челиндбанк» предоставляет одни из 

наиболее крупных кредитов. Это связано с тем, что приобретение крупных кредитов 

в ПАО «Челиндбанк» выгоднее, чем в других банках. 

На сегодняшний день в структуру кредитного портфеля ссуд, выданных 

физическим лицам включаются: ипотечное кредитование, автокредитование и 

потребительское кредитование. 

В 2017 году ПАО «Челиндбанк» взял курс на развитие автокредитования и 

сегодня является одним из наиболее крупных участников на рынке автокредитов. 

Автокредит является выгодным в первую очередь для населения, так как процент по 

автокредиту меньше, чем по потребительскому кредиту, а также его легче получить. 

Автокредит так же является очень выгодным для самих банков, так как риск намного 

меньше, чем при оказании потребительского кредита. Это связано с тем, что 

приобретаемый автомобиль в кредит оформляется как залог и обязательно 

страхуется в большинстве случаев в страховой компании, которая выступает 

партнёром банка. 

В практике работы банка, наблюдается прямая зависимость объема кредитного 

портфеля от объема портфеля автокредитов. 

Сегодня ПАО «Челиндбанк» предлагает физическим лицам в Челябинске и 

области взять потребительский кредит наличными с минимальной процентной 

ставкой от 14% годовых, ссуды под залог недвижимости или транспортного 

средства, под поручительство физического лица или организации. Кроме кредитов 

на стандартных условиях, банк предлагает своим клиентам специальные программы. 

Банк заключает соглашения с некоторыми автоконцернами и предлагает клиентам 

программы на более выгодных условиях. Суть программ заключается в том, что при 

приобретении автомобиля в кредит, производитель предоставляет скидку со 

стоимости. Таким образом, частично компенсируется сумма переплаты за кредит.  
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ПАО «Челиндбанк» на рынке автокредитов, банк занимает передовые позиции по 

объему портфеля автокредитов. При этом, учитывая рост портфеля автокредитов, 

можно предположить, что банком автокредитование рассматривается как 

приоритетное направление кредитования. Банк предоставляет довольно крупные 

кредиты своим клиентам, а значит и доходность по каждому из них достаточно 

высокая. Таким образом, автокредитование для банка крайне интересное 

направление, способное и далее приносить банку доход в будущем. ПАО 

«Челиндбанк» выбрал автокредитование как основное направление своего развития 

и в последствии намерен развивать данное направление в будущем. 

Сегодня автокредит является выгодным в первую очередь для населения, так как 

процент по автокредиту меньше, чем по потребительскому кредиту, а также его 

легче получить. Автокредит так же является очень выгодным для самих банков, так 

как риск намного меньше, чем при оказании потребительского кредита. Это связано 

с тем, что приобретаемый автомобиль в кредит оформляется как залог и обязательно 

страхуется в большинстве случаев в страховой компании, которая выступает 

партнёром банка.  

Однако в кредитной деятельности ПАО «Челиндбанк» были выявлены 

следующие проблемные места: в ПАО «Челиндбанк» работоспособный, зрелый 

возраст занимает основную долю клиентов банка в сфере автокредитования, 

молодые люди до 30 лет находятся на втором месте и наименее малочисленная 

группа клиентов – это будущие пенсионеры. Несмотря на все возможности получить 

кредит (стабильная зарплата, постоянное место работы, порядочность заемщиков), 

многим будущим пенсионерам отказывают в получении автокредита. Кроме того, 

Челябинск является быстро растущим, развивающимся городским мегаполисом, в 

нем строятся районы, такие как «Парковый», «Парковый-2», «Белый Хутор» – 

многим людям, поселяющимся в отдаленных кварталах необходимо быстро и 

доступно передвигаться, поэтому необходимо создать программу «Автопомощь 
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новоселам» - по которой предусматривается возможность получения автокредита 

лицам вновь, заселившимся в новостройку, под более доступный процент. 

В работе предложены основные рекомендации, стимулирующие выдачу 

автокредитов в ПАО «Челиндбанк» в целях стабильной и прибыльной работы банка: 

1)Разработать программу автокредитования «Будущий пенсионер». 

2)Разработать программу «Автопомощь новоселам» – по которой 

предусматривается возможность получения автокредита лицам вновь заселившимся 

в новостройку, под более доступный процент (12–15%). 

Программа автокредитования «Будущий пенсионер» – займ является целевым, 

полученные денежные средства клиент сможет потратить только на приобретение 

машины. Данная особенность позволяет рассчитывать на то, что предоставленный 

займ будет адаптирован под все нюансы автокредитования. Процентная ставка 

установлена на уровне 12-15 % в зависимости от выбранной модели автомобиля. 

Клиент, обратившийся в ПАО «Челиндбанк» сможет получить от 50 000 до 1 500 000 

рублей. Денежные средства при этом необходимо вернуть в течение 1–5 лет. 

Согласно программе автокредитования «Будущий пенсионер» первоначальный 

размер обязательного взноса составляет 20% от стоимости машины. Чтобы получить 

возможность сотрудничать с банком, клиент должен соответствовать минимальным 

требованиям. Основные требования по автопрограмме «Будующий пенсионер» 

состоят из следующего перечня: возраст 50–65 лет; наличие регистрации в регионе 

присутствия банка; наличие гражданства РФ; официальная работа; общий трудовой 

стаж не менее 1 года, причем 3 месяца на последнем месте работы. 

Клиент банка может выбрать поддержанный автомобиль у частного лица, либо 

сделать свой выбор в салоне–партнере ПАО «Челиндбанк». 

Также представлена программа автокредитования «Автопомощь новоселам». 

Согласно программе автокредитования «Автопомощь новоселам» первоначальный 

взнос не требуется, так как данный займ выдается людям, переезжающим в новое 
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жилье и имеющим возможность оплачивать кредит, но как правило не имеющих 

средств на обязательный взнос на приобретение автомобиля. Процентная ставка 

установлена на уровне 12–15 % в зависимости от выбранной модели автомобиля. 

Клиент, обратившийся в ПАО «Челиндбанк» сможет получить от 50 000 до 1 500 000 

рублей. Денежные средства при этом необходимо вернуть в течение 1–5 лет. 

Основные требования по автопрограмме «Автопомощь новоселам» состоят из 

следующего перечня: правоустанавливающие документы на приобретение жилья; 

возраст 21-65 лет; наличие регистрации в регионе присутствия банка; наличие 

гражданства РФ; официальная работа; общий трудовой стаж не менее 1 года, причем 

3 месяца на последнем месте работы. Клиент банка может выбрать автомобиль у 

частного лица, либо сделать свой выбор в салоне–партнера ПАО «Челиндбанк».  

Таким образом, данные виды кредитных продуктов будет интересны и банку, так 

как банк получит новых клиентов, клиентов которых не охваченных основными 

программами автокредитования. Клиенты будут вносить кредитные платежи от 3 

месяцев до 5 лет. При этом Банк защищает собственные средства и средства 

вкладчиков от потерь, благодаря залоговому имуществу и страхованию КАСКО. 

В итоге, прогнозируется увеличение числа клиентов ПАО «Челиндбанк» от 

реализации автопрограмм «Автопомощь новоселам»и «Будущий пенсионер» с 2567 

человек до 3209 человек, что является положительным показателем деятельности 

банка. Общая сумма полученных кредитов по программам «Будущий пенсионер» и 

«Автопомощь новоселам» составит 368 877 900 руб. в результате реализации данной 

программы сумма выданных кредитов вырастет с 1 375 639 тысяч рублей до 1 744 

516 тысяч рублей. 

Таким образом, все перечисленные автомобильные программы помогут банку 

ПАО «Челиндбанк» привлечь новых клиентов в банк, а также получить 

дополнительный доход. 
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Приложение В 

БУХГАЛТЕРСКИЙ БАЛАНС 

Кредитной организации АКЦИОНЕРНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК 

«ЧЕЛИНДБАНК» (публичное акционерное общество), ПАО «ЧЕЛИНДБАНК» 

Показатель Сумма на 01 Января 2017 г. 

    I. АКТИВЫ 

    1. Денежные средства 2 400 585 

    2. Средства кредитных организаций в ЦБ РФ 1 284 241 

    3. Средства в кредитных организациях, чистые 1 552 957 

    4. Финансовые активы, оцениваемые по справедливой 

стоимости 

6 515 958 

    5. Чистая ссудная задолженность 25 303 025 

    6. Чистые вложения в ценные бумаги, имеющиеся в 

наличии для продажи 

545 332 

    7. Чистые вложения в ценные бумаги, удерживаемые до 

погашения 

4 134 940 

    8. Основные средства, нематериальные активы и 

материальные запасы 

2 929 581 

    9. Прочие активы 782 927 

    10. Всего активов 45 785 646 

    II. ПАССИВЫ  

    12. Средства кредитных организаций 815 139 

    13. Средства клиентов, не являющихся кредитными 

организациями 

34 279 466 

    15. Выпущенные долговые обязательства 61 228 

    16. Прочие обязательства 350 326 

    17. Резервы на возможные потери по условным 

обязательствам кредитного характера, прочим возможным 

потерям и по операциям с резидентами офшорных зон, в 

т.ч. 

1 931 077 

    18. Всего обязательств 37 437 236 

    III. ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ 

    19. Средства акционеров (участников) 808 575 

    22. Резервный фонд 808 575 

    23. Переоценка по справедливой стоимости ценных 

бумаг, имеющихся в наличии для продажи 

-501 396 

    24. Переоценка основных средств 2 540 908 

    25. Нераспределенная прибыль прошлых лет 

(непокрытые убытки прошлых лет) 

3 393 259 

    26. Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный 

период 

793 561 

    27. Источники собственных средств 7 843 482 

http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5436
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5437
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5439
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5451
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5467
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5455
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5456
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5464
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5463
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5466
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5477
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5478
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5480
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5481
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5482
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5483
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5484
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5486
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5487
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5488
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5489
http://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=485&BankMenu=check&PokId=5471
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