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АННОТАЦИЯ 

 

 Кисленко А.А. Перспективы развития 

операций с банковскими картами на 

примере АО «Альфа-Банк». – Челябинск: 

ЮУрГУ, ЭУ-452, 2017, 65 с., 15 таблиц, 

12 рисунков, библиогр. список – 40 

наим., 3 прил. 

 

В рамках выпускной квалификационной работы были разработаны 

мероприятия по развитию платежей с использованием безналичных денежных 

средств. 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы является 

Акционерное Общество «Альфа-Банк». 

Предметом исследования выпускной квалификационной работы являются 

операции с банковскими картами Акционерного Общества «Альфа-Банк». 

В процессе работы были рассмотрены теоретические основы операций с 

банковскими картами, был проведен анализ операций АО «Альфа-Банк» с 

использованием банковских карт, предложены рекомендации по развитию 

платежей с использованием безналичных денежных средств. 

Расчетные данные для их наглядного представления систематизированы в 

виде таблиц и показаны в виде диаграмм и графиков. 
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ANNOTATION 

 

 Kislenko A.A. Development prospects of 

operations with bank cards on the example 

of AO «Alfa-Bank». – Chelyabinsk: 

SUSU, EU-452, 2017, 65 pages, 15 tables, 

12 pictures, bibliographic list – 40 names, 

3 applications. 

 

As part of the final qualifying work, methods were proposed to develop payments 

using cashless funds 

The object of research of final qualification work is Joint-stock company «Alfa-

Bank». 

The subject of research of final qualification work is operations with bank cards of 

Joint-stock company «Alfa-Bank». 

In the process of work, theoretical bases of operations with bank cards were 

considered, an analysis of Alfa-Bank's operations using bank cards was made, 

recommendations for developing payments using cashless funds were proposed. 

Estimated data organized in the form of tables and shown in the form of diagrams 

and graphs for their visualization 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современная банковская система – одна из важнейших сфер мировой 

экономики. Банкам необходимо осваивать новые способы и приемы для 

поддержания бизнеса. Сегодня кредитные организации представляют большое 

количество услуг для своих клиентов. Однако, наиболее динамично 

развивающимся видом является эмитирование банковских карт. 

За последние несколько десятилетий объем использования персональных 

банковских карт во всем мире достиг внушительных размеров. Российский рынок 

банковских карт также последние годы бурно развивается. Причиной такого 

стремительно роста является общемировая тенденция в развитии безналичных 

расчетов. 

Банковские карты создают возможность организации функционирования 

единой универсальной расчетной сети, которая позволяет обеспечить 

обслуживание массовых ежедневных платежей населения страны и приводит к 

сокращению наличных операций и качественному изменению структуры 

финансовых потоков в России. В настоящее время доля безналичных платежей в 

общем обороте существенна, безналичный оборот по картам увеличивается, что 

является отражением стабильности и сбалансированного роста рынка банковских 

карт в целом. 

В современных условиях, когда конкурентная борьба между банками в данной 

сфере достигла особого накала, рассмотрение механизма операций банка с 

банковскими картами становится особенно важно. 

Актуальность выбранной для исследования тема заключается в перспективах 

развития и дальнейшего увеличения доли безналичных расчетов c 

использованием банковских карт в общей массе финансовых операций. 

Банковские карты позволят сократить объем налично-денежного обращения, 

снизить расходы, связанные с осуществлением кассовых операций, хранением и 

транспортировкой наличных денежных средств и существенно ускорить 

безналичные расчеты. 
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Проблемы, рассматриваемые в выпускной квалификационной работе, 

характерны для большинства кредитных организаций, занимающихся 

продвижением данного банковского продукта. Поэтому очень важно для них 

иметь четкую стратегию, которая как можно более соответствовала бы миссии 

банка, ее стратегическим целям и задачам. 

Целью исследования выпускной квалификационной работы является 

разработка мероприятий по развитию платежей с использованием безналичных 

денежных средств в АО «Альфа-Банк». 

Для достижения поставленной в рамках выпускной квалификационной работы 

цели необходимо решить следующие задачи: 

1. Рассмотреть особенности платежной системы с использованием банковских 

карт. 

2. Проанализировать операции банка с использованием банковских карт на 

примере АО «Альфа-Банк». 

3. Разработать мероприятия по развитию платежей с использованием 

безналичных денежных средств. 

В первой главе выпускной квалификационной работы рассмотрены 

теоретические основы операций кредитных организаций с банковскими картами, 

описаны исторические аспекты развития банковской карты, даны характеристики 

видам современных банковских карт. В ней рассмотрены особенности 

функционирования платежной системы с использованием банковских карт. 

Во второй главе проанализирована деятельность банка с использованием 

банковских карт на примере АО «Альфа-Банк». Дана экономическая 

характеристика Альфа-Банка. Рассмотрены особенности механизма операций 

банка с банковскими картами. Представлен анализ доходности операций по 

банковским картам.  

В третьей главе представлены мероприятия по развитию платежей с 

использованием безналичных денежных средств. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОПЕРАЦИЙ БАНКОВ С БАНКОВСКИМИ 

     КАРТАМИ 

 

1.1 История развития банковских карт. Виды современных карт 

 

В современном мире наличием счета в банке никого не удивишь, а с 

технологией работы банковской карты сейчас знаком каждый. Несмотря на это, 

метод платежных систем прошел долгий путь эволюции, прежде чем стал 

современным средством платежной системы. 

Банковские карты делятся по двум категориям: видам и целям их выпуска. 

Банковская карта имеет разных эмитентов. 

Если говорить о кредитных картах, то происходит схема расчета между 

владельцем банковской карты и, к примеру, торговым центром или страховой 

компанией (эмитентом), которой может быть не обязательно банком [25]. 

Что касается времени появления банковских карт, то данный вопрос является 

неоднозначным. Нужно уточнить, о каких картах идет речь, большинство просто 

путают разные понятия. Кто-то говорит о кредитных картах, другие называют их 

банковскими картами, третьи – пластиковые карты. 

Если углубляться в историю, то первыми появились именно кредитные карты, 

но те карты не были ни пластиковыми, ни банковскими. Служили они для того, 

чтобы подтверждать кредитоспособность такой карты. Такое средство 

кредитование возникло в США, где потребительский кредит частных лиц 

развивался уже с конца девятнадцатого века. Первая теория кредитной карточки 

была выдвинута в далеком 1880 году в книге Эдуарда Беллами «Глядя назад». Но 

для того, чтобы перейти к практике понадобилось 34 года, и в 1914 году известная 

компания General Petroleum Corporation of California начала выдавать своим 

постоянным, и конечно же, богатым клиентам специальные карточки, чтобы 

привязать их к себе. Карты были сделаны из картона с написанными или порой 

выдавленным данными. 
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Изготовление пластиковых карт началось чуть позже, а именно в 1928 году. 

Первые пластиковые карты (Приложение А) были выпущены Бостонской 

компанией Farrington Manufacturing и представляли собой металлические 

пластины, на которых выдавливался адрес. Такие карты выдавались только 

кредитоспособным клиентам. Продавец вставлял эту пластинку в специальную 

машину, так называемый импринтер, и прокатывал. Данные которые были 

выдавленные на ней, отпечатывались на торговом чеке [34]. 

Уже в последствие появились такие элементы финансово-кредитной схемы, 

как ежемесячное погашение долга, с периодом отсрочки (беспроцентный кредит) 

и многое другое. Специалисты, занимавшиеся изучением истории происхождения 

пластиковых карт, считают, что начало банковским кредитным картам было 

положено Джоном С.Биггинсом, который являлся специалистом по 

потребительскому кредиту в Национальном банке Flatbush в Бруклине. В 1946 

году Биггинс разработал кредитную схему под названием Charge-it. Схема была 

довольна таки проста, местные магазины принимали расписки от клиентов за 

покупки, а затем предоставляли эти расписки в банк, который, в свою очередь, 

оплачивал их со счетов покупателей. 

Однако, исследователь банковского дела, Льюис Мэнделл утверждает, что 

первой массовой платежной карточной системой была созданная в 1949 году 

компания Diners Club. Главным отличием ее от предыдущих банковских систем 

было то, что между клиентами и коммерческими компаниями существовал 

посредник, которой брал на себя проведение расчетов. Именно это позволило 

Diners Club стать первой и очень массовой универсальной картой в отличие от 

магазинных карт. 

Для идентификации клиентов использовали эмбоссированные пластинки 

(Приложение А), которые к тому времени уже были распространены и 

использовались во многих магазинах и бензиновых компаниях. 

Новая компания получает название «Diners Club». Уже спустя год 285 торгово-

сервисных организаций обслуживали 35 тысяч держателей карт компании. 

Годовое обслуживание карты стоило 3 доллара. И к концу 1951 года компания 
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принесла своим владельцем прибыль в размере 61 222 доллара, а общий оборот 

составил больше 6 миллионов. 

Далее вместе с развитием рынка Соединенных Штатов Америки операции с 

картами стали внедряться повсеместно. «Diners Club» дала первую лицензию на 

использование своих схем и своего имени в Великобритании, произошло это 

событие в 1951 году. И после этого начали появляться такие известные 

платежные системы, как American Express, Visa и MasterCard. 

За рубежом универсальные карты делились по классификациям и 

использовались для оплаты гостиниц, ресторанов и путешествий бизнесменов. 

Чисто банковские карты, предназначались для обычных клиентов и имели 

потребительский характер. 

Именно в пятидесятые годы произошел подъем в сфере банковских карт и 

более ста банков Америки начали свои программы с кредитными картами. 

Настоящий переворот в развитии бизнеса пластиковых карт начался в 1958 

году, когда в карточный бизнес вступил первый по величине американский банк – 

Bank of America. 

Первая пластиковая карта от American Express (Приложение А) была 

выпущена 1 октября 1958 года, а уже через год такими картами пользовалось 

более 475 тысяч человек и больше 30 тысяч организаций и предприятий. Такой 

успех произошел по ряду причин. Во-первых, компания приобрела Universal 

Travel Card, с помощью которой обслуживалась Ассоциация американских 

отелей, и во-вторых, American Express имела большие финансовые возможности 

для кредитования и огромную международную сеть, обслуживающую дорожные 

чеки компании. 

Один из крупнейших банков Америки Chase Manhattan Bank уже к концу 

первого года введения карточной программы имел 350 тысяч держателей карт. 

Оборот по карточным операциям возрастал с каждым годом и к 1960 году достиг 

25 миллионов долларов. Но в дальнейшем дела стали ухудшаться, постепенно 

начали увеличиваться операционные расходы и число неплательщиков, а число 

владельцев карт уменьшилось до 160 тысяч. В результате в 1962 году банк продал 
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программу за 9 миллионов долларов компании Юни-Серв, которая стала 

выпускать карту Юни-Кард. С подобными проблемами сталкивались многие 

банки. Пожалуй, самой успешной стала финансовая политика Bank of America, 

который выпускал карту BankAmericard (Приложение А). Преимущество перед 

остальным банками заключалось в территориальной особенности штата 

Калифорния, где был большой процент состоятельных людей и масштабная сеть 

торговых предприятий. 

В 1966 году Bank of America принял решение выдать лицензию другим банкам 

на выпуск своих карт. Банки-конкуренты в ответ на это решили объединиться и 

создали свою Межбанковскую карточную ассоциацию – ICA (Interbank Card 

Association). Ассоциация начала сотрудничать с банками западных штатов, 

которые выпускали свою карту Master Charge. Проанализировав все 

преимущества, ICA в 1969 году купила права на выпуск и использование данной 

карты. 

В оппозицию ассоциации выступали банки, выпускавшие BankAmericard. Они 

добились вывода производства этих карт из-под строгого контроля Bank of 

America. Таким образом в июле 1970 года была создана новая организация 

National BankAmericard Incorporated (NBI). В 1976 году NBI переименовала свою 

карту BankAmericard, на более известную теперь всему миру, как Visa. 

И по итогу, к началу семидесятых годов в Соединённых Штатах Америки на 

рынке банковских карт сформировалось два основных конкурента: ICA и NBI. 

Они разделили между собой более 90% сферы влияния, остальной же процент 

занимали карты American Express. 

Стремительный рост карт BankAmericard обусловлен объединением группы 

банкиров, которые представляют 17 финансовых учреждений. У них появилась 

идея создать сеть банков вне отделений банков, где большое скопление 

потенциальных клиентов, например, на железнодорожных станциях.  

Около 30% от общего количество банкоматов находится в Западной Европе, 

еще 26% расположено в Японии, в США 25%. Самыми активными 



14 

 

пользователями банкоматов являются жители Великобритании, на втором месте 

во Франция, далее идет Германия. 

На данный момент эксперты считают наиболее перспективным рынком, для 

банкоматов Россию, Болгарию и Индию. В этих странах ожидается рост 

количества банкоматов на 412%, 364% и 625% соответственно. 

В современной банковской системе самой крупной платежной организацией 

является VISA Int.(Приложение А), она занимает 60% рынка. Второй по величине 

является MasterCard Int.(Приложение А) регулирующие еще 30% рынка. 

Оставшиеся 10 % приходятся на карты других международных организаций. 

Первой появившейся в Советском Союзе платежной картой, видимо, также 

была карта Diners Club, которую в 1969 г. стали принимать к оплате в системе 

магазинов «Березка». В 1988 г. советские спортсмены олимпийской сборной 

отправлялись на Олимпийские игры в Сеуле, снабженные картами 

международной платежной системы Visa International. Но только после появления 

в России коммерческих банков, регламентированных в 1990 г. Законом «О банках 

и банковской деятельности», пластиковые карты смогли начать завоевывать 

популярность как платежный инструмент, ориентированный на держателей – 

частных лиц. 

В 1993 г. в России были созданы такие платежные системы на картах 

(Приложение А), как STB Card (расчетный банк «Столичный») и Union Card 

(расчетный банк – Автобанк), которые быстро стали лидерами рынка 

пластиковых карт и долгое время таковыми оставались. Обе платежные системы 

активно завоевывали рынок, заключая с банками договоры на выпуск своих карт 

один за другим. В результате по состоянию на 1998 г. банками – участниками 

Union Card стали около 180 банков, за сотню переваливало количество 

участников STB Card, но после кризиса 1998 года сначала STB Card, а затем и 

Union Card уступили свои лидирующие позиции на рынке банковских платежных 

систем популярным VISA и MasterCard [20]. 

Банковская карта представляет собой пластину и имеет определенный 

стандарт ISO 7810 (Идентификационные карты) ID – 1 формат – 85,6 х 53,98мм, 
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изготавливается из специальной, устойчивой к механическим и термическим 

воздействиям, пластмассы [25]. Существует несколько видов банковских карт, 

они различают по таким признакам как: территория применения, принадлежность 

средств и назначение. Рассмотрим каждый вид банковских карт подробнее [27]. 

Таблица 1 – Виды банковских по территории применения 

Вид банковской 

карты  

Функции банковской карты 

Локальные 

банковские карты 

Предназначены для операций только в системе банка-

эмитента. Такая карта может быть использована в 

банкоматах и терминалах своего банка. Оплату покупок 

также можно производить только при наличии терминала 

данного банка, что бывает очень редко. Использовать такую 

карту для операций в интернете невозможно, кроме операций 

на сайте банка-эмитента. 

Международные 

банковские карты 

Карты международных банковских систем, таких как VISA и 

MasterCard. Такие карты бывают разных видом и 

различаются по функционалу. Самые популярные из них 

позволяют производить операции в любых банкоматах и 

терминалах по всему миру, и оплачивать покупки через 

интернет. 

Виртуальные 

банковские карты 

Карты (Приложение А), позволяющие совершать операции 

только через интернет. Внешне они ничем не отличаются от 

стандартных дебетовых карт, но в них отсутствует магнитная 

полоса и чип, что не позволяет использовать данные карты в 

банкоматах и терминалах. У владельца виртуальной карты 

нет возможности получить наличные в кассе отделения 

банка, кроме закрытия карты при наличии на ней денежных 

средств. Виртуальная карта – это скорее реквизиты счета, 

предоставленные в форме банковской карты. 
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Таблица 2 – Виды банковских карт по принадлежности 

Вид банковской карты  Функции банковской карты 

Дебетовые банковские 

карты 

Карты, позволяющие совершать операции в пределах 

средств, имеющихся на счете. То есть владелец 

может использовать только собственные денежные 

средства. Банк может устанавливать уровень 

неснижаемого остаток – сумма, при достижении 

которой клиент не сможет совершать операции до 

тех пор, пока не пополнит баланс счета. Также в 

условиях банка может быть оговорено начисление 

процентов на остаток средств. Дебетовая карта в 

основном служит в качестве замены наличных 

денежных средств и позволяет совершать денежные 

операции в интернете 

Банковская карта с 

разрешенным 

овердрафтом 

Усовершенствованная дебетовая карта, главной 

особенностью которой является возможность 

превышения имеющихся на счете денежных средств. 

Превышение средств осуществляется за счет 

кредита, который автоматически открывается на 

карте, когда сумма совершаемой операции 

превосходит положительный остаток. Размер 

овердрафта является фиксированным и 

оговаривается в договоре на открытие карты. 

Комиссия за кредит начинает начисляться с момента 

превышения лимита собственных средств до 

зачисления на счет необходимой суммы с учетом 

комиссии. Чаще всего, процентные ставки за 

операции овердрафта выше, чем по обычным 

кредитам. 
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Окончание таблицы 2 

Вид банковской карты  Функции банковской карты 

Кредитные банковские 

карты 

Карты, предназначенные для совершения операций на 

заемные средства. По своим свойствам кредитная 

карта – это почти тоже, что и кредит. Основная 

разница в том, что средствами можно пользоваться по 

мере необходимости и проценты начисляются только 

на сумму, которая была фактически использована. 

Кредитные карты являются многоразовыми, то есть 

после погашения взятой суммы можно снова 

использовать кредитные средства. Сумма кредита 

устанавливается индивидуально для каждого клиента 

и определяется по тем же принципам, что и при 

оформлении обычного кредита. Проценты по 

кредитным картам обычно ниже, чем по картам с 

разрешенным овердрафтом, но выше, чем по обычным 

кредитам. Важное отличие кредитной карты от 

обычного кредита заключается в наличии так 

называемого «льготного периода» – определенного 

срока, в течение которого проценты за пользование 

кредитными средствами не начисляются. 

Длительность этого периода различается в 

зависимости от банков, но в среднем составляет 50-60 

дней. 

Предоплаченная 

банковская карта 

Карта, на которой в момент ее покупки имеется 

определенная сумма, а расчеты производятся от лица 

банка-эмитента. Предоплаченная карта позволяет 

совершать покупки или оплачивать услуги, по такому 

же принципу, что и дебетовая карта. 
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Таблица 3 – Виды банковских карт по назначению 

Вид банковской 

карты  

Функции банковской карты 

Личные 

банковские карты 

Карта оформляется клиентом самостоятельно и используется им в 

личных целях. Так как клиент заводит карту по собственной 

инициативе, то как правило делает это осознанно и стремится к 

тому, чтобы карта наиболее удовлетворяла его потребности и давала 

некоторые преимущества. 

Зарплатные 

банковские карты 

Выдаются сотрудникам компаний в рамках зарплатных проектов. 

Условия использования зарплатных карт чаще всего являются более 

выгодными, чем при использование личных. Кроме всего прочего, 

владельцам зарплатных карт банки обычно значительно упрощают 

процесс оформления кредита, и условия кредитования при этом 

могут быть льготными. 

Корпоративные 

банковские карты 

Выпускаются с целью совершения оперативных покупок и оплаты 

услуг сотрудниками компаний в ее интересах, например, оплата 

ресторанов, автомоек, АЗС и других услуг. Денежные средства, 

находящиеся на счету карты, принадлежат компании и учитываются 

в расчете собственных средств. 

Предвыпущенные 

банковские карты 

Карты, которые выпускаются еще до написания клиентом заявления 

на получение карты. Такая карта изначально не содержит 

информацию о ее владельце, на не указаны ФИО. Карта 

прикрепляется к счету, который открывается на конкретного 

клиента. Такая карта дает возможность совершать все те же 

операции, что и обычная дебетовая, в том числе пользоваться 

онлайн-банком, получать проценты на остаток средств. 

Предвыпущенные карты очень удобны, когда необходимо срочно 

оформить карту, ведь в этом случае процедура займет всего 

несколько минут. Также их часто используют банки для выплаты 

процентов или для пополнения кредитного счета. 
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Таким образом, рынок современных банковских карт достаточно разнообразен 

и служит для современного потребителя активным помощником в разнообразии 

потребления различных услуг и приобретению товаров. Банковская карта имеет 

ценность и реализует все свои достоинства не как кусок пластика, а как 

инструмент, существующий в рамках платежной системы. Причем, чем более 

развитой является система, тем большее значение приобретает карта. 

 

1.2 Роль банка в операциях с банковскими карт 

 

В современном мире понятия кредитная организация и банковские карты – 

неразделимы. Банковские карты предоставляют свои владельцам массу 

возможностей (рисунок 1):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Возможности банковских карт 

Широкое использование банковских карт дает возможность кредитным 

организациям не только расширить свой бизнес, но и предоставлять финансовые 

услуги тем слоям населения, которые ранее не пользовались услугами банков. 

При этом точками оказания платежных и иных банковских услуг становятся 

почтовые отделения и точки розничной торговли в том числе аптеки, розничные 

торговцы, продуктовые магазины, а также автозаправочные станции [4]. 

Для малообеспеченных слоев населения применение карточных продуктов 

может оказаться удобным, а главное эффективным механизмом доступа к 
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финансовым услугам. Для большинства клиентов это может впервые открыть 

доступ к легальным финансовым услугам, так как легальные услуги обычно 

гораздо безопаснее и дешевле, чем «теневые» альтернативы. 

В современную эпоху глобализации и снятия трансграничных барьеров перед 

участниками денежного рынка и рынка капиталов – биржами, инвестиционными 

и коммерческими банками, управляющими компаниями и инфраструктурными 

организациями – встает непростая задача адаптации и сохранения 

конкурентоспособности [14]. 

В этой «гонке технологий» в роли догоняющих находятся национальный 

финансовый рынок и органы регулирования. Экономические проблемы, 

связанные со скудностью ресурсной базы, тесно переплетаются с неразвитостью 

законодательства, правовой неопределенностью, а порой и прямыми 

нормативными запретами. 

Развитие экономики страны зависит не только от внедрения новых 

производственных и финансовых технологий, но также и от способности 

населения воспринимать и использовать эти технологии. Эффективность участия 

населения России в современной экономике напрямую зависит от понимания 

того, как с выгодой для себя использовать новый финансовый продукт, а сделать 

это без базовых знаний и навыков практически невозможно. 

Банк играет важную роль в предоставление финансового продукта, и понятно, 

что поддержки заслуживают инициативы, которые направлены на расширение 

наших знаний о новых финансовых технологиях – электронных деньгах, 

кредитных картах, мобильном банкинге и прочих инновациях. 

Состояние рынка торгового эквайринга показывает, что до формирования 

зрелого рынка банковских карт в России пройдет еще весьма продолжительное 

время. На данный момент наиболее слабым сегментом рынка банковских карт в 

России является именно рынок торгового эквайринга. Его формирование в 

Российской федерации началось после того, как среди большей части населения 

закрепилось представление о банковских картах лишь, как о способе получения 

наличных. 
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Следует учитывать менталитет основной части населения, которая реальные 

деньги воспринимает лишь в наличной форме. При этом в настоящее время рынок 

торгового эквайринга демонстрирует высокие темпы развития, поэтому можно 

предположить, что в ближайшем будущем он останется одним из наиболее 

активно растущих сегментов российского банковского рынка, но при условии, что 

банки направят свои усилия на проведения различных акций, призванных научить 

владельцев банковских карт использовать их как платежный инструмент, а не 

только лишь как средство для обналичивания денег. 

В Российской Федерации только начинает развиваться банковский маркетинг, 

порой банки прибегают к услугам специальных агентств или приглашают 

иностранных менеджеров для разработки стратегий развития или проведения 

разовых исследований. В основе банковского маркетинга лежит стратегия 

удовлетворения потребностей клиента, которая приводит к повышению 

рентабельности банков [12]. 

Согласно исследованиям западных специалистов, розничные банки, 

способные осуществлять подобную стратегию, могут повысить рентабельность 

своих операций на 50-100% в расчете на одного клиента. Но, к сожалению, 

российские банки в настоящее время еще не до конца оценили эффективность 

грамотного банковского маркетинга, и расходы на маркетинг сейчас не более 2%, 

в тоже время как компании, производящие товары массового потребления 

тратят 15% [14]. 

К факторам, которые тормозят развитие банковского маркетинга как 

направления деятельности, кроме низких расходов, можно отнести слабую 

организационную структуру многих банков, где различные подразделения ведут 

свое направление, зачастую предлагая продукты одной и той же группе клиентов, 

концентрирую внимание клиента именно на своем продукте. 

Выявив функции банков и их влияние на производственную сферу, то можно 

сказать, что банковская система и материальное производство – взаимосвязанные 

составляющие производственного процесса. Поэтому стабилизация, укрепление и 
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оздоровление банковской системы является необходимым и решающим фактором 

для стабилизации и оживления всей экономики страны. 

Банк является одним из главных звеньев системы рыночных структур. Его 

развитие – необходимое условие для реального создания рыночного механизма. 

Именно банк выполняет разнообразные функции и вступает в сложные 

взаимоотношения между собой и другими объектами экономики [6]. 

Каждый банк, решивший заняться «карточным» бизнесом, имеет два пути 

развития. Первый путь – предоставление более широкого спектра услуг 

небольшому круг клиентом, а именно обладателям значительных сумм инвалюты. 

Второй путь – это ориентация на широкий круг лиц, для которых банковские 

карты облегчили бы пользование российским рублем, прежде всего внутри 

страны. 

В каждой стране наряду с международными успешно действуют и локальные 

платежные системы. Наиболее успешные из них тесно сотрудничали с 

международными. Однако предсказать, что будет с той или иной российской 

платежной системой в будущем практически невозможно. Наиболее успешной 

окажется та система, в которой будет разветвленная сеть обслуживания в 

регионах, где на данный момент проживает большинство населения страны. 

Учитывая вышесказанное, то можно сделать вывод, что в современных 

условиях весьма важным представляется изучение экономических основ и 

факторов устойчивости банков. Изучение факторов устойчивости банков 

предполагает их изучение во взаимосвязи с другими экономическими субъектами 

и выяснение, насколько развиты процессы взаимодействия между банковскими и 

другими секторами экономики.  

В заключении хочется отметить, что в мировой практике приоритетным 

финансовым инструментом расчетов являются пластиковые карты, более 

миллиарда людей по всей планете используют их. Необходимым условием для 

достижения банком высокого уровня обслуживания на уровне мировых 

стандартов является умение и подготовленность банка к работе с банковскими 

картами. 
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1.3 Особенности платежной системы с использованием банковских карт 

 

Развитие российского рынка платежных карт является одним из важнейших 

факторов при достижении целей по сокращению расчетов наличными денежными 

средствами и развитию безналичных расчетов в сфере розничных платежей. 

Платежные карты занимают одну из главных позиций среди платежных 

инструментов, используемых на рынке розничных платежей. Благодаря 

универсальности платежной карты, стало возможным решение различных задач 

не только в сфере розничных услуг, но и в социальной, бюджетной сферах [20]. 

Платежные системы банковских карт охватывают весь мир, они 

функционируют через уже привычные всем зарплатные и кредитные карточки 

разных видов. Наиболее популярным и стабильным международными 

платежными системами считаются VISA и MasterCard [5]. 

Российской национальной платежной системой является платежная система 

под названием «Мир». Эта платежная система была создана в 2015 году, а первые 

карты (Приложение А) были выпущены 15 декабря 2015 года. Первыми банками-

эмитентами стали Газпромбанк, МДМ Банк, Московский Индустриальный банк, 

РНКБ, Банк «РОССИЯ», Связь-Банк и СМП Банк. 

Система «Мир» создана в рамках программы импортозамещения и является 

государственным проектом, который должен сделать все платежные операции 

внутри страны бесперебойными и не зависящими от сторонних факторов. 

Операции по картам «Мир» обрабатывает Национальная система платежных карт 

России (НСПК). В платежной системе «Мир» есть дебетовые и классические 

карты, поддерживающие овердрафт. Карта «Мир» является уникальной, так как 

на ней нанесён графический символ рубля, видимый в ультрафиолете. 

Не позднее 1 июля 2017 года все банки Российской Федерации обязаны 

приступить как минимум к приему карт «Мир» в терминалах и банкоматах. 

В большинстве стран действует специальное законодательство, которое 

регулирует операции с банковскими картами. Магнитная полоса, которая 

расположена на карте, дает возможность при операции с банковскими картами 
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записывать или считывать с нее необходимую информацию. Магнитная полоса 

располагается на обратной стороне карты и состоит из трех дорожек: две дорожки 

предназначены для хранения идентификационных данных, а на третью можно 

записывать информацию (Приложение А). 

Для повышения безопасности работы с банковскими картами, на карту 

наносится информация, которая имеет идентификационный характер. На лицевой 

стороне обычно указывают: логотип платежной системы, логотип банка-эмитента, 

срок действия карты, номер карты, имя держателя карты. На оборотной стороне 

располагается магнитная полоса, предусмотрено место для подписи. 

По прошествии 15-20 лет стало понятно, что магнитная полоса уже не 

обеспечивает необходимого уровня защиты информации от мошенничества и 

подделок. Более надежным способом записи информации оказался чип или 

микросхема. Единственным внешним отличием от карты с магнитной полос 

является микросхема, которая располагается на лицевой стороне (Приложение А). 

Именно эта микросхема позволяет надежно хранить конфиденциальную 

информацию, в том числе и стоимостные показатели [15]. 

Существующие возможности и особенности банковских карт влияют на 

особенности построения и функционирования платежных систем. На данный 

момент развитую платежную систему составляют: банки-эмитенты карты, банки-

эквайеры, расчетные банки, магазины и другие точки обслуживания. Однако 

самое главное в платежной системе – клиенты – пользователи карты, поскольку 

именно он, в той или иной форме, оплачивают содержание остальных участников 

системы. 

Банк-эмитент – является собственником карт, а клиенты получают право их 

использования. Выдача карты клиенту предваряется открытием ему счета в банке-

эмитенте и, как правило, внесением клиентом некоторых средств на этот счет. 

Выдавая карту, банк-эмитент берет на себя тем самым гарантийные обязательства 

по обеспечению платежей по карте. Характер этих гарантий зависит от 

платежных полномочий, предоставляемых клиенту и фиксируемых классом 

карты [7]. 
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Основные операции с банковской картой ее держатель совершает в магазинах 

и других пунктах, предоставляющие различные виды услуг. Данные торговые 

предприятия обязаны входить в платежную систему, которая поддерживает 

расчеты с помощью такой карты. У них должна быть возможность получить на 

свои счета в банках суммы за предоставленный товар и услуги владельцам карты. 

Банки-эквайеры осуществляют обслуживание таких торговых предприятий.  

 

 

                                ответ на запрос                   ответ на запрос 

                                      авторизации                  авторизации   

        запрос на                                                                                 запрос на 

        разрешение                                                                          разрешение 

        операции                                                                                операции 

 

 

ответ на запрос                                                                                  эмиссия 

авторизации                                                                               платежной карты 

                               в   зависимости   от   баланса   на  карте 

                               продавец отдает покупателю товар или           

                               просит расплатиться наличными.    

                               Держатель карты передает кассиру  

                               карту для оплаты       

 

Рисунок 2 – Процесс осуществления платежей с помощью банковских карт 

Магазин, отпуская владельцу карты товар, проверяет возможность совершения 

платежа с использованием данной карты и оформляет слип с подписью клиента 

на соответствующую сумму. Далее согласно представленным слипам, банк-

эквайер перечисляет сумму на расчетный счет торгового предприятия и через 

процессинговый центр в электронной форме оформляет расчеты с банком-

эмитентом. Банк-эмитент кредитует карточный счет владельца карточки, на 

основе электронных журналов, которые поступают через процессинговый центр. 

Банк-эмитент предоставляет выписку со счета клиента, информируя его о 

состояние счета. Клиент по выписке самостоятельно контролирует состояние 

Банк-эквайер Банк-эмитент 

Международная 

платежная система 

Магазин Держатель 

карты 
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своего счета, проводя своевременное его пополнение или погашая 

предоставленный кредит.  

Операции с банковской картой, который снабжены микропроцессором, 

происходят примерно по той же схеме. 

Исключением является процесс авторизации. Он уже не требует режима on-

line, а может происходить в торговой точке автономно. На основании 

накопленных за день протоколов транзакций процессинговый центр готовит и 

рассылает итоговые данные для проведения взаиморасчетов между банками-

участниками платежной системы, а также формирует и рассылает банкам-

эквайерам стоп-листы. 

Учет операций с банковскими картами зависит от выбранной схемы 

организации расчетов с использованием той или иной карты. 

 

Рисунок 3 – Виды банковских карт 

Дебетовая карта обеспечивает расчеты в рамках кредитового остатка на 

спецкартсчете клиента. Кредитная банковская карта позволяет образованию 

дебетового остатка на спецкартсчете, то есть предоставляет клиенту 

своеобразный кредит. 

Дебетовые карты выдаются клиентам, не имеющим необходимой кредитной 

истории или обеспечения под выдаваемый кредит. При использовании такой 

карты снижаются риски банков, но сужается сфера предоставляемых услуг. 

В качестве одного из видов обеспечения под выдаваемый кредит может 

выступать страховой депозит. Его наличие позволяет выдавать кредиты по карте в 

рамках суммы страхового взноса. 

Банковская карта 

Дебетовая Кредитная 
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Резюмирую выше изложенное, следует отметить, что операции с кредитными 

картами имеют свой ярко выраженный характер, заключенный в специфике 

безопасности их обращения. 

Подводя итоги, нужно отметить, что рынок современных банковских карт 

разнообразен и является для современного потребителя активным помощником в 

разнообразии потребления различных услуг и приобретения товаров. Развитие 

платежных систем является одним из прогрессивных направлений организации 

безналичных расчетов, оно основано именно на использование современных 

банковских карт. 

 



28 

 

2 АНАЛИЗ ОПЕРАЦИЙ БАНКА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КАРТ  

        НА ПРИМЕРЕ АО «АЛЬФА-БАНК» 

 

2.1 Экономическая характеристика деятельности АО «Альфа-Банк» 

 

АО «Альфа-Банк» – один из крупнейших универсальных банков России, 

принадлежащий консорциуму «Альфа-Групп». Позиции данного банка сильны 

практически во всех сегментах банковского рынка, достаточно хорошо развита 

сеть подразделений в Москве и других крупных городах России. Основными 

бенефициарами кредитной организации являются ОАО «АБ Холдинг» (99,89% 

акций) и Alfa Capital Holdings (Cyprus) Limited (0,11% акций). С осени 2014 года 

выступает санатором банка «Балтийский». 

Альфа-Банк был зарегистрирован в январе 1991 года в Москве. Основан 

известным российским бизнесменом Михаилом Фридманом и его партнерами. С 

декабря 2004 года кредитная организация является участником системы 

страхования вкладов. В 2014 году Банк России принял решение о финансовом 

оздоровлении банка «Балтийский». Процедуру санации инициировало Агентство 

по страхованию вкладов по результатам инспекции финансового учреждения в 

2014 году. В результате победы на тендере в августе 2014 года ЦБ объявил о 

санации Балтийского Банка с участием Альфа-Банка.  

Таким образом, в состав Банковской Группы «Альфа-Банк» вошло ПАО 

«Балтийский Банк». Стоит отдельно отметить, что это первая кредитная 

организация, взятая Альфа-Банком на санацию, с кризиса 2008 года, когда ему 

досталась «Северная Казна». Изначально, согласно информации, 

публиковавшейся в СМИ, на санацию помимо «Альфы» претендовали 

«Открытие», МДМ Банк, Бинбанк, Внешпромбанк и Новикомбанк. На 

оздоровление Балтийского Банка, ставшее необходимым в результате затяжного 

конфликта его собственников, был выделен десятилетний кредит от АСВ по 

ставке 0,51% на 57,4 млрд рублей. Эти средства АСВ предоставил ЦБ. План 

оздоровления банка предполагает, что до 2020 года он будет присоединен к 
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Альфа-Банку. Для этого уставный капитал Балтийского Банка будет уменьшен до 

1 рубля, а затем в результате проведенной рекапитализации Альфа-Банк станет 

основным акционером санируемого банка. Уменьшение капитала до 1 рубля 

предусмотрено законом о санации. 

По состоянию на октябрь 2016 года акционером банка является АО «АБ 

Холдинг» (99,89% акций), принадлежащее структуре «Альфа-Групп» ABH 

Financial Limited (Кипр), которая подконтрольна ABH Holdings S. A. 

(Люксембург); оставшиеся 0,11% акций контролирует Alfa Capital Holdings 

(Cyprus) Limited. Бенефициарами ABH Holdings S. A. (Люксембург), основного 

собственника ABH Financial Ltd., являются совладельцы «Альфа-Групп»* Михаил 

Фридман, Герман Хан и Алексей Кузьмичев, контролирующие 32,86%, 20,97% и 

16,32% акций соответственно, а также председатель совета директоров 

банковской группы Петр Авен (12,40%), Андрей Косогов (3,67%). Пакет в 9,9% 

принадлежит «ЮниКредит С. п. А» (акции находятся в публичном обращении), 

еще 3,87% контролирует благотворительный траст, учрежденный по 

законодательству Островов Кайман (акции находятся в доверительном 

управлении в пользу благотворительных организаций). 

Российский Альфа-Банк – ядро банковской группы «Альфа-Банк», в состав 

которой также входят компании в Казахстане, на Украине, в Белоруссии, 

Нидерландах, США, Великобритании и на Кипре. 

АО «Альфа-Банк» является универсальным банком, обслуживающим свыше 

255 тыс. корпоративных и более 13,6 млн частных клиентов. В регионах России и 

за рубежом открыто 804 отделения и филиала банка, включая дочерний банк в 

Нидерландах (Amsterdam Trade Bank N. V.) и ПАО «Балтийский Банк». 

В России работает 351 отделение для частных лиц, из них 79 отделений в 

Москве, остальные – в регионах. Для держателей карт установлено около 3 тыс. 

банкоматов. У Альфа-Банка есть договоренность об объединении банкоматных 

сетей на выдачу наличных с такими банками, как Промсвязьбанк, Россельхозбанк, 

Росбанк, Балтийский Банк, на выдачу и внесение наличных – с МДМ Банком, 

Газпромбанком, Бинбанком, Московским Кредитным Банком и Уральским 
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Банком Реконструкции и Развития. Объединенная сеть банкоматов (с учетом 

собственной сети) насчитывает более 22,8 тыс. устройств более чем в 2,8 тыс. 

населенных пунктов России; вносить деньги на банковские карты и погашать 

кредиты без комиссии клиенты банка могут более чем в 9,6 тыс. устройств. 

Численность персонала Альфа-Банка на 1 октября 2016 года составила порядка 

20,6 тыс. человек. 

Альфа-Банк осуществляет все основные виды банковских операций, 

представленных на рынке финансовых услуг, включая обслуживание частных и 

корпоративных клиентов, инвестиционный банковский бизнес, торговое 

финансирование и управление активами. Банком эмитировано более 6 млн 

банковских карт. В рамках зарплатных проектов за 2014 год было выпущено 

более 1,3 млн банковских карт. 

Клиентами банка являются финансовые и инвестиционные компании, 

предприятия торговли и коммерции, производства и строительства, топливно-

энергетического и нефтегазового сектора, государственные и общественные 

организации. Среди клиентов были замечены такие компании, как ОАО «АК 

«Алроса», ПАО «Аэрофлот», ООО «Авиакомпания «Победа», ООО 

«Спортмастер», ОАО Назаровская ГРЭС Сибирской генерирующей компании 

(СГК), ОАО «Нижфарм», «Макфа», ООО «Альфа-Лизинг», ЗАО 

«Моспромстрой», ЗАО ССМО «Ленспецсму», ООО «Элемент лизинг», ОАО 

«Интер РАО», ОАО «Мосэнергосбыт», «ТДЛ Текстиль», НПК «Объединенная 

вагонная компания», ОАО «Проектный институт «Южпроекткоммунстрой» и др. 

Ресурсная база банка хорошо диверсифицирована и на 33% представлена 

средствами корпоративных клиентов, еще 27% составляют средства физлиц, 

около 9,2% приходится на средства банков (привлеченные МБК), при этом объем 

привлечений от Центрального Банка заметно сократился, 13,8% формирует 

собственный капитал. Порядка 3% – выпущенные облигации и векселя. 

Клиентская база банка большая, в основном представлена компаниями 

девелопмента, торговли и производства. Платежная динамика клиентской базы 

высокая, обороты по счетам клиентов составляют 2-2,7 трлн рублей ежемесячно. 
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Зависимость от средств физических лиц оценивается как умеренная. Уровень 

концентрации консервативный – на десять крупнейших вкладчиков приходилось 

13,2% от общей суммы средств клиентов. 

Капитал банка на отчетную дату составил 321,6 млрд рублей, показав 

снижение на 10,9% по сравнению с началом года в основном за счет сокращения 

дополнительного капитала вследствие полученного убытка. 

Таким образом, Альфа-Банк является довольно значимым игроком на рынке 

межбанковских кредитов, где выступает в больших объемах заемщиком средств. 

Отдельно стоит отметить высокую активность банка на валютном рынке Forex: 

обороты по конверсионным операциям достигают 15 трлн рублей. 

В выпускной квалификационной работе проведен горизонтальный и 

вертикальный анализ активов и пассивов Альфа-Банка для полноценной оценки 

финансового состояния банка. В ходе проведенных анализов (Приложение Г) 

было выявлено, что показатели Альфа-Банка в 2016 году значительно улучшились 

по сравнению с 2015, а это значит, что банк имеет экономический потенциал. 

В целом, анализируя данные, полученные в ходе вертикального и 

горизонтально анализа, можно сделать вывод, что предприятие имеет достаточно 

стабильное финансовое положение и низкую зависимость от внешних факторов. 

 

2.2 Анализ операций банка с банковскими картами 

 

Доля операций по оплате гражданами России товаров и услуг картами в 2016 

году составила порядка 80% от общего количества транзакций, проведенных 

физическими лицами по своим платежным картам. Это стало рекордным 

показателем за последние пять лет, свидетельствует статистика Банка России 

(рисунок 4). Следует отметить, что растет количество операций покупок 

относительно операций по снятию наличных. При этом объем снятия наличных 

примерно вдвое превышает объем покупок [40]. 

Всего же объем эмиссии карт российских банков вырос за 2016 год на 4,5%, до 

254,8 млн, или 1,7 карты на одного жителя. В течение 2016 года на территории 
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России и за ее пределами с их использованием было совершено 17,9 млрд 

транзакций на сумму 51,2 трлн рублей (рост по сравнению с 2015 годом на 36,2 и 

23,4% соответственно). В среднем за год одним жителем было совершено более 

120 операций на 349,7 тыс. рублей (в 2015 году – 90 операций на 283,8 тыс. 

рублей).    

 

Рисунок 4 – Динамика операций с банковскими картами в России 

Как видно из рисунка 4 число операций по оплате товаров и услуг 

стремительно растет, за последние 5 лет число таких операций выросла более чем 

10 раз, а процент от общего числа операций возрос с 30% до 80%. Что говорит о 

постепенном переходе клиентов к безналичному расчету.  

В совокупном объеме розничной торговли, платных услуг населению и 

обороте общественного питания доля оплаты картами товаров и услуг выросла с 

3,5% в 2009 году до 30,5% в 2016 году. Это прямое доказательство того, что 

граждане признают удобство безналичных расчетов, отмечается в 

опубликованном документе. 
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Центробанк Российской Федерации также осуществляет статистику операций 

с банковскими картами, по объему денежных средств [40]. Здесь показатель 

безналичных расчетов за товары и услуги гораздо более скромный. За 2016 год 

объем покупок товаров и услуг с использованием банковских карт составил 11,2 

трлн рублей, это немногим более 30% от общего числа операций. Снятие 

наличных пока доминирует в денежном выражение, однако доля таких операций 

снизилась с 91% в 2010 году, до 69% на сегодняшний день (рисунок 5). 

31%
69%

Оплата товаров и услуг

Снятие наличных

денежных средств

 

Рисунок 5 – Структура операций, совершенных на территории России с 

использованием платежных карт эмитентов-резидентов и нерезидентов 

на 01.01.17. 

Как видно на рисунке 5, держатели банковских карт в России предпочитают 

использовать наличные деньги для оплаты товаров и услуг, а банковские карты 

служат в основном для хранения денежных средств. Это говорит о 

несовременности клиентов и слабом развитие безналичных платежей. 

По данным Visa, средний размер чека по премиальным картам в прошлом году 

снизился на 6% и составил $150. В то же время россияне стали чаще использовать 

такие карты для оплаты товаров и услуг за границей, общее количество 

транзакций увеличилось на 12%. Такие данные приводятся в исследовании 

VisaNet (статистика по трансграничным транзакциям по картам Visa Gold, Visa 

Platinum, Visa Signature и Visa Infinite без учета онлайн-платежей) [35]. 
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Наибольшее количество премиальных платежных карт находится на руках у 

москвичей – в среднем, 2,2 карты. 55% респондентов владеют только одной 

премиальной картой, каждый четвёртый – по две, ещё 12% – по 3, а 4 и более карт 

почти у каждого десятого (9%). 

Больше всего интернет-транзакций приходится на сегмент развлечения 

(33.94% от общего числа, средний чек – 3045 рублей), за ним идет оплата 

сервисов, коммунальных услуг налогов и прочего (23% транзакций, средний чек – 

7038 рублей), далее следуют покупка товаров (17.35%, средний чек – 4339 

рублей), оплата гостиниц и платежи операторам мобильной связи. У клиентов 

банков, тесно сотрудничающих с авиаоператорами (например, Альфа-Банк) также 

высока доля трат на покупку авиабилетов. 

На сегодняшний день Альфа-Банк занимает одно из лидирующих мест на 

рынке банковских карт. Юридическим и частным клиента банк предлагает 

полный набор карточных продуктов. Рассмотрим основные их виды. 

Дебетовая карта Альфа-Банка Cash Back (Приложение Б) позволит вам 

возвращать обратно до 10% с различных покупок. Одна из самых популярных 

карт Альфа-Банка на сегодняшний день. Она отлично подойдет тем, кто 

совершает большое количество безналичных расчетов с помощью банковский 

карты. Принцип карты прост, чем больше клиент тратить на покупки, тем больше 

ему потом возвращается с помощью бонусной системы. 

Для тех, кто часто путешествует, существуют карты (Приложение Б), которые 

помогут экономить при покупке авиа и ж/д билетов, благодаря сотрудничеству с 

авиакомпаниями S7 и Аэрофлот.  

Также есть карты предоставляющие скидки в более чем 3000 магазинах, кафе, 

салонах-красоты и фитнес-центрах, такие карты называются Cosmo-карта или 

Мужская карта (Приложение Б). 

Если же вы любите компьютерные игры, то вы можете получать бонусы в них, 

используя карты (Приложение Б) от игр World of Tank и World of Warships, 

которые сотрудничают с Альфа-Банком.  
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Специально перед чемпионатом мира по футболу в России в 2018 году, Альфа-

Банк выпустил карту FIFA 2018 (Приложение Б), совершая покупки по этой карте 

у вас автоматически буду накапливаться баллы, которые в последствие можно 

обменять на билеты на чемпионат мира или на спортивную атрибутику. 

С апреля 2017 года Альфа-Банк приступил к эмиссии карт национальной 

системы платежных карт «Мир» (Приложение Б). Клиенты банка могут оформить 

карту классической категории сроком на 5 лет. Карта выпускается с чипов и 

обладает полным функционалом платежной карты: можно вносить и снимать 

деньги в банкоматах, оплачивать товары и услуги в России. Комиссия за снятие и 

внесение наличных с платежных карт «Мир» в банкоматах и кассах банка не 

взимается. 

Также Альфа-Банк предоставляет кредитные карты (Приложение Б), в банке 

есть три вида кредитных кард: Classis, Gold и Platinum. На все кредитные карты не 

начисляется процент на любые покупки в течение 100 дней. Отличие между 

картами лишь одно – это кредитный лимит, у Альфа-Банк Classis – 300 000 

рублей, у Gold – 500 000 рублей, а у Platinum – 1 000 000 рублей. 

В Альфа-Банке существует уникальная в России карта под названием 

«Близнецы» (Приложение Б). Это двухсторонняя банковская карта, которая 

включает в себя сразу две карты: дебетовую Classic и кредитную Gold. Если на 

дебетовой карте закончились средства, то для того чтобы воспользоваться займом 

достаточно лишь перевернуть такую банковскую карту. 

Прошлый год стал рекордным для Альфа-Банка по количеству транзакций по 

банковским картам. Впервые в истории оно превысило отметку в миллиард 

единиц в год, общее количество за 2016 год составило 1 млрд 60 млн штук. 

На сегодняшний день процессинг выпускает более 100 видов различных карт. 

Количество выпускаемых в год карт достигает более шести млн штук. Реализация 

столь амбициозных задач стала возможной благодаря развитию процессинга по 

эмиссии (выпуску карт), способного полностью покрыть потребности бизнеса 

банка. 
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Альфа-Банк предлагает держателям своих карт услугу мобильного банка под 

названием «Альфа-Мобайл». Данная услуга доступна в любой точке. Это самый 

просто и безопасный доступ к вашим счетам и картам. В любой момент вы 

можете совершить перевод, близкому человеку, проверить, сколько осталось 

денег, или оплатить различные счета и штрафы. Никто не сможет войти в 

мобильный банк, не зная вашего персонального пароля для входа. Любой перевод 

подтверждается одноразовым паролем, который приходит в SMS-сообщение. 

Если же кто-то клонировал вашу SIM-карту, то Альфа-Банк моментально 

заблокирует доступ в мобильный банк. «Альфа-Мобайл» является бесплатной 

услугой [36]. 

Банки, как и раньше ведут борьбу за лояльность розничных клиентов, и, хотя 

за последние пять лет число банкоматов и терминалов оплаты выросло кратно, 

тренды таковы, что дальнейшего роста сетей банкоматов не будет, наоборот, их 

число снизится. 

Рассматриваю статистику Центробанка РФ об устройствах, расположенных на 

территории Российской Федерации и предназначенных для осуществления 

операций с использованием и без использования платежных карт, то видно, что 

количество банкоматов и платежных терминалов всех российских банков в 2017 

году составляет 207 694 штук, из которых 126 711 банкоматов с функцией выдачи 

наличных денег, и 130 372 штук банкоматов и платежных терминалов с функцией 

приема наличных денег [39]. 

Таблица 4 – Рейтинг банков по количеству банкоматов  

В штуках 

№ Банк 
Кол-во банкоматов,  

на 01.01.2012 год 

Кол-во банкоматов,  

на 01.01.2017 год 

1. Сбербанк России 38 500 86 000 

2. Банк ВТБ 24 6 000 8 200  

3. Россельхозбанк нет данных 4 500 

4. Росбанк 3 900 4 000 

5. Газпромбанк нет данных 3 500 
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Окончание таблицы 4 

№ Банк 
Кол-во банкоматов,  

на 01.01.2012 год 

Кол-во банкоматов,  

на 01.01.2017 год 

6. Альфа-Банк 2 600 3 000  

7. Райффайзенбанк 2 000  3 000  

8. 

Московский 

Индустриальный 

Банк 

2 050  2 000  

9. Банк Уралсиб 2 900  1 500  

10. Банк ФК Открытие нет данных 1 500  

 

Статистика ЦБ РФ и официальные лица, ведущих российских кредитных 

организаций, утверждают, что сейчас наблюдаются явные тренды снижения 

количества банкоматов в России. 

По таблице 4 видно, что шестое место в рейтинге банков занимает Альфа-

Банка, у которого наблюдается незначительное увеличение количества 

банкоматов с 2012 года. 

Альфа-Банк является одной из крупнейшей частной структурой в стране. Банк 

имеет свои представительства по всему миру. Дочерние структуры Альфа-Банка 

имеются в Нидерландах, в Соединенных Штатах, Кипре, Великобритании, где 

можно снимать наличность, заплатив только комиссию за конвертацию валюты. 

Сеть личных банкоматов Альфа-Банка довольно развита, но, тем не менее, он 

активно заключает партнерские соглашения с другими организациями, в 

банкоматах которых клиенты могут снимать средства и пополнять свои счета на 

тех же условиях, что и в Альфе-Банке [36]. 

Банками-партнерами, на 01.06.17, АО «Альфа-Банк» являются: 

− Бинбанк 

− Газпромбанк 

− Московский кредитный банк 

− Промсвязьбанк 
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− Росбанк 

− Россельхозбанк 

− Уральский банк реконструкции и развития 

Ограничения на внесения наличных средств в устройствах банков-партнеров 

указаны в таблице 5. 

Таблица 5 – Ограничения по операциям с банковскими картами банков-партнеров 

                      Альфа-Банка, на 01.06.17 

Банк  Платежная 

система 

Лимит на 

количество 

операций в 

день 

Лимиты 

на 

внесение 

в день,  

в рублях 

Лимиты на 

внесение в 

месяц,  

в рублях 

Максимальная 

сумма внесения 

за одну 

операцию по 

карте, в рублях 

Минимальна

я сумма 

внесения за 

одну 

операцию по 

карте, в 

рублях. 

Банкомат 

МКБ 

VISA 8 операций 480 000 480 000 200 000 100 

MasterCard – 100 000 100 000 100 000 100 

Терминал 

МКБ 

VISA 8 операций 120 000 480 000 40 000 100 

MasterCard – 100 000 100 000 40 000 100 

Банкомат 

УБРиР 

VISA и 

MaterCard 

8 операций 300 000 720 000  90 000 100 

Банкомат 

ГПБ 

VISA и 

MaterCard 

– – – – 50 

Банкомат/ 

терминал 

БИНБАНК 

VISA и 

MaterCard 

– – 599 000 85 000 150 

Банкомат 

СПБ 

VISA,Мир, 

MaterCard 

8 операций 300 000 600 000 90 000 100 

 

На таблице 5 показано, что для держателей карт самым выгодным банком 

партнером АО «Альфа-Банк» является Московский кредитный банк, который 

предоставляет самые выгодные условия по использованию своих банкоматов для 

владельцев банковский карт Альфа-Банка. 

Альфа-Банк предоставляет держателям своих карт услуги перевода денежных 

средств на любые банковские карты, достаточно лишь знать информацию о 

номере карты. Перевод средств возможен: 

− С карты Альфа-Банка на карту Альфа-Банка; 

− С карты Альфа-Банка на карту стороннего банка; 
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− C карты стороннего банка на карту Альфа-Банка; 

− С карты стороннего банка на карту стороннего банка. 

Перевод с карты на карты осуществляется в банкоматах Альфа-Банка с 

соответствующим функционалом. Для проведения операции нужно использовать 

карту, с которой будут переводится деньги, ввести ее ПИН-код и указать 

необходимую сумму и номер карты, на которую будет осуществляться перевод. 

За проведение операции со счета карты отправителя платежа будет списана 

комиссия в соответствие с тарифами Альфа-Банка. Комиссии и лимиты на 

переводы указаны в приложении В. 

 

2.3 Анализ доходности Альфа-Банка по операциям с банковскими картами 

 

Механизм функционирования расчетов основан на использование банковских 

карт и включает в себя операции, осуществляемые при помощи банкоматов и 

терминалов, системы банковского обслуживания клиентов на дому и рабочем 

месте, электронные системы расчетов [13]. Структура операций совершенных 

владельцами карт Альфа банка представлена в таблице 6. 

Таблица 6 – Структура операций с использованием карт Альфа-Банка  

Год Доля услуг в обслуживании, в процентах 

 Выдача наличных денег Оплата товаров и услуг 

2014 г. 79,11 20,89 

2015 г. 70,84 29,16 

2016 г.  63,57 35,43 

 

В рассматриваемый период наблюдается динамика сокращения наличного и 

увеличение безналичного оборотов в АО «Альфа-Банк». Доля оплаты товаров и 

услуг с помощью банковской карты увеличилась почти на 15%. Наглядно 

динамика операций с использованием банковских карт Альфа-Банка 

продемонстрирована на рисунке 6. 
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Рисунок 6 – Динамика операций с использованием карточек Альфа-Банка 

Такая динамика происходит благодаря увеличению числа пунктов 

обслуживания банковских карт. В период 2014-2016 гг. банком была проведена 

работа по установке терминалов для магазинов, кассовых терминалов, 

следовательно, выросло и количество транзакций – таблица 7. 

Таблица 7 – Общее количество транзакций с банковскими картами Альфа-Банка 

Наименования 

показателя 

2014 г., 

в тысячах 

2015 г., 

в тысячах 

2016 г., 

в тысячах 

Отклонение,  

в процентах 

Банкоматы 385 800 581 200 736 900 191 

Торговые терминалы 33 700 54 200 67 300 200 

Кассовые терминалы 120 700 144 600 255 800 212 

ИТОГО 540 200 780 000 1 060 000 196 

 

Анализ активности транзакций за исследуемый период 2014-2016 гг. 

клиентами Альфа-Банк показал, что держателями карт было совершенно в общей 

сложности более 2 380 000 000 транзакций. 
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Самое большое увеличение выявлено по количеству транзакций через 

кассовые терминалы, увеличившись в 2016 году по сравнению с 2014 годом на 

212%. Общий темп роста за отчетный период составил 196% 

Динамика изменения транзакций представлена на рисунке 7. 
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Рисунок 7 – Динамика изменений транзакций с карточками в Альфа-Банке 

Что касается сумм транзакции по банковским картам Альфа-Банка за период 

2014-2016 гг., то прослеживается динамика увеличения сумм по транзакциям на 

отчетный период – таблица 8. 

Таблица 8 – Динамика транзакций с использованием банковских карт 

                              Альфа-Банка в сумме 

В миллионах рублей 

Наименования 

показателя 

2014 г. 2015 г. 2016 г. Отклонение 

Банкоматы 540 120 745 150 855 010 314 890 

Торговые терминалы 22 640 39 070 43 330 20 690 

Кассовые терминалы 57 815 206 440 284 760 226 945 

ИТОГО 620 575 990 660 1 183 100 562 525 
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Анализ динамики транзакций показал, что сумма всех транзакций по 

банковским картам Альфа-Банка за период 2014-2016 гг. выросла на 562 525 

миллионов рублей, то есть темп роста составил 190%. 

Самый стремительный темп роста у показателя совершенных транзакций через 

кассовые терминалы, объем транзакций увеличился на 226 945 миллионов рублей, 

а темп роста составил 492%. 

Наглядно динамика транзакций по банковским картам Альфа-Банка за период 

2014-2016 гг. представлена на рисунке 8. 
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Рисунок 8 – Динамика транзакций по банковским карточкам Альфа-Банка 

Таким образом, можно сделать вывод, что наибольшую долю на протяжение 

всего отчетного периода в общей величине сумм транзакции составляют 

транзакции, осуществляемые через банкоматы. 

Далее рассмотрим динамику остатков денежных средств на банковских картах 

Альфа-Банка за период 2014-2016 гг. – таблица 9. 
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Таблица 9 – Динамика остатков денежных средств на счетах банковских карт 

                        Альфа-Банка 

Показатель 2014 г. 2015 г. 2016 г.  Отклонение 

Остатки на счетах, млн руб. 728,11 1821,32 3712,65 2954,54 

Остатки на счетах, млн долл. 102,32 143,65 130,44 28,12 

 

В отчетном периоде выросла сумма остатков денежных средств на счетах в 

российской валюте с 728,11 млн руб. – в 2014 г., до 3712,65 млн руб. – в 2016 г. 

Иными словами, рост составил 647% - рисунок 9. 
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Рисунок 9 – Динамика остатков на счетах карточек Альфа-Банка в российской 

                           валюте 

По счетам в иностранной валюте в период 2014-2016 гг., наблюдалось 

минимальное увеличение остатков на счете с 102,32 млн долл. до 130,44  

млн долл., что говорит об отсутствие значительного темпа роста. 

Наглядно динамика остатков на счетах карт Альфа-Банка в иностранной 

валюте представлена на рисунке 10. 
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Рисунок 10 – Динамика остатков на счетах карточек Альфа-Банка в 

иностранной валюте 

Проведем далее анализ доходов от операций с банковскими карта Альфа-

Банка в период 2014-2016 гг. – таблица 10. 

Таблица 10 – Сведения о финансовых результатах Альфа-Банка с банковскими 

                          картами 

В миллионах рублей 

Показатель 2014 г. 2015 г.  2016 г. Отклонение 

Комиссионные доходы от операций с 

банковскими картами 

492,15 937,08 2011,54 1519,39 

Административно-хозяйственные 

расходы от операций с банковскими 

картами 

198,56 419,37 1067,30 868,74 

Инвестиции 38,27 789,45 2240,68 2202,41 

 

Исходя из таблицы 10, очевидно, что произошло увеличение 

административно-хозяйственных расходов с внедрением новых карт с 198,56 до 

1067,3 млн руб. Темп роста составил в 2014-2015 гг. 211%, а в 2015-2016 гг. 254%. 
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Также значительный рост показала сумма инвестиций с 38,27 до 2240,68 млн руб. 

Темп роста составили в 2014-2015 гг. 2062%, а в 2015-2016 гг. 284%. 

Увеличение доходов кредитной организации, прежде всего, связано с 

расширением своей деятельности, привлечении новых клиентов. На рисунке 11 

показана динамика доходов от операций с банковскими картами. 
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Рисунок 11 – Динамика доходов от операций с карточками Альфа-Банка 

Анализ рисунка 11 показал, что за период 2014-2016 гг. произошло увеличение 

комиссионных доходов от операций с банковским картами с 492,15 млн руб. до 

2011,54 млн руб. Темп роста составил в 2014-2015 гг. 190%, в 2015-2016 гг. 214%. 

Итак, в результате анализа доходов от банковских карт Альфа-Банка, были 

получены следующие результаты. 

Механизм функционирования системы расчета в кредитной организации 

основан на применении банковских карт и включает в себя операции, 

осуществляемые при помощи терминалов и банкоматов, электронные системы 

расчетов в торговых организация.  Доля операций по оплате товаров и услуг в 

отчетный период (2014-2016 гг.) в Альфа-Банке увеличилась от 20,89% до 35,43% 

(на 14,5 пункта). Развитию инфраструктуры обслуживания способствует 

увеличение числа пунктов обслуживания банковских карт. Анализ активно 
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транзакций за отчетный период клиентами банка показал, что держателями карт 

было совершено в общей сложности 2 380 000 000 транзакций. 

Увеличение количества транзакций через кассовые терминалы 

свидетельствует о том, что часть операций связана с покупкой товаров и услуг. 

Величина суммы транзакций, совершаемых через кассовые терминалы, выросла с 

57 815 млн руб. в 2015 году до 284 760 млн руб. в 2016 году. Темп роста составил 

492%. Наибольшую долю на протяжении всего отчетного периода в общей 

величине сумм транзакций, составляют транзакции, совершаемы через 

банкоматы. Наибольший темп роста транзакций наблюдается по операциям, 

совершаемых через кассовые терминалы. По счетам в иностранной валюте в 

отчетном периоде также наблюдалось незначительное увеличение остатков на 

счете. Анализ данных также показал, что за период 2014-2015 гг. произошло 

увеличение комиссионных доходов от операций с банковскими картами. Темпы 

роста составили в 2014 - 2015 гг. 190%, а в 2015-2016 гг. 214%. Увеличение 

доходов Альфа-Банка, прежде всего, связано с расширением списка предлагаемых 

услуг, привлечении новых клиентов. Также произошло увеличение 

административно-хозяйственных расходов от операций с банковскими картами с 

внедрением новых карт, темпы роста составили в 2014-2015 гг. 211%, а в 2015-

2016 гг. 254%. 

Подводя итоги проведенного анализа, следует отметить, что уровень 

доходности от операций с банковскими картами ежегодно растет, но существуют 

и проблемы, владельцы карт Альфа-Банка по-прежнему используют свои 

банковские карты, в основном, для обналичивания денег и самую большую долю 

в сумме транзакцию составляет пользование банкоматом. 
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3 ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПЛАТЕЖЕЙ С ПОМОЩЬЮ БЕЗНАЛИЧНЫХ 

   ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

3.1 Инновации в платежной системе банковских карт 

 

В современном мире практически все жители крупных городов 

расплачиваются банковской картой за свои покупки в магазинах, интернете и 

других местах, где имеются специальные терминалы. Банковские карты уже 

давно стали частью жизни каждого современного человека. И на это есть ряд 

причин. Кто-то получает на них зарплату, другие – стипендию или какую-нибудь 

материальную помощь [23]. 

Главной проблемой для банков является то, что большинство операций по 

банковским картам клиенты осуществляют для снятия наличных денег, а не для 

использования банковской карты с целью покупки товаров и услуг или 

осуществления безналичных платежей. 

Для того, чтобы увеличить объем безналичных платежей, автором выпускной 

квалификационной работы предлагается развития по трем пунктам (рисунок 12). 

 

Рисунок 12 – Сферы развития банковских карт для увеличения объема операций 

по совершению покупок и безналичных платежей с помощью карты. 
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Одной из главных проблем банковских карт является безопасность, владельцы 

карт боятся потерять свои средства со своего счета и предпочитают хранить их у 

себя дома, поэтому, именно безопасности банки должны уделять повышенное 

внимание.  

Предлагается варианты модернизаций современных банковских карт, которые 

помогут увеличить спрос банковских карт (таблица 11). 

Таблица 11 – Способы улучшения безопасности банковских карт Альфа-Банк 

Вид карты Функции 

Карта, которая 

показывает баланс счета 

На лицевую сторону карты можно разместить мини-

экран в правый верхний угол. После совершения 

покупки, появляется показатель остатка на свете и 

остается видимым всего несколько секунд. В целях 

безопасности держатели карт могут настроить вывод 

баланса на экран с помощью PIN-кода. Его можно 

будет ввести прямо на пластиковой карте. 

Карта с биометрической 

защитой 

Карта оснащена сканером отпечатков пальцев. Для 

того, чтобы разблокировать карту нужно приложить 

палец к определенному участку на карте. 

Карта, которая скрывает 

номер счета 

Вместо 16-значного номера на передней панели будет 

отображаться всего 4 или 8 цифр. Для того чтобы 

получить доступ к остальным символам, необходимо 

ввести пароль на встроенной клавиатуре. 

Карты с меняющимся 

кодом безопасности 

(CVC2) 

Для совершения покупок в интернете, магазины 

требуют, чтобы покупатель ввел трехзначный код с 

обратной стороны карты для совершения покупки. В 

новой карте эти цифры будут появляться на 

специальном экране и изменяться каждые три часа. 

 

Эти разработки позволят существенно сократить уровень мошенничества с 

кредитными картами. 
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Для того, чтобы клиента убедить использовать банковскую карту, банку в 

первую очередь нужно предоставить такие условия, чтобы использования карты 

было выгодным как для клиента, так и для банка. 

Автором квалификационной работы предложены услуги и акции для 

мотивации клиентов Альфа-Банка использовать безналичные платежи. 

Таблица 12 – Услуги для клиентов Альфа-Банка 

В рублях 

Услуга Описание Ежегодная 

прибыль 

Альфа-Банка с 

клиента 

Ежегодный 

бонус 

клиента 

«Образование 

детям» 

Альфа-Банк сотрудничает с крупными 

ВУЗами и предоставляет бесплатное 

образование своим клиентам и их детям. 

Для получения 1 года бесплатного 

образования в ВУЗе, у владельца карты 

Альфа-Банка в течение двух лет остаток на 

карте должен составлять, как минимум 

1 500 000 рублей. 

180 000 35 000 

«Верные 

клиенты» 

Для клиентов, которые используют карты 

Альфа-Банк более 10 лет и тратят ежегодно 

более 200 000 рублей на покупки с помощью 

карты. 

По достижению 10 лет, клиент получает от 

Альфа-Банка денежные бонусы (крупная 

скидка в магазин или бесплатное 

обслуживание карты в дальнейшем). 

30 000 2 000 

«День 

рождение с 

Альфа-Банком» 

В день своего дня рождения клиент получает 

10% от всех операций по безналичным 

платежам за день (не более определенной 

суммы). Для активации услуги у клиента в 

течении года остаток на карте должен 

составлять, как минимум 300 000 рублей 

40 000 5 000  
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Окончание таблицы 12 

«Ежегодная 

вечеринка» 

Для самых активных пользователей карт 

Альфа-Банк по истечению календарного года 

организовывается вечеринка, с целью 

налаживания  контакта и поощрения таких 

клиентов. 

50 000 8 000 

«Дружим 

семьями» 

Все члены семьи накапливают баллы в 

общую копилку, используя банковские карты 

Альфа-Банка. В конце года семья с 

наибольшим количеством баллов получает 

билеты на семейный отдых. Остальные 

активные семье также получают различные 

бонусы. 

80 000 10 000 

ИТОГО  380 000 60 000 

 

По таблице 12 можно сделать вывод, что прибыль с каждого клиента Альфа-

Банка при участии во всех услугах банка может составить до 380 000 рублей. Все 

услуги в основном построены на хранение владельцами карт Альфа-Банка 

денежных средств на своих счетах, тем самым Альфа-Банка сможет получать 

прибыль с этих денежных средств, используя их под выдачу потребительских 

кредитов. Расчеты произведены исходя из процентной ставки в Альфа-Банке на 

01.06.2017 года, которая составляет от 14% до 26%. 

Банками уже не первый год используется технология бесконтактных платежей 

на основе радиосигнала, как например Apple Pay. Платить с Apple Pay очень 

просто – достаточно устройства, которое с вами каждый день. Вы сможете одним 

касанием оплачивать покупки своей кредитной или дебетовой карты, а поскольку 

при использовании Apple Pay данные вашей карты не передаются продавцу, то – 

это невероятно надежный и конфиденциальный способ оплаты. 

Когда владельцы банковских карт оплачивают покупки с помощью карточки, 

то все данные считываются с микросхемы, которая встроена в карту, то есть сама 

карта – это лишь оболочка хранения для этой микросхемы. Поэтому можно 

предположить, что в будущем эта микросхема будет находится не в карте, а в 
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какой-либо другой оболочке. Рассмотрим несколько вариантов встраивания 

платежных чипов. 

Первое, что приходит на ум если говорить о платежной системе будущего, то 

это часа, в которые будет встроена микросхема. Это очень удобно и безопасно, 

потому что часы всегда на руке, где бы человек не находился и их трудно где-то 

забыть в ресторане или на кассе магазина, ведь для оплаты не требуется их даже 

снимать, достаточно прислонить к POS-терминалу, и оплата прошла. Стоит 

только продумать выдачу наличных с помощью таких часов, ведь вставить в 

банкомат их будет достаточно трудно.  

Для людей, обладающих собственным автомобилем, подошел бы вариант со 

встроенной микросхемой в их ключ.  

Такие способы оплаты помогли бы клиентам забыть о кошельках и банковских 

картах, и существенно бы упростило оплату покупок и использование 

безналичных денежных средств, как способ платежа. 

 

3.2 Расчетная стоимость новых технологий платежной системы 

                с использованием безналичных денежных средств 

 

Для того чтобы понять насколько технологии, указанные в пункте 3.1 

являются реальными нужно рассчитать их стоимость и провести анализ 

окупаемости инвестиций. Для разработки платежных часов и ключей для 

автомобиля потребуется: материал для установки чипа (часы и ключи), чип, 

специальное программное обеспечения для терминала. 

На начальном периоде было бы не рентабельно банку самому производить 

часы или ключи, так как неизвестно каким спросом будет пользоваться данное 

предложение, а убытки в случае неудачи могут быть велики. Поэтому 

рациональным вариантом было бы сотрудничество с ведущими производителями 

часов и автомобилей. Выгода банка в таком сотрудничестве состояла бы в 

предоставлении новой услуги своим клиентам, выгода партнеров в продаже 
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своего товара. Чистая прибыль от продажи товара будет полностью принадлежать 

изготовителю товара. 

Среднерыночная оптовая стоимость микросхемы для платежной системы 

составляет 50 рублей, стоимость программного обеспечения для терминалов 

примерно 2 000 000 рублей. Стоимость рекламы новой продукции 1 200 000 

рублей. Первоначальные инвестиции в данный проект показаны в таблице 11. 

Таблица 13 –  Предполагаемые инвестиции Альфа-Банка в новую услугу 

                                безналичных платежей 

В рублях 

Вид инвестиции Первоначальные 

затраты 

Ежемесячные затраты 

после запуска услуги 

1. Программное обеспечение 2 000 000 0 

2. Интернет-Реклама 1 400 000 800 000 

2.1 Съемка вирусного видео с 

популярной личностью 

1 000 000 0 

2.2 Распространение рекламы 

по интернету 

400 000 800 000 

3. Чипы для установки 50 000 20 000 

ИТОГО 3 450 000 820 000 

По таблице 13 можно сделать вывод, что предполагаемая сумма 

первоначальных инвестиций составит 3 450 000 рублей. 

Предполагаемый ежемесячный затраты после введения новой услуги, составят 

820 000 рублей, можно сделать вывод, что ежегодные постоянные затраты 

составят 9 840 000 рублей. 

Так как такая платёжная система будет иметь спрос в основном у 

состоятельных клиентов, то сумма годового обслуживания может составлять от 3 

до 10 тысяч рублей в год или будет предоставляться бесплатно при наличии у 

клиента на счете ежемесячно от 500 000 до 2 000 000 рублей 
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Предположим, что каждый год Альфа-Банку удастся привлечь как минимум 

1000 клиентов. Рассчитаем предполагаемых доходы Альфа-Банк при введение 

новой услуги (таблица 14). 

Таблица 14 – План-продаж новой услуги для клиентов Альфа-Банк 

Услуга Годовое обслуживание 

для клиента, в рублях 

Предполагаемое 

количество 

новых клиентов, 

человек в год 

Ежегодный доход 

Альфа-Банка,  

в рублях 

Watch 

Standard 

3 000 / Бесплатно при 

ежемесячно остатке на 

счете от 500 000 

750 6 550 000 

Watch 

Gold 

6 000 / Бесплатно при 

ежемесячном остатке на 

счете от  1 200 000 

210 3 300 000 

Watch 

Brilliant 

10 000 / Бесплатно при 

ежемесячном остатке на 

счете от 2 000 000  

40 1 850 000 

ИТОГО  1 000 11 700 000 

 

По таблице 12 можно сделать вывод, что предполагаемая ежегодная выручка 

от новой услуги для безналичных расчетов составит 11 700 000 на тысячу 

привлеченных клиентов. 

Такой уровень выручки будет означать, что ежегодная чистая прибыль на 

тысячу клиентов составит: 

(11 700 000 – 9 840 000) * (1 – 0,2) = 1 488 000 рублей 

Соответственно, можно сделать вывод, что в срок окупаемости данного 

проекта составит: 

3 450 000 / 1 488 000 = 2,3, 

что означает данный проект при верных расчетах окупится через 1 год и 1 месяц. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

На сегодняшний день абсолютное большинство кредитных организаций 

осуществляют операции с банковскими картами. Банковские карты являются 

одной из самых востребованных банковских услуг. Использование безналичной 

платежной системы позволяет существенно ускорить проведение расчетов и 

платежей между участниками платежных систем. 

Интерес клиентов к банковским картам растет, ведь она является не только 

признаком статуса держателя карты, но и предметом комфорта. Поэтому в 

ближайшее время тенденция популяризации безналичных платежей сохраняется, 

а количество обладателей банковских карт растет стремительными темпами. 

В ходе анализа совершения операций с банковскими карта в Альфа-Банке, 

автором выпускной квалификационной работы были получены следующие 

результаты. 

Область применения банковских карт расширяется с каждым днем. 

Банковские карты постоянно используются для произведения безналичных 

расчетов, контроля доступа, удостоверения личности и других целей. Рынок 

современных банковских карт разнообразен и служит для современного 

потребителя активным помощником в разнообразии приобретения товаров и 

потребления различных услуг. С помощью банковских карт легко решаются 

неудобства с наличными расчетами и предоплаченными услугами. 

Банковские карты создают возможность функционирования единой 

универсальной расчетной сети, которая позволяет обеспечить обслуживание 

массовых ежедневных платежей населения страны и приводит к значительному 

сокращению доли наличных операций и качественному изменению структуры 

финансовых потоков. В настоящее время доля безналичных платежей в общем 

обороте существенна, что является отражением стабильности и 

сбалансированного роста «карточного» рынка в целом. 

АО «Альфа-Банк» занимает одно из лидирующих мест на российском рынке 

банковских карт среди кредитных организаций, работающих с банковскими 
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картами. Своим клиентам Альфа-Банк предлагает полный набор карточных 

продуктов. 

Основными преимуществами Альфа-Банка в сфере банковских карт является: 

– большой выбор предлагаемых дебетовых и кредитных карт (более 

100 штук); 

– более 3 000 банкоматов по всей Российской Федерации; 

– мобильный банк «Альфа-Мобайл»; 

– наличие банков-партнеров, которые предоставляют, без комиссий, услуги 

своих банкоматов и терминалов; 

– множество выгодных акций и предложений для владельцев банковских 

карт Альфа-Банка. 

Механизм функционирования системы расчета в кредитной организации 

основан на применении банковских карт и включает в себя операции, 

осуществляемые при помощи терминалов и банкоматов, электронные системы 

расчетов в торговых организация.  Доля операций по оплате товаров и услуг в 

отчетный период (2014-2016 гг.) в Альфа-Банке увеличилась от 20,89% до 35,43% 

(на 14,5 пункта). Развитию инфраструктуры обслуживания способствует 

увеличение числа пунктов обслуживания банковских карт. Анализ активно 

транзакций за отчетный период клиентами банка показал, что держателями карт 

было совершено в общей сложности 2 380 000 000 транзакций. 

Увеличение количества транзакций через кассовые терминалы 

свидетельствует о том, что часть операций связана с оплатой товаров и услуг. 

Величина суммы транзакций, совершаемых через кассовые терминалы, выросла с 

57 815 млн руб. в 2015 году до 284 760 млн руб. в 2016 году. Темп роста составил 

492%. Наибольшую долю на протяжении всего отчетного периода в общей 

величине сумм транзакций, составляют транзакции, совершаемы через 

банкоматы. Наибольший темп роста транзакций наблюдается по операциям, 

совершаемых через кассовые терминалы. 

Результаты проводимых ранее исследований позволяют сказать о том, что 

уровень доходности от операций с банковскими картами ежегодно растет, но 
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существуют и проблемы, владельцы карт Альфа-Банка по-прежнему используют 

свои банковские карты, в основном, для обналичивания денег и самую большую 

долю в сумме транзакцию составляет пользование банкоматом. Банк должен 

предложить своим клиентам новые варианты безналичных расчетов, для удобства 

и привлечения клиентов. 

АО «Альфа-Банк» активно развивается, что положительно сказывается на 

динамике росте показателей и укрепления позиций в стране. Однако, в условиях 

обострения конкуренция, одной из важных задач является сохранение и 

укрепление своих позиций на рынке безналичных платежей. 

В выпускной квалификационной работе даны рекомендации по развитию 

безналичных платежей с использованием банковских карт Альфа-Банка, а также 

предложены инновационные услуги для привлечения большего количества 

клиентов. 

С учетом внедрения инноваций были рассчитаны расходы, требуемые на 

реализацию новой услуги. Было выявлено, что ежегодные расходы составят 

9 840 000 рублей на 1000 клиентов. 

Чистая прибыль от внедрения рекомендация с учетом расходов и налога на 

прибыль составит 1 488 000 рублей в год на 1000 клиентов. 

Следовательно, можно сделать окончательный вывод: проблемы, выявленные 

в ходе написания работы возможно решить с помощью предложенных 

рекомендаций, при реализации которых Альфа-Банк увеличит доходность и 

количество безналичных платежей. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

 

Первая пластиковая карта 

 

 

Карта «Diners Club» 

 

 

Первая пластиковая карта от  

American Express 

 

 

Карта BankAmericard 

 

Современная карта VISA 

 

Современная карта MasterCard 
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Окончание приложения А 

 

Одна из первых карт в СССР, STB Card 

 

 

Карта в СССР, Union Card 

 

 

Виртуальная банковская карта QIWI 

 

 

Карта платежной системы «Мир» 

 

Карта с магнитной полосой 

 

Карта с чипом 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

 

Карта Альфа-Банка Cash Back 

 

 

Карта Альфа-Банка Aeroflot 

 

Мужская карта Альфа-Банка 

 

 

Карта Альфа-Банка World of Tanks 

 

Карта Альфа-Банка FIFA 2018 

 

 

Карта Альфа-Банка «Мир» 
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Окончание приложения Б 

 

Кредитная карта Альфа-Банка Classic 

 

Карта Альфа-Банка Близнецы 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

Таблица В.1 – Комиссии и лимиты на переводы Альфа-Банка. 

Вид операции Ставка комиссии Лимиты по услуге 

«Переводы с карты на 

карту» 

Внесение наличных на 

банковские карты, 

эмитированные 

сторонними банками 

1% от суммы операции, 

минимум – 99 рублей. 

Комиссия взимается из суммы 

наличных денежных средств 

− 15 000 рублей за одну 

операцию; 

− 75 000 рублей в месяц по 

одной карте MasterCard; 

− 600 000 рублей в месяц по 

одной карте VISA; 

− Не более 5 операций в 

день по одной карте. 

Перевод с карты 

Альфа-Банка на карту 

Альфа-Банка 

Комиссия не взимается. − 100 000 рублей на одну 

операцию; 

− 200 000 рублей в день по 

одной карте; 

− 1 300 000 рублей в месяц 

по одной карте; 

− Не более 6 операций в 

день и не более 50 операций 

в месяц по одной карте. 

Перевод с карты 

стороннего банка на 

карту Альфа-Банка 

Комиссия не взимается. − 75 000 рублей на одну 

операцию; 

− 200 000 рублей в день по 

одной карте; 

− 1 300 000 рублей в месяц 

по одной карте; 

− Не более 6 операций в 

день по одной карте; 
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Окончание приложения В 

Вид операции Ставка комиссии Лимиты по услуге 

«Переводы с карты на 

карту» 

Перевод с карты 

Альфа-Банка на карту 

стороннего банка 

1,6% от суммы операции, 

минимум – 50 рублей. 

Комиссия взимается со счета 

карты отправителя сверх суммы 

перевода. Если на момент 

осуществления перевода на 

счете карты отправителя 

недостаточно средств, Альфа-

Банк отказывает в совершении 

перевода 

− 100 000 рублей на одну 

операцию; 

− 200 000 рублей в день по 

одной карте; 

− 1 300 000 рублей в месяц 

по одной карте; 

− Не более 6 операций в 

день по одной карте; 

− Не более 50 операций в 

месяц по одной карте. 

Перевод с карты 

стороннего банка на 

карту стороннего 

банка 

1,6% от суммы операции, 

минимум – 50 рублей. 

Комиссия взимается со счета 

карты отправителя сверх суммы 

перевода. Если на момент 

осуществления перевода на 

счете карты отправителя 

недостаточно средств, Альфа-

Банк отказывает в совершении 

перевода 

− 100 000 рублей на одну 

операцию; 

− 1 300 000 рублей в месяц 

по одной карте; 

− Не более 6 операций в 

день по одной карте; 

− Не более 50 операций в 

месяц по одной карте. 

 


