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АННОТАЦИЯ 

Ахмед М. А. Формирование кредитной 

политики коммерческого банка. – 

Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ-272, 2017. – 

120 с., 7 ил., 43 табл., 

библиографический список – 74 

наимен., 12 приложений.  

 

Магистерская диссертация выполнена с целью совершенствования 

управления кредитной политикой коммерческого банка в банковской сфере. 

В магистерской диссертации определены теоретические основы 

формирования кредитной политики коммерческого банка и ее основные 

направления, выявлены основные факторы, влияющие на кредитную политику 

коммерческих банков. Проведена оценка финансового состояния, состояния 

кредитного портфеля, а также применяемых мер по снижению риска кредитных 

операций, закрепленных в кредитной политики банка ООО «Хоум Кредит энд 

Финанс Банк», были выявлены основные проблемы в формировании кредитной 

политики банка, определены причины неэффективности реализации кредитной 

политики коммерческого банка, а также был произведен обзор современных 

методов формирования кредитной политики коммерческого банка. 

Были разработаны наиболее совершенные модели методик оценки 

кредитоспособности заемщиков банка, юридических и физических лиц, 

проведено внедрение методик оценки кредитоспособности заемщиков банка, 

благодаря чему можно сделать вывод, что новые модели методик оценки 

кредитоспособности заемщиков позволит, эффективное проводиться анализ 

кредитоспособности, снизить риск формируемого кредитного портфеля в целом, 

регулировать уровень риска ссудного портфеля на стадии его формирования с 

целью повышения его качества, обеспечить высокую доходность кредитных 

операций при сохранении риска портфеля, а также более эффективно управлять 

своими кредитными ресурсами. 

 



 

 

ANNOTATION 
 

Ahmed M A. Formation of credit policy of a 
commercial bank Chelyabinsk: SUSU, ЭУ-
272, 2017 120 pp 7 fig., 43 tables, list of 
references 74 titles. 

 
 

Master's dissertation is written with the purpose of perfecting the credit policy 
management of a commercial bank in the sphere of banking. 
In this Master's dissertation, theoretical foundations for formation of a 
commercial bank's credit policy and its main directions are determined; 
principal factors influencing on credit policy of commercial banks are revealed. 
Assessment of financial condition, condition of the credit portfolio, and the 
measures implemented in order to mitigate risks of credit operations assigned 
in credit policy of the Home Credit & Finance Bank OCO is carried out; principal 
issues in the bank's credit policy formation are revealed; causes for inefficient 
implementation of the commercial bank's credit policy are determined; also a 
review of modern methods of a commercial bank's credit policy formation is 
carried out. 
 The most accomplished models of methods for assessing creditability of 
bank's loaners, legal and private entities is developed; implementation of the 
methods for assessing creditability of bank's loaners is carried out, therefore we 
can conclude that the new models of methods for assessing creditability of 
1oaners will allow us to effectively carry out the analysis of creditability, mitigate 
risk of a forming credit portfolio in general, regulate the risk level of the credit 
portfolio at the stage of its formation in order to increase its quality, provide high 
profitability of credit operations while preserving the portfolio's risk, and also 
mana our credit resources more efficiently. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность выбранной темы выпускной квалификационной работы 

обусловлена следующими признаками: 

1) макроэкономический аспект – совершенствование банковской деятельности 

и определение приоритетных направлений развития банковской системы на 

сегодняшний день находятся в центре экономической, политической и 

социальной жизни России. По сути, банковская система относится к важнейшему 

элементу системы российской национальной экономики. В целом, банк как 

кредитный посредник выполняют ряд специфических функций, которые в свою 

очередь заключаются в способности аккумулировать потоки денежных средств и 

осуществлять их перераспределение между секторами экономики в 

территориальном и отраслевом аспектах. При реализации данных функций, 

банковская система способствует устойчивому экономическому росту, так как 

банковская система является одним из важнейших секторов экономики России.  

Это вызвано, прежде всего, с тем, что услуги, оказываемые банковской 

системой юридическим и физическим лицам, вносят свой вклад в создание и 

увеличение валового национального продукта, и направляя денежные потоки 

является ключевым звеном финансовой инфраструктуры народного хозяйства. 

При этом, реагируя на изменения экономической конъюнктуры, вызываемые 

действиями государственных органов управления, банк является проводником в 

стабилизации экономической политики государства России. 

Актуальность темы в макроэкономическом аспекте обусловлена тем, что 

главной тенденцией развития банковской деятельности является повышенный 

уровень конкуренции в банковском секторе, что сказывается весьма позитивно 

для экономики России. Отмечается высокая конкуренция со стороны 

международных кредиторов, что может являться серьезным вызовом для 

кредитной организации, которой необходимо повысить свою эффективность и 

приспособиться к работе в более «плотной» рыночной среде. 



 

2) микроэкономический аспект – на сегодняшний день кредитование можно 

отнести к той банковской услуге, которая способствует получению наибольшей 

прибыли. Но при этом, совершение кредитных операций у банка возникают 

высокие риски. Возникает необходимость в разработке новых методов 

кредитования, способствующих привлечению наибольшего числа клиентов. 

Вследствие чего, перед кредитной организацией возникает необходимость в 

четко сформулированной и грамотно разработанной кредитной политике. 

Кредитная политика для любой коммерческой организации является по сути 

своей документом, в которой отражается кредитная деятельность, 

устанавливаются правила и нормы кредитного управления, содержит ряд 

рекомендаций, разработанных для применения сотрудниками банка на практике. 

В каждой кредитной организации действует своя кредитная политика, она 

разрабатывается с учетом стратегии, целей и финансовых возможностей самого 

банка и может зависеть от уровня профессионализма сотрудников кредитной 

организации, от ситуации на кредитном рынке, от собственного капитала и 

многих других параметров. 

При реализации кредитной политики, чаще всего кредитная организация 

сталкивается с ее несовершенством (время проходит, ситуация на рынке меняется 

и кредитная политика становится совсем не актуальной). В связи с этим 

кредитная политика должна быть направлена на то, чтобы сотрудники могли 

правильно ориентироваться в различных ситуациях и принимать верное решение, 

действуя в интересах банка.  

Также актуальность темы в микроэкономическом аспекте обусловлена тем, 

что кредитная политика коммерческого банка связана с серьезным ее влиянием 

на устойчивость функционирования и результаты деятельности банка, тем более в 

условиях антикризисного развития банковской системы России. Неэффективная 

кредитная политика или ее отсутствие приводит коммерческий банк к серьезным 

финансовым потерям и банкротству. А эффективно разработанная кредитная 

политика способствует повышению качества активов, их доходности и 



 

обеспечению в итоге положительного финансового результата. 

3) учетный аспект – для того чтобы снизить или полностью исключить 

возникающие риски кредитной политики коммерческого банка, необходим 

анализ кредитного портфеля, финансовых результатов и анализ в целом всего 

финансового состояния банка. В современных условиях российские 

коммерческие банки вынуждены работать в условиях повышенных рисков и 

чаще, чем их зарубежные партнеры оказываются в кризисных ситуациях.  

А недостаточная оценка собственного финансового положения приводит к 

снижению эффективной реализации кредитной политики коммерческого банка. В 

условиях рыночной экономики возможность привлечения дополнительных 

ресурсов для коммерческого банка однозначно обусловлена степенью их 

финансовой устойчивости. Поэтому, существенно возрастает роль и значение 

анализа финансового состояния коммерческого банка. 

Эффективность большинства управленческих решений, а также разработки 

кредитной политики, может быть оценена с помощью финансовых показателей, в 

следствии чего анализ финансового состояния выступает как неотъемлемая часть 

финансового анализа и является этапом, и одним из основных условий 

обеспечения качества и эффективности принимаемых управленческих решений в 

разработке кредитной политике банка. 

В настоящее время банки составляют отчетность в соответствии с 

международными стандартами (МСФО). Данная отчетность представляет особую 

значимость, именно на основе данных этой отчетности проводится оценка 

финансовых результатов коммерческого банка. 

Актуальность темы в учетном аспекте обусловлена тем, что эффективное 

управление активами коммерческого банка и рациональное использование 

резервного фонда, вызывают объективную необходимость в анализе кредитной 

политики, кредитного портфеля банка и правильной оценке кредитных рисков 

для минимизации отрицательного влияния кредитного риска на прибыль банка, 



 

соблюдение нормативных требований ЦБ РФ, а также выявления 

дополнительных источников дохода. 

Таким образом, актуальность темы выпускной квалификационной работы 

объясняется тем, что эффективная разработка и грамотная реализация кредитной 

политики способствуют максимизации доходов коммерческого банка при 

поддержании его надежности и стабильности. 

Целью работы является разработка предложений по совершенствованию 

управления кредитной политикой коммерческого банка на примере ООО «Хоум 

Кредит энд Финанс Банк». 

Для достижения поставленной цели, необходимо решить следующие задачи: 

– рассмотреть теоретические основы формирования кредитной политики 

коммерческого банка и ее основные направления; 

– выявить основные факторы, влияющие на кредитную политику 

коммерческих банков; 

– провести оценку кредитной политики банка ООО «Хоум Кредит энд Финанс 

Банк»; 

– разработать мероприятия по совершенствованию управления кредитной 

политикой ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк». 

Объектом исследования является кредитная политика, реализуемая 

коммерческим банком ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк». 

Предметом исследования является механизм формирования кредитной 

политики коммерческого банка. 

Методологической и теоретической основой для написания данной работы 

послужили нормативно-правовые акты РФ, нормативные постановления ЦБ РФ, 

научные труды ведущих отечественных и зарубежных авторов, а также 

материалы специальной периодической печати. 

Данная работа имеет структуру и включает в себя введение, 3 главы, 

заключение, библиографический список и приложение. 



 

Во введении раскрыта актуальность темы, определены цель и задачи, предмет 

и объект исследования, а также структура работы. 

Первая глава данной работы посвящена изучению теоретических аспектов 

формирования кредитной политики коммерческого банка. 

Во второй главе проведена оценка формирования и реализации кредитной 

политики ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк». Проведен анализ банковской 

деятельности исследуемого банка, состояния кредитного портфеля и 

используемых мер по снижению риска кредитных операций 

В третьей главе разработаны рекомендации по совершенствованию 

управления кредитной политикой по средством совершенствования оценки 

кредитоспособности заемщиков юридических и физических лиц коммерческого 

банка ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк». 



 

1. КРЕДИТНАЯ ПОЛИТИКА КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА КАК ОБЪЕКТ 

УПРАВЛЕНИЯ 

1.1. Понятие, сущность и значение кредитной политики коммерческого банка 

 

Кредитная политика коммерческого банка, по мнению Пановой Г.С. [51] 

представляет собой систему денежно-кредитных мероприятий, проводимых 

банком для достижения определенных финансовых результатов и является одним 

из элементов банковской политики [51]. 

По мнению И.А. Никоновой [50] и Корнейчук В.И. [50] кредитная политика 

банка – это документ банка, устанавливающий основные принципы и приоритеты 

кредитной деятельности банка, а также регулирующая отношения между банком 

и заемщиком и направленная на реализацию его интересов [50, 40]. 

Такие авторы, как Терехова Н.В. и Тагирбеков К.Р. [56], Горелая Н.В. [29] 

рассматривают кредитную политику банка, как комплекс мероприятий, 

направленных на эффективное размещение привлеченных средств в кредиты с 

целью получения прибыли [56, с. 121]. 

Ильясов С.М. [36] определяют кредитную политику, как стратегию и тактику 

банка по привлечению ресурсов на возвратной основе и их инвестированию в 

части кредитования клиентов банка [36, с. 23]. 

Следует заметить, каждое суждение дополняет друг друга, но при этом 

каждый из авторов определяет кредитную политику как совокупность принципов, 

приоритетов и пр. 

Исходя только из определения кредитной политики, нельзя в точности 

определить необходимость кредитной политики банка, в связи с этим 

необходимо рассмотреть составляющие кредитной политики, такие как 

принципы, функции, цели и задачи. 

По мнению Пановой Е.П. [51] общие и специфические принципы кредитной 

политики являются основой кредитного процесса. Общие принципы – это 

научная обоснованность, определяющая оптимальность, эффективность, а также 

единство и неразрывная связь элементов кредитной политики [51]. 



 

Что же касается специфических принципов, то такие принципы являются 

специфическими поскольку, каждый банк выбирает свой определенный уровень 

доходности в соответствии с уровнем риска, и направленность таки принципов 

основываются на доходности, прибыльности, безопасности и надежности. 

Но некоторые авторы характеризуют принципы, указные в работе Пановой 

Е.П. [51], в расширенном и детальном варианте. Например, Корнейчук В.И. [40] и 

Никонова И.А. [50] группируют принципы кредитной политики по схеме, 

отраженной в Таблице 1. 

Каждый из представленных в Таблице 1 принципов способствует, 

достижению наиболее устойчивой кредитной политики банка, а также 

реализации задач и целей, поставленных перед банком. 

Таблица 1 – Принципы кредитной политики банка [40, 50] 

 

В.И. 

Корнейчук [40] 

– минимизация кредитных рисков при одновременном соблюдении 

планового объема кредитных вложений и уровня рентабельности; 

– адекватность системы оценки кредитных рисков и управления ими 

объему и сложности проводимых банком операций кредитного характера; 

– максимальное удовлетворение потребностей клиентов в кредитных 

ресурсах с сохранением приемлемого уровня рисков; 

– обеспечение конкурентоспособности кредитного продуктового ряда 

банка; 

– обеспечение комплексного обслуживания клиентов, в рамках которого 

ключевым элементом являются кредитные продукты. 

Никонова И.А. 

[50] 

– индивидуальность, соответствие стратегии банка, стратегическим целям и 

целевым показателям развития на определенный период, системе 

управления рисками; 

– соответствие современным международным стандартам управления 

кредитным риском, принципам ответственного финансирования, 

экологической и социальной ответственности и эффективности; 

– обеспечение социальной публичности и открытости операций банка. 

– реальность основных положений кредитной политики; 

– обеспечение экономической эффективности кредитных операций; 

– стимулирование развития современных инструментов и технологий 

кредитования, включая информационные; 

– недопущение случаев использования банка в целях отмывания доходов, и 

финансирование терроризма; 

– обязательность администрирования кредитной политики и оценки ее 

эффективности. 

 



 

В основном цели и задачи банка устанавливаются банком в зависимости от 

того, какое направление будет приемлемым. Задачи, ставящиеся перед банком в 

основном касаются того, на что банк в целом ориентирован – на улучшение 

качества банковских продуктов, на повышение обеспечения по выдаваемым 

кредитам или на расширение структуры кредитных услуг и т. д. 

Цель кредитной политики – это конечный результат, к которому стремится 

банк. Основной целью банка является получение прибыли при эффективном 

размещении кредитных ресурсов.  

Считаем, что если в основу кредитного процесса заложены принципы 

кредитной политики, то кредитная политика выполняет определенные функции. 

В качестве наиболее лучшего примера рассмотрим функции указанные Пановой 

Е.П. [51], которые были разделены на общие и специфические группы [50, с. 68]. 

В узком смысле эти группы характеризуются тем, что общие функции 

присущи различным элементам банковской политики, а специфическая группа 

функций наоборот отличает кредитную политику от других ее элементов. 

Так к общим функциям относятся: коммерческая, стимулирующая и 

контрольная функции, где: 

– коммерческая функция отвечает за получение банком прибыли от 

размещения денежных средств в кредиты; 

– стимулирующая функция проявляется в том, что кредитная политика 

отражает объективные потребности государства, банка и клиентов, стимулирует 

аккумуляцию временно свободных денежных средств и их рациональное 

размещение; 

– контрольная функция определяется самим содержанием кредитной 

политики о том, как должен происходить кредитный процесс или реализация 

действующей кредитной политики. 

Что же касается специфической функции, то здесь проявляется лишь функция 

оптимизации кредитного портфеля, целью которой является достижение цели 

банковской политики. 



 

Тавасиев А.М. [54] к общим принципам кредитной политики, относит 

принципы единые для государственной кредитной политики ЦБ РФ, проводимой 

на макроэкономическом уровне, и для кредитной политики каждого конкретного 

коммерческого банка [54]. 

В отношении общих принципов кредитной политики банка, интересным 

является мнение Жуковой Е.Ф. и Соколовой Ю.А. [20], так как данные авторы 

утверждают, что общие принципы кредитной политики имеют научную 

обоснованность, оптимальность, эффективность, а также единство и неразрывную 

связь элементов кредитной политики. Поскольку только научно-обоснованная 

кредитная политика, сформированная с учетом объективных реалий жизни и 

субъективных факторов, ее определяющих, позволяет наиболее полно выразить 

интересы банка, его персонала и клиентов [20]. 

К специфическим принципам кредитной политики коммерческого банка, 

Жукова Е.Ф. и Соколова Ю.А. [20] относят доходность, прибыльность, 

безопасность, надежность. В связи с этим, с целью повышения эффективности 

кредитной политики банка, является условие соблюдения вышеназванных 

принципов, что является наиболее важным [20]. 

Таким образом, можно отметить, что роль кредитной политики банка 

заключается в том, что бы организовать эффективную кредитную деятельность 

банка и регулировать отношения между участниками кредитного процесса, с 

целью получения максимального эффекта, как для банка, так и для заемщика. Но 

если учитывать возможность появления рисков, то кредитная политика позволяет 

банку не только получать максимальную прибыль, но также не допустить, 

исключить или снизить риски, с которыми банки сталкиваются постоянно 

(например, риск не возврата кредита). Если же исходить с точки зрения 

конкуренции, то кредитная политика банка позволяет, повысит рейтинг банка, а 

также укрепить его позиции на кредитном рынке, как в целом, так и по 

определенной специализации или направлению которую выбрал банк. 



 

Если рассматривать мнение Пановой Е.П., то кредитная политика банка 

бывает агрессивной и традиционной (классической) [51, с. 68]. 

Но есть также и противоположное мнение, что моделей кредитной политики 

не две, а три. Так Волк В.Я. подразделяет кредитную политику, на осторожную, 

умеренную и агрессивную [63]. 

Суть данных моделей основывается на степени рискованности кредитной 

политики банка. Так агрессивная кредитная политика банка, по мнению Пановой 

Е.П. [51] направлена на быстрый рост активов, капитала и т.д., при выдачи 

кредитов на сумму, занимающую 50 % активов. Целью данной модели являются 

высокие доходы, а также высокая конкурентоспособность по отношению к 

другим банкам [51]. 

Что же касается классической (традиционной) модели, то данная модель 

предполагает наименьший риск и оптимальный рост банка [63]. 

Таким образом, кредитная политика представляет собой совокупность 

мероприятий кредитной деятельности банка направленные на реализацию 

интересов сторон кредитной сделки. 

Исходя из этого, основная необходимость кредитной политики банка 

заключается в эффективной и устойчивой кредитной деятельности банка, 

которую она дает. Но также кредитная политика позволяет улучшать и сохранять 

позиции банка на рынке кредитов и избежать или предотвратить возникновение 

рисков. Выбор модели кредитной политики и ее разновидности необходимы для 

разработки банковской стратегии. 

Формами проявления кредита как экономической категорий, по мнению 

Лаврушиной О.И и Валенцовой Е.И [19], можно классифицировать по разным 

признакам [19]: 

– в зависимости от материально вещественной природы различают: денежную 

и смешанную формы кредита; 

– по функциональному признаку – потребительскую и производительную 

формы; 



 

– по субъектам кредитной сделки различают такие формы кредита как кредит 

юридическим и физическим лицам [19]. 

Лаврушина О.И и Валенцова Е.И [19] утверждают, что «активность кредитной 

политики по отношению к кредиту заключается в том, что она позволяет оценить 

реальные потребности клиентов и реализовать их в новой комбинации форм 

кредита, что, несомненно, затрагивает и кредит как экономическую категорию 

[19]». 

Таким образом, по мнению Лаврушиной О.И и Валенцовой Е.И [19] 

«прогрессивная», «оптимальная» кредитная политика, становится важной 

материальной силой, способствующая развитию банка, повышению 

эффективности работы и напротив «неадекватная» кредитная политика ведет к 

задержке развития банка, ухудшению показателей его финансового состояния, а 

то и к его банкротству [19]. 

В результате проведенного анализа представленных определений и понятий 

кредитной политики, можно сделать вывод о присутствии неоднозначной 

трактовке понятия «кредитная политика» в современной российской и 

зарубежной экономической литературе.  

Наблюдается параллельное существование двух позиций относительно 

понятия «кредитной политики» в современной экономической литературе. 

Во-первых, кредитная политика на макроэкономическом уровне, по мнению 

Жуковой Е.Ф. и Соколовой Ю.А. [20], понимается как банковская политика. Во-

вторых, кредитная политика на микроэкономическом уровне рассматривается 

авторами Жуковой Е.Ф. и Соколовой Ю.А. [20], как правило, как политика 

конкретного банка в области управления кредитным процессом. 

На Рисунке 1 представлена схема банковской политики и ее составляющих 

элементов [20]. 

В учебной литературе, Белоглазова Г.Н. и Кроливецкая Л.П. [23] поясняют, 

что кредитная политика включает в себя разработку научно-обоснованной 

концепции организации кредитных отношений, а также постановку задач в 



 

области кредитования народного хозяйства и населения, проведение 

практических мер по их осуществлению [23]. 

 

 

Рисунок 1 – Банковская политика и ее составляющие элементы [20] 

 

Белоглазова Г.Н., Кроливецкая Л.П. [23] считают, что в процессе и в 

результате выработки концепции определяется:  

– сфера кредитных отношений;  

– сочетание финансовых и кредитных методов распределения и 

перераспределения средств;  

– взаимосвязь кредитования с организацией денежного оборота;  

– принцип кредитования;  

– соотношение экономических и организационных методов [23].  

Костерина Т.М. [41] считает, что «общая цель коммерческого банка, должна 

определять приоритеты его политики с позиции доходности, рентабельности, 

ликвидности, минимизации рисков, оптимизации портфеля (депозитного, 

кредитного и др.), направлений его деятельности (депозитная политика, политика 
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на финансовом рынке, в области кредитования, ссудного процента и др.). 

Поскольку люди в своей деятельности руководствуются собственными целями, 

намерениями, интересами, то цели банка основываются на частных целях его 

владельцев, руководителей, персонала, а также клиентов банка и органов 

банковского надзора» [41]. 

Тавасиев А.М. [54] утверждает, что основной целью коммерческого банка 

должно являться его развитие, понимаемое в самом широком смысле, а также 

развитие как социального института (с позиций обеспечения интересов: 

акционеров, клиентов, персонала банка; органов банковского надзора) [54]. 

Жукова Е.Ф. и Соколова Ю.А. [20] выделяют ряд элементов в кредитной 

политике, которые классифицируют кредитную политику по видам. В основу 

классификации видов кредитной политики положены различные критерии, 

Таблица 2. При этом важно подчеркнуть, что представленная классификация не 

является исчерпывающей [20]. 

 

Таблица 2 – Классификация кредитной политики по видам[20] 

 

Критерии кредитной политики Классификация 

по субъектам кредитных отношений по отношению к юридическим лицам 

по отношению к населению 

по формам кредита по предоставлению потребительского кредита 

по государственному кредиту 

по ипотечному кредиту 

по банковскому кредиту 

по международному кредиту 

по срокам в области краткосрочного кредитования 

в области долгосрочного кредитования 

по степени рискованности агрессивная кредитная политика 

традиционная, классическая 

по целям по предоставлению целевых ссуд 

по предоставлению нецелевых ссуд 

по типу рынка на денежном рынке 

на финансовом рынке 

на рынке капиталов 

по географии кредитная политика, проводимая банком: 

на местном, региональном уровне 

национальном уровне 

международном уровне 
 



 

Окончание таблицы 2 

 

Критерии кредитной политики Классификация 

по отраслевой направленности кредитная политика по кредитованию: 

промышленных предприятий (тяжелой, легкой, 

пищевой промышленности) 

торговых организаций 

строительных организаций 

транспортных предприятий 

сельскохозяйственных организаций 

сбытоснабженческих организаций; 

предприятий связи и др. 

по обеспеченности по предоставлению обеспеченных ссуд 

по предоставлению необеспеченных ссуд 

по цене кредита кредитная политика по предоставлению: 

стандартных ссуд 

льготных ссуд 

проблемных ссуд (под повышенные проценты) 

по методам кредитования при кредитовании по остатку 

при кредитовании по обороту 

 

Таким образом, кредитная политика коммерческого банка определяется 

собственной стратегией и тактикой коммерческого банка и одновременно несет в 

себе объективное и субъективное начало, что позволяет определить, в сущности, 

дуалистическую природу кредитной политики как выражение 

общегосударственной и индивидуальной политики.  

В процессе формирования кредитной политики единение объективного и 

субъективного подходов приводит к наиболее полному учету всех факторов 

(внешних и внутренних), влияющих на деятельность банка, обуславливающих его 

политику, и как следствие, выработке наиболее рациональной, оптимальной, 

эффективной кредитной политике банка, в том числе и во взаимоотношениях с 

населением. 

 

 

 

 

 



 

1.2. Основные элементы кредитной политики, ее цель 

 

Каждое направление теоретической модели формирования кредитной 

политики имеют связь с остальными, и является обязательным для организации 

кредитного процесса. 

Костерина Т.М. [41] представляет нам практическое выражение элементов 

кредитной политики в организационных формах, т.е. приемах, способах, методах 

реализации кредитной политики, Таблица 3 [41]. 

 

Таблица 3 – Практическое выражение элементов кредитной политики [41] 

 

Этапы кредитования Регламентируемые параметры 

1. Предварительная работа 

по предоставлению 

кредитов 

– состав будущих заемщиков; 

– виды кредитов; 

– количественные пределы кредитования; 

– стандарты оценки кредитоспособности заемщиков; 

– стандарты оценки ссуд; 

– процентные ставки; 

– методы обеспечения возвратности кредита; 

– контроль за соблюдением процедуры подготовки выдачи 

кредита. 

2. Оформление кредита – формы документов; 

– технологическая процедура выдачи кредита; 

– контроль за правильностью оформления кредита. 

3. Управление кредитом – порядок управления кредитным портфелем; 

– контроль за исполнением кредитных договоров; 

– условия продления или возобновления просроченных 

кредитов; 

– порядок покрытия убытков; 

– контроль за управлением кредитом. 

 

Необходимо подчеркнуть, что Костерина Т.М. [41] в данном случае убеждена 

в отсутствии единой (одинаковой) кредитной политики для всех банков. Каждый 

конкретный банк должен определять собственную кредитную политику, при этом 

учитывать экономическую, политическую, социальную ситуацию в регионе, его 

функционирования, или, что более правильно, принимать во внимание и 

учитывать всю совокупность внешних и внутренних рисков, влияющих на работу 

данного банка [41]. 



 

Автор Лаврушина О.И. [53] выделяет основную роль кредитной политики 

банков в экономике при современных условиях в следующем: 

– в значении кредитной политики при процессе перераспределения денежных 

средств между отраслями и сферами рыночной экономики через банки;  

– перевода сбережении, прежде всего населения, из непроизводительной в 

производительную форму;  

– финансирование и кредитование потребностей экономики и населения на не 

инфляционной основе, то есть без выпуска обращения дополнительных 

денежных средств [53]. 

Кроливецкая Л.П. [23] указывает, что в настоящее время наиболее актуальные 

вопросы контроля качества кредитного портфеля, что определяет необходимость 

уделить в модели особое внимание следующим вопросам [23]: 

– анализ кредитного рынка и разработка мер по привлечению и отбору 

наиболее выгодных для банка кредитных заявок; 

– анализ финансового состояния заемщика; 

– анализ залогов и иного обеспечения возвратности ссуд; 

– соблюдение принципов кредитования (целевой направленности, 

обеспеченности, срочности, платности); 

– периодичное тестирование выданного кредита на предмет его возвратности: 

мониторинг состояния заемщика, экономической ситуации и так далее; 

– анализ структуры кредитного портфеля, расчет показателей, разработка и 

выполнение мер по реструктуризации кредитного портфеля; 

– выявление проблемных кредитов и разработка мероприятий по ликвидации 

задолженности [34]. 

Учитывая то, что кредитные операции связаны с риском, Горелая Н.В. [29] 

утверждает о необходимости в формировании качественного кредитного 

портфеля банка, в котором доля более рискованных операций должна быть 

наименьшая, несмотря на то, что в ряде случаев данные операции могут быть 

более прибыльными для банка [29].  



 

В своей работе Горелая Н.В. [29] пишет, что кредитную стратегию следует 

ориентировать на диверсификацию, как в составе клиентов, так и 

предоставляемых услуг, что крайне необходимо в условиях конкуренции [29]. 

Тавасиев А.М. [54] выделили две группы зависящих факторов на банковскую 

политику в целом и кредитную политику коммерческого банка, в частности, на 

совместном этапе становления рыночных отношении. 

В первой группе Тавасиев, А.М. [54] выделил факторы, определяющие 

внешнюю политику банка [54]: 

– общее состояние экономики страны, уровень инфляции, темпы роста ВВП, 

дефицит бюджета и другие; 

– влияние кредитной политики ЦБ РФ и Министерства Финансов России; 

– степень независимости ЦБ РФ, участие банков в политической жизни 

страны и прочее; 

– уровень доходов населения, способность потреблять банковские услуги, 

наличие социальных льгот; 

– региональная специфика функционирования банка; 

– уровень конкуренции; 

– уровень цен на банковские продукты и услуги; 

– политизированность общества; 

– социальная напряженность; 

– потребность в ссудах банка и его клиентов [54]. 

Во второй группе Тавасиев А.М. [54] выделил факторы, определяющие 

внутреннюю политику банка [54]: 

– кредитный потенциал банка; 

– степень рискованности и прибыльности отдельных видов ссуд; 

– стабильность депозитов; 

– спектр выполняемых операции и услуг; 

– обеспечение ссуд; 

– профессиональная подготовка, квалификация и опыт персонала банка; 



 

– клиентура банка; 

– качество кредитного портфеля; 

– ценовая политика банка; 

– уровень риск-менеджмента[54]. 

На Рисунке 2 изображены факторы, влияющие на кредитную политику. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Факторы, влияющие на кредитную политику [54] 
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Таким образом, согласно мнению Тавасиева А.М. [54] можно сказать, что при 

формировании кредитной политики, внутрибанковские факторы во многом 

определяются качеством управления банком, уровнем финансового менеджмента, 

эффективностью внутреннего контроля, деловыми качествами и опытом 

персонала [54]. 

Банк должен всегда стремиться к привлечению средств на срочные депозиты, 

которые являются более надежным кредитным ресурсом, позволяют лучше 

прогнозировать и планировать размещение этих средств в качестве кредитов. 

Белый К. [69] в своей публикации «Обязательные нормативы ЦБ РФ для 

коммерческих банков» выделяет основные нормативы. Непосредственную связь 

между активами (требованиями) и пассивами (обязательствами) банка 

регламентируют нормативы ликвидности – Н2 (норматив мгновенной 

ликвидности), НЗ (норматив текущей ликвидности), Н4 (норматив долгосрочной 

ликвидности). При определении кредитной политики соблюдение этих 

нормативов позволяет следовать золотому банковскому правилу: «требования и 

обязательства банка должны соответствовать друг другу по суммам и срокам, т.е. 

поддерживать ликвидность» [69]. 

Далее более подробно рассмотрим отдельные составляющие факторов, 

влияющих на формирование кредитной политики банка. 

По мнению Костериной Т.М. [41] капитал банка обеспечивают интересы 

вкладчиков. Банки, имеющие относительно крупный капитал, могут 

предоставлять более длительные и рискованные ссуды [41]. 

Костерина Т.М. [41] также указывает, что только прибыль необходима для 

успешного функционирования банка. Если банк испытывает острую потребность 

в прибыли, то необходима поддержка более агрессивной ссудной политики по 

сравнению с банками, для которых прибыль не имеет решающего значения. Такая 

агрессивная политика может проявляться в относительно высокой доле срочных 

ссуд и потребительского кредита, которые обычно приносят более высокий 



 

процент по сравнению с краткосрочными ссудами торговым и промышленным 

организациям и предприятиям [41]. 

Болвачев А.И. [25] имеет мнение, что только состояние экономики районов 

оказывает влияние на ссудную политику. В период экономического спада и 

подъема вклады испытывают более резкие колебания, чем в условиях абсолютной 

стабильности. В случае если факторы обрели крупный масштаб, то это 

отрицательно повлияет на общехозяйственную ситуацию и могут, в конечном 

счете, воздействовать и на местные условия [25]. 

Костерина Т.М. [41] в своей работе пишет, что рост кредитных возможностей 

банка возможен, если в распоряжение коммерческого банка будут 

предоставляться дополнительные резервы. Только при данных условиях банк 

способен придерживаться более либеральной кредитной политики, нежели в 

ситуации, когда сдерживается или сокращается рост банковских резервов [41]. 

При разработке кредитной политики банка, автор Кроливецкая Л.П. [23] 

выделяет квалификацию работников, осуществляющих кредитные операции, как 

особое значение. 

В учебной литературе Кропина Ю.А. [43], указано, что кредитная политика 

должна включать моменты о сроках кредита, т.к. они имеют влияние на 

ликвидность банка, а также на риск, сопряженный с судами. Это связано с тем, 

что банки не приветствуют кредитование под залог недвижимости на очень 

продолжительный срок, другие банки ограничивают объем срочных ссуд 

фирмам. Кроме того, некоторые банки предпочитают ограничивать ссуды на 

приобретение автомобилей сроком от 24 до 30 месяцев [43]. 

Также одной из проблем, по мнению Кузнецовой Е.И. [43] с которой 

сталкиваются многие банки, является превышение предела кредитной величины, 

предусмотренного законом. Банк стоит перед выбором: либо заключить 

удовлетворительное соглашение с банком-корреспондентом, который возьмет на 

себя избыточную часть ссуды, либо отказать клиенту в выдаче ссуды, либо банк 



 

вынужден оставлять такие заявки без внимания или выдают кредит до 

исчерпания лимита [43]. 

Лаврушина О.И и Валенцова Н.И [19] выделяют проблему определения 

обоснованной величины кредитного портфеля. Банкам необходимо поддерживать 

уровень ликвидности, достаточный для удовлетворения требований вкладчиков. 

Но банк не может просто вложить средства в другие активы, например 

облигации, и обеспечить требуемую ликвидность [19]. 

Если исходить из отношения ссуды к депозитам то, по мнению Астрелиной 

В.В. [18] данное соотношение у банков и в крупных финансовых центрах выше, 

чем в небольших банках. Автор отмечает, что на увеличение доходов 

способствуют несколько факторов: возможность поддерживать ликвидность, 

наличие рынка федеральных резервных фондов, совершенствование методов 

управления активами и ресурсами, улучшение методов анализа 

кредитоспособности и оценки кредитных рисков [18]. 

Таким образом, кредитная политика коммерческого банка определяется 

собственной стратегией и тактикой коммерческого банка и одновременно несет в 

себе объективное и субъективное начало, что позволяет определить, в сущности 

природу кредитной политики как выражение общегосударственной политики. В 

процессе формирования кредитной политики единение объективного и 

субъективного подходов приводит к наиболее полному учету всех факторов 

(внешних и внутренних), влияющих на деятельность банка, обуславливающих его 

политику, и как следствие, формирования наиболее эффективной кредитной 

политики банка, в том числе и во взаимоотношениях с населением. 

 

1.3. Особенности разработки основных направлений кредитной политики и 

контроль за их реализацией 

 

Киреев В.Л. [38] поясняет, что первоочередным моментом при разработке 

кредитной политики для банка, является ясное понимание глобальных тенденций 

общественного развития и своей роли (миссии) в этом развитии. Миссия, по 



 

мнению Киреева В.Л. [38] это то, к чему данный банк призван и может совершить 

за все время своего существования финансовой деятельности; это то, что, в 

конечном счете, определяет лицо банка и отличает его от других финансово-

кредитных институтов [38]. 

Затем, Киреев В.Л. [38] далее поясняет, уже на основе сформулированной 

миссии необходимо разработать концепцию развития (на более короткий 

интервал времени), и в рамках разработанной и действующей концепции – 

сформировать цели и задачи развития; и после этого осуществляется выбор 

стратегий банковского функционирования как способа реализации данных целей 

и задач. При этом под банковской стратегией Киреев В.Л. [38] определяет набор 

возможных вариантов кредитных операций, а множество стратегий, 

ориентированных на решение конкретных целей и задач образует кредитную 

политику банка [38]. 

Жукова Е.Ф. и Соколова Ю.А. [20] представили общую схему процесса 

формирования миссии, концепций и стратегий развития банка, а также факторы, 

определяющие данный процесс, Рисунок 3. 

Жукова Е.Ф. и Соколова Ю.А. [20] исходя из данной схемы, в процессе 

разработки концепции развития банка предлагают принимать во внимание 

следующие моменты [20]: 

– исторический опыт банка, который с учетом особенностей текущего 

момента позволяет находить «новые решения, как хорошо забытые старые»; 

– государственная политика, которая может оказывать существенную 

поддержку банку, как материальную, так и нематериальную. В результате участия 

государства повышается надежность банка, так как государство в данном случае 

выступает гарантом возврата вложений населения; 

 



 

 

Рисунок 3 – Схема формирования стратегий развития банка и факторы, 

                                  определяющие данный процесс [20] 

 

– экономическое состояние, которое может быть благоприятным или 

неблагоприятным для банковской системы, маркетинг банковских услуг, который 

позволяет сконцентрировать усилия на наиболее перспективных направлениях 

развития банка [20]. 

Заметим, что три последних фактора являются взаимосвязанными и 

формируют внешнюю экономическую среду функционирования банка. 

По мнению Белоглазовой Г.Н. и Кроливецкой Л.П. [23] вне зависимости от 

классификации вида кредитной политики банка, кредитная политика содержит 

внутреннюю структуру, основными элементами которой являются [23]: 

1) стратегия банка по разработке основных направлений кредитного процесса; 

2) тактика банка по организации кредитования; 

3) контроль за реализацией кредитной политики [23]. 

С учетом отечественного и мирового опыта и требований оптимизации 

кредитной политики в методологическом плане, Белоглазова Г.Н. и  
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Кроливецкая Л.П. [23] в своей работе предлагают схему формирования 

кредитной политики коммерческого банка [23], она следующая: 

1. Общее описание положения и целей кредитной политики банка. 

2. Структурный аппарат управления кредитными операциями и полномочия 

сотрудников банка. 

3. Процесс организации кредитного процесса на этапах реализации 

кредитного договора. 

4. Банковский контроль и управление кредитным процессом [23]. 

По вопросу банковского контроля и управления кредитным процессом 

рассматривается Киреевым В.Л. [38] теоретическая модель, которая обусловлена 

методологическими обязательными требованиями самого процесса 

формирования кредитной политики, а также организации кредитного процесса.  

Жукова Е.Ф. и Соколова Ю.А. [20] поясняют, что в сфере кредитной политики 

банки сталкиваются с тремя основными видами рисков: кредитным риском, 

риском ликвидности, процентным риском [20]. 

Лаврушина О.И. и Валенцова Н.И. [19] уделяют большое значение кредитному 

процентному риску. Процентный риск наиболее высок в периоды с неустойчивой 

процентной ставкой, когда он становится повседневным банковским риском. А в 

условиях относительно стабильной экономики наиболее опасным является 

кредитный риск [19]. 

Понятие «спрэд» поясняется Лаврушиной О.И. и Валенцовой Н.И. [19] как 

разность между кредитной и депозитной ставками, количеством ссужаемых и 

привлеченных средств, величина которого определяет доход банка [19]. 

Понятие «гэп», как утверждают авторы Лаврушина О.И. и Валенцова Н.И. [19] 

это более узкое понятие, принятое в банковской практике и относящееся лишь к 

определенному виду активов и пассивов [19]. 

Жиляков Д.И. [34] делит на чувствительные активы и пассивы к изменению 

процентной ставки. К чувствительным активам автор относит: выданные кредиты 

(в рублях и инвалюте), государственные ценные бумаги различных видов, доходы 



 

будущих периодов и т.д. К нечувствительным активам – средства, находящиеся в 

кассовых расчетах, здания, сооружения, хозяйственный инвентарь и т.д.  

Чувствительные пассивы, по мнению Жилякова Д.И. [34] представляют собой 

средства, полученные в результате расчетов с другими банками (привлечение 

кредита в инвалюте и рублях); вклады и остатки на счетах физических и 

юридических лиц. Нечувствительные пассивы – это главным образом различные 

фонды банковской фирмы (уставной, резервный, развития и т.п.) [34]. 

Жиляков Д.И. [34] также поясняет, что соотношение данных видов активов и 

пассивов играет существенную роль в формировании банковского дохода при 

изменении ставки процента. Другим механизмом кредитной политики является 

механизм управления процентной ставкой [34]. 

Однако, Шапкин А.С. [60] определяет важную роль при установлении уровня 

процентной ставки, играет учет в ней различных рисков (невозврата кредита, 

процентного и т.д.). Инфляционный риск становится наиболее высоким в 

результате нестабильности в экономике, т.к. происходит рост инфляции. 

Инфляционный риск автор подразделяет риск на риск ожидаемой инфляции и 

риск неожиданной инфляции (процентный риск), при этом недооценка величины 

инфляции в кредитной ставке процента, так же как и переоценка ее в депозитной 

ставке, является неблагоприятным фактором [60]. 

По мнению Шапкина А.С. [60] неверная оценка параметров ведет к потерям 

дохода (убыткам), которые могут возникнуть либо у кредитора (заимодавца), 

либо у кредитуемого (заемщика). При этом одна из сторон всегда остается в 

выигрыше и получает дополнительный доход, равный сумме недополученного 

дохода партнера по данной кредитной операции [60]. 

Шапкин А.С. [60] указывает, что для эффективного управления процентной 

ставкой, необходимо соблюдение следующих принципов:  

– невозможно полностью устранить риск невозврата кредита;  

– снижение риска возможно за счет снижения уровня концентрации 

неблагонадежных заемщиков в общем числе клиентов;  



 

– достичь снижения риска можно за счет снижения ставки банковского 

процента, до или ниже уровня средней эффективности вложений [60].  

Таким образом, в результате происходит снижение банковской доходности, но 

при этом происходит одновременное снижение кредитного риска, т.е. происходит 

перераспределение риска между благонадежными заемщиками. 

Еще одним механизмом формирования кредитной политики Жиляков Д.И. 

[34] определяет механизм управления ликвидностью, который включает в себя 

совокупность действий и методов по управлению активами и пассивами [34]. 

По мнению Жилякова Д.И. [34] управление активами определяет пути и 

порядок размещения собственных и привлеченных средств. Как уже ранее 

отмечалось, банки должны размещать средства в активы таким образом, чтобы 

они приносили эти средства. В мировой банковской практике управление 

активами осуществляется посредством ряда методов, к которым, в частности, 

относятся метод общего фонда средств и метод распределения активов [34]. 

По мнению Астрелиной В.В. [18] управление ликвидностью банка включает в 

себя поиск источников заемных средств, выбор среди них самых надежных с 

наиболее длительными сроками привлечения, и установление необходимого 

оптимального соотношения между отдельными видами пассивов и активов, 

позволяющего банку выполнять свои обязательства перед кредиторами [18]. 

Шапкин А.С. [60] дает определение кредитного риска как опасность не 

выполнения дебитором условий договора по возврату кредит и погашению 

процентов, что является неотъемлемой частью банковской деятельности, так как 

это приводит к снижению движении денежных средств и неблагоприятному 

отражению на ликвидности банка [60].  

Шапкин А.С. [60] выделяет три основных вида кредитного риска:  

– личный или потребительский риск;  

– корпоративный риск или риск компании;  

– суверенный или страховой риск [60]. 

Основная задача в управлении кредитным риском, по мнению Шапкина А.С. 



 

[60] заключается в получении оптимального для банка соотношения доходности 

и риска. А к управлению рисками можно отнести средства, технологии и 

соответствующие бизнес-процессы, направленные на оценку, мониторинг и 

контроль за рисками, а в целом – на реализацию избранной стратегии в области 

управления рисками [60]. 

Таким образом, кредитная политика – это деятельность коммерческого банка, 

направленная на формирование такого кредитного портфеля и организацию 

кредитной деятельности, таким образом, которые позволят банку получить 

наибольшую прибыль при оптимальном риске. Кредитная политика предполагает 

дифференциацию кредитного портфеля по отраслям, субъектам и срокам 

кредитования, с учетом выбора наиболее оптимального варианта. 

Кредитная политика включает в себя выбор наиболее подходящих видов и 

форм кредитования, а также эффективных способов оценки кредитоспособности 

заемщика. Важным элементом кредитной политики выступают используемые 

банком способы обеспечения возврата кредита, позволяющие обеспечить 

высокий уровень возвратных кредитных ресурсов. Неотъемлемым элементом 

кредитного процесса и кредитной политики являются мониторинг и контроль за 

ходом кредитования. 

Важнейшим элементом кредитной политики банка является работа по 

своевременному возврату средств и ликвидации просроченной задолженности по 

ссудам. Следует так же отметить необходимость формирования оптимальной 

процентной политики. 

 

Выводы по первой главе 

 

Таким образом, кредитная политика – это внутренний документ банка, 

сформированный с учетом сложившейся текущей экономической ситуации и 

определяющий основные подходы к кредитованию и требования, предъявляемые 

к заемщику. Кредитная политика выражает общую концепцию и устанавливает 



 

стратегические основы всей кредитной деятельности банка, определяет 

приоритеты на кредитном рынке и цели кредитования. 

Кредитная политика определяет задачи и приоритеты кредитной деятельности 

всего банка, средства и способы их реализации, а также порядок и принципы 

организации кредитного процесса. Кредитная политика создает фундамент для 

организации кредитной работы банка в соответствии с общей стратегией его 

деятельности и управления всем процессом кредитования. Кредитная политика 

коммерческого банка должна отражать конкретные цели кредитования, 

содержать правила их реализации, а также содержать соответствующие 

стандарты и инструкции, представляющие собой методическое обеспечение ее 

реализации.  



 

2. ОЦЕНКА    ФОРМИРОВАНИЯ    И    РЕАЛИЗАЦИИ    КРЕДИТНОЙ 

ПОЛИТИКИ ООО «ХОУМ КРЕДИТ ЭНД ФИНАНС БАНК» 

 

2.1 Характеристика банка 

 

ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк» была зарегистрирована в Зеленограде 

под наименованием «Технополис» в 1990 году. Учредителями выступали НПО 

«Зенит», Центра НТТМ «Дока», совхоза «Зеленоградский», Треста столовых 

города Зеленограда, ПСМО «Зеленоградстрой», НИИ «Элпа». В числе участников 

банкам также фигурировали Российский брокерский дома и Российская нефтяная 

компания.  

В марте 2002 годам банка была куплена чешской Home Credit Finance A. S., 

являющейся частью Home Credit Group. Сразу после покупки банка был 

переориентирована она потребительское кредитование, а в марте 2003 года 

официальное переименована в ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк» (далее – 

ООО «ХКФ Банк»). 

Историю финансового учреждениям ООО «ХКФ Банк», можно разделить на 

несколько этапов: 

1990 год – основанием финансового учреждениям «Инновационный банк 

Технополис», которое в 2002 году былом выкуплено группой Хоум Кредит; 

2002 год – вы результате приходам нового менеджментам и пересмотра 

коммерческой политики банкам 16 июля была выдана первый потребительский 

кредита учреждением Хоум Банк; 

2003 год – Хоум Банк заключили партнерское соглашением с сетью по 

продаже бытовой техники «Эльдорадо», чтоб значительное расширило 

географию потребительского кредитования; 

2004 год – выпуска первой кредитной карты, а также закрытием этого 

финансового годам ос прибылью в 407 млн руб., дом этого в 2003 году банк 

показывали убыток 243 млн. 

2005 год – появлением программы кредитованиям наличными средствами; 



 

2006 год – появлением программы ипотечного кредитования, а также 

совершенствованием андеррайдинговой системы; 

2010 год – запуска программы автокредитования, зал счета чего Хоум Кредит 

энд Финанс Банк стала полноценным универсальным банком она рынке 

розничных финансовых услуг; 

2012 год – внедрением зарплатных проектов, чтоб потребовало интенсивного 

развитиям сети банкоматов их интернет-банкинга, который на сегодняшний день 

позволяется любому клиенту отслеживать всех финансовые операции она своих 

текущих счетах; 

2013 год – после экономического кризисам финансовое учреждение 

возобновляется кредитованием она покупку автор их пол итогами годам 

выходить на максимальную прибылью за весь периода своей деятельности (9,4 

млрд.руб.); 

2014 год – банк расширил функциональность своих микро-офисов, установив 

в них 300 QIWI Терминалов. Теперь в микро-офисах можно не только оформить, 

но и погасить кредит, оплатить услуги. Запущена бонусная программа «Польза». 

Расплачиваясь кредитной картой, клиенты получают баллы: 2% от суммы 

транзакции в любых категориях, 4% – за операции в выделенных банком 

категориях и до 10% от суммы покупки за ON-LINE SHOPPING у партнеров 

банка. Баллы можно потратить на возмещение любых ранее совершенных 

операций по карте, получив рубли на свой карточный счет.  

2015 год – банк наращивает свою долю в объемах выдаваемых кредитов на 

рынке POS: на протяжении всего первого квартала она превышала 30%, а в марте 

составила 33,3%. В целях наращивания своего присутствия в сегменте «Туризм», 

банк ввел антикризисный POS-кредит на отпуск, выгодный как туристическим 

компаниям, так и клиентам. В отделениях банка клиенты получили возможность 

перевести накопительную часть своей пенсии в НПФ «ЛУКОЙЛ-ГАРАНТ». 

Структурам финансового учреждения ООО «ХКФ Банк». 



 

Собранием акционеров – это высший органа в финансовом учреждении  

ООО «ХКФ Банк», для принятия решениям которыми необходимое присутствием 

нет менее 3/4 акционеров. Общее руководством осуществляется через совета 

банка. Здесь решаются вопросы планирования деятельности, утверждениям 

доходов их расходов, открытиям новых филиалов или закрытия действующих, 

перспективы развитиям учреждения. 

Текущее руководством деятельностью ООО «ХКФ Банк» реализует 

правление, заседаниям которого проводятся с четкое установленной 

периодичностью. При правлении действуют ревизионная комиссия и кредитный 

комитет, последний низ которых выполняется функции разработки кредитной 

политики, инвестиционной деятельности, ведениям трастовых операций. 

Для максимального приближениям к потребителям банковских продуктов 

ООО «ХКФ Банк» имеет достаточное разветвленную сетью филиалов. Кроме 

этого, ниша потребительского кредитования, которую прочное занимает 

учреждение, требуется присутствиям представителей банкам в точках продаж. За 

счета этого, общее количеством представительства ООО «ХКФ Банк», где можно 

оформить всех или несколько кредитных продуктов, переваливает за 70 тысяч. 

На Рисунке 4 представлена организационная структурам ООО «ХКФ Банк». 

ООО «ХКФ Банк» состоится из отдельных структурных подразделений, 

комитетов, комиссий их проектных групп, наделенных определенными 

функциями, обеспечивающими его деятельность. Подразделениями Банка 

являются: 

Внутренние структурные подразделениям ООО «ХКФ Банк» – службы, 

отделы, другие подразделения, действующие, как правило, нас постоянной 

основе, имеющие внутреннюю структуру, в которых работники занимают 

должности вы соответствии со штатным расписанием и трудовыми договорами; 



 

 

 

Рисунок 4 – Организационная структурам ООО «ХКФ Банк» 

 



 

Внутренние структурные подразделениям ООО «ХКФ Банк», находящиеся 

вне местам его нахождениям – дополнительные офисы и кредитно-кассовые 

офисы ООО «ХКФ Банк». Дополнительные офисы и кредитно-кассовые офисы 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк» действуют нам основании Положений, 

утвержденных Правлением Банка; 

Обособленные структурные подразделениям ООО «ХКФ Банк» – филиалы их 

представительства. 

Подразделениям ООО «ХКФ Банк», действующие постоянно, участием в 

работе которых работников Банкам их других лица не основано нам занятии в 

них определенной должности вы соответствии сон штатными расписанием и 

трудовыми договором – Кредитный комитет, Комитета пол управлению рисками 

их Комиссиям по внутреннему аудиту. Порядок них деятельности 

регламентируется Советом директоров ООО «ХКФ Банк»; 

Подразделениям ООО «ХКФ Банк», действующие временно, имеющие либо 

нет имеющие четкой внутренней структуры, участием в работе которых 

работников ООО «ХКФ Банк» их других лица не основано нам занятии в них 

определенной должности вы соответствии сон штатными расписанием и 

трудовыми договором – комиссии, комитеты, проектные группы и др. Проектная 

группам создается вы целях выработки предложений пол разработке новых 

банковских продуктов их пол продвижению услуги ООО «ХКФ Банк» клиентам. 

Проектная группам создается при Правлении Банка. Правлением Банка ставится 

общую задачу перед Проектной группой, определяется состав группы и ее 

руководителя, назначается членам Правления, ответственного за работу 

Проектной группы, рассматривается отчеты о работе Проектной группы. Порядок 

их деятельности регламентируется Правлением ООО «ХКФ Банк». 

Споры, возникшие пол поводу компетенции структурных подразделений 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк», находящихся в ведении одного членам 

Правления, решаются ими самим. Споры, возникшие между членами Правлениям 



 

или между структурными подразделениями, находящимися вы ведении разных 

членов Правления, решаются Правлением ООО «ХКФ Банк». 

На сегодняшний день ООО «ХКФ Банк» предлагается следующий ряд 

кредитных продуктов: 

– кредитованием наличными; 

– кредитные карты; 

– автокредитование; 

– ипотечное кредитование. 

Привлекательностью кредитования ООО «ХКФ Банк» – это минимальные 

требованиям к комплекту предоставляемых документов, умеренные процентные 

ставки и возможностью подключениям мобильного и интернета ООО «ХКФ 

Банк» к каждому виду услуг. 

Главной отличительной чертой данного финансового учреждениям 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк» является политикам ответственного 

кредитования, предполагающая внедрением передовых технологий, ускорениям 

принятия решений, достижением максимальной прозрачности их объективности 

условий сотрудничества. Стремлением к взаимовыгодному партнерству изложено 

в Кодексе ответственного кредитования, разработанного их принятого  

ООО «ХКФ Банк». 

В соответствии с такой политикой, ООО «ХКФ Банк» развивает возможности 

получениям решениям банкам о выдаче кредитам онлайн, предлагается 

минимальные сроки оформлениям договора. Работу ООО «ХКФ Банк» можно 

охарактеризовать следующим образом: 

– открытостью информации их дружественное отношением к каждому 

клиенту; 

– индивидуальный подход; 

– справедливое их добросовестное отношением к клиенту; 

– защитам информации, предоставленной клиентом; 

– удобством сервиса ООО «ХКФ Банк» интернета банка; 



 

– повышением финансовой грамотности. 

В 2016 году ООО «ХКФ Банк» показывается постепенное наращивание 

объемов необеспеченного кредитования, чтоб отражается в следующих цифрах 

[72]: 

– почти 18 500 человек являются сотрудниками Банка Хоум Кредит в России и 

Казахстане; 

– клиентская база составляет 34,1 млн. человек; 

– более 2000 городов присутствия. 

Кредитные рейтинги: Fitch B+, прогноз «Стабильный» [72]. 

Сеть дистрибуции Банка Хоум Кредит в России и дочернего АО «Хоум 

Кредит Банка» в Казахстане насчитывает 297 банковских офисов, 1116 

банкоматов, а также более 100 000 точек продаж в магазинах партнеров [72]. 

Позиции банкам на рынке [72]: 

– 1 место по размерам портфеля POS-кредитов; 

– 8 место по размеру портфеля кредитов наличными; 

– 16 место по размеру портфеля срочных вкладов физических лиц; 

– 11 место по портфелю кредитных карт [72]. 

Привлекательная для заемщиков новая услугам ООО «ХКФ Банк» «48 часов», 

которая предоставляется возможностью отказаться вот займа (передумать) вы 

течение 2-х дней. При этом клиенты должен уплатить проценты зал этим 2 дня 

пользованиям кредитными средствами. Такую услугу относятся к категории 

социальной за счета демонстрации лояльного отношения к клиентам. 

Кроме вышеперечисленных кредитных продуктов ООО «ХКФ Банк» 

предлагается следующие формы сотрудничества: 

– зарплатные проекты; 

– дебетовые карты; 

– индивидуальные банковские сейфы; 

– вклады в иностранной пили отечественной валюте. 



 

Депозитные проекты для физических лица отличаются гибкостью и 

плавающей процентной ставкой. Это удобно для клиентов сом средним уровнем 

доходам и позволяется финансовому учреждению постоянно наращивать 

портфель депозитов. Пот отчетности депозиты вместе с текущими счетами 

клиентов банкам составили 168,50 млрд. руб., что на 139,70% выше в сравнении с 

предыдущими периодом. Такой роста доверия к банку объясняется нет только 

стабильностью экономики, оно и грамотной сбалансированной политикой 

менеджментам в части кредитованиям их предложениям по сбережению средств. 

На сегодняшний день ООО «ХКФ Банк» предоставляется следующие виды 

потребительских кредитов, Таблица 3. 

 

Таблица 3 – Виды потребительского кредитованиям ООО «ХКФ Банк» 

 

Наименование 
Срок выдачи 

кредита, лет 

Процентная 

ставка, % 

Сумма выдаваемого 

кредита, млн руб. 

Потребительский кредит без 

обеспечения 
до 5 от 17 до 1,5 

Потребительский кредит под 

поручительство физ. лица 
до 5 от 16,5 до 3,0 

Потребительский кредит под залог 

недвижимости 
до 7 от 13,5 до 10,0 

 

Предоставлением банком ссуды основывается нам соблюдении принципов 

целевого использования, обеспеченности, срочности, платности, возвратности. 

Банка предоставляется кредиты в пределах собственного капиталам их 

привлеченных средств, обеспечивая сбалансированность размещаемых ресурсов 

пол сроками их объемам.  

 

2.2 Анализ финансового состояния банка 

 

Самую общую оценку деятельности банка можно получить, анализируя 

динамику абсолютной величины годового баланса с заключительными оборотами 

за ряд лет. 



 

Анализ структуры и динамики балансовых данных ООО «ХКФ Банк» 

согласно действующим формам публикуемой отчетности представлен в  

Таблице 4. 

Из табл. 4 видно, что в целом активы банка за анализируемый период 2014-

2016 год снизились на 25,91%. Наибольший процент увеличения активов 

обеспечивают чистые вложения в ценные бумаги, оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или убыток, величина которых возросла на 2117,81% за 

период 2014-2016гг. Денежные средства снизились на 4,50%. Чистая ссудная 

задолженность значительно снизилась за анализируемый период на 37,18%. 

Основные средства снизились на 34,93%. Заметно увеличились средства в 

Центральном Банке РФ, на 22,57%. 

В динамике по состоянию на 01.10.2016гг. данные показатели также имеют 

тенденцию к снижению. 

В Таблице 5 представлена структура активов ООО «ХКФ Банк» за период 

2014-2016гг. 

Из табл. 5 видно, что наибольшую долю в активах банка составляют выданные 

кредиты (чистая ссудная задолженность): 74,98% в 2014 году и 71,54% в 2015 

году. Средства в ЦБ РФ значительно увеличились в 2015 году и составили 4,06% 

от общей суммы активов. Вложения в ценные бумаги имеют тенденцию к 

увеличению в 2015 году доля составила 10,01%. В 2014 году соотношение 

структуры активов имели другие значения: увеличился процент денежных 

средств, и средства в ЦБ РФ, а так же вложения в ценные бумаги тоже имели 

положительную динамику. 

Основные средства Банка (абсолютные неликвиды) составляют 2,26% в 2014 

году и 2,16% в 2015 году. 

 

 



 

Таблица 4 – Динамика активов ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В тысячах рублей 

№ Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 
Изменение Темп 

роста, % 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

1 Денежные средства 9 117 425 15 897 407 8 707 063 2 138 592 6 779 982 -7 190 344 -6 568 471 -4,50 

2 

Средства кредитных 

организаций в ЦБ РФ 7 978 453 7 172 120 9 779 244 7 477 093 -806 333 2 607 124 -2 302 151 22,57 

2.1 Обязательные резервы 2 376 190 1 987 926 1 175 849 1 140 358 -388 264 -812 077 -35 491 -50,52 

3 

Средства в кредитных 

организациях 10 759 801 5 523 005 1 844 712 533 156 -5 236 796 -3 678 293 -1 311 556 -82,86 

4 

Чистые вложения в ценные 

бумаги, оцениваемые по 

справедливой стоимости 

через прибыль или убыток 370 573 9 482 857 8 218 599 41 105 9 112 284 -1 264 258 -8 177 494 2117,81 

5 

Чистая ссудная 

задолженность 274 350 838 227 038 993 172 348 514 156 981 328 -47 311 845 -54 690 479 -15 367 186 -37,18 

6 

Чистые вложения в ценные 

бумаги и другие 

финансовые активы, 

имеющиеся в наличии для 

продажи 7 620 871 21 829 265 24 119 077 28 655 092 14 208 394 2 289 812 4 536 015 216,49 

6.1. 

Инвестиции в дочерние и 

зависимые организации 1 909 451 1 786 479 1 789 918 1 789 915 -122 972 3 439 -3 -6,26 

7 

Чистые вложения в ценные 

бумаги, удерживаемые до 

погашения 0 0 0 0 0 0 0 0,00 

  

Требование по текущему 

налогу на прибыль 0 892555 238123 75899 892 555 -654 432 -162 224 -73,32 

  

Отложенный налоговый 

актив 0 1921273 4294676 4225063 1 921 273 2 373 403 -69 613 123,53 

8 

Основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы 7 986 552 6 835 123 5 197 052 4 917 546 -1 151 429 -1 638 071 -279 506 -34,93 

9 Прочие активы 6 995 556 6 199 247 6 172 894 4 431 888 -796 309 -26 353 -1 741 006 -11,76 

10 Всего активов  325 180 069 302 791 845 240 919 954 209 641 737 -22 388 224 -61 871 891 -31 278 217 -25,91 



 

Таблица 5 – Структура активов ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В процентах 

№  Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение Темп 

роста 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

1 Денежные средства 2,80 5,25 3,61 1,02 2,45 -1,64 -2,59 28,90 

2 

Средства кредитных организаций в 

Центральном банке РФ 2,45 2,37 4,06 3,57 -0,08 1,69 -0,49 65,44 

2.1. Обязательные резервы 0,73 0,66 0,49 0,54 -0,07 -0,17 0,06 -33,21 

3 Средства в кредитных организациях 3,31 1,82 0,77 0,25 -1,48 -1,06 -0,51 -76,86 

4 

Чистые вложения в ценные бумаги, 

оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток 0,11 3,13 3,41 0,02 3,02 0,28 -3,39 2893,47 

5 Чистая ссудная задолженность 84,37 74,98 71,54 74,88 -9,39 -3,44 3,34 -15,21 

6 

Чистые вложения в ценные бумаги 

и другие финансовые активы, 

имеющиеся в наличии для продажи 2,34 7,21 10,01 13,67 4,87 2,80 3,66 327,18 

6.1. 

Инвестиции в дочерние и зависимые 

организации 0,59 0,59 0,74 0,85 0,00 0,15 0,11 26,52 

7 

Чистые вложения в ценные бумаги, 

удерживаемые до погашения 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

  

Требование по текущему налогу на 

прибыль 0,00 0,29 0,10 0,04 0,29 -0,20 -0,06 -66,47 

  Отложенный налоговый актив 0,00 0,63 1,78 2,02 0,63 1,15 0,23 180,94 

8 

Основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы 2,46 2,26 2,16 2,35 -0,20 -0,10 0,19 -12,17 

9 Прочие активы 2,15 2,05 2,56 2,11 -0,10 0,51 -0,45 19,10 

10 Всего активов  100% 100% 100% 100% – – – – 

 

 



 

В Таблице 6 представлена динамика пассивов ООО «ХКФ Банк» за период 

2014-2016гг. 

Из табл. 6 видно, что в целом обязательства Банка в 2015 году снизились по 

сравнению с 2014 годом на 25,8%. Наибольший процент увеличения обязательств 

наблюдается за счет переоценки основных средств которое составило 264,76% и 

Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости через 

прибыль или убыток, величина которых возросла на 47,7%. В целом вклады 

снизились на 20,47%. Снижен резерв на возможные потери по выданным 

кредитам на 55,26%. На 81,25% уменьшились выпущенные долговые 

обязательства. 

Источники собственных средств снизились на 26,61%. Это произошло за счет 

снижения переоценки по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в 

наличии для продажи и неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период, 

т.е. в 2015 году ООО «ХКФ Банк» получен убыток в размере 10 180 594 тыс. руб. 

В целом в динамике по состоянию на 01.10.2016гг. наблюдается также 

снижение долей, за исключением чистой ссудной задолженности, доля 

увеличилась на 3,34% по отношению к 01.01.2016гг. 

В Таблице 7 представлена структура пассивов ООО «ХКФ Банк» за период 

2014-2016гг. 

Наибольшую долю в пассивах ООО «ХКФ Банк» составляют обязательства: 

85,83% в 2014 году, 86,52% в 2015 году и 83,35% на 01.10.2016г. Вклады 

физических лиц в 2014 г. составляют 53,99% в структуре пассива, вклады 

организаций 72,62%, и в 2015 г. – 69,06% вклады физических лиц, и 83,75% – 

вклады организаций. По состоянию на 01.10.2016г – 66,29% вклады физических 

лиц, и 80,92% – вклады организаций. С 4,92% в 2014 году уменьшились 

выпущенные долговые обязательства до 1,25% в 2015 году. 

 

 



 

Таблица 6 – Динамика пассивов ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В тысячах рублей 

№  Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение Темп 

роста 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

11 

Кредиты, депозиты и 

прочие средства ЦБ РФ 0 21 271 461 0 0 21 271 461 -21 271 461 0 -100,00 

12 

Средства кредитных 

организаций  1 424 378 4 959 321 63 380 430 402 3 534 943 -4 895 941 367 022 -95,55 

13 

Средства клиентов 

(некредитных 

организаций)  253 694 759 219 881 827 201 760 332 169 644 890 -33 812 932 -18 121 495 -32 115 442 -20,47 

13,1 Вклады физических лиц  205 185 932 163 466 874 166 377 583 138 970 693 -41 719 058 2 910 709 -27 406 890 -18,91 

14 

Финансовые обязательс-

тва, оцениваемые по 

справедливой стоимости 

через прибыль или 

убыток  139 077 162 620 205 414 163 947 23 543 42 794 -41 467 47,70 

15 

Выпущенные долговые 

обязательства  16 000 000 8 000 000 3 000 000 0 -8 000 000 -5 000 000 -3 000 000 -81,25 

  

Отложенное налоговое 

обязательство 0 503 521 0 0 503 521 -503 521 0 -100,00 

16 Прочие обязательства  9 477 860 4 924 873 3 326 361 4 429 800 -4 552 987 -1 598 512 1 103 439 -64,90 

17 

Резервы на возможные 

потери по условным 

обязательствам кредит-

ного характера, прочим 

возможным потерям и 

операциям с резидентами 

офшорных зон  185 823 191 207 83 128 60 744 5 384 -108 079 -22 384 -55,26 

18 Всего обязательств  280 921 897 259 894 830 208 438 615 174 729 783 -21 027 067 -51 456 215 -33 708 832 -25,80 

III. 

Источники собственных 

средств, тыс. руб.              0   

19 

Средства акционеров 

(участников)  4 173 000 4 173 000 4 173 000 4 173 0 0 -4 168 827 0,00 



 

Окончание таблицы 6 

 в тысячах рублей 

№  Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение Темп 

роста 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

20 

Собственные акции (доли), 

выкупленные у акционеров 

(участников)  0 0 0 0 0 0 0 0,00 

21 Эмиссионный доход  226 165 226 165 226 165 226 165 0 0 0 0,00 

22 Резервный фонд  38 207 43 207 43 207 43 207 5 000 0 0 13,09 

23 

Переоценка по справедливой 

стоимости ценных бумаг, 

имеющихся в наличии для 

продажи  5831 -586827 -86857 291817 -592 658 499 970 378 674 -1589,57 

24 Переоценка основных средств  0 26 609 97 058 106 213 26 609 70 449 9 155 264,76 

25 

Нераспределенная прибыль 

(непокрытые убытки) 

прошлых лет  31 465 247 38 491 426 38 209 360 26 251 284 7 026 179 -282 066 -11 958 076 21,43 

26 

Неиспользованная прибыль 

(убыток) за отчетный период  8 349 723 523 435 -10 180 594 3 820 268 -7 826 288 -10 704 029 14 000 862 -221,93 

27 

Всего источников 

собственных средств  44 258 173 42 897 015 32 481 339 34 911 954 -1 361 158 -10 415 676 2 430 615 -26,61 

28 Всего пассивов (18+27) 325 180 070 302 791 845 240 919 954 209 641 737 -22 388 225 -61 871 891 -31 278 217 -25,91 

 



 

Таблица 7 – Структура пассивов ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг., % 

В процентах 

№  Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение Темп 

роста 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

11 

Кредиты, депозиты и прочие 

средства Центрального банка РФ 0,00 7,03 0,00 0,00 7,03 -7,03 0,00 -100,00 

12 Средства кредитных организаций  0,44 1,64 0,03 0,21 1,20 -1,61 0,18 -93,99 

13 

Средства клиентов (некредитных 

организаций)  78,02 72,62 83,75 80,92 -5,40 11,13 -2,82 7,34 

13,1 Вклады физических лиц  63,10 53,99 69,06 66,29 -9,11 15,07 -2,77 9,45 

14 

Финансовые обязательства, 

оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток  0,04 0,05 0,09 0,08 0,01 0,03 -0,01 99,35 

15 

Выпущенные долговые 

обязательства  4,92 2,64 1,25 0,00 -2,28 -1,40 -1,25 -74,69 

  

Отложенное налоговое 

обязательство 0,00 0,17 0,00 0,00 0,17 -0,17 0,00 -100,00 

16 Прочие обязательства  2,91 1,63 1,38 2,11 -1,29 -0,25 0,73 -52,63 

17 

Резервы на возможные потери по 

условным обязательствам 

кредитного характера, прочим 

возможным потерям и операциям с 

резидентами офшорных зон  0,06 0,06 0,03 0,03 0,01 -0,03 -0,01 -39,62 

18 Всего обязательств  86,39 85,83 86,52 83,35 -0,56 0,68 -3,17 0,15 

III. 

Источники собственных средств, 

тыс. руб.  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

19 Средства акционеров (участников)  1,28 1,38 1,73 0,00 0,09 0,35 -1,73 34,97 

20 

Собственные акции (доли), 

выкуплен-ные у акционеров 

(участников)  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

21 Эмиссионный доход  0,07 0,07 0,09 0,11 0,01 0,02 0,01 34,97 

22 Резервный фонд  0,01 0,01 0,02 0,02 0,00 0,00 0,00 52,64 

 



 

Окончание таблицы 7 

В процентах 

№  Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение Темп 

роста 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

23 

Переоценка по справедливой 

стоимости ценных бумаг, 

имеющихся в наличии для 

продажи  0,00 -0,19 -0,04 0,14 -0,20 0,16 0,18 -81,40 

24 Переоценка основных средств  0,00 0,01 0,04 0,05 0,01 0,03 0,01 358,43 

25 

Нераспределенная прибыль 

(непокрытые убытки) прошлых 

лет  9,68 12,71 15,86 12,52 3,04 3,15 -3,34 63,90 

26 

Неиспользованная прибыль 

(убыток) за отчетный период  2,57 0,17 -4,23 1,82 -2,39 -4,40 6,05 -264,57 

27 

Всего источников собственных 

средств  13,61 14,17 13,48 16,65 0,56 -0,68 3,17 -0,94 

28 Всего пассивов (18+27) 100% 100% 100% 100%         

 

 



 

Далее произведем анализ пассива баланса ООО «ХКФ Банк». В Таблице 8 

представлен анализ достаточности капитала ООО «ХКФ Банк» за период 2014-

2016гг. 

Значение норматива достаточности капитала ООО «ХКФ Банк» – Н1 в 2015 

году и 01.10.2016 г. – находится выше минимально допустимого, а это значит, что 

капитала банка достаточно для обеспечения риска потери активов.  

Значение коэффициента защищенности капитала указывает на очевидную 

недостаточную защищенность капитала ООО «ХКФ Банк» от рисков и инфляции, 

в динамике наблюдается рост показателя.  

Также видно, что платежеспособность капитала ООО «ХКФ Банк» по 

погашению депозитов и ссудной задолженности не высокая. 

В Таблице 9 представлена динамика обязательств ООО «ХКФ Банк» за период 

2014-2016гг. 

В Таблице 10 представлена структура обязательств ООО «ХКФ Банк» за 

период 2014-2016гг. 

Из табл. 9 и 10 видно, что ООО «ХКФ Банк» в 2014 году заимствовал 

долгосрочные кредиты у ЦБ РФ и других банков, в 2014 году эта доля составила 

8,18% от всех обязательств. В 2015 году ООО «ХКФ Банк» выпустил долговых 

обязательств на 1,64% меньше, чем в 2014 году и на 1,44% меньше в 01.10.2016г. 

чем в 01.01.2016гг. 

Средства клиентов составляют основу обязательств ООО «ХКФ Банк», в 2014-

2016 году – более 51%. 

 

 



 

Таблица 8 – Анализ достаточности капитала ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В процентах 
Наименование статей, формула Значение Изменение Рекомендуемое 

значение Числитель Знаменатель 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Норматив достаточности капитала (Н 1) 14,2 14,9 14,5 14,05 0,7 -0,4 -0,45 min 10-11% 

Доля капитала в валюте баланса 
0,188 0,216 0,230 0,248 0,03 0,01 0,02 

 Капитал Валюта баланса 

Достаточность капитала по депозитам 
0,240 0,297 0,275 0,306 0,06 -0,02 0,03 min 10% 

Капитал Средства клиентов 

Коэффициент покрытия ссудной 

задолженности 
0,222 0,288 0,322 0,331 0,07 0,03 0,01 

 

Капитал 

Ссудная 

задолженность 

Коэффициент защищенности капитала 

(или коэффициент иммобилизации) 
0,131 0,105 0,094 0,095 -0,03 -0,01 0,00 ≈ 50% 

Защищенный 

капитал Капитал 

Коэффициент достаточности капитала 

по показателю избыточности 
0,932 0,936 0,925 0,915 0,00 -0,01 -0,01 

 Избыточный 

капитал Капитал 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Таблица 9 – Динамика обязательств ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В тысячах рублей 

№  Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение 
Темп 

роста, % 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

1 

Кредиты, полученные от Центрального 

Банка РФ (статья 11 пассива баланса) 0 21 271 461 0 0 21 271 461 -21 271 461 0 -100,00 

2 

Средства кредитных организаций (статья 

12) 1 424 378 4 959 321 63 380 430 402 3 534 943 -4 895 941 367 022 -95,55 

3 

Средства клиентов (юридических лиц) 

(статья 13 за минусом статьи 13.1) 48 508 827 56 414 953 35 382 749 30 674 197 7 906 126 -21 032 204 -4 708 552 -27,06 

4 Вклады физических лиц (статья 13.1) 205 185 932 163 466 874 166 377 583 138 970 693 -41 719 058 2 910 709 -27 406 890 -18,91 

5 

Выпущенные долговые обязательства (ст. 

15) 16 000 000 8 000 000 3 000 000 0 -8 000 000 -5 000 000 -3 000 000 -81,25 

6 

Прочие обязательства (сумма статей 16, 

17, 18) 9 663 683 5 619 601 3 409 489 4 490 544 -4 044 082 -2 210 112 1 081 055 -64,72 

7 Всего обязательств  280 921 897 259 894 830 208 438 615 174 729 783 -21 027 067 -51 456 215 -33 708 832 -25,80 

 

Таблица 10 – Структура обязательств ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В процентах 

№  Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение 

01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

1 Кредиты, полученные от Центрального Банка РФ  0,00 8,18 0,00 0,00 8,18 -8,18 0,00 

2 Средства кредитных организаций  0,51 1,91 0,03 0,25 1,40 -1,88 0,22 

3 Средства клиентов (юридических лиц)  17,27 21,71 16,98 17,56 4,44 -4,73 0,58 

4 Вклады физических лиц  73,04 62,90 79,82 79,53 -10,14 16,92 -0,29 

5 Выпущенные долговые обязательства  5,70 3,08 1,44 0,00 -2,62 -1,64 -1,44 

6 Прочие обязательства  3,44 2,16 1,64 2,57 -1,28 -0,53 0,93 

7 Всего обязательств  100% 100% 100% 100% --- --- --- 

 



 

В Таблицах 11-1, 11-2 и 11-3 представлена оценка ресурсной базы 

(обязательств) в периоде на 01.01.2014г., 01.01.2015гг. и 01.10.2016гг. 

соответственно. 

Таблица 11-1 – Оценка стоимости ресурсной базы (обязательств) в периоде на 

01.01.2015г. 

Статья обязательств 
Значение, 

тыс. руб. 

Удельн

ый вес, 

% 

Процентные расходы 
Значение, 

тыс. руб. 

Удельн

ый вес, 

% 

Стоимость 

ресурсов, % 

Кредиты, полученные 

от ЦБ РФ (ст. 11) 
21 271 461 8,18 По средствам 

полученным от ЦБ 
--- --- --- 

Средства кредитных 

организаций (ст. 12) 

4 959 321 1,91 

По средствам прив-

леченным от кре-

дитных организаций 

1 292 281 5,82 0,26 

Средства клиентов (ст. 

13) 
219 881 827 84,60 

По средствам 

клиентов 
19 854 555 89,41 0,09 

Выпущенные долго-вые 

обязательства (ст. 15) 

8 000 000 3,08 

По выпущенным 

долговым 

обязательствам 

1 058 430 4,77 0,13 

Прочие обязательства 

(сумма ст. 16, 17, 18) 
5 619 601 2,16 По прочим 

обязательствам 
--- --- --- 

Итого обязательств 
259 894 830 100% 

Итого процентных 

расходов 
22 205 266 100% 0,09 

 

Таблица 11-2 – Оценка стоимости ресурсной базы (обязательств) в периоде на 

01.01.2016г. 

Статья обязательств 
Значение, 

тыс. руб. 

Удельн

ый вес, 

% 

Процентные расходы 
Значение, 

тыс. руб. 

Удельн

ый вес, 

% 

Стоимость 

ресурсов, % 

Кредиты, полученные 

от ЦБ РФ (ст. 11) 
0 0,00 По средствам 

полученным от ЦБ 
--- --- --- 

Средства кредитных 

организаций (ст. 12) 

63 380 0,03 

По средствам прив-

леченным от кредит-

ных организаций 

706 066 2,41 11,14 

Средства клиентов (ст. 

13) 
201 760 332 96,80 

По средствам 

клиентов 
28 144 635 96,11 0,14 

Выпущенные долго-вые 

обязательства (ст. 15) 

3 000 000 1,44 

По выпущенным 

долговым 

обязательствам 

433 010 1,48 0,14 

Прочие обязательства 

(сумма ст. 16, 17, 18) 
3 409 489 1,64 По прочим 

обязательствам 
--- --- --- 

Итого обязательств 
208 438 615 100% 

Итого процентных 

расходов 
29 283 711 100% 0,14 

 

 

 

 

 



 

Таблица 11-2 – Оценка стоимости ресурсной базы (обязательств) в периоде на 

01.10.2016г. 
Оценка стоимости ресурсной базы (обязательств) в периоде на 01.10.2016г. 

Статья обязательств 

Значение, 

тыс. руб. 

Удельны

й вес, % 

Процентные 

расходы 

Значение, 

тыс. руб. 

Удельн

ый вес, 

% 

Стоимость 

ресурсов, % 

Кредиты, полученные 

от ЦБ РФ (ст. 11) 0 0,00 

По средствам 

полученным от 

Центрального банка  ---  ---  --- 

Средства кредитных 

организаций (ст. 12) 430 402 -2,05 

По средствам 

привлеченным от 

кредитных 

организаций 212 855 1,63 0,49 

Средства клиентов (ст. 

13) 169 644 890 -806,79 

По средствам 

клиентов 12 793 087 98,04 0,08 

Выпущенные долговые 

обязательства (ст. 15) 138 970 693 -660,91 

По выпущенным 

долговым 

обязательствам 42 510 0,33 0,00 

Прочие обязательства 

(сумма ст. 16, 17, 18) -4 044 082 19,23 

По прочим 

обязательствам  ---  ---  --- 

Итого обязательств -21 027 067 100% 

Итого процентных 

расходов 13 048 452 100% -0,62 

 

Из табл. 11 видно, что в 2014 году ООО «ХКФ Банк» увеличивает процентную 

ставку, выплачиваемую ООО «ХКФ Банк» за привлечение ресурсов. За 

пользование средствами клиентов ООО «ХКФ Банк» увеличивал выплаты. Это 

значит, что в 2014 году за каждые вложенные 100 рублей клиенты получали 9 

руб. дохода, а в 2015 году за каждые вложенные 100 рублей клиенты получали 14 

руб. дохода. По стоянию на 01.10.2016 год за каждые вложенные 100 рублей 

клиенты получали 8 руб. дохода. Наблюдается тенденция к снижению. 

Также мы видим, что ООО «ХКФ Банк» в течение анализируемого периода 

пользовался краткосрочными кредитами других Банков. Так в 2014 году за 

пользование кредитами ООО «ХКФ Банк» выплатил 1 292 281 тыс. руб., в 2015 

году – 706 066 тыс. руб., на 01.10.2016гг. – 212 855 тыс. руб. 

Процентные расходы возросли в 2015 году на 7 078 445 тыс. руб. или на 

31,88% по сравнению с 2014 годом. На 01.10.2016гг. на 5 970 007 тыс. руб. или 

84,34% по сравнению с 01.01.2016 годом 

В Таблице 12 представлена оценка стоимости ресурсной базы (обязательств) 

ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 



 

Таблица 12 – Оценка стоимости ресурсной базы (обязательств) ООО «ХКФ Банк» 

за период 2014-2016гг. 

В процентах 
Показатель 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Стоимость средств, полученных от кредитных 

организаций 
0,26 11,14 0,49 

Стоимость средств, привлеченных от клиентов 0,09 0,14 0,08 

Стоимость выпущенных долговых обязательств 0,13 0,14 0,00 

Стоимость привлечения обязательств 0,09 0,14 -0,62 

 

Из табл. 12 видно, что в 2015 году ООО «ХКФ Банк» повысил стоимость 

привлеченных средств на 6,0%. А именно, на 10,88% увеличилась стоимость 

средств, полученных от кредитных организаций, на 1,0% – увеличилась 

стоимость выпущенных долговых обязательств. Стоимость средств, 

привлеченных от клиентов в 2015 году увеличилась на 5,0%. 

По состоянию на 01.10.2016гг. ООО «ХКФ Банк» снизил стоимость 

привлеченных средств на 76,0%. А именно, на 10,65% снизилась стоимость 

средств, полученных от кредитных организаций, на 14,0% – снизилась стоимость 

выпущенных долговых обязательств. Стоимость средств, привлеченных от 

клиентов в 2016 году снизилась на 6,0%. 

Далее проведем комплексный анализ активных и пассивных счетов  

ООО «ХКФ Банк».  

В Таблице 13 представлен коэффициентный анализ использования ресурсной 

базы ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

Увеличение процента доли работающих активов в валюте баланса 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк» осуществляется в основном за счет 

наращивания денежных средств в кассе. Соотношение работающих активов и 

обязательств говорит о превышении работающих активов над обязательствами 

ООО «ХКФ Банк», это означает, что ООО «ХКФ Банк» использует нетто-капитал 

для финансирования работающих активов. 



 

Таблица 13 – Коэффициентный анализ использования ресурсной базы ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В процентах 

№ 

Наименование статей, формула Значение Изменение 

Числитель Знаменатель 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

1 

Коэффициент опережения 

 ---  ---  ---  ---  ---  ---  --- Темп роста ссудных активов 

Темп роста совокупных 

активов 

2 

Общая доходность  активов 

 ---  ---  ---  ---  ---  ---  --- Доходы Активы 

3 

Процентная доходность  активов 

0,278 0,245 0,251 0,168 -0,033 0,006 -0,083 Процентные доходы Активы 

4 

Соотношение чистых процентных доходов и  активов 

0,196 0,172 0,130 0,106 -0,024 -0,042 -0,024 Чистые процентные доходы Активы 

5 

Прибыльность  активов (по прибыли до 

налогообложения) 

0,043 0,002 -0,050 0,021 -0,040 -0,052 0,071 Прибыль Активы 

6 

Прибыльность  активов (по чистой прибыли) 

0,026 0,002 -0,042 0,018 -0,024 -0,044 0,060 Чистая прибыль Активы 

7 

Общая доходность работающих активов 

 ---  ---  ---  ---  ---  ---  --- Доходы Работающие активы 

8 

Процентная доходность работающих активов 

0,308 0,281 0,293 -1,204 -0,027 0,012 -1,497 Процентные доходы Работающие активы 

9 

Соотношение чистых процентных доходов и работающих 

активов 

0,218 0,197 0,151 -0,757 -0,020 -0,046 -0,908 Чистые процентные доходы Работающие активы 

10 

Прибыльность работающих активов (по прибыли до 

налогообложения) 

0,047 0,002 -0,058 -0,149 -0,045 -0,061 -0,091 Прибыль Работающие активы 

11 

Прибыльность работающих активов (по чистой прибыли) 

0,028 -0,039 -0,049 -0,131 -0,067 -0,011 -0,081 Чистая прибыль Работающие активы 

 



 

В Таблице 14 представлен Альтернативный анализ ликвидности и 

платежеспособности ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

По данным табл. 14 все показатели ликвидности в 2015 году имеют 

тенденцию роста по сравнению с 2014 годом. На 01.10.2006гг. наоборот 

показатель резко снизился. Коэффициент покрытия обязательств показывает, что 

лишь на 8,9% в 2014 году, на 8,9% в 2015 году и на 01.10.2016гг. на 3,4%  

ООО «ХКФ Банк» может покрыть ликвидными активами свои обязательства.  

Коэффициент покрытия средств клиентов показывает, что лишь на 10,5% в 

2014 году, на 9,2% в 2015 году и на 01.10.2016гг. – 3,5% ООО «ХКФ Банк» может 

покрыть ликвидными активами средства клиентов. В динамике наблюдается 

снижение данного показателя. 

Коэффициент покрытия вкладов граждан показывает, что на 14,1% в 2014 

году, на 11,1% в 2015 году и на 4,3% в 01.10.2016 гг. ООО «ХКФ Банк» может 

покрыть ликвидными активами вклады граждан. В динамике наблюдается 

снижение данного показателя. 

Таким образом, ООО «ХКФ Банк» можно оценить как низко ликвидная 

организация в банковском секторе, имеющая отрицательную тенденцию. 

Далее произведем анализ финансового результата деятельности ООО «ХКФ 

Банк».  

В Таблице 15 представлен анализ динамики доходов и расходов ООО «ХКФ 

Банк» за период 2014-2016гг. 

Рост процентных расходов превышает рост процентных доходов, 

комиссионных расходов ООО «ХКФ Банк» взимает меньше, чем тратит. Расходы 

на административно-управленческие нужды снизились на 33,44%. 

В Таблице 16 представлен анализ прибыли банка и абсолютной маржи 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. Прибыль и 

чистая прибыль ООО «ХКФ Банк» в целом снижены, в результате полученного 

убытка в 2015 году в размере 10 180 594 тыс. руб. 

 



 

Таблица 14 – Альтернативный анализ ликвидности и платежеспособности ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

 

Наименование статей, формула Значение Изменение 

Числитель Знаменатель 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Удельный вес ликвидных активов 
0,053 0,076 0,077 0,028 0,024 0,001 -0,048 

Ликвидные активы Активы 

Соотношение ликвидных активов и работающих 

активов 0,058 0,087 0,090 -0,204 0,029 0,002 -0,294 

Ликвидные активы Работающие активы  

Коэффициент ликвидности (покрытия обязательств) 
0,061 0,089 0,089 0,034 0,028 0,000 -0,055 

Ликвидные активы Обязательства 

Коэффициент ликвидности (покрытия средств 

клиентов) 0,067 0,105 0,092 0,035 0,038 -0,013 -0,056 

Ликвидные активы Средства клиентов 

Коэффициент ликвидности (покрытия вкладов 

граждан) 0,083 0,141 0,111 0,043 -0,143 -0,030 -0,068 

Ликвидные активы Вклады граждан 

 

Таблица 15 – Анализ динамики доходов и расходов ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В тысячах рублей 

Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение Темп 

роста, 

% 
01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Процентные доходы 90 257 403 74 200 650 60 526 094 35 179 138 -16 056 753 -13 674 556 -25 346 956 -32,94 

Процентные расходы 26 505 545 22 205 266 29 283 711 13 048 452 -4 300 279 7 078 445 -16 235 259 10,48 

Комиссионные доходы 5 538 339 4 460 213 3 959 908 7 871 898 -1 078 126 -500 305 3 911 990 -28,50 

Комиссионные расходы 1 102 721 806 015 592 322 1 292 197 -296 706 -213 693 699 875 -46,29 

Административно-

управленческие расходы 39 153 348 35 581 736 26 059 381 12 495 188 -3 571 612 -9 522 355 -13 564 193 -33,44 

 



 

 

Таблица 16 – Анализ прибыли банка и абсолютной маржи ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

В тысячах рублей 

Наименование статей 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Изменение Темп 

роста, 

% 
01.01.2015 01.01.2016 01.10.2016 

Процентная маржа (чистый 

процентный доход) 63 751 858 51 995 384 31 242 383 22 130 686 -11 756 474 -20 753 001 -9 111 697 -50,99 

Чистый комиссионный доход 4 435 618 3 654 198 3 367 586 6 579 701 -781 420 -286 612 3 212 115 -24,08 

Прибыль 13 823 718 639 538 -12 050 774 4 366 030 -13 184 180 -12 690 312 16 416 804 -187,17 

Чистая прибыль 8 349 723 523 435 -10 180 594 3 820 268 -7 826 288 -10 704 029 14 000 862 -221,93 

Удельный вес чистой 

прибыли в балансовой, % 60,40 81,85 84,48 87,50 21,44 2,64 3,02 39,87 

 

 

 



 

Однако, на 01.10.2016гг. ООО «ХКФ Банк» заработал прибыль и смог 

погасить убыток предыдущего 2015 года на 14 000 862 тыс. руб. Рост налогов, 

которые ООО «ХКФ Банк» уплатил в 2015 году, больше, чем в 2014 году. 

 

Таблица 17 – Анализ динамики доходов и расходов ООО «ХКФ Банк» за    

                       период 2014-2016гг. 

В тысячах рублей 

Наименование статей 01.01.2015 
01.01.201

6 

01.10.201

6 

Изменение Темп 

роста, 

% 01.01.2016 01.10.2016 

Доходность работающих активов 0,281 0,293 0,000 0,012 -0,293 1,042 

Стоимость привлечения обязательств 0,085 0,140 0,000 0,055 -0,140 1,644 

СПРЭД прибыли 0,196 0,153 0,000 -0,043 -0,153 0,779 

Коэффициент процентной маржи (по 

активам) 
0,172 0,130 0,106 -0,042 -0,024 0,755 

Коэффициент процентной маржи (по 

работающим активам) 
0,197 0,151 -0,757 -0,046 -0,908 0,768 

 

Доходность работающих активов растет медленнее, чем стоимость 

привлечения обязательств. СПРЭД прибыли положителен, но в динамике 

наблюдается снижение показателя на 0,042 в 2015 году и на 0,024 в 01.10.2016гг., 

также как и коэффициенты процентной маржи. 

В Таблице 18 представлен анализ показателей рентабельности банковской 

деятельности ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

 

Таблица 18 – Анализ показателей рентабельности банковской деятельности 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк» за период 2014-2016гг. 

 

№ Наименование статей 01.01.2015 
01.01.201

6 

01.10.201

6 

Изменение Темп 

роста, % 01.01.2016 01.10.2016 

1 Рентабельность активов 0,002 -0,042 0,018 -0,044 0,061 -24,445 

2 

Рентабельность работ 

активов  
0,002 -0,049 -0,132 -0,051 -0,083 -24,850 

3 Рентабельность капитала 0,008 -0,183 0,074 -0,191 0,258 -22,905 

4 

Рентабельность 

акционерного капитала 
0,125 -2,440 0,877 -2,565 3,316 -19,450 

 

Рентабельность активов и работающих активов снижается на 24,45% и на 

24,85% соответственно, рентабельность капитала и рентабельность акционерного 

капитала также имеет тенденцию снижения на 22,91% и 19,45% соответственно. 



 

Общая тенденция рентабельности банковской деятельности имеет отрицательную 

динамику. 

Таки образом, анализ банковской деятельности ООО «ХКФ Банк» за период 

2014-2016гг. показал преобладание больше отрицательной тенденции: 

– снижение балансовых стоимостных показателей; 

– низкая ликвидность банковской деятельности; 

– заимствование долгосрочных кредитов у ЦБ РФ и других банков, снижение 

выпуска долговых обязательств; 

– увеличение стоимости средств, полученных от кредитных организаций; 

– рост процентных расходов и снижение процентных расходов; 

– отрицательная динамика рентабельности банковской деятельности. 

Данная ситуация вызвана прежде всего с непростой экономической ситуацией 

в России на протяжении 2015 года. В частности, на протяжении всего года 

отмечалось устойчивое сжатие потребительского спроса, обусловленное высокой 

инфляцией и соответственным падением доходов населения в реальном 

выражении. В этих условиях, население изменило свои потребительские 

предпочтения, переключившись на избирательно-сберегательную модель 

поведения. 

Падение благосостояния населения привело к значительному замедлению 

темпов роста кредитных портфелей. Причем негативный эффект распространялся 

на кредитный рынок по двум основным каналам. Во-первых, падение 

благосостояния привело к ограничению спроса на новые кредиты, т.к. люди стали 

проявлять естественную осторожность при получении новых обязательств. Во-

вторых, это оказало стимулирующее влияние на рост просроченной 

задолженности в целом по банковской системе. 

Кроме того, резкое увеличение ключевой ставки Банка России в конце 2014 

года и последовавшее за этим удорожание стоимости банковского фондирования, 

наряду с сокращением выдач новых кредитов и ростом отчислений в резервы из-



 

за роста просроченной задолженности, привело к еще большему давлению на 

финансовый результат банковского сектора. 

 

2.3 Оценка кредитного портфеля банка 

 

Основными видом деятельности ООО «ХКФ Банк» является предоставлением 

конкурентоспособных продуктов их финансовых услуга в сегменте банковской 

розницы. ООО «ХКФ Банк» предоставляет потребительские кредиты на любые 

цели, включая: приобретение товаров домашнего пользования, услуг, прочие 

цели. ООО «ХКФ Банк» является одним из крупнейшим игроком на рынке 

кредитов наличными физическими лицами и продолжает лидировать в сегменте 

товарных кредитов. 

ООО «ХКФ Банк» предоставляется кредиты пол стандартными кредитными 

продуктам, с использованием одного стандартного типа кредитного договорам и 

единой системы дистрибуции кредитных продуктов, на основе стандартных 

условий их требований, предъявляемых к потенциальным заемщикам. 

Коммерческий банк ООО «ХКФ Банк» не предоставляет льготных кредитов. 

ООО «ХКФ Банк» формирует портфели однородных ссуд, объединенных 

общими признаками обесценения. 

Порядок предоставлениям кредитам в рамках каждого кредитного продуктам 

осуществляется нам основании утвержденных методики работы подразделений 

пол кредитному продукту. Для минимизации рисков ООО «ХКФ Банк» выдается 

ссуды которые нет превышают 0,5% вот собственного капитала ООО «ХКФ 

Банк». Размера всего кредитного портфелям ограничивается структурными 

лимитами которые закладываются вы долгосрочные планы и утверждаются вы 

виде целевой структуры баланса Правлением ООО «ХКФ Банк» при утверждении 

Финансового плана. 

Корпоративное кредитование не является приоритетным направлением 

деятельности ООО «ХКФ Банк». Программа корпоративного кредитования  

ООО «ХКФ Банк» направлена на расширение сотрудничества с магазинами-



 

партнерами. Кроме Партнеров по потребительскому кредитованию 

корпоративные кредиты могут предоставляться компаниям входящим в Группу 

PPF. 

Кредитные вложения занимают наибольшую долю в активах банка. Динамика 

и структура кредитного портфеля ООО «ХКФ Банк» по субъектам кредитования 

представлена в Таблице 19. 

Таким образом, кредитный портфель ООО «ХКФ Банк» в 2015 году снизился 

на 67 081 291 тыс. руб., что составляет 21,25 % по отношению к 2014 году. По 

состоянию на 01.10.2016гг. кредитный портфель снизился на 24 458 298 тыс. руб. 

по отношению к 01.01.2016 гг. 

Увеличение наблюдается по межбанковским кредитам, рост в 2015 году 

составил 6 524 548 тыс. руб. или 140,5% по отношению к 2014 г., в 2016 году 

наоборот, наблюдается снижение. 

Наибольшая доля в кредитном портфеле ООО «ХКФ Банк» составляют 

кредиты физическим лицам, при чем, в динамике тенденция имеет к снижению. 

Ссуды юридическим лицам в динамике так же наблюдается снижение, однако в 

2016 году наблюдается оживление выдачи ссуд. 

Доля депозита, размещенный в ЦБ РФ в кредитном портфеле не значительная, 

в динамике наблюдается тенденция к снижению. 

Динамика и структура кредитного портфеля ООО «ХКФ Банк» по видам 

кредитных продуктов представлена в Таблице 20. 

По физическим лицам наиболее часто ООО «ХКФ Банк» открывает кредиты 

наличными денежными средствами, однако в динамике наблюдается снижение на 

35,97%, Потребительские кредиты также имеют спрос, при чем их доля в 2015 

году увеличилась с 19,06% до 26,94%, а в 2016гг до 33,55%, размер выданных 

ипотечных кредитов остался на прежнем уровне по отношению к 2014 годом, но 

в 2016 году наблюдается снижение на 0,97%. 

 



 

Таблица 19 – Динамика и структура кредитного портфеля ООО «ХКФ Банк» по субъектам кредитования 

В тысячах рублей 

Статья кредитного портфеля 2014 г. 
Струк-

тура, % 
2015 г. 

Струк-

тура, % 
01.10.2016г. 

Струк-

тура, % 

Изменение 

2015 г. 2016 г. 

Ссуды физическим лицам 242 815 100 91,24 171 818 922 86,32 148 546 918 85,08 -70 996 178 -23 272 004 

Ссуды юридическим лицам 14 677 504 5,52 13 067 843 6,56 19 448 891 11,14 -1 609 661 6 381 048 

Ссуды, предоставленные по операциям 

обратного РЕПО 
        3 154 011 1,81 0 3 154 011 

Депозит, размещенный в ЦБ РФ 4 000 000 1,50 3 000 000 1,51 0 0,00 -1 000 000 -3 000 000 

Межбанковские кредиты: 4 644 145 1,75 11 168 693 5,61 3 447 340 1,97 6 524 548 -7 721 353 

– в т.ч. предоставленные по операциям 

обратного РЕПО 
0 0 6 536 729 3,28 891 314 0,51 6 536 729 -5 645 415 

Чистая ссудная задолженность 266 136 749 100 199 055 458 100 174 597 160 100 -67 081 291 -24 458 298 

 

Таблица 20 – Динамика и структура кредитного портфеля ООО «ХКФ Банк» в разрезе кредитных продуктов, 

предоставленные физическим лицам 

В тысячах рублей 

Статья кредитного портфеля 2014 г. 
Струк-

тура, % 
2015 г. 

Струк-

тура, % 
01.10.2016 г. Струк-

тура, % 

Изменение 

2015 г. 2016 г. 

Кредиты наличными денежными 

средствами 
149 242 430 61,46 95 555 060 55,61 82 703 563 62,97 -53 687 370 -12 851 497 

Потребительские кредиты 46 282 796 19,06 46 282 796 26,94 44 071 827 33,55 0 -2 210 969 

Кредиты по кредитным картам 42 471 138 17,49 42 471 138 24,72 19 387 435 14,76 0 -23 083 703 

Ипотечные кредиты 4 776 250 1,97 4 776 250 2,78 2 378 737 1,81 0 -2 397 513 

Автокредиты 15 888 0,01 15 888 0,01 1 778 0,00 0 -14 110 

Индивидуальные кредиты физ. лицам 26 598 0,01 21 730 0,01 3 580 0,0027 -4 868 -18 150 

Итого: 242 815 100 100 171 818 922 100 131 348 011 100 -70 996 178 -40 470 911 



 

Кредиты по кредитным картам также пользуются достаточным спросом в 

данном сегменте услуг, при чем, следует отметить, увеличение доли в кредитном 

портфеле с 17,49% до 24,72% по отношению к 2014 годом. Но в 2016 году 

отмечено снижение спроса на 9,96%. 

В Таблице 21 представлена динамика и структура кредитного портфеля 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк» по срокам, тыс. руб. 

Таблица 21 – Динамика и структура кредитного портфеля ООО «ХКФ Банк» по 

срокам 

В тысячах рублей 

Статья кредитного 

портфеля 
01.01.2015 

Струк-

тура, 

% 

01.01.2016 

Струк-

тура, 

% 

01.10.2016 
Струк-

тура, % 

По физическим лицам в 

том числе: 
242 815 100 94,3 171 818 922 94,3 148 546 918 94,3 

– до 1 года 75 904 000 29,48 56 322 243 30,46 50 981 302 30,35 

– от 1 года до 3 лет  119 222 214 46,30 77 146 696 41,73 69 935 889 41,63 

– свыше 3 лет 47 688 886 18,52 38 349 983 20,74 27 629 727 16,45 

По юридическим лицам в 

том числе: 
14 677 504 5,70 13 067 843 7,07 19 448 891 11,58 

– до 1 года 4 093 556 1,59 3 864 161 2,09 6 083 613 3,62 

– от 1 года до 3 лет  5 396 918 2,10 5 198 388 2,81 8 403 866 5,00 

– свыше 3 лет 5 185 562 2,01 4 005 294 2,17 4 961 412 2,95 

Итого кредитный портфель 257 492 604 100 184 886 765 100 167 995 809 100 

 

В результате анализа динамики в табл. 21 видно, что сроки кредитования 

достаточно диверсифицированы. Наибольшую долю составляют кредиты, 

выданные на срок от 1 года до 3-х лет, как по юридическим, так и физическим 

лицам. 

 

2.4 Меры банка по снижению риска кредитных операций 

 

Управление рисками лежит в основе банковской деятельности и является 

существенным элементом операционной деятельности ООО «ХКФ Банк». 

Рыночный риск, кредитный риск, валютный риск и риск ликвидности являются 

основными рисками, с которыми сталкивается Группа в процессе осуществления 

своей деятельности. 



 

Политика Группы по управлению рисками нацелена на определение, анализ и 

управление рисками, которым подвержен ООО «ХКФ Банк», на установление 

лимитов рисков и соответствующих контролей, а также на постоянную оценку 

уровня рисков и их соответствия установленным лимитам. Политика и 

процедуры по управлению рискам пересматриваются на регулярной основе с 

целью отражения изменений рыночной ситуации, предлагаемых банковских 

продуктов и услуг. ООО «ХКФ Банк» разрабатывает стандарты и процедуры 

обучения и управления, с целью создания упорядоченной и действующей 

системы контроля, в которой все сотрудники понимают свою роль и свои 

обязанности. В ООО «ХКФ Банк» разработана система отчетности по значимым 

рискам и собственному капиталу Группы. 

Действующие по состоянию на 1 января 2016 года внутренние документы 

ООО «ХКФ Банк», устанавливающие методики выявления и управления 

значимыми для Группы рисками, осуществления стресс-тестирования по 

указанным рискам утверждены уполномоченными органами управления 

коммерческим банком ООО «ХКФ Банк» в соответствии с требованиями и 

рекомендациями ЦБ РФ. 

К источникам возникновения кредитного риска в ООО «ХКФ Банк» относятся 

финансовые обязательства должника (заемщика) перед ООО «ХКФ Банк» 

несвоевременно либо не полностью исполненные в соответствии с условиями 

договора. Данному виду риска подвержены расчеты, остатки на ностро-счетах, 

операции межбанковского кредитования и займам, конверсионные и срочные 

операции, покупки активов с отсрочкой платежа, учтенные векселя, 

инвестиционный портфель ценных бумаг. Заключается в вероятности дефолта 

или ухудшения финансового состояния. 

Управление кредитным риском регламентировано в ООО «ХКФ Банк» 

следующими документами: 

– Кредитная политика; 

– Политикам по управлению рисками; 



 

– Положение о Кредитном комитете; 

– Положение об Управлении корпоративного финансирования и отношений с 

инвесторами; 

– Положение о Комитете по управлению кредитными рисками, внутренними 

положениями о порядке формирования резервов в соответствии с требованиями 

254-П и 283-П; 

– Методика управления рисками потребительского кредитования по 

Карточным продуктам, утвержденными методиками о порядке выдачи кредитов, 

проведению залоговой работы, взысканию. 

ООО «ХКФ Банк» разработаны политика и процедуры управления кредитным 

риском, включая систему оценки кредитоспособности клиентов, требования по 

установлению и соблюдению лимитов концентрации кредитного портфеля. 

Прямой кредитный риск при анализе факторов риска определяется размером и 

кредитным качеством портфеля, прогнозы о будущей стоимости кредитного 

портфеля формируются в условиях неопределенности факторов, описывающих 

вероятность дефолта контрагента. 

Кредитный риск возрастает при увеличении концентрации дистрибуции и 

продуктового ряда, связанном кредитованием, а также при недостаточном 

контроле за операционными (модельные, юридические, транзакций, персонала, 

мошенничества) рисками. 

Методикам оценки кредитного рискам основаны нам классификации кредитов 

пол их качеству, т.е. пол вероятности возвратам заемщиками полученных ими 

кредитов. При оценке кредитного рискам учитывается финансовое состоянием 

заемщикам на моменты выдачи кредита, платежная дисциплина, кредитная 

история, частота наступлениям дефолта. 

ООО «ХКФ Банк» разбивает портфель пол сроками длительности 

просроченных платежей их применяется к каждой группе своих аналитические 

коэффициенты (К1) нам основании которых выводится итоговый коэффициент 

резервированиям (К2) применяемый ко всему портфелю. 



 

Далее представлена разбивка кредитов, предоставленных физическим лицам в 

зависимости от срока просрочки, Таблица 22. 

Сроки просрочки кредитования достаточно диверсифицированы. 

Наибольшую долю составляют кредиты, со сроком просрочки «0» дней и «от 180-

360» дней, как по юридическим, так и физическим лицам. 

При определении (К1) ключевым элементом является построение бальной 

системы рейтингов и матрицы переходов, отражающей вероятности перехода 

заемщика из одной категории кредитного рейтинга в другую. Элементы матрицы 

– вероятность перехода заемщика из одной категории кредитного рейтинга в 

другую рассчитываются не реже чем раз в год на основании статистических 

данных. 

На ежедневной основе портфель переоценивается по рассчитанному по итогам 

месяца коэффициенту (К2). Полная переоценка портфеля по коэффициентам (К1) 

происходит ежемесячно. 

Списание нереальных для взыскания ссуд осуществляется за счет 

сформированного резерва. Перед списанием нереальных для взыскания кредитов 

ООО «ХКФ Банк» предпринимает необходимые и достаточные, экономически 

обоснованные меры по взысканию таких кредитов.  

Списание с баланса ООО «ХКФ Банк» безнадежной или нереальной для 

взыскания задолженности за счет сформированного резерва производится по 

решению Совета Директоров ООО «ХКФ Банк», если в течение года с момента 

возникновения просрочки не удалось взыскать данные кредиты и отсутствует 

экономически обоснованная возможность их погашения (частичного) погашения 

в будущем. 

В течение 2015 года с баланса ООО «ХКФ Банк» за счет сформированных 

резервов была списана ссудная задолженность по 742 тысячам договорам на 

общую сумму 43 227 млн руб. Сумма приведена с учетом капитализированных 

процентов. 

 



 

Таблица 22 – Динамика и структура кредитного портфеля ООО «ХКФ Банк» по срокам просрочки по физическим  

                       лицам 

В тысячах рублей 

Количество дней 

просрочки 
2014 г. 

Струк-

тура, 2015 г. 

Струк-

тура, 01.10.2016 

Струк-

тура, 
Изменение Темп роста, % 

% % % 2015 г. 2016 г. 2015 г. 2016 г. 

0 181 364 791 74,69 131 010 527 76,25 122 529 363 82,49 -50 354 264 -8 481 164 -27,76 -6,47 

1-30 10 647 384 4,38 6 707 725 3,90 6 368 520 4,29 -3 939 659 -339 205 -37,00 -5,06 

31-90 8 176 753 3,37 5 263 856 3,06 3 371 039 2,27 -2 912 897 -1 892 817 -35,62 -35,96 

91-180 10 169 316 4,19 6 733 492 3,92 3 625 981 2,44 -3 435 824 -3 107 511 -33,79 -46,15 

180-360 26 609 255 10,96 17 016 718 9,90 8 464 820 5,70 -9 592 537 -8 551 898 -36,05 -50,26 

свыше 360 5 847 601 2,41 5 086 604 2,96 4 187 197 2,82 -760 997 -899 407 -13,01 -17,68 

Итого  242 815 100 100 171 818 922 100 148 546 920 100 -70 996 178 -23 272 002 -29,24 -13,54 

 

 

 

 



 

Используемые банком способы обеспечения возврата кредита представлены в 

следующей Таблице 23. 

Таблица 23 – Динамика и структура кредитного портфеля в ООО «ХКФ Банк» по 

обеспечению, кол-во договоров 

В тысячах штук 

Категории заемщиков 2015 
Струк-

тура % 
01.10.2016 

Струк-

тура % 

Юридические лица в том числе: 250 36 233 31,4 

- предприятия, организации 208 29,9 197 26,5 

- банки 42 6,1 36 4,9 

- залог имущества 199 28,6 186 25,1 

- страховой полис 28 4,1 18 2,4 

- без обеспечения 22 3,2 28 3,8 

Физические лица в том числе: 423 60,8 484 65,2 

- поручительство 200 28,8 216 29,1 

- залог недвижимости 135 19,4 155 20,9 

- залог прочего имущества 41 5,9 22 3 

- страховой полис 20 2,9 23 3,1 

Прочие: 26 3,8 26 3,5 

- обеспечения 22 3,2 22 3 

- без обеспечения 3 0,5 4 0,5 

Итого: 695 100,0 742 100,0 

 

Преимущественным способом обеспечение возврата залог различных видов 

имущества как по юридическим, так и по физическим лицам, кроме того по 

физическим лицам широко используется поручительство и страхование 

кредитуемого объекта. 

Обращает на себя внимание то обстоятельство, что ООО «ХКФ Банк» в 

отдельных случаях выдает кредит без обеспечения. 

Таблица 24 – Состав и периодичность внутренней отчетности по рискам 

 
Наименование подразделе-

ния кредитной организа-

ции представляющего 

управленческую 

отчетность 

Наименование 

управленческой 

отчетности 

До сведения каких 

органов управления 

кредитной организации 

доводится управленчес-

кая отчетность 

Сроки предоставления 

управленческой 

отчетности органам 

управления кредитной 

организации 

Управление анализа 

розничных рисков 

Мониторинг уровня 

одобрения 

Блок управления рисков Ежедневно 

Управление анализа 

розничных рисков 

Мониторинг уровня 

дефолтности 

Блок управления рисков Еженедельно 

Управление анализа 

розничных рисков 

Сводный отчет по рискам Блок управления рисков, 

Комитет управляющих 

Ежемесячно 

Управление анализа 

розничных рисков 

Отчет по винтажным 

показателям 

Блок управления рисков Ежемесячно 
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Наименование подразделе-

ния кредитной организа-

ции представляющего 

управленческую 

отчетность 

Наименование 

управленческой 

отчетности 

До сведения каких 

органов управления 

кредитной организации 

доводится управленчес-

кая отчетность 

Сроки предоставления 

управленческой 

отчетности органам 

управления кредитной 

организации 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Ежемесячный отчет 

оценки эффективности 

взыскания (HQ Collections 

Report Collections 

Efficiency Report) 

Блок управления рисков, 

Операционный блок, 

Комитет управляющих 

Ежемесячно 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Мониторинг эффектив-

ности взыскания (Cure 

rate) 

Блок управления рисков, 

Операционный блок, 

Комитет управляющих 

Ежедневно 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Операционный отчет по 

работе с просроченной 

задолженностью продукта 

ДКО (Отчет по Reclaim) 

Департамент по работе с 

просроченной 

задолженностью, Блок 

управления рисками 

Еженедельно 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Ежемесячный отчет по 

работе с просроченной 

задолженностью (Monthly 

summary report) 

Блок управления рисков, 

Операционный блок, 

Комитет управляющих 

Ежемесячно 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Ежемесячный отчет по 

работе с просроченной 

задолженностью на стадии 

судебного взыскания 

(Legal full) 

Департамент по работе с 

просроченной 

задолженностью, Блок 

управления рисками 

Ежемесячно 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Отчет по работе с 

просроченной задол-

женностью на стадии 

досудебного взыскания 

(Field Regional repot) 

Департамент по работе с 

просроченной 

задолженностью, Блок 

управления рисками 

Еженедельно 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Отчет по работе с 

просроченной задол-

женностью на стадии 

предварительного розыска 

(PreField Regional repot) 

Департамент по работе с 

просроченной 

задолженностью, Блок 

управления рисками 

Еженедельно 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Еженедельный отчет по 

работе с просроченной 

задол-женностью 

(Collections Operational 

Report) 

Блок управления рисков, 

Операционный блок, 

Комитет управляющих 

Ежедневно 

Управление анализа и 

мониторинга процессов 

взыскания 

Отчет по работе с 

просроченной 

задолженностью продукта 

Автокредит (Auto Loan 

Report) 

Блок управления рисков, 

Операционный блок, 

Комитет управляющих 

Ежедневно 

 

Подразделением ООО «ХКФ Банк», ответственным за оценку рисков по 

корпоративным кредитам, является Управление рыночных рисков. 



 

Мероприятия по управлению кредитным портфелем осуществляется под 

руководством Кредитного комитета. Решение о предоставлении кредита 

принимает Кредитный комитет ООО «ХКФ Банк». 

Оценка риска и формирование резервов производится индивидуально по 

каждому заемщику на основании критериев финансового положения и качества 

обслуживания ими своей ссудной задолженности. 

Максимальная сумма кредита ограничивается действующим банковским 

законодательством, установленными обязательными нормативами и внутренними 

методиками. Максимальная сумма связанных кредитов не может превышать 

максимальной суммы кредитов на одного заемщика. 

С целью снижения рисков кредитования банком применяются следующие 

способы оценки кредитоспособности заемщиков: 

1. По юридическим лицам: 

– анализ финансовых коэффициентов; 

– анализ денежного потока; 

– анализ делового риска. 

2. По физическим лицам: 

– анализ доходов и расходов; 

– скоринговая система. 

Преимущественным способом оценки кредитоспособности по юридическим 

лицам является анализ финансовых коэффициентов, рассчитываемых по балансу 

заемщиков, а по физическим лицам – система скоринга. 

Анализ системы финансовых коэффициентов помогает в той или иной мере 

характеризовать устойчивость финансового состояния заемщика. В практике 

ООО «ХКФ Банк» при оценке кредитоспособности заемщика использует 

различные финансовые коэффициенты. При выборе показателей учитываются 

особенность клиентуры и кредитная политика банка. Набор коэффициентов 

может охватывать данные за один год или за несколько лет. Все коэффициенты 

можно разделить на пять групп, Таблица 25. 



 

Таблица 25 – Основные финансовые коэффициенты 

 
Группа Коэффициенты Описанием 

I 

Коэффициенты 

финансового левериджа 

Характеризуют использованием заемных средств, 

которое влияет нам рентабельностью собственного 

капиталам 

II 

Коэффициенты 

оборачиваемости 

Определяются интенсивностью (скоростью оборота) 

использованиям активов пили обязательств. 

Выступают показателями деловой активности 

предприятиям 

III 
Коэффициенты 

прибыльности 

Отражают прибыльностью предприятиям 

IV 
Коэффициенты 

ликвидности 

Определяются способностью предприятиям вовремя 

выполнять своим краткосрочные обязательствам 

V 
Коэффициенты 

обслуживаниям долгам 

Характеризуется способностью предприятиям 

обслуживать своих долговые обязательствам 

 

Анализа денежного потокам позволяется определить достаточность денежных 

средства у предприятия. Целью анализам денежного потока – установиться 

действительную необходимостью заимствования, выявить первичные и 

вторичные источники выплаты долгам их соответствующим образом 

структурировать кредит. 

В соответствии с рекомендациями Базеля II, анализа кредитоспособности 

предприятия-заемщикам должен учитываться всю необходимую информацию о 

его деятельности, включая отраслевые особенности. Вероятностью банкротства 

предприятиям тоже зависит вот отрасли. Например, для промышленных 

предприятий характерен меньший кредитный риск, чему для торговых 

предприятий. Этом объясняется тем, чтоб промышленные предприятия являются 

вы основном более крупными их капиталоемкими по сравнению с торговыми 

предприятиями, которые имеются высокую вероятностью дефолта. 

Риски, связанные с отраслевой спецификой, включают вы себя: 

– ириски рынкам товаров их услуг: ириски, зависящие вот спросам (с его 

динамикой их цикличностью), связанные с особенностями ценообразования, 

характером конкуренции нам рынке и др.; 



 

– ириски вы процессе производства: продолжительность производственного 

цикла, внедрением инновационных технологий, текучесть 

высококвалифицированных кадров, капиталоемкостью их др. 

В процессе анализам количественных параметров целесообразное сравнить 

полученные фактические показатели финансовых коэффициентов с 

определенными нормативными значениями. Вы свою очередь, нормативные 

значениям могут колебаться, чтоб приводить к затруднениями при оценке 

заемщиков. Колебаниям значений коэффициентов связаны сон многими 

факторами: начиная ус внутренних, например, внедрениям новых технологий 

производства, их заканчивая внешними, например, такими, как текущее 

состоянием экономики.  

При расчете финансовых коэффициентов используются нормативы, 

предусмотренные кредитной политикой ООО «ХКФ Банк» приведенные в 

Таблице 26. 

Таблица 26 – Оптимальные значения коэффициентов с разделением по видам 

заемщиков 

 

Коэффициенты 
Сельхозтоваропро- 

изводители 

Предприятия пище- 

вой и перерабаты- 

вающей 

промышленности 

Посреднические 

предприятия, пред- 

приятия оптовой и 

розничной торговли 

Прочие 

предприятия 

Коэффициенты финансовой 

независимости (К1) 
≥0,5 ≥0,5 ≥0,3 ≥0,5 

Коэффициенты обеспе-

ченности собственными 

оборотными средствами (К2) 

>= 0,2 ≥0.3 ≥0.2 ≥0.3 

Коэффициенты текущей 

ликвидности (К3) 
≥1.6 ≥1.8 ≥1.3 ≥1.8 

Коэффициенты абсолют-ной 

ликвидности (К4) 
≥0.5 ≥0.5 ≥0.3 ≥0.5 

Коэффициенты срочной 

ликвидности (К5) 
≥0.5 ≥0.5 ≥0.5 ≥0.5 

Оборачиваемостью товарно-

материальных запасов (дней) 

(К6) 

От 60.0 до 120.0 От 45.0 до 80.0 От 20.0 до 45.0 
От 20.0 до 

45.0 

Оборачиваемостью де-

биторской задолжен-ности 

(дней) (К7) 

До 75.0 До 45.0 До 30.0 До 30.0 

Оборачиваемостью кре-

диторской задолжен-ности 

(дней) (К8) 

До 75.0 До 45.0 До 30.0 До 30.0 

Оборачиваемостью 

оборотных активов (К9) 
Более 3.0 Более 3.0 Более 3.0 Более 3.0 
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Рентабельностью про-

дукции (продаж) (К10) 
Более 0.05 Более 0.05 Более 0.05 Более 0.05 

Рентабельностью реали-

зации продукции или 

нормам чистой прибыли 

(К11) 

Более 0.01 Более 0.01 Более 0.01 Более 0.01 

 

Преимуществом методики банкам ООО «ХКФ Банк» заключается вы том, что 

нормативные значениям рассчитаны пол многими показателям, их этом дает 

возможностью анализировать деятельностью организации более глубоко.  

При выдаче краткосрочного кредитам ООО «ХКФ Банк», как правило, 

меньшее обращается вниманием нам динамику финансовых результатов 

заемщика. Его большее интересуется наличием на сегодняшний момент 

свободных оборотных средства для погашениям кредита. Поэтому при выдаче 

кредитов нам короткий срока анализа фокусируется нам рассмотрении 

индикаторов текущей платежеспособности заемщикам (ликвидности и 

финансовой маневренности). 

При выдаче долгосрочных кредитов акценты смещаются, так как в 

долгосрочной перспективе финансовые результаты организации являются 

ключевыми фактором, определяющими ее платежеспособность. Поэтому, при 

рассмотрении заявок пол кредитами нам длительный срок, особое внимание 

уделяется рассмотрению динамики статей отчетам о финансовых результатах, 

прогнозу воздействия процентных выплаты нам прибылью фирмы (т.е. 

финансовыми рычагам) их показателей общей платежеспособности (структуры 

пассивов фирмы – заемщика). 

При кредитовании физических лица особое значение приобретает быстрота 

принятия решения о кредитовании, поскольку потенциальный заемщик 

обращается в банк тогда, когда срочно нуждается в денежных средствах. 

Скоринга представляется собой математическую пили статистическую 

модель, с помощью которой нам основе кредитной истории «прошлых» клиентов 



 

банка пытается определить, насколько великая вероятность, что конкретный 

потенциальный заемщики вернется кредит вы срок. 

Сущностью этой методики состоится вы том, чтоб каждый фактор, 

характеризующий заемщика, имеется свою количественную оценку вы баллах. 

Суммируя баллы, можно получить оценку кредитоспособности физического 

лица. Каждый параметра имеется максимальное возможный порог, который выше 

для важных вопросов их ниже для второстепенных.  

При обращении клиента для получения кредита ООО «ХКФ Банк» просит 

потенциального заемщика заполнить анкету.  

В 2015 году ООО «ХКФ Банк» проводил три типа сделок по уступке прав 

требований по потребительским кредитам: 

1) секьюритизация; 

2) продажа непросроченных кредитов с премией; 

3) продажа просроченных кредитов коллекторским агентствам. 

1. В рамках сделки по секьюритизации 28.11.2013г. прошел выпуск 

облигаций, обеспеченных платежами по портфелю потребительских кредитов – 

кредитов наличными. Облигации на сумму 5 млрд. руб. были размещены на 3 

года со ставкой купона в размере 8,25% годовых. Облигациям присвоены 

рейтинги инвестиционного уровня от международных рейтинговых агентств на 

уровне ВВВ от агентств S&P и Ваа3 от агентства Moody`s. По состоянию на 

01.10.2016 года рейтинг Облигаций не изменился и поддерживается на 

первоначальном, инвестиционном уровне и на 5 ступеней выше, чем собственные 

рейтинги ООО «ХКФ Банк», и на одну или две ступени выше, чем по долговым 

обязательствам РФ. 

В рамках данной сделки созданы две Компании специального назначения: 

ООО «ХК Финанс» (Российская Федерация) и Eurasia Structured Finance №3 В.V. 

(Нидерланды). ООО «ХК Финанс» является эмитентом Облигаций, 

обращающихся на Московской Бирже, Eurasia Structured Finance №3 В.V. 

является владельцем портфеля потребительских кредитов, купленного у 



 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк» и платежи по которому служат 

обеспечением для инвесторов, владельцев Облигаций. 

Сделки по секьюритизации ООО «ХКФ Банк» рассматривает в качестве 

перспективного вида привлечения финансирования своей деятельности, так как 

за счет высоких кредитных рейтингов и высокой надежности 

секьюритизированных облигаций возможно снизить стоимость привлечения 

финансирования относительно уровня ставок необеспеченных долговых 

обязательств самого ООО «ХКФ Банк» и расширить базу инвесторов, в том числе 

самых консервативных инвесторов – пенсионные фонды и управляющие 

компании. 

В рамках сделки по секьюритизации ООО «ХКФ Банк» 2 раза в месяц продает 

(переуступает) новые кредиты Eurasia Structured Finance №3 В.V. взамен 

погасившихся, чтобы поддерживать уровень портфеля кредитов на 

первоначальном уровне. Для продажи кредиты выбираются по специальным 

критериям выборки, призванным повысить кредитное качество этих кредитов, 

без просрочки и с подтвержденным обслуживанием долга. ООО «ХКФ Банк» 

продолжает обслуживать проданный портфель кредитов в интересах Покупателя 

на основании Договора сервисного обслуживания. В связи с тем, что данная 

сделка является сделкой финансирования. ООО «ХКФ Банк» консолидирует обе 

компании в своей отчетности, составляемой по стандартам МСФО и в 

консолидированной отчетности в соответствии с Указанием Банка России 

№3090-У. В течение 2015 года по указанным сделкам было уступлено прав 

собственности (кредитов) сумма основного долга по которым составила 5 906 

млн. руб., процентов по которым было доначислено на сумму 69,6 млн. руб. В 

итоге в ООО «ХКФ Банк» по этим сделкам в 2015 году в сумме поступило 5 976 

млн. руб. 

По состоянию на 01.10.2016 года по сделкам продажи пулов кредитов в 

рамках сделки по секьюритизации приведены в Таблице 27. 

 



 

Таблица 27 – Данные по сделкам продажи пулов кредитов в рамках сделки по 

секьюритизации по состоянию на 01.10.2016 г. 

в тысячах рублей 
Дата продажи Основной долг Начисленные проценты Итого 

14.07.2016 303 537 937,49 3 672 173,66 307 210 111,15 

29.07.2016 255 350 236,47 3 430 858,98 258 781 095,45 

30.08.2016 489 519 360,96 6 318 350,00 495 837 710,96 

16.09.2016 310 700 857,40 4 389 347,84 315 090 205,24 

29.09.2016 265 965 407,26 2 883 636,67 268 849 043,93 

Итого 1 625 073 799,58 20 694 367,15 1 645 768 166,73 

 

2. Продажа кредитов. В рамках данных сделок ООО «ХКФ Банк» 

периодически проводил продажи потребительских ПОС кредитов и кредитов 

наличными. Продажи происходили с премией к номиналу. Продажи кредитов с 

премией позволяют ООО «ХКФ Банк» получить сразу часть будущих доходов по 

этим кредитам и направить полученные средства на предоставление новых 

кредитов. В рамках данных сделок продавались кредиты в соответствии со 

специальными критериями выборки и без просрочек. 

Покупателями выступали аффилированные с материнской для ООО «ХКФ 

Банк» группой ППФ компании Ruconfin B.V. (Нидерланды) и АВ 7 B.V. 

(Нидерланды). После продажи ООО «ХКФ Банк» продолжает обслуживать эти 

кредиты в интересах Покупателей на основании Договора сервисного 

обслуживания. 

По данным сделкам у ООО «ХКФ Банк» нет никаких обязательств по 

проданным кредитам. Все риски неплатежей по портфелю передаются 

Покупателям. 

В 2015 году: 

– основной долг по таким сделкам составил – 9 903 млн руб. 

– проценты, начисленные на дату продажи – 218 млн руб. 

– сумма полученных денежных средств – 10 734 млн руб. 

В 2016 году, по состоянию на 01.10.2016 г. данные сделки не проводились. 



 

Контрагенты для покупки выбирались по средствам тендера. Продавались 

кредиты с просрочкой свыше года, по которым ООО «ХКФ Банк» неэффективно 

проводить последующее взыскивание собственными силами. 

В Таблице 28 представлена статистика сделок по продаже просроченных 

кредитов. 

 

Таблица 28 – Статистика сделок по продаже просроченных кредитов в 2015 г. 

 

Дата операции 
Балансовая стоимость 

проданных кредитов 

Сумма полученных 

денежных средств 

Тип 

кредитов 

Количество 

договоров 

19.05.2015 3 016 328 69 677 ПК/НК 51 166 

28.04.2015 6 076 256 29 166 ПК/НК 38 271 

27.04.2015 778 008 12 604 РК 9 374 

29.04.2015 793 528 16 664 РК 15 616 

20.05.2015 3 424 668 16 096 РК 41 082 

23.04.2015 652 565 13 051 РК 13 067 

27.04.2015 1 352 115 15 279 РК 22 712 

23.04.2015 459 575 9 651 РК 15 561 

Итого 16 553 043 182 188  206 849 

 

В 2016 году, по состоянию на 01.10.2016 г. данные сделки не проводились. 

Далее проанализируем влияние формирования элементов кредитной политики 

на уровень надежности ООО «ХКФ Банк» с текущими нормативными 

показателями надежности в Таблице 29. 

Оценка надежности и ликвидности ООО «ХКФ Банк» в Таблице 29 показала, 

что достаточность собственных средств исследуемого банка выше нормативного 

значения установленного ЦБ РФ, следовательно у банка достаточно собственных 

средств в совокупных активах и высокая финансовая устойчивость. Однако в 

динамике наметилась отрицательная тенденция, показатель снизился на 0,40 по 

состоянию на 01.01.16г по сравнению на 01.01.15г. 

Показатель мгновенной ликвидности банка выше минимального 

нормативного значения установленным ЦБ РФ, это говорит о том, что 

исследуемый банк способен реализовать высоколиквидные активы в течение дня 

и погасить обязательства. Однако, на конец исследуемого периода, отмечено 

значительное снижение показателя на 21,5%. 



 

Таблица 29 – Оценка надежности, ликвидности ООО «ХКФ Банк» с текущими нормативными показателями  

                       Надежности 

 

Наименование показателя 

Норм

ативн

ое 

значе

ние 

Фактическое значение Изменения 

01.01.14 01.01.15 01.01.16 01.10.16 

абсол. +/- 
темп 

роста 01.01.15 01.01.16 01.10.16 

Достаточность собственных средств 

(капитала) банка (Н1) 
10,00 14,20 14,90 14,50 14,05 0,70 -0,40 -0,45 1,021 

Показатель мгновенной ликвидности 

банка (Н2) 
15,00 151,00 228,5 118,50 171,34 77,50 -110,00 52,84 0,785 

Показатель текущей ликвидности банка 

(Н3) 
50,00 143,50 191,2 115,20 441,99 47,70 -76,00 326,79 0,803 

Показатель долгосрочной ликвидности 

банка (Н4) 
120,0 94,80 60 28,00 33,43 -34,80 -32,00 5,43 0,295 

Показатель максимального размера риска 

на одного заемщика или группу 

связанных заемщиков (Н6) 

25,00 
max 7,8 

min 0,1 

max 17,7 

min 0,1 

max 14,9 

min 0,1 

max 21,8 

min 0,1 

max +9,9 

min 0,0 

max -2,8 

min 0,0 

max +6,9 

min 0,0 
1,910 

Показатель максимального размера 

крупных кредитных рисков (Н7) 
800,0 15,3 50,1 60,40 55,55 34,80 10,30 -4,85 3,948 

Показатель максимального размера 

кредитов банковских гарантий и 

поручительств предоставленных банком 

своим участникам (акционерам) (Н9.1) 

50,00 4,9 17,7 10,90 21,99 12,80 -6,80 11,09 2,224 

Показатель совокупной величины риска 

по инсайдерам банка (Н10.1) 
3,00 0,5 0,60 0,70 0,68 0,10 0,10 -0,02 1,400 

Показатель использования собственных 

средств (капитала) банка для 

приобретения акций (долей) других 

юридических лиц (Н12) 

25,00 0 0,60 1,30 1,80 0,60 0,70 0,50 1,000 



 

Показатель текущей ликвидности банка находится выше минимального 

нормативного значения, следовательно, исследуемый банк может погасить 

обязательства за счет ликвидных активов, и риск потери платежеспособности 

минимален. Однако в динамике, прослеживается отрицательная тенденция, 

показатель снизился за исследуемый период на 19,7%. 

Показатель долгосрочной ликвидности банка находится в пределах 

максимального нормативного значения, установленным ЦБ РФ, это говорит о 

том, что риск потери платежеспособности банка в результате размещения средств 

в долгосрочные активы минимален. В динамике показатель имеет тенденцию к 

снижению, т.е. объем вложений в долгосрочные активы находится на 

приемлемом уровне. 

Показатель максимального размера риска на одного заемщика или группу 

связанных заемщиков (Н6) находится в допустимых пределах максимального 

нормативного значения, установленного ЦБ РФ. В динамике данный показатель 

имеет тенденцию к снижению на конец исследуемого периода, что является 

положительным фактором для устойчивости банка, банк ведет политику по 

укреплению своих позиций, минимизирует риски, связанные с непогашением 

кредитов и других финансовых потерь. 

Показатель максимального размера крупных кредитных рисков (Н7) 

находится значительно ниже максимального нормативного значения, 

установленного ЦБ РФ. В динамике данный показатель имеет рост на 394,8% на 

конец анализируемого периода. Рост среднего размера «крупного» кредита 

свидетельствует о недостаточной работе банка по диверсификации кредитных 

вложений. Это увеличивает риск невозврата ссуды и возможность возникновения 

дефицита ликвидных средств. 

Показатель максимального размера кредитов банковских гарантий и 

поручительств предоставленных банком своим участникам (акционерам) (Н9.1) 

находится значительно ниже максимального нормативного значения, 



 

установленного ЦБ РФ. В динамике данный показатель имеет рост на 222,4% на 

конец анализируемого периода. 

Показатель совокупной величины риска по инсайдерам банка (Н10.1) 

находится значительно ниже максимального нормативного значения, 

установленного ЦБ РФ. В динамике данный показатель имеет рост на 140,0% на 

конец анализируемого периода. 

Показатель использования собственных средств (капитала) банка для 

приобретения акций (долей) других юридических лиц (Н12) находится 

значительно ниже максимального нормативного значения, установленного ЦБ 

РФ. В динамике данный показатель имеет рост на конец анализируемого периода. 

Таким образом, ООО «ХКФ Банк» является надежным и ликвидным банком. 

При оценке риска кредитных операций ООО «ХКФ Банк» анализ показал, что 

фактические значения обязательных нормативных показателей Н6, Н7, Н9.1, 

Н10.1, Н12 находились в пределах установленных нормативных значениях, 

однако в динамике данные показатели имеют тенденцию к росту, что говорит об 

увеличении риска кредитных операций. 

 

Выводы по главе два 

 

Учитывая изложенное можно сделать следующие выводы о банковской 

деятельности ООО «ХКФ Банк»: 

– за исследуемый период банк испытал снижение валюты баланса на 25,91% и 

ухудшение отдельных показателей; 

– кредитные операции занимают наибольшую долю в деятельности и активах 

банка; 

– кредитный портфель в 2015 году снизился в сравнении с 2014 годом на 

29,24%; 



 

– ООО «ХКФ Банк» в большей мере сориентирован на кредитование 

физических лиц. Доля таких ссуд составила на 01.01.2016 г. 86,32% в кредитном 

портфеле, в динамике наблюдалось снижение доли; 

– наибольшую долю в кредитном портфеле юридических лиц занимают 

кредитные линии и разовые ссуды, в кредитном портфеле физических лиц – 

ипотечные ссуды; 

– сроки кредитования диверсифицированы, наибольшую долю занимают 

ссуды на срок от 1 года до 3-х лет; 

– основным способом оценки кредитоспособности по юридическим лицам 

является расчет и анализ финансовых коэффициентов по балансу заемщика, по 

физическим лицам – используется скоринговая система; 

– обеспечение возврата кредита достигается в основном использованием 

залога имущества, однако, в отдельных случаях имеет место выдача ссуд без 

соответствующего обеспечения; 

– кредитная политика ООО «ХКФ Банк» носит умеренный характер, а с точки 

зрения обеспечения дохода и прибыли от кредитования, достаточно эффективна, 

в месте с тем, кредитная политика не обеспечивает работы банка в условиях 

оптимального риска. Риск кредитования очень высок.  

Об этом свидетельствует объем и динамика просроченной ссудной 

задолженности в кредитном портфеле ООО «ХКФ Банк».  

– при оценке риска кредитных операций фактические значения обязательных 

нормативных показателей Н6, Н7, Н9.1, Н10.1, Н12 находились в пределах 

установленных нормативных значениях, однако в динамике данные показатели 

имеют тенденцию к росту, что говорит об увеличении риска кредитных операций. 

При общему росте количествам заемщиков, увеличении средней суммы ссуды 

их общего объемам кредитов, выданных населению, эффективность кредитных 

операций вы розничном секторе снизилась, чтоб выразилось в падении уровням 

процентного разрывам их рентабельности портфеля розничных кредитов нам 

протяжении анализируемого периода. 



 

Очевидно, чтоб при общих тенденциях, отражающихся динамичное развитием 

потребительского сегментам кредитного бизнесам их при растущем в целом 

кредитном рынке факты падениям рентабельности данных операций требуются 

анализам их поискам направлений совершенствования потребительского 

кредитования. 

При этом актуальные проблемы действующей кредитной политики сводятся, 

главным образом, к следующим рекомендациям: 

– усилить мониторинг качества портфеля потребительских кредитов и 

обеспечить высокий уровень возвратности. 

Следовательно, целью улучшения кредитной политики исследуемого банка 

будет являться повышение рентабельности операций потребительского 

кредитования и снижение их рискованности. Для достижения этой цели 

необходимо сформулировать следующие задачи: 

1. совершенствовать методику оценки кредитоспособности заемщиков 

юридических лиц; 

2. совершенствовать методику оценки кредитоспособности заемщиков 

физических лиц. 

 

 



 

3. РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

КРЕДИТНОЙ ПОЛИТИКИ ООО «ХОУМ КРЕДИТ ЭНД ФИНАНС БАНК» 

 

3.1 Рекомендации по совершенствованию оценки кредитоспособности 

заемщиков юридических лиц 

 

При осуществлении оценки кредитоспособности потенциальных заемщиков 

перед ООО «ХКФ Банк» встают следующие вопросы: каких определить текущую 

их перспективную финансовую обеспеченностью заемщика, на также каких 

установить, насколько они готовы выполнить свои обязательства? 

Вы практике многих коммерческих банков, выявлены причины 

несовершенствам методов оценки кредитоспособности заемщиков: 

– отсутствием полной методики, позволяющей исследоваться процесс 

кредитования; 

– отсутствием единой информационной базы, используемой при оценке 

потенциальных заемщиков; 

– ухудшением финансового состояниям многих клиентов в различной степени 

под сегментами и секторами экономики, чтоб привело к трудностям с 

обслуживанием долгам их росту проблемной и просроченной задолженности; 

– отсутствием четкого понимания прибыльности сделок, клиентов и портфеля; 

– отсутствием взаимосвязи ценообразованиям с риском кредитной сделки; 

– проведением оценки преимущественном над основании ретро-данных, 

главными из которых является требованием к финансовой отчетности с 

положительной динамикой; 

– либеральный, на порой формальный подхода кредитного экспертам к оценке 

кредитоспособности заемщика; 

– завышением стоимости заложенного имущества, неспособной покрыть 

обязательствам пол кредиту в случае дефолтам заемщика; 

– стандартизациям формы кредитной документации, частом приводящая к 

неспособности банкам быстрое отреагировать на изменениям в процессе 

кредитованиям заемщика. 



 

Анализа законодательных их нормативных актов, используемых 

отечественными банками в повседневной практике, показывает, чтоб вопросам 

изучениям кредитоспособности заемщикам уделяется недостаточное внимания, 

нет общепризнанных подходов, раскрывающих его единое пониманием и оценку 

кредитоспособности заемщиков, процесса выдачи их погашения кредитов. Вы 

результате коммерческие банки вырабатываются подходы к формированию 

мотивированного заключениям о кредитоспособности заемщика, исходя низ 

собственного опыта. 

Вы соответствии с рекомендациями Базеля II, анализа кредитоспособности 

предприятия-заемщика должен учитываться всю необходимую информацию о его 

деятельности, включая отраслевые особенности. Вероятностью банкротства 

предприятиям тоже зависит вот отрасли. Например, для промышленных 

предприятий характерен меньший кредитный риск, чему для торговых 

предприятий. Это объясняется тем, чтоб промышленные предприятия являются 

вы основном более крупными их капиталоемкими под сравнению ус торговыми 

предприятиями, которые имеются высокую вероятностью дефолта. 

В декабре 2009г. Базельский комитета представили для обсуждения 

предварительный варианты правила и требований, изложенных в документе 

Комитетам «Улучшением механизма Базеля II и пересмотра механизма рыночных 

рисков под Базелю II» новых международных стандартов оценки надежности 

банков [73]. 

С этой целью Базельским комитетом пол банковскому надзору был 

разработана пакета реформа банковского регулирования, который получил 

названием Базель III [73]. 

Базель III дополняет, конкретизирует положениям Базеля II. Их комплексное 

использованием обеспечится конкурентное преимуществом национальным 

банками над международном финансовом рынке [54]. 

http://discovered.com.ua/glossary/bazelskij-komitet-po-bankovskomu-nadzoru/


 

Базель III включается в себя несколько частей, наиболее значительные – это 

новые требованиям к определению капитала [54]. Оно проводится четкую грань 

между капиталом их долговыми обязательствами банка. 

Ключевыми отличиями требований Базеля III вот действующей редакции 

стандартов Базельского комитетам являются [54]: 

– более высокие требованиям к капиталу первого уровня, в составе которого 

должны будут включаться обыкновенные акции, нераспределенная прибыль; 

вводится минимальный норматива заемных средств – 3%; 

– формированием банками зал счета собственных средства буферов капитала, 

которые позволят скомпенсировать возможные потери в случае ухудшениям 

ситуации на рынке; 

– внедрением новых стандартов ликвидности для банков с целью повышениям 

их устойчивости к стрессами в краткосрочном аспекте, что позволит оценить 

располагает ли банка возможностями продолжать свою деятельностью в течение 

ближайших 30 дней; 

– более жесткие стандарты в области раскрытиям информации банками, а 

также требованиям к организации их система риск-менеджмента [54]. 

Предполагается, чтоб новые требованиям будут направлены на 

регулированием банковской деятельности как минимума в 27 странах, 

являющихся членами Базельского комитетам или официальное провозгласивших 

о соблюдении его требований их будут внедряться постепенное и поэтапное в 

течение 2013-2019 гг. [54]. 

Риски, связанные ус отраслевой спецификой, включаются в себя: 

– риски рынкам товаров их услуг: риски, зависящие вот спросам (с его 

динамикой их цикличностью), связанные ус особенностями ценообразования, 

характером конкуренции на рынке и др.; 

– риски в процессе производства: продолжительностью производственного 

цикла, внедрением инновационных технологий, текучесть 

высококвалифицированных кадров, капиталоемкостью и др. 



 

Показатели отраслевой специфики делятся нам количественные и 

качественные. Например, к количественными показателями можно отнести 

финансовые коэффициенты: текущей ликвидности, рентабельности, 

оборачиваемости и др., а к качественными показателями относятся уровень 

конкурентоспособности предприятиям внутри отрасли их направления развития 

отрасли. 

Качественные показатели специфики определенной отрасли для оценки 

кредитоспособности заемщикам приведены в Таблице 30. 

Таблица 30 – Качественные показатели отраслевой специфики для оценки  

                       кредитоспособности заемщикам 

 

Показатели 
Критерии оценки (примерный 

перечень) 

Содержанием показателей для оценки 

кредитоспособности коммерческими 

банком 

Динамика 

развития 

отрасли 

Анализируется динамикам разви-тия 

отрасли над основе отраслевых 

статистических данных их данных 

региональных департаментов 

Определяется путем сопоставления и 

анализа рядам статистических пока-

зателей, характеризующих развитие 

отрасли за определенный периода 

Перспективы 

развития 

отрасли 

Используются сценарии развития 

отрасли (пессимистический их 

оптимистический) 

Строится (используется) прогноза 

развитиям отрасли она основе анализам 

динамики ее развитиям 

Потребностью 

рынкам 

отрасли вы 

подобного 

родам продукции 

(работах, услугах) 

1. Анализируются ассортимент, спроса 

и предложением продукции пол 

отраслями с помощью: 

а) оценки выполнениям планам по 

ассортименту; 

б) оценки уровням цены по отрасли; 

в) оценки показателей влияниям 

качествам продуктам на его сред-нюю 

цену, таких как: 

– удельный веса новой продукции в 

общем объеме выпускам продукции; 

– удельный веса сертифицирован-ной 

продукции вы общем объеме выпускам 

продукции; 

– удельный веса продукции, соот-

ветствующей мировыми стандар-там, в 

общем объеме выпускам продукции. 

2. Анализа конкурентоспособности 

проводится с помощью интеграль-ного 

показателям на основе весо-вых 

коэффициентов 

Определяется путем изучениям ас-

сортиментам продукции и спросам на нее 

она основе представленных заемщиком 

данных о предприятии: 

а) рассчитывается как отношением 

общего объемам готовой продукции, 

зачтенного в выполнением планам по 

ассортименту, к общему объему плановой 

готовой продукции: 

– показывается среднюю цену реализации 

продукции по отрасли; 

– позволяется оценить качеством 

произведенной продукции; 

б) рассчитывается как отношением 

группового показателям по техниче-скими 

параметрами к групповому показателю по 

экономическим пара-метрам: 

анализируется конкурентос-пособностью 

продукции, показываю-щая способностью 

«выживания» и реализации товара, а 

также спроса на товар предприятиям 



 

Предложенные в таблице 30 показатели предлагались для оценки 

кредитоспособности предприятий малого бизнеса, оно их можно использовать и 

при анализе финансового состояниям более крупных предприятий. 

В связи сом значительной широтой диапазонам имеющихся нормативных 

значений ООО «ХКФ Банк» зачастую рассчитывает финансовые показатели 

предыдущих лета их в соответствии ус ними проводиться оценку текущего 

положениям заемщика. Как правило, этом трудоемкая задача. Процесса оценки 

кредитоспособности помогу бы статью более оперативнее, если бы 

рассчитывались пол меньшей мере нормативные показатели финансовых 

коэффициентов пот отраслями за предыдущие годы. 

Подобный расчета финансовых коэффициентов по всеми отраслям экономики 

позволили бы более эффективное проводить процедуру оценки 

кредитоспособности предприятий-заемщиков их более точное определять 

платежеспособностью организации не только на текущий момент, оно их на 

будущее, чтоб привело бы к уменьшению рискам неисполнениям обязательств 

заемщиком. 

В связи ус масштабом России их постоянное меняющейся экономической 

ситуацией при оценке кредитоспособности предприятий-заемщиков необходимое 

учитываться и их региональные особенности. Финансовые показатели имеются 

свойством меняться в зависимости вот региона. Учитывая, что Россия 

многорегиональна, и у каждого регионам есть свои особенности развития, 

поэтому показатели деятельности предприятия, функционирующего в 

центральной части России, невозможное сравниваться с показателями 

предприятиям из удаленного региона. Это еще раза доказывается 

необходимостью учетам не только отраслевых, оно их региональных 

особенностей предприятиям при оценке его кредитоспособности. 

Можно отметить, чтоб в существующих методах имеются различия, во-

первых, вы способе расчетам финансовых коэффициентов, а во-вторых, в выборе 

качественных показателей кредитоспособности. 



 

Налицо необходимостью формирования комплексного методам оценки 

кредитоспособности предприятий-заемщиков, который бы учитывался как 

количественные, так и качественные составляющие, рассчитанные ус учетом 

целого рядам направлений, Рисунок 5. 

 

Рисунок 5 – Направлениям совершенствованиям параметров оценки 

кредитоспособности предприятий-заемщиков 

 

Выбираться финансовые коэффициенты необходимо, руководствуясь 

следующими критериями: 

– количеством коэффициентов нет должно быть слишком большим; 

– коэффициенты не должны «копировать» другу друга; 

– коэффициенты должны максимальное отражаться финансовое положение 

заемщика; 

– коэффициенты должны быть предельного информативными. 

Можно определиться перечень необходимых коэффициентов, то есть тех 

коэффициентов, которые станут основными и обязательными, а остальные будут 

признаны дополняющими и будут рассчитываться при необходимости. 

Оценкам финансового состояниям предприятия в ООО «ХКФ Банк» 

производится с учетом тенденций в изменении финансового состояниям и факторов, 

влияющих она эти изменения.  



 

С этой целью анализируется динамикам оценочных показателей, структура 

статей баланса, качеством активов, основные направлениям хозяйственно-

финансовой политики предприятия. 

При расчете показателей используется принципы осторожности, т.е. пересчет 

статей активам балансам в сторону уменьшениям на основе экспертной оценки. 

Системам оценки кредитоспособности юридических лица включается шесть 

основных критериев кредитоспособности юридического лица: 

– коэффициента абсолютной ликвидности К1; 

– коэффициента быстрой ликвидности К2; 

– коэффициента текущей ликвидности К3; 

– коэффициента наличиям собственных средства К4 

– коэффициента рентабельности продукции (продаж) К5; 

– коэффициента рентабельности деятельности предприятиям К6. 

Другие показатели оборачиваемости их рентабельности используются для 

общей характеристики их рассматриваются как дополнительные.  

Оценкам результатов расчетам шести коэффициентов заключается в 

присвоении предприятию-заемщику категории по каждому из этих показателей 

на основе сравнениям полученных значений с установленными достаточными.  

Далее определяется суммам баллов по этими показателями в соответствии с 

их весами. Достаточные значениям показателей представлены в Таблице 31. 

 

Таблица 31 – Достаточные значениям показателей 

 
Наименованием 

коэффициентам 

Достаточное значением 

К1 0,1 

К2 0,8 

К3 1,5 

К4 0,4 – для всех заемщиков, корме предприятий торговли; 

0,25 – для предприятий торговли 

К5 0,1 

К6 0,06 

 



 

Разбивкам показателей она категории в зависимости вот их фактических 

значений осуществляется вы соответствии с Таблицей 32. 

 

Таблица 32 – Категорированием показателей кредитоспособности 

 

Коэффициенты 1 категориям 2 категориям 3 категориям 

К1 0,1 и выше 0,05-0,1 менее 0,05 

К2 0,8 и выше 0,5-0,8 менее 0,5 

К3 1,5 и выше 1,0 -1,5 менее 1,0 

К4 кроме торговли и лизинговых компаний 0,4 и выше 0,25 -0,4 менее 0,25 

К4 для торговли и лизинговых компаний 0,25 и выше 0,15-0,25 менее 0,15 

К5 0,1 и выше менее 0,10 нерентаб. 

К6 0,06 и выше менее 0,06 нерентаб. 

 

Затем осуществляется расчеты суммы баллов, формулам расчетам суммы 

баллов будет иметь следующий вид: 

665544332211S KVKVKVKVKVKV  ,      (1) 

где V1…V6 – весовые коэффициенты, определяющие значимость показателя. 

Нам основе полученного рейтингам заемщика относится к одному из 

следующих классов: первоклассные заемщики; заемщики ус ограниченной 

кредитоспособностью – кредитованием требуется взвешенного подхода; 

некредитоспособные заемщики – кредитованием связано с повышенным риском. 

Иными словами, критерии кредитоспособности взвешиваются по степени 

значимости, и, в зависимости вот набранных баллов, предприятие попадается в 

одну низ трех группа риска, Таблица 33.  

 

Таблица 33 – Класса кредитоспособности группы рискам 

 

Класса кредитоспособности Балльная оценкам 

А – первоклассные заемщики 1,2 и менее 

В – заемщики ус ограниченной кредитоспособностью от 1,2 до 2,25 

С – некредитоспособные заемщики более 2,25 

 

Обязательными условием отнесениям заемщикам к классу «А» 

(первоклассные заемщики) является значением коэффициентам К5 на уровне,  



 

установленном для 1-ой категории кредитоспособности. Обязательным 

условием отнесениям заемщикам к классу «В» является значением 

коэффициентам К5 на уровне, установленном нет ниже, чему для 2-ой категории 

кредитоспособности.  

Порядок определениям классам заемщика – юридического лицам покажем на 

примере предприятия, критерии кредитоспособности сведем вы Таблицу 34.  

 

Таблица 34 – Критерии кредитоспособности заемщикам юридического лица 

 

Наименованием показателям Значением 

Коэффициента абсолютной ликвидности, К1 0,09 

Коэффициента быстрой ликвидности, К2 0,47 

Коэффициента текущей ликвидности, К3 2,12 

Коэффициента наличиям собственных средств, К4 0,28 

Рентабельностью продаж, К5 0,08 

Рентабельности деятельности предприятия, К6 0,04 

 

Далее оценкам кредитоспособности заемщикам сводится к определению 

единого показателя – рейтингам заемщикам (S) в баллах, Таблица 35. 

 

Таблица 35 – Таблицам расчетам суммы баллов 

 

Показатель 
Фактическое 

значением 
Категориям Веса показателя 

Расчета суммы 

баллов 

К1 0,09 1 0,05 0,05 

К2 0,47 2 0,10 0,20 

К3 2,12 1 0,40 0,40 

К4 0,28 2 0,20 0,40 

К5 0,08 1 0,15 0,15 

К6 0,04 2 0,10 0,20 

Итого x x 1 1,40 

 

Таким образом, S = 1,2 ˂ 1,4 ˂ 2,25. – класс «В» – заемщики с ограниченной 

кредитоспособностью. 

Оценкам кредитоспособности заемщикам по методологии ООО «ХКФ Банк» 

является достаточное прозрачной и понятной ус точки зрениям ее доступности 

для потенциального заемщика, однако можно утверждать, чтоб она не 

универсальная и требуется использования корректировочных коэффициентов. 



 

Вы настоящее время вы мире нету единой стандартизированной системы 

предоставлениям кредитов и оценки кредитоспособности заемщиков. На основе 

исследований различных методика оценки кредитоспособности, изложенных в 

экономической литературе, необходимое разработать усовершенствование 

методики оценки кредитоспособности хозяйствующего субъекта. 

Для совершенствованиям кредитного анализам заемщиков юридических лиц 

рекомендуется следующее: 

1) добавить расчеты рейтингам обеспечения; 

2) добавить оценку кредитной истории их управленческих навыков заемщика; 

3) добавиться определением способности заемщикам погасить кредит. 

Предложенные рекомендации позволятся избежать в процессе банковской 

деятельности ООО «ХКФ Банк» неоправданных рисков при осуществлении 

анализам кредитоспособности заемщиков. 

1. Расчета рейтингам обеспечения. 

Рейтинга обеспечениям является элементом модели кредитного рейтинга. В 

расчете рейтингам обеспечениям включены следующие основные показатели: 

– степенью обеспеченности кредитам (соотношением оценочной стоимости 

залогам к сумме кредита); 

– ликвидностью залогам (степенью реализуемости залога); 

– возможностью контролям залогам (мониторинга сохранности залога). 

Значению каждого показателям также соответствует определенный балл, 

которые присваиваются следующим образом, Таблица 36. 

 

Таблица 36 – Рейтинга обеспечениям кредитам 

 

Показатель 
Баллы и соответствующие критерии 

«3» «2» «1» 

Степенью обеспечен-

ности кредитам  

Кредиты обеспечена 

на 100,0% 

Кредита обеспечена 

от 85,0 до 100,0% 

Кредита обеспечена 

менее 85,0% 

Ликвидностью залогам  Высоколиквидный 

залога 

Среднереализуемый 

залога 

Низколиквидный 

залога 

Возможностью 

контролям залогам  
Легкий контроль 

Затруднительный 

контроль 

Невозможный 

контроль 



 

Формула (2)м расчетам рейтингам обеспечениям выглядит следующим 

образом: 

max3max2max1
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 ,         (2) 

где P1 – величинам степени обеспеченности; 

P2 – величинам ликвидности залога; 

P3 – величинам показателям возможности контролям залога; 

P1max, P2max, P3max – максимальные значениям каждого показателя. 

2. Оценкам кредитной истории и управленческих навыков заемщика 

Далее оценивается кредитная историям заемщика. Значению каждого 

показателям также соответствует определенный балла (максимальный – 3, 

минимальный – 1). Баллы присваиваются следующим образом: 

3 – безупречная кредитная историям (без просрочек); 

2 – имеются непродолжительные просрочки; 

1 – имеются длительные просрочки пили кредитная историям отсутствует. 

Полученное значением показателям кредитной истории сравнивается с 

максимальными показателем. 

При оценке управленческих навыков заемщика, баллы проставляются 

следующим образом, Таблица 37. 
 

Таблица 37 – Оценкам управленческих навыков заемщикам 
 

Рейтинга управленческих навыков 
Баллы и соответствующие критерии 

«3» «2» «1» 

Опыта работы  Более 5 лета От 3 до 5 лета До 3 лета 

Уровень менеджментам  высокий средний низкий 
 

Полученные значениям также сравниваются ус максимальными значениями. 

Формулам рейтинга (3)м управлениям выглядит следующими образом: 
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 ,          (3) 

где Y1 – величинам показателям опытам работы; 

      Y2 – величинам уровням менеджмента; 



 

Y1max, Y2max – максимальные значениям каждого показателя. 

3. Определением способности заемщикам погасить кредит. 

На данном этапе рассчитывается показатель PTI (payment-to-income) – 

отношениеv среднемесячного платежаv по кредиту к доходу заемщика. Каждый 

банкf устанавливает свои пороговые значенияz PTI. 

Расчета PTI зависит пот кредитного продукта. При оборотном кредитовании 

(целью – пополнением оборотных средств, закупкам товарно-материальных 

ценностей) PTI рассчитывается как отношением ежемесячного платежам по 

оборотному кредиту к среднемесячному значению выручки. Оптимальным 

критерием в банковской практике принятом считать значением на уровне 25,0–

30,0%. 

При инвестиционном (необоротном) кредитовании (целью кредитам – 

приобретением имущества, ремонтом и т.п.) PTI рассчитывается как отношение 

ежемесячного платежам по кредиту к среднемесячной чистой прибыли. 

Пороговое значением обычное составляет 50–70%. 

При анализе способности погасить кредита баллы проставляются 

следующими образом: 

3 – значением PTI соответствует нормативному значению; 

2 – значением PTI дом 40% при оборотном кредитовании и дом 90% при 

инвестиционном (в данном случае следует пересмотреть сумму кредитам или 

срок); 

1 – значением PTI более 40% при оборотном кредитовании их более 90% при 

инвестиционном (высокий риск). 

Значением показателям сравнивается также с максимальными значением. 

Вы конце определяется суммам баллов. Показатели каждой группы имеют 

разное влиянием на итоговое значением оценки кредитоспособности заемщика. 

Поэтому методом экспертных оценок были определены весовые коэффициенты 

рассматриваемых показателей. Вы общем виде моделью оценки 

кредитоспособности выглядит следующим образом: 



 

52,041,032,0225,0125,0F xxxxx  ,      (4) 

где F – кредитоспособностью заемщика; 

x1 – рейтинга финансового состояния; 

x2 – рейтинга обеспечения; 

x3 – рейтинга кредитной истории; 

x4 – рейтинга управления; 

x5 – рейтинга способности погасить кредит. 

Итоговый рейтинга определяется по сумме всех показателей и позволяет 

сделать выводы о классе кредитоспособности заемщика, Таблицам 38. 

 

Таблица 38 – Характеристикам предприятий по классам кредитного рейтинга 

м 
Границы классов 

кредитоспособности 

Класса 

кредитоспособности 

Характеристикам предприятий 

F > 4,5 1 класса 
Высокий уровень кредитоспособности. 

Кредитный риска минимальный. 

4,0 < F < 4,5 2 класса 
Уровень кредитоспособности выше среднего. 

Кредитный риска средний. 

3,5 < F < 4,0 3 класса 
Средний уровень кредитоспособности. 

Кредитный риска средний. 

0,0 < F < 3,5 4 класса 
Низкий уровень кредитоспособности. 

Высокий кредитный риск. 

 

Рассчитаем класса кредитного рейтингам по новой модели оценки 

кредитоспособности заемщикам юридического лица: 

F = 0,25×1,4 + 0,25×2 + 0,2×3 + 0,1×0,278 + 0,2x2 = 1,864≈1,9. 

0,0 < 1,9 < 3,5 – 4 класса – низкий уровень кредитоспособности. Высокий 

кредитный риск. 

Из проведенных расчетов можно утверждать, чтоб при методике оценки 

кредитоспособности юридического лица, применяемой в ООО «ХКФ Банк», 

потенциальный заемщик относился к классу «В» – заемщик с ограниченной 

кредитоспособностью, то по новой методике потенциальный заемщик относится 

к 4-му классу имеющий низкий уровень кредитоспособности и как следствие, 

высокий кредитный риск. 



 

Таким образом, предложениям по совершенствованию методики оценки 

кредитоспособности позволят избежать вы процессе банковской деятельности 

неоправданных рисков при осуществлении анализам кредитоспособности 

заемщиков. Экономическая эффективностью в совершенствовании действующей 

системы оценки кредитоспособности заемщикам применяющая в ООО «ХКФ 

Банк» заключается вы снижении рискам невозвратности кредитам и улучшении 

качествам оценки кредитоспособности заемщикам юридического лица. Отразим 

изменениям в методике оценки кредитоспособности заемщикам в Таблице 39. 

 

Таблица 39 – Изменениям в методике оценки кредитоспособности заемщикам 

 
Действующая методикам в ООО «ХКФ Банк» Предлагаемая методикам 

Показатели 

Коэффициента абсолютной ликвидности Коэффициента абсолютной ликвидности 

Коэффициент а быстрой ликвидности Коэффициент а быстрой ликвидности 

Коэффициента текущей ликвидности Коэффициента текущей ликвидности 

Коэффициента наличиям собственных 

средства 

Коэффициента наличиям собственных 

средства 

Коэффициента рентабельности продукции 

(продаж) 

Коэффициента рентабельности продукции 

(продаж) 

Коэффициента рентабельности деятельности 

предприятиям  

Коэффициента рентабельности деятельности 

предприятиям  

Определением классности Рейтинга обеспечениям 

 Рейтинга кредитной истории 

 Рейтинга управлениям 

 Рейтинга способности погасить кредита 

 Определением классности 

 

Далее представим отличительные черты действующего и нового алгоритма 

оценки кредитоспособности заемщика юридического лица в ООО «ХКФ Банк» на 

Рисунке 6. 



 

       Действующий алгоритм                                               Новый алгоритм  

             оценки заемщика                                                      оценки заемщика 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 6 – Действующий и новый алгоритм оценки кредитоспособности  

                            юридического лица 

 

Такими образом, предлагаемая методикам оценки кредитоспособности 

юридического лицам позволит: 

– эффективном проводить анализа кредитоспособности юридического лица; 

– не требуется дополнительных сведений от предприятия, чтоб облегчает 

процесса оценки потенциального заемщика.  

– оценивать предприятием с различных сторон; 

– позволяет выявиться слабые моменты, чтоб сократится риска возникновения 

ссудной задолженности. 

Фактические все методики используются одинаковые коэффициенты – 

абсолютной их текущей ликвидности их покрытия, но при этом пони имеют 

разные весам при оценке кредитоспособности.  

 

Формирование аналитического 

агрегированного баланса и анализ его статей 

Формирование аналитического агрегированного 

баланса и анализ его статей 

Оценка финансового состояния заемщика 
Оценка финансового состояния заемщика 

Обобщение результатов анализа 

кредитоспособности заемщика 

Определение классности заемщика 

Решение об условиях кредитования и 

выдаче кредита 

 

Обобщение результатов финансового анализа 

кредитоспособности заемщика 

Расчет рейтингов обеспечения, кредитной истории, 

управления и способности погасить кредит 

Определение классности заемщика 

Решение об условиях кредитования и выдаче 

кредита 

 



 

3.2 Рекомендации по совершенствованию оценки кредитоспособности 

заемщиков физических лиц 

 

Вы мировой практике существуют различные подходы к анализу 

кредитоспособности заемщиков – физических лиц. Обычно каждый 

коммерческий банка разрабатывается собственную систему оценки 

кредитоспособности заемщикам исходя из конкретных условий сделки, 

специализации коммерческого банка.  

Впервые скоринговая моделью была предложена Д. Дюраном в 1941 г. и 

включала оценку заемщикам по 7 факторам:  

– пол;  

– возраст;  

– сроки проживания в данной местности;  

– профессия;  

– наличием банковского счета; 

– сферам деятельности;  

– количеством лет, которые проработали заемщики на последнем месте 

работы.  

В современной банковской практике скоринговые модели используются с 

середины 1950-х гг., когда в Сан-Франциско начала свою деятельностью одна из 

первых компаний пол разработке скоринговых система «Fair Isaac Corporation» 

[17, с. 87]. 

Всю совокупностью характеристика заемщикам в рамках используемой 

коммерческим банком ООО «ХКФ Банк» модели можно разделиться нам 

основные или дополнительные.  

К основными характеристикам, определяющими направлениями оценки 

кредитоспособности физических лиц, относятся: финансовое или социальное 

положением, персональные данные заемщикам, а также информацию по кредиту.  



 

Полный перечень характеристика, включенных в скоринговую модель 

представлена в Таблице 40. 

 

Таблица 40 – Характеристики заемщиков – физических лиц, учитываемые при  

                       оценке кредитоспособности 

 
Характеристика заемщикам ООО «ХКФ Банк» 

Финансовое положением 

Размера или стабильностью доходов + 

Размера расходов + 

Наличием автомобиля + 

Наличием собственной недвижимости + 

Социальное положением 

Семейное положением + 

Образованием + 

Стажа работы + 

Персональные характеристики заемщикам 

Возраста  + 

Пола + 

Состава семьи  + 

Информация пол кредиту 

Обслуживанием долгам заемщиком  + 

Обеспечением ссуды  + 

Взаимоотношениям с банком (сумма остатков нам банковских 

счетах клиента)  

+ 

 

Моделью кредитного cкоринга позволяется определить общую балльную 

оценку пол совокупности характеристика заемщика, Таблица 41.  

 

Таблица 41 – Бальная системам оценки кредитоспособности физических лица 

 
Характеристики 

заемщикам 
Признаки 

Бальная 

оценкам 

Финансовое положение 

Размера доходам Месячный чистый дохода х 3 > Запрашиваемый 

кредита 

10 

Месячный чистый дохода х ½ срокам 

кредитованиям > Запрашиваемый кредита 

5 

Месячный чистый дохода х ½ срокам 

кредитованиям < Запрашиваемый кредита  

0 

Наличием автомобиля  Автомобиль имеется 3 

Автомобиль отсутствует 0 

Наличием собствен-

ной недвижимости 

Собственная недвижимостью имеется  4 

Собственная недвижимостью отсутствует  0 



 

 

Окончание таблицы 41 

 
Характеристики 

заемщикам 
Признаки 

Бальная 

оценкам 

Социальное положением 

Семейное 

положением  

Жената (замужем)  2 

Холоста (не замужем) 1 

Разведена (разведена) 0 

Образование  

 

Ученая степенью 4 

Второе высшее  3 

Высшее  2 

Среднее 1 

Персональные характеристики заемщикам 

Возраста до 26 лета  2 

от 26 до 55 лета  5 

больше 55 лета 2 

Пол Мужской  1 

Женский  2 

Информация по кредиту 

Обслуживанием 

долгам 

Обслуживанием долгам осуществляется 

своевременное 

6 

Имеются отдельные случаи просрочки платежа по 

основному долгу 

1 

Кредитные обязательства регулярно не 

исполняются 

0 

Обеспечение кредита  

 

Кредита обеспечена банковской гарантией, 

залогом имущества, поручительством 

6 

Кредита не обеспечена  0 

Взаимоотношениям 

заемщикам с банком 

Суммам остатков на всех открытых банковских 

счетах заемщикам превышается запрашиваемый 

кредит, открытая зарплатная карта, эмитированная 

банком 

3 

Суммам остатков на всех открытых банковских 

счетах заемщикам покрывается более половины 

запрашиваемой суммы кредита, открытая 

зарплатная карта, эмитированная банком 

2 

Суммам остатков на всех открытых банковских 

счетах заемщикам менее половины суммы 

запрашиваемого кредита, зарплатной карты нет 

1 

 

Для определения группы, к которой относится заемщик, используется шкала 

баллов, пол которой для каждой группы определяется критический уровень и на 

основании общего баллам по всеми характеристикам заемщику присваивается 

категория, Таблица 42. 



 

 

Таблица 42 – Шкалам для определения категории клиентам – физического лица 

 
Категориям заемщикам – физического лицам Бальная оценкам 

1 (стандартный заемщик) 33 и более 

2 (нестандартный заемщик) от 26 до 32 

3 (сомнительный заемщик) от 19 до 25 

4 (проблемный заемщик) от 12 до 18 

5 (безнадежный заемщик) 11 и менее 

 

Таким образом, при оценке кредитоспособности физического лицам в  

ООО «ХКФ Банк» максимальная бальная оценкам составляется 33 балла, 

минимальная 11. 

На Рисунке 7 представлена схемам работы скоринговой системы ООО «ХКФ 

Банк». 

 

Рисунок 7 – Схемам работы скоринговой системы ООО «ХКФ Банк» 

Вследствие увеличения количествам рисковых событий, связанных с 

мошенничеством при кредитовании физических лиц, оценку, применяемую в 

ООО «ХКФ Банк» необходимое измениться скоринговую модель или 

дополниться вопросами, ответы нам которые кредитные специалисты должны 

вписаться в завершающую частью анкеты:  

1. Кредита оформляется пол месту регистрации или проживания.  

2. Потенциальный заемщика в моменты подачи заявки находился один пили в 

сопровождении нескольких лиц.  

3. Сколько записей имеется в трудовой книжке.  



 

4. Вот время консультации клиентам были или ему интересные условия 

кредита.  

5. Уровень заработной платы выше среднего уровня по региону.  

6. Внесен ли клиента в СТОП-листа банка.  

7. Отраслью работы потенциального заемщика.  

8. Запросы подтверждениям работы у работодателя.  

9. Запросы в Управлением Федеральной миграционной службы на 

подтверждением паспортных данных.  

10. Брала ли клиента кредит.  

11. Допускала ли ранее просроченную задолженностью пол кредитам.  

Всем предложенные вопросы добавим в скоринговую моделью оценки 

кредитного рискам физического лица. Для этого присвоим ими весам от 0 до 10. 

Распределением весов представлено в Таблице 43.  

 

Таблица 43 – Распределением весов для построения новой скоринговой модели  

 оценки   кредитного   рискам физического   лицам в   ООО «ХКФ  

 Банк» 
 

Показатель скоринга Критерий Вес 

Стажа работы весь  

 

До 1 годам 

1–10 лета 

10–20 лета 

20–30 лета 

Свыше 30 лета 

2 

4 

6 

8 

10 
Стажа работы на последнем месте работы  До 1 годам 

1–2 годам 

2–4 годам 

Более 4 лета 

Пенсионера 

Безработный 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

Сроки проживаниям на последнем месте  До 1 годам 

1–2 годам 

2–4 годам 

Более 4 лета 

2,5 

5 

7,5 

10 

Совокупный ежемесячный дохода (за минусом 13%)  Менее 10 тыс. руб. 

10–20 тыс. руб. 

20–40 тыс. руб. 

40–60 тыс. руб. 

60–80 тыс. руб. 

Более 80 тыс. руб. 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

Меняла ли заемщика ФИО, если да, то датам и причинам 

смены ФИО  

Да 

Нет 

0 

10 



 

Окончание таблицы 43 

 
Показатель скоринга Критерий Вес 

Имеются ли кредиты в других коммерческих банках  Да 

Нет 

0 

10 

Ежемесячный платежа по кредитам  Более 40 

30–40 

20–30 

10–20 

Менее 10 

0 

2,5 

5 

7,5 

10 

Возраста заемщикам  До 50 лет 

Свыше 50 лет 

10 

0 

Имеется ли собственностью  Владелец квартиры / дома 

Приобретает квартиру 

Проживает с родителями 

Арендатор 

Другие варианты 

10 

8 

6 

4 

2 

Периода обслуживаниям в данном банке  До 1 года 

1–2 года 

2–3 года 

3–5 лет 

5–10 лет 

10 и более лет 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

Кредита оформляется по месту регистрации или 

проживаниям  

Да 

Нет 

10 

0 

Потенциальный заемщика в момента подачи заявки 

находился один или в сопровождении нескольких лица  

Да 

Нет 

10 

0 

Сколько записей имеется в трудовой книжке  1–2 

2–10 

10–20 

20–30 

2,5 

5 

7,5 

10 

Вот время консультации клиентам ему были интересные 

условиям кредитам  

Да 

Нет 

10 

0 

Уровень заработной платы выше среднего уровням по 

региону  

Да 

Нет 

10 

0 

Клиента внесены в СТОП-листа банкам  Да 

Нет 

0 

10 

Отрасль работы потенциального заемщикам  Строительство, предприя-

тие транспорта 

Сельское хозяйство 

Промышленность 

Медицина 

Другая 

2 

4 

6 

8 

10 

Запроса подтверждениям работы у работодателям  Да 

Нет 

10 

0 

Запроса в Управлением Федеральной миграционной службы 

на подтверждением паспортных данных  

Да 

Нет 

10 

0 

Клиента ранее брала кредита  Да 

Нет 

10 

0 

Допускала или ранее просроченную задолженностью по 

кредитами  

Любые нарушения в тече-

ние последних 2 лет 

Нет сведений 

0 

 

2 
 



 

Максимальное количеством баллов по скоринговой системе – 222. 

Минимальное количеством баллов по скоринговой системе – 11. 

Таким образом, использованием большего наборам критериев позволяет 

точнее оцениваться кредитный риска конкретного физического лица. За основу 

построениям банковской модели скоринга физического лицам можно 

использоваться множественную линейную регрессию.  

Множественная линейная регрессиям связывается поведением зависимой 

переменной с линейной функцией рядам независимых переменных. Таким 

образом, данная линейная регрессиям определяется наилучшую линейную 

зависимостью путем минимизации суммы стандартных отклонений или имеет 

следующую формулу (5):  

immijjii xxxxy   ...2211i ,         (5) 

где Yi– зависимая переменная, т.е. определяется платежеспособный / 

неплатежеспособный клиент;  

Xi– независимые переменные скоринговой модели;  

β – параметры модели (скоринговые веса).  

Далее определяется пороговое количеством баллов для принятия решениям о 

предоставлении пили отказе вы предоставлении кредита. В случае если 

полученная величинам скорингового баллам больше 51% лот максимального 

количествам баллов пол скоринговой системе, том принимается положительное 

решением о предоставлении кредита.  

В случае если полученная величинам скорингового баллам ниже 51% от 

максимального количествам баллов, то принимается решением об отказе клиенту 

в предоставлении кредита.  

Таким образом, для принятиям положительного решениям о предоставлении 

физическому лицу кредитам потенциальному заемщику необходимое набрать 113 

баллов (222х51% = 113). При наборе менее 113 баллов потенциальному заемщику 

будет отказано в предоставлении кредита.  



 

К основными достоинствам данной новой модели скоринга можно отнести 

возможностью рассмотрениям новых факторов, влияющих на 

платежеспособностью заемщика. Включением предложенных факторов в 

скоринговую моделью позволит получить более точные данные ус учетом 

текущей ситуации нам рынке кредитования физических лица и теми самым будет 

способствовать снижению кредитного риска. 

Необходимое отметить, чтоб применяемые в банках методики анализа 

кредитоспособности, универсальные для всех организаций, независимое вот 

родам их деятельности. Однако направлениям деятельности организаций 

накладывается свои особенности нам результаты анализам их 

кредитоспособности, поэтому каждому банку необходимо дополнять имеющуюся 

методику показателями, учитывающими всех факторы производствам или 

условиям реализации продукции конкретного заемщика.  

Таким образом, основное вниманием при оценке кредитоспособности банки 

уделяются текущему состоянию заемщика, чтоб нецелесообразно, поскольку в 

этом случае банки не учитываются его развитием в будущем, ус позиции 

возможности погашениям кредита, поэтому, принятием решениям о выдаче 

кредитам должное базироваться на оценке состоятельности заемщика, т.е. его 

оценки на всех временных этапах своего развитиям (прошлое, настоящее и 

будущее).  

Банками при принятии решениям он кредитовании необходимое обращать 

вниманием на «вероятность» сохранениям заемщиком состоятельности в 

долгосрочной перспективе. Этот момента важен для банковской практики 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк», поскольку невозврата кредита, это есть 

кредитный риска еще не стала разовыми явлением [36].  

Вы связи с чем, возникает необходимостью оценки всей совокупности 

экономических или имущественных характеристики заемщика, 

свидетельствующих он его потенциале нам перспективу.  



 

Основываясь на зарубежном опыте оценки кредитоспособности заемщикам в 

оценку состоятельности необходимое включаться не только количественные 

финансовые и производственные показатели, оно или следующие критерии:  

– уровень или состоянием менеджментам на предприятии;  

– репутациям как руководителям предприятия, так и самого заемщика;  

– уровень организации управлениям на предприятии;  

– взаимоотношением заемщикам с инфраструктурой и т.д.;  

– местом и ролью отрасли в региональной экономике.  

Кроме этого методику оценки кредитоспособности банковских заемщиков 

необходимое разрабатываться с учетом всех аспектов направлениям деятельности 

заемщикам и его специфических особенностей, чтоб позволит ООО «ХКФ Банк»:  

– снизить риски формируемого ООО «ХКФ Банк» кредитного портфелям в 

целом;  

– регулироваться уровень рискам портфеля ссуда еще нам стадии его 

формирования, с целью повышениям его качества; 

– принимая нам себя высокий риск, связанный ус кредитованием отдельных 

заемщиков, обеспечиваться высокую доходностью кредитных операций, при 

сохранении рискам портфелям на допустимом для ООО «ХКФ Банк» уровне;  

– более эффективное управляться своими кредитными ресурсами. 

 

Выводы по главе 3. 

 

Таким образом, большинством методика оценки кредитоспособности не 

удовлетворяются современными требованиями комплексности и обоснованности, 

в них существуют различиям вы терминологическом аппарате и методологии 

расчетам одних или тех же коэффициентов, чтоб влечет за собой проблемы 

выборам системы показателей и их нормативных значений. Некоторые 

внутрибанковские методики преднамеренно занижаются параметры 

коэффициентов, которые невозможно не выполнить. 



 

Системам оценки кредитоспособности юридических лица включается шесть 

основных критериев кредитоспособности юридического лица: 

– коэффициента абсолютной ликвидности К1; 

– коэффициента быстрой ликвидности К2; 

– коэффициента текущей ликвидности К3; 

– коэффициента наличиям собственных средств К4 

– коэффициента рентабельности продукции (продаж) К5; 

– коэффициента рентабельности деятельности предприятиям К6. 

Другие показатели оборачиваемости или рентабельности используются для 

общей характеристики или рассматриваются как дополнительные.  

При этом, при выдаче краткосрочного кредитам ООО «ХКФ Банк», как 

правило, меньше обращается вниманием на динамику финансовых результатов 

заемщика. Его больше интересуется наличием на сегодняшний момент 

свободных оборотных средства для погашениям кредита. Поэтому при выдаче 

кредитов на короткий срока анализа фокусируется нам рассмотрении 

индикаторов текущей платежеспособности заемщикам (ликвидности и 

финансовой маневренности). 

При выдаче долгосрочных кредитов акценты смещаются, так как в 

долгосрочной перспективе финансовые результаты организации являются 

ключевыми фактором, определяющими ее платежеспособность. Поэтому, при 

рассмотрении заявок пол кредитам нам длительный срок, особое внимание 

уделяется рассмотрению динамики статей отчетам о финансовых результатах, 

прогнозу воздействиям процентных выплаты нам прибылью фирмы (т.е. 

финансовым рычагам) или показателей общей платежеспособности (структуры 

пассивов фирмы – заемщика). 

Для совершенствования кредитного анализам заемщиков юридических лиц 

рекомендуется следующее: 

1) добавить расчеты рейтингам обеспечения; 



 

2) добавить оценку кредитной истории или управленческих навыков 

заемщика; 

3) добавить определением способности заемщикам погаситься кредит. 

По результатами оценки кредитоспособности пол методике применяемой в 

ООО «ХКФ Банк» потенциальный заемщика относился к классу «В» – заемщик с 

ограниченной кредитоспособностью, а по новой методике потенциальный 

заемщика уже относится к 4-му классу, который имеется низкий уровень 

кредитоспособности или как следствие, высокий кредитный риск, следовательно, 

в выдаче кредитам рекомендуется отказать. 

Таким образом, предложениям по совершенствованию методики оценки 

кредитоспособности позволят избежать вы процессе банковской деятельности 

неоправданных рисков при осуществлении анализам кредитоспособности 

заемщиков юридических лиц, эффективное проводиться анализ 

кредитоспособности юридического лица, оценить предприятием ус различных 

сторон; выявиться слабые моменты, чтоб сократится риска возникновения 

ссудной задолженности. 

При оценке кредитоспособности физического лица, кредитные специалисты 

ООО «ХКФ Банк» только визуального оцениваются потенциального заемщика, 

чтоб приводить к увеличению количествам рисковых событий, связанных с 

мошенничеством при кредитовании физических лиц. Вы связи ус этим 

рекомендуется измениться действующую скоринговую систему ООО «ХКФ 

Банк» и дополниться вопросами, т.к. использованием большего набора критериев 

позволяется точнее оцениваться кредитный риска конкретного физического лица.  

За основу построениям банковской модели скоринга физического лица 

рекомендуется примениться множественную линейную регрессию. 

При определении порогового количествам баллов для принятия решениям о 

предоставлении или отказе вы предоставлении кредита, если полученная 

величинам скорингового баллам больше 51% вот максимального количества 

баллов пол скоринговой системе, это принимается положительное решением о 



 

предоставлении кредита, если полученная величинам скорингового балла ниже 

51% от максимального количествам баллов, это принимается решением об отказе 

клиенту вы предоставлении кредита. 

Таким образом, для принятиям положительного решениям о предоставлении 

физическому лицу кредитам потенциальному заемщику необходимое набрать 113 

баллов (222х51% = 113). При наборе менее 113 баллов потенциальному заемщику 

будет отказано в предоставлении кредита. 



 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Таким образом, исследование данной тематики представляется актуальным, 

т.к. на сегодняшний день кредитование можно отнести к банковской услуге, 

которая способствует получению наибольшей прибыли. Но при совершении 

кредитных операций у банка возникают высокие риски, в связи с этим возникает 

необходимость в разработке новых методов кредитования, закрепленных в четко 

сформулированной и грамотно разработанной кредитной политике банка. 

Кредитная политика банка – является внутренним документом банка, 

сформированным с учетом сложившейся текущей экономической ситуации и 

определяющей основные подходы к кредитованию и требования, предъявляемые 

к заемщику. Кредитная политика выражает общую концепцию и устанавливает 

стратегические основы всей кредитной деятельности банка, определяет 

приоритеты на кредитном рынке и цели кредитования. 

Кредитная политика определяет задачи и приоритеты кредитной деятельности 

всего банка, средства и способы их реализации, а также порядок и принципы 

организации кредитного процесса. Кредитная политика создает фундамент для 

организации кредитной работы банка в соответствии с общей стратегией его 

деятельности и управления всем процессом кредитования. Кредитная политика 

коммерческого банка должна отражать конкретные цели кредитования, 

содержать правила их реализации, а также содержать соответствующие 

стандарты и инструкции, представляющие собой методическое обеспечение ее 

реализации. 

Данное исследование проведено на материалах научных трудов ведущих 

отечественных и зарубежных исследователей в области формирование кредитной 

политики коммерческого банка, статистических данных и данных публикуемой 

финансовой отчетности коммерческого банка. 

Уникальными моментами в данном исследовании являются применение в 

деятельности коммерческого банка новых методик оценки кредитоспособности 



 

заемщиков, как юридических, так и физических лиц. 

В результате проведенного исследования формирования кредитной политики 

коммерческого банка и с целью решения поставленных задач исследования были 

сделаны следующие выводы: 

По результатам проведенного анализа банковской деятельности 

коммерческого банка ООО «ХКФ Банк», а также состояния кредитного портфеля 

и применяемых мер по снижению риска кредитных операций можно сделать 

следующие выводы: 

1. За исследуемый период банк испытал снижение валюты баланса на 25,91% 

и ухудшение отдельных показателей. 

2. Кредитные операции занимают наибольшую долю в деятельности и активах 

банка. Кредитный портфель в 2015 году снизился в сравнении с 2014 годом на 

29,24%. ООО «ХКФ Банк» в большей мере сориентирован на кредитование 

физических лиц. Доля таких ссуд составила на 01.01.2016 г. 86,32% в кредитном 

портфеле, в динамике наблюдалось снижение доли. Наибольшую долю в 

кредитном портфеле юридических лиц занимают кредитные линии и разовые 

ссуды, в кредитном портфеле физических лиц – ипотечные ссуды. Сроки 

кредитования диверсифицированы, наибольшую долю занимают ссуды на срок от 

1 года до 3-х лет. 

3. Основным способом оценки кредитоспособности по юридическим лицам 

является расчет и анализ финансовых коэффициентов по балансу заемщика, по 

физическим лицам – используется скоринговая система. 

4. Обеспечение возврата кредита достигается в основном использованием 

залога имущества, однако, в отдельных случаях имеет место выдача ссуд без 

соответствующего обеспечения. 

5. Кредитная политика ООО «ХКФ Банк» носит умеренный характер, а с 

точки зрения обеспечения дохода и прибыли от кредитования, достаточно 

эффективна, в месте с тем, кредитная политика не обеспечивает работы банка в 

условиях оптимального риска. Риск кредитования очень высок. Об этом 



 

свидетельствует объем и динамика просроченной ссудной задолженности в 

кредитном портфеле ООО «ХКФ Банк».  

6. При оценке риска кредитных операций фактические значения обязательных 

нормативных показателей Н6, Н7, Н9.1, Н10.1, Н12 находились в пределах 

установленных нормативных значениях, однако в динамике данные показатели 

имеют тенденцию к росту, что говорит об увеличении риска кредитных операций. 

При общем росте количества заемщиков, увеличении средней суммы ссуды и 

общего объема кредитов, выданных населению, эффективность кредитных 

операций в розничном секторе снизилась, что выразилось в падении уровня 

процентного разрыва и рентабельности портфеля розничных кредитов на 

протяжении анализируемого периода. 

Очевидно, что при общих тенденциях, отражающих динамичное развитие 

потребительского сегмента кредитного бизнеса и при растущем в целом 

кредитном рынке факты падения рентабельности данных операций требуют 

анализа и поиска направлений совершенствования управления кредитным 

портфелем ООО «ХКФ Банк». 

При этом актуальные проблемы действующей кредитной политики сводятся, 

главным образом, к следующим рекомендациям: 

– усилить мониторинг качества портфеля потребительских кредитов и 

обеспечить высокий уровень возвратности; 

Следовательно, целью улучшения кредитной политики исследуемого банка 

являются повышение рентабельности кредитных операций и снижение их 

рискованности. Для достижения этой цели сформулированы следующие задачи: 

1. Совершенствовать методику оценки кредитоспособности юридического 

лица. 

2. Совершенствовать методику оценки кредитоспособности физического лица. 

Большинство методик оценки кредитоспособности не удовлетворяют 

современным требованиям комплексности и обоснованности, в них существуют 

различия в терминологическом аппарате и методологии расчета одних и тех же 



 

коэффициентов, что влечет за собой проблемы выбора системы показателей и их 

нормативных значений. Некоторые внутрибанковские методики преднамеренно 

занижают параметры коэффициентов, которые невозможно не выполнить. 

Системам оценки кредитоспособности юридических лица включается шесть 

основных критериев кредитоспособности юридического лица: 

– коэффициента абсолютной ликвидности К1; 

– коэффициента быстрой ликвидности К2; 

– коэффициента текущей ликвидности К3; 

– коэффициента наличиям собственных средств К4 

– коэффициента рентабельности продукции (продаж) К5; 

– коэффициента рентабельности деятельности предприятиям К6. 

Другие показатели оборачиваемости или рентабельности используются для 

общей характеристики или рассматриваются как дополнительные.  

При этом, при выдаче краткосрочного кредитам ООО «ХКФ Банк», как 

правило, меньше обращается вниманием на динамику финансовых результатов 

заемщика. Его больше интересуется наличием на сегодняшний момент 

свободных оборотных средства для погашениям кредита. Поэтому при выдаче 

кредитов на короткий срока анализа фокусируется нам рассмотрении 

индикаторов текущей платежеспособности заемщикам (ликвидности и 

финансовой маневренности). 

При выдаче долгосрочных кредитов акценты смещаются, так как в 

долгосрочной перспективе финансовые результаты организации являются 

ключевыми фактором, определяющими ее платежеспособность. Поэтому, при 

рассмотрении заявок пол кредитам нам длительный срок, особое внимание 

уделяется рассмотрению динамики статей отчетам о финансовых результатах, 

прогнозу воздействиям процентных выплаты нам прибылью фирмы (т.е. 

финансовым рычагам) или показателей общей платежеспособности (структуры 

пассивов фирмы – заемщика). 



 

Для совершенствования кредитного анализам заемщиков юридических лиц 

рекомендуется следующее: 

1) добавить расчеты рейтингам обеспечения; 

2) добавить оценку кредитной истории или управленческих навыков 

заемщика; 

3) добавить определением способности заемщикам погаситься кредит. 

По результатами оценки кредитоспособности пол методике применяемой в 

ООО «ХКФ Банк» потенциальный заемщика относился к классу «В» – заемщик с 

ограниченной кредитоспособностью, а по новой методике потенциальный 

заемщика уже относится к 4-му классу, который имеется низкий уровень 

кредитоспособности или как следствие, высокий кредитный риск, следовательно, 

в выдаче кредитам рекомендуется отказать. 

Таким образом, предложениям по совершенствованию методики оценки 

кредитоспособности позволят избежать вы процессе банковской деятельности 

неоправданных рисков при осуществлении анализам кредитоспособности 

заемщиков юридических лиц, эффективное проводиться анализ 

кредитоспособности юридического лица, оценить предприятием ус различных 

сторон; выявиться слабые моменты, чтоб сократится риска возникновения 

ссудной задолженности. 

При оценке кредитоспособности физического лица, кредитные специалисты 

ООО «ХКФ Банк» только визуального оцениваются потенциального заемщика, 

чтоб приводить к увеличению количествам рисковых событий, связанных с 

мошенничеством при кредитовании физических лиц. Вы связи ус этим 

рекомендуется измениться действующую скоринговую систему ООО «ХКФ 

Банк» и дополниться вопросами, т.к. использованием большего набора критериев 

позволяется точнее оцениваться кредитный риска конкретного физического лица.  

За основу построениям банковской модели скоринга физического лица 

рекомендуется примениться множественную линейную регрессию. 



 

В результате изменениям действующей скоринговой системы для принятия 

положительного решениям о предоставлении физическому лицу кредита 

потенциальному заемщику будет составлять 113 баллов (222х51% = 113). При 

наборе менее 113 баллов потенциальному заемщику будет отказано в 

предоставлении кредита. 

В заключении хотелось бы отметить, что проведенное исследование в области 

формирования кредитной политики, нам позволило рассмотреть возможности 

совершенствования применяемых методик оценки кредитоспособности 

заемщиков.  

Это впоследствии позволит снизить риск формируемого кредитного портфеля 

в целом, регулировать уровень риска ссудного портфеля на стадии его 

формирования с целью повышения его качества, обеспечить высокую доходность 

кредитных операций при сохранении риска портфеля, а также более эффективно 

управлять своими кредитными ресурсами. 
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