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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью оценка  

комплексного банковского кредитования юридических лиц в коммерческом 

банке ООО «Сетелем Банк»  в современных условиях. 

В работе рассмотрены теоретические основы формирования и реализации 

политики кредитования юридических лиц, проведен анализ кредитного 

портфеля банка по операциям с юридическими лицами, а также определена 

общая результативность кредитной политики банка. В завершение выявлены 

основные проблемы кредитования юридических лиц и предложены 

соответствующие рекомендации совместно с расчетом экономического 

эффекта от их исполнения. 
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ANNOTATION 

 

 

 

 

 

 

The final qualification work was carried out with the aim of evaluating the 

complex bank crediting of legal entities in the commercial bank of "Setlelem 

Bank" LLC in modern conditions. 

The paper examines the theoretical basis for the formation and implementation 

of lending policies for legal entities, analyzed the bank's loan portfolio for 

transactions with legal entities, and determined the overall impact of the bank's 

credit policy. In conclusion, the main problems of lending to legal entities were 

identified and appropriate recommendations were proposed together with the 

calculation of the economic effect from their execution. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. Банки выполняют важнейшие функции накопления и 

перераспределения капитала и являются неотъемлемой и ограниченной 

частью экономической системы любого развитого государства.  

Рациональная и реально проводимая в жизнь кредитно – инвестиционная 

политика  банками может обеспечить решение актуальных для России 

проблем развития экономики, как стабилизация и подъем экономики 

государства в целом. 

Целью написания выпускной квалификационной работы является оценка  

комплексного банковского кредитования юридических лиц в коммерческом 

банке ООО «Сетелем Банк»  в современных условиях. 

Объектом дипломной работы является ООО «Сетелем Банк». 

Предметом дипломной работы являются экономические отношения, 

возникающие между ООО «Сетелем Банк» и корпоративными заемщиками. 

Задачи дипломной работы:  

– рассмотреть теоретические основы формирования и реализации 

политики кредитования юридических лиц; 

– разработать методику анализа кредитной политики банка; 

– провести анализ политики кредитования юридических лиц ООО 

«Сетелем Банк»; 

– проанализировать результативности кредитной политики ООО 

«Сетелем Банк»; 

– рассмотреть основные проблемы и актуальные направления развития 

политики  по кредитованию юридических лиц; 

– дать рекомендации по повышению результативности кредитной 

политики. 

  



1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ 

ПОЛИТИКИ КРЕДИТОВАНИЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 

1.1 Содержание, виды, принципы и стадии кредитования юридических 

лиц коммерческими банками 

 

Отношения по кредиту – это финансовые отношения между кредитором и 

заемщиком, связанные с кругооборотом капитала в целях получения 

прибыли [8, c. 153]. Коммерческие банки могут предоставлять кредиты 

предприятиям и организациям, населению, кредитным организациям, 

местным исполнительным органам власти. Наибольший удельный вес в 

кредитном портфеле российских коммерческих банков занимают кредиты 

предприятиям и организациям. Предприятиям и организациям банки 

предоставляют кредиты для финансирования оборотного капитала и 

расширения основного капитала [11]. 

Услуги по кредитованию, которые коммерческие банки предоставляют 

предприятиям и организациям, с одной стороны, отражают особенности 

кругооборота капитала в различных отраслях реального сектора экономики и 

связанную с ними потребность в привлечении заемных средств, а с другой – 

учитывают необходимость поддержания собственной ликвидности и 

достижения требуемого уровня рентабельности капитала и активов банка. 

Особенности кругооборота капитала порождают различные цели, 

которыми руководствуются предприятия, прибегая к услугам банков. По 

целям финансирования оборотного капитала и источникам погашения можно 

выделить следующие виды банковского кредита. 

Сезонные кредиты – предоставляются на формирование сезонных запасов 

и затрат предприятиям, производство или реализация продукции которых 

носит сезонный характер. На основе кредита закупаются необходимое сырье 

и материалы в сезон их заготовки или завоза. По мере того как созданные 

запасы превращаются в готовую продукцию и реализуются потребителям, 

кредит погашается за счет поступающей выручки от продаж. 



Кредиты под движение денежных потоков – служат для финансирования 

постоянно увеличивающейся потребности в оборотном капитале. Такие 

кредиты используются для формирования текущих активов в случае 

отсутствия других источников (кредитов поставщиков, прочих текущих 

обязательств). Погашаются они за счет создаваемого предприятием общего 

денежного потока. 

Кредиты для конверсии активов – привлекаются для финансирования 

разрыва между сроками реализации продукции и получения выручки от нее. 

Особенность данного кредита в том, что происходит его постоянное 

погашение на основе поступающей выручки и осуществляются постоянные 

новые выдачи под вновь возникающие разрывы. Таким образом, циклы 

данного кредита постоянно повторяются и переплетаются, что не позволяет 

отделить один цикл от другого. 

Кредиты для финансирования закупки машин и оборудования – это 

относительные долгосрочные кредиты, которые погашаются за счет общего 

денежного потока либо целевых долгосрочных инвестиционных кредитов. 

Особой разновидностью банковских кредитов являются так называемые 

«кредиты, базирующиеся на активах», к которым относятся ипотечные 

кредиты, лизинг, кредиты, обеспеченные машинами и оборудованием. Они 

привлекаются предприятием в целях поддержания высокого уровня 

ликвидных активов, используются практически на постоянной основе. В 

случае возникновения проблем с выплатами основного долга и процентов 

банк-кредитор может обратить свои претензии на имущество, служащее 

обеспечением кредитов. 

Различия между перечисленными видами кредитов не являются строгими, 

на практике возможно их сочетание в рамках конкретной сделки. 

По срокам кредиты могут быть краткосрочными (до 1 года), 

среднесрочными (от 1 года до 3 лет) и долгосрочными (свыше 3 лет). 

Банки, организуя кредитный процесс, руководствуются целями получения 

прибыли и обеспечения своей ликвидности. Организация кредитования 



банком каждого заемщика базируется на определенных принципах 

кредитования, т.е. основополагающих условиях, на которых банк 

предоставляет кредиты заемщикам. К ним относятся возвратность, срочность 

и платность. 

Возвратность как принцип кредитования означает, что банк может 

ссужать средства только на таких условиях и на такие цели, которые 

обеспечивают высвобождение ссуженной стоимости и ее обратный приток в 

банк. Возвратность как принцип кредитования реально проявляется в 1) 

определении конкретного источника погашения кредита и 2) юридическом 

оформлении прав банка на его использование. Источником погашения 

кредитов у предприятий и организаций может быть выручка от реализации 

продукции и другого имущества, принадлежащего данному предприятию. 

Граждане могут направить на погашение кредита свои доходы. Для 

первоклассных заемщиков юридическое закрепление в кредитном договоре 

погашения ссуд за счет поступающих доходов является вполне достаточным, 

им банк может предоставлять так называемые «бланковые кредиты», т.е. 

кредиты без обеспечения. По кредитам заемщиков, чья финансовая 

устойчивость вызывает сомнения, возникает необходимость наряду с 

основным иметь дополнительный источник возврата. Свои права на 

дополнительный источник банк оформляет путем заключения особых 

договоров, служащих обеспечением выполнения заемщиками взятых на себя 

обязательств по возврату кредита. Такими договорами могут быть: договор 

залога, договор гарантии и договор поручительства, которые закрепляют за 

банком право обратить свое взыскание на дополнительный источник 

возврата ссуды. 

Срочность кредитования означает, что наряду с условием возвратности 

банк должен определять и закреплять в договорах с заемщиком конкретные 

сроки погашения выданных кредитов. Сроки кредитования должны 

устанавливаться с учетом характера, сроков проведения кредитуемых 

мероприятий и формирования реальных источников их погашения. 



Правильно установленные сроки кредитования являются условием 

своевременного обратного притока денег в банк, что обеспечивает 

поддержание его ликвидности. Сроки кредитования могут определяться как 

конкретной датой, там и наступлением определенных событий.  

Платность кредитования означает, что за предоставление денег во 

временное пользование банк взимает с заемщика определенную плату, 

которая обеспечивает возмещение его затрат по привлеченным ресурсам, 

затрат на содержание самого банка и формирование банковской прибыли. 

Плата за кредит взимается в форме процента; размер процентной ставки 

устанавливается соглашением сторон и фиксируется в кредитном договоре. 

Дифференциация процентных ставок происходит в зависимости от 

кредитного риска каждой кредитной сделки. 

Общая схема организации работы банка по предоставлению кредита 

состоит из нескольких взаимодополняемых элементов и выглядит 

следующим образом [12]. 

Программирование. Суть данной стадии заключается в оценке 

макроэкономическом ситуации в стране, регионе, где работают 

потенциальные заемщики, а также способности персонала банка-кредитора к 

работе с различными категориями ссудополучателей в принятии ряда 

внутрибанковских нормативных документов. 

Исходя из результатов проведенных исследований, руководство банка 

(обычно правление или Совет директором банка) принимает меморандум 

кредитной политики, в котором определяются стратегия и тактика банка в 

области получения и предоставления кредитов. Меморандум кредитной 

политики принимается на определенный период времени, однако в течение 

срока его действия в него могут вноситься некоторые изменения, 

соответствующие текущему состоянию дел на кредитном рынке. 

Следующим шагом на стадии программирования организации работы 

банка по предоставлению ссуд является разработка внутренних нормативных 

документов. Это могут быть инструкция о порядке выдачи кредитов, 



положение о кредитном комитете банка (филиала), положение о внутреннем 

контроле и т.д. 

Инструкция о порядке выдачи кредитов регламентирует организацию 

кредитного процесса, перечень требуемых документов от заемщика и 

стандарты подготовки проектов кредитных договоров, правила проведения 

оценки обеспечения. 

В положении о кредитном комитете определяются регламент работы 

комитета, состав, лимит кредитных рисков данного кредитного комитета, 

процедура принятия решения. 

Только после принятия этих документов, систематизирующих кредитный 

процесс, можно говорить о внутренней готовности банка к работе на второй 

основной стадии кредитования. 

Предоставление банковской ссуды. Процесс предоставления банковского 

кредита можно разделить на несколько этапов: 

1) заявка на кредит и предварительные переговоры; 

2) истребование необходимых документов; 

3) оценка кредитоспособности заемщика; 

4) принятие решения о предоставлении (не предоставлении) кредита; 

5) заключение кредитного договора. 

В заявке на кредит должны содержаться исходные сведения о требуемом 

кредитном продукте, а именно: 

1)цель кредитного продукта; 

2) размер, вид кредитного продукта и сроки, на которые он берется; 

3)предполагаемое обеспечение; 

4)планируемые источники погашения задолженности; 

5) краткая информация о фирме, ее основной деятельности, основных 

партнерах и перспективах развития. 

Заявка оформляется на фирменном бланке организации и подписывается 

надлежащим должностным лицом (руководителем) организации, 

уполномоченным на совершение названных кредитных сделок. 



В ходе переговоров кредитному инспектору следует выяснить наиболее 

ключевые, базовые вопросы, представляющие наибольший интерес для банка 

как кредитора. 

Для определения целесообразности предоставления кредита кредитный 

инспектор истребует от заемщика следующие документы. 

1) Заполненную и подписанную клиентом анкету. 

2) Юридические документы, а именно:– учредительные и 

регистрационные документы;– карточка образцов подписей и печати (форма 

0401026), заверенная нотариально; в) документ, подтверждающий 

полномочия лица, имеющего право выступать от имени организации при 

ведении переговоров и подписывать кредитные договоры. 

3) Финансовая отчетность:– баланс (форма № 1), отчет о финансовых 

результатах (форма № 2) не менее чем за 3 последние отчетные даты, отчет о 

движении денежных средств (форма № 4) и приложение к бухгалтерскому 

балансу (форма № 5) за последний год, заверенные налоговым органом по 

месту регистрации;– расшифровка структуры дебиторской и кредиторской 

задолженности (перечень основных дебиторов и кредиторов заемщика, 

сумма долга по ним);– справки о полученных кредитах и займах, о выданных 

поручительствах;– копии выписок из расчетных и текущих валютных счетов 

заемщика, заверенные обслуживающим банком (банками). 

4) Технико-экономическое обоснование (ТЭО, бизнес-план) 

использования кредита, отражающее экономическую эффективность и 

окупаемость затрат в течение периода, на который испрашивается кредит. 

5) Договор (контракт), в связи с которым и требуется кредит. 

6) В случае принятия в залог имущества от залогодателя за требуются 

соответствующие документы по залоговому имуществу. 

Получив указанные документы, кредитный инспектор должен убедиться, 

что сведения, содержащиеся в этих документах, являются объективными и 

нефальсифицированными. Если у кредитного инспектора при изучении 

представленных документов на залог возникают какие-либо сомнения 



относительно подлинности последних, он должен привлечь для экспертизы 

специалистов соответствующего подразделения службы безопасности банка. 

При необходимости от заемщика должны быть истребованы иные 

необходимые документы, предусмотренные действующим 

законодательством. 

Одним из самых важных этапов в организации процесса кредитования 

является оценка кредитоспособности и платежеспособности клиента. От 

правильной оценки часто зависит жизнеспособность банка. Неправильная 

оценка может привести к невозврату кредита, что в свою очередь способно 

нарушить ликвидность банка и, в конечном счете, привести к банкротству 

кредитной организации. Поэтому банки придают огромное значение 

разработке современной методологической базы оценки 

кредитоспособности, тестированию квалификации кредитных работников, а 

также совершенствованию системы контроля и оценки кредитных рисков. 

Платежеспособность клиента – это его возможность и способность 

своевременно погасить все виды обязательств и задолженности. 

Кредитоспособность же характеризует лишь возможность предприятия 

погасить ссудную задолженность. Факторы, влияющие на 

кредитоспособность юридического лица, приведены на рисунке 1 [8]. 

 

Рисунок 1 – Факторы, влияющие на кредитоспособность юридического 

лица 
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В мировой и отечественной практике используются три основных способа 

оценки кредитоспособности [18]. 

Первый способ – оценка кредитоспособности на основе финансовых 

коэффициентов. Чаще всего для оценки финансово-хозяйственной 

деятельности заемщика применяются такие коэффициенты, как: 

– коэффициенты ликвидности (определяются как отношение текущих или 

ликвидных активов к текущим пассивам); 

– коэффициенты оборачиваемости (запасов, дебиторской задолженности, 

основных средств, активов); 

– коэффициенты, характеризующие степень зависимости заемщика от 

привлеченных средств (коэффициент финансового левериджа – определяется 

как соотношение долговых обязательств с собственным капиталом, с 

акционерным капиталом, активами); 

– коэффициенты прибыльности (определяются как отношение прибыли к 

выручке от реализации, активам или собственному капиталу); 

– коэффициенты обслуживания долга (покрытия процента и покрытия 

фиксированных платежей). 

Второй способ оценки кредитоспособности – анализ денежных потоков. 

Суть данного метода – в сопоставлении денежных притоков (прибыли, 

амортизации и др.) и оттоков (выплаты налогов, дивидендов и др.). Для 

анализа денежного потока берутся данные за несколько периодов, что 

позволяет выявить тенденции в их изменении. Постоянный чистый 

денежный приток заемщика свидетельствует о его финансовой устойчивости, 

а кратковременный о более низком уровне кредитоспособности. Если 

заемщик имеет систематически чистый денежный отток, это позволяет 

говорить о его некредитоспособности. Результаты сопоставления денежных 

притоков и оттоков следует экстраполировать на период действия срока 

ссуды. Данный метод только начинает получать распространение в 

российских банках.  



Еще меньшее распространение имеет в России третий способ – оценка 

делового риска заемщика. Под деловым риском понимается риск убытка от 

нарушения, замедления или несвоевременного завершения кругооборота 

фондов заемщика. 

После получения разрешения на выдачу кредита банк приступает к 

разработке кредитного договора (структурированию ссуды). В процессе 

структурирования определяются основные характеристики ссуды: вид 

кредита, сумма, срок, способ погашения, обеспечение, ставка процента. 

Кредитный договор подписывается банком и заемщиком. В нем 

содержатся следующие разделы: общие положения; права и обязанности 

заемщика; права и обязанности банка; ответственность сторон; порядок 

разрешения споров; срок действия договора; юридические адреса сторон. 

Выдача кредита (передача денег) клиенту происходит после подписания 

со стороны банка и клиента кредитного договора и других договоров 

(поручительства коммерческого залога и др.), т.е. после заключения сделки и 

выполнения условий выдачи кредита клиентом. 

Контроль банка за использованием и погашением ссуды (кредитный 

мониторинг). 

После выдачи ссуды банк должен проводить активную работу по 

наблюдению за исполнением заемщиком условий договора: контролировать 

целевое использование ссуды; оценивать финансовое состояние заемщика и 

его кредитоспособность; ежеквартально или даже ежемесячно(по кредитам 

повышенного риска) проверять сохранность заложенного имущества, 

соблюдение залоговой маржи; следить за своевременным поступлением 

процентов по ссуде и за поступлением платежей заемщика в соответствии с 

графиком погашения ссуды; ежемесячно корректировать, в случае 

необходимости, резерв на возможные потери по ссудам при изменении 

качества обеспечения и степени риска ссуды; вести деловую переписку с 

клиентом и, если потребуется, деловые встречи; анализировать регулярно 

ссудный портфель. 



В случае нарушения заемщиком условий кредитного договора банк может 

приостановить дальнейшую выдачу ссуды, предусмотренную договором, 

предъявить к взысканию оставшуюся часть долга в случае неуплаты 

очередного взноса или появления угрозы непогашения ссуды, потребовать 

досрочного погашения всех предоставленных кредитов. Применение 

названных мер должно быть оговорено в кредитном договоре. 

Таким образом, услуги по кредитованию, которые коммерческие банки 

предоставляют предприятиям и организациям, с одной стороны, отражают 

особенности кругооборота капитала в различных отраслях реального сектора 

экономики и связанную с ними потребность в привлечении заемных средств, 

а с другой – учитывают необходимость поддержания собственной 

ликвидности и достижения требуемого уровня рентабельности капитала и 

активов банка. По целям финансирования оборотного капитала и источникам 

погашения можно выделить следующие виды банковского кредита: сезонные 

кредиты, кредиты под движение денежных потоков, кредиты для конверсии 

активов, кредиты для финансирования закупки машин и оборудования. По 

срокам кредиты могут быть краткосрочными (до 1 года), среднесрочными (от 

1 года до 3 лет) и долгосрочными (свыше 3 лет). Организация кредитования 

банком каждого заемщика базируется на определенных принципах 

кредитования, т.е. основополагающих условиях, на которых банк 

предоставляет кредиты заемщикам. К ним относятся возвратность, срочность 

и платность. Общая схема организации работы банка по предоставлению 

кредита состоит из нескольких взаимодополняемых элементов и выглядит 

следующим образом: программирование, предоставление банковской ссуды 

и контроль банка за использованием и погашением ссуды (кредитный 

мониторинг). 

 

 

 



1.2 Структура доходов и расходов банка. Роль Банка России в 

регламентации операций кредитования 

Основная цель деятельности коммерческого банка получение 

максимальной прибыли при обеспечении устойчивого длительного 

функционирования и прочной позиции на рынке. Размер полученной банком 

прибыли или убытка отражает в себе результаты его активных и пассивных 

операций. Размер прибыли зависит главным образом от объема полученных 

доходов и суммы произведенных расходов. Прибыль коммерческого банка – 

это финансовый результат деятельности банка в виде превышения доходов 

над расходами. 

Доходы и расходы в зависимости от их характера, условия получения 

(уплаты) и видов операций подразделяются: 

1) на доходы и расходы от банковских операций и других сделок (ст. 5 и 6 

Закона о банках); 

2) операционные доходы и расходы; 

3) прочие доходы и расходы. 

Под доходами от банковских операций и других сделок понимаются. 

Процентные доходы: 

– по предоставленным кредитам; 

– прочим размещенным средствам; 

– денежным средствам на счетах в банках; 

– депозитам, размещенным в банках; 

– вложениям в долговые обязательства (кроме векселей); 

– учтенным векселям. 

Другие доходы от банковских операций и других сделок: 

– от открытия и ведения банковских счетов, расчетного и кассового 

обслуживания клиентов; 

– купли-продажи иностранной валюты в наличной и безналичной форме; 

– выдачи банковских гарантий и поручительств; 

– погашения и реализации приобретенных прав требования; 



–  операций по доверительному управлению имуществом; 

–  операций с драгоценными металлами и камнями; 

–  предоставления в аренду сейфов; 

–  операций финансовой аренды (лизинга); 

–  оказания консультационных и информационных услуг. 

К операционным доходам относятся: 

– доходы от операций с ценными бумагами (кроме процентов, диви-

дендов и переоценки); 

– доходы от участия в капитале других организаций (дивиденды и доходы 

от участия в хозяйственных обществах); 

– положительная переоценка ценных бумаг, средств в иностранной 

валюте, драгоценных металлов; 

– доходы от применения встроенных производных финансовых инстру-

ментов, неотделимых от основного договора, и от производных финансо-

вых инструментов; 

– комиссионные вознаграждения за проведение операций с валютными 

ценностями, от оказания услуг по брокерским договорам; 

– другие операционные доходы (от сдачи имущества в аренду, выбытия 

имущества, до оценки основных средств после их уценки, передачи 

активов в доверительное управление, восстановления сумм резервов на 

возможные потери и т.д.). 

Помимо доходов от основной и побочной деятельности банки могут 

получать и некоторые другие доходы, которые относятся к категории прочих 

доходов: 

– штрафы, пени, неустойки, взысканные с клиентов; 

– оприходование излишков кассы; 

– восстановление сумм резервов; 

– другие. 



Эти доходы по существу являются случайными, или «не заработанными» 

банком в отчетном периоде. Они обычно не учитываются при составлении 

плана доходов банка на предстоящий период. 

Доходы банка отражаются на балансе нарастающим итогом в течение 

определенного периода, установленного в учетной политике банка, но не 

более одного квартала. По окончании установленного срока счета доходов и 

расходов закрываются, а их сальдо относится на счет прибылей или убытков 

отчетного года. 

Расход – это использование (затраты) денежных средств на 

производственную (банковскую) и непроизводственную (небанковскую) 

деятельность [2]. 

Группировка расходов банка осуществляется аналогично группировке 

доходов, для того чтобы можно было оценить финансовый результат и 

уровень прибыльности по каждому из направлений деятельности банка. 

Обычно расходы коммерческого банка классифицируют следующим 

образом. 

1)Операционные расходы: 

– процентные расходы; 

– комиссионные расходы; 

– расходы по операциям на финансовых рынках; 

– прочие операционные расходы. 

2)Расходы по обеспечению функционирования деятельности банка. 

3)Прочие расходы. 

Расходы, непосредственно связанные с выполнением банковских 

операций, называют операционными. Их можно также назвать прямыми или 

переменными расходами, так как в отличие от других расходов их величина 

напрямую зависит от объема совершаемых банком операций. 

Поскольку банковская деятельность обладает значительной спецификой, 

структура расходов у коммерческого банка иная, чем у производственного 

предприятия. У банка нет больших затрат на сырье и материалы, 



сравнительно невелики затраты на эксплуатацию и обслуживание основных 

средств и даже расходы на оплату труда занимают скромную долю в общей 

сумме расходов коммерческого банка. Структура банковских расходов 

скорее напоминает структуру расходов торгово-посреднического 

предприятия. Ведь для того чтобы получать доходы от размещения средств, 

банку необходимо эти средства привлечь. Хотя какая-то часть кредитных и 

иных вложений может осуществляться за счет собственных средств банка, 

основную массу кредитных ресурсов формируют привлеченные средства. А 

за них, как правило, нужно платить. В связи с этим наибольшую часть 

расходов обычного коммерческого банка составляют затраты на привлечение 

средств, а точнее, плата за их использование. Так как эта плата обычно 

осуществляется в форме процентов, эти расходы принято 

называть процентными. 

Величина процентных расходов и их доля в общей массе расходов 

существенно зависят от структуры пассивов банка, а именно от доли в них 

платных обязательств. Наиболее дорогими для банков являются, как правило, 

вклады населения и межбанковские кредиты. Относительно большие 

проценты банки выплачивают также по депозитам юридических лиц и 

выпущенным долговым обязательствам (облигациям, процентным векселям 

и депозитным сертификатам). Самыми дешевыми для банка считаются 

средства на расчетных и текущих счетах юридических лиц, а также на счетах 

до востребования физических лиц. Чем больше доля этих средств в структуре 

обязательств банка, тем меньше величина и доля процентных расходов и тем 

больше прибыль банка. 

Рост доли процентных расходов банка среди общего их объема, как 

правило, свидетельствует либо о неблагоприятном состоянии конъюнктуры 

рынков, на которых банк приобретает кредитные ресурсы, либо об 

ухудшении конкурентной позиции банка на этих рынках. Нормальным 

считается рост процентных расходов, когда он сопровождается адекватным 

ростом процентных доходов. Идеально для банка, когда темп роста 



процентных доходов опережает рост процентных расходов или когда в 

условиях снижения процентных ставок плата за привлечение средств 

снижается быстрее, чем доход от их размещения. 

Процентные расходы играют решающую роль в кредитной и 

инвестиционной деятельности банка. Деятельность банка по оказанию 

клиентам услуг не кредитного характера сопряжена, главным образом, с 

расходами по оплате услуг посреднических организаций (центрального 

банка, банков-корреспондентов, бирж, процессинговых центров, 

клиринговых палат и т.п.). Обычно плата за их услуги взимается и форме 

комиссии от суммы совершаемой операции, поэтому данная группа расходов 

получила название комиссионных. Хотя комиссионные расходы обычно 

составляют незначительную долю в обшей массе расходов, они в 

значительной степени влияют на цены и уровень доходности не кредитных 

услуг банка, таких, как расчетные, конверсионные, гарантийные, брокерские, 

депозитарные и др. 

В отдельную группу обычно выделяют расходы по операциям на 

финансовых рынках. На этих рынках банк получает доходы от реализации 

определенных ценностей (ценных бумаг, иностранной валюты, драгоценных 

металлов и т.п.). К расходам же относятся затраты на приобретение этих 

ценностей. Так, при покупке купонных облигаций банку приходится 

уплачивать накопленный купонных доход. Бескупонные ценные бумаги 

обычно приобретаются с дисконтом, который также относится на расходы. В 

случае ухудшения конъюнктуры финансовых рынков банк может нести 

значительные расходы в результате переоценки ценных бумаг, иностранной 

валюты и другого имущества. 

Существуют и другие расходы, также непосредственно связанные с 

конкретными банковскими операциями. Это такие расходы, как различные 

налоги с оборота (например, налог на покупку иностранной валюты), 

почтовые и телеграфные расходы по платежам клиентов и др. Эти затраты 

называют прочими операционными расходами. 



Расходы по обеспечению деятельности банка. К этой группе относят 

расходы, которые связаны с обеспечением функционирования банка, но не 

могут быть прямо отнесены на конкретную операцию. В экономической 

теории их называют, косвенными, или условно-постоянным и, издержками. 

В небольших и средних по размеру активов банках сумма этих расходов 

бывает сопоставима с суммой операционных расходов. У крупных банков с 

большими объемами привлеченных и размешенных ресурсов расходы по 

обеспечению деятельности банка растворяются в массе операционных затрат 

и могут составлять 10-12% обшей суммы расходов. 

Расходы по обеспечению деятельности банка можно подразделить по 

различным критериям на следующие группы: 

– текущие расходы и расходы капитального характера (приобретение 

основных средств); 

– производительные и непроизводительные расходы; 

– расходы, относимые на затраты, и расходы, осуществляемые из чистой 

прибыли; 

– нормируемые и ненормируемые расходы. 

По аналогии с доходами к категории прочих расходов относят случайные 

затраты, вызванные непредвиденными обстоятельствами. Иначе их можно 

назвать расходами на покрытие рисков в деятельности банка. Эти расходы 

либо не включаются в смету затрат банка, либо в смете предусматривается 

определенная сумма на непредвиденные расходы исходя из уровня, 

сложившегося за предыдущие периоды. Прочие расходы являются 

нежелательным элементом расходов, их возникновение чаще всего связано с 

ошибками или преднамеренными нарушениями сотрудниками банка 

договоров и законодательства, просчетами в кредитной политике банка, 

недостатками в управлении кредитной организацией. 

К прочим расходам относятся: 

– штрафы, пени, неустойки уплаченные; 

– расходы прошлых лет, выявленные в отчетном периоде; 



– расходы по реализации (выбытию) имущества банка; 

– расходы по списанию недостач, хищений денежной наличности, 

материальных ценностей, сумм по фальшивым денежным билетам, 

монетам; 

– судебные издержки и расходы по арбитражным делам, связанным с 

деятельностью банка, и др. 

Во избежание существенного роста прочих расходов банки должны 

направлять определенные средства на создание резервов для покрытия 

сомнительных и убыточных операций, а также формировать резервный фонд. 

Это позволит избежать убытков в случае возникновения серьезных рисков. 

Банк России является органом банковского регулирования и надзора за 

деятельностью кредитных организаций. Он осуществляет постоянный надзор 

за соблюдением кредитными организациями банковского законодательства, 

нормативных актов Банка России, в частности установленных ими 

обязательных нормативов. Главная цель банковского регулирования и 

надзора – поддержание стабильности банковской системы, защита интересов 

вкладчиков и кредиторов. 

Банк России устанавливает обязательные для кредитных организаций 

правила проведения банковских операций, ведения бухгалтерского учета, 

составления и представления бухгалтерской и статистической отчетности. 

Для осуществления своих функций Банк России имеет право запрашивать и 

получать у кредитных организаций необходимую информацию об их 

деятельности, требовать разъяснений по полученной информации. Банк 

России регистрирует кредитные организации в Книге государственной 

регистрации кредитных организаций, выдает кредитным организациям 

лицензии на осуществление банковских операций и отзывает их. Банк России 

вправе в соответствии с федеральными законами предъявлять 

квалификационные требования к руководителям исполнительных органов, а 

также к главному бухгалтеру кредитной организации. 



Банк России определяет порядок формирования и размер резервов 

(фондов) кредитных организаций на возможные потери по ссудам, для 

покрытия валютных, процентных и иных финансовых рисков, страхования 

вкладов граждан в соответствии с федеральными законами. 

Таким образом, доходы – это денежные поступления от производственной 

и непроизводственной деятельности. Источниками доходов банка являются 

совершение банковских операций и оказание банковских услуг клиентам, а 

также побочная деятельность банка. Совокупность всех доходов банка в 

отчетном периоде называется валовым доходом. В составе валового дохода 

обычно выделяют: 1) операционные доходы, в том числе процентные 

доходы, комиссионные доходы, доходы от операций на финансовых рынках; 

прочие операционные доходы; 2) доходы от побочной деятельности банка и 

3) прочие доходы. Наибольшую долю в составе доходов банков составляют, 

как правило, операционные доходы, а в их составе – процентные доходы. 

Расход – это использование (затраты) денежных средств на 

производственную (банковскую) и непроизводственную (небанковскую) 

деятельность. Группировка расходов банка осуществляется аналогично 

группировке доходов, для того чтобы можно было оценить финансовый 

результат и уровень прибыльности по каждому из направлений деятельности 

банка. Банк России является органом банковского регулирования и надзора 

за деятельностью кредитных организаций. Банк России устанавливает 

обязательные для кредитных организаций правила проведения банковских 

операций, ведения бухгалтерского учета, составления и представления 

бухгалтерской и статистической отчетности. Для осуществления своих 

функций Банк России имеет право запрашивать и получать у кредитных 

организаций необходимую информацию об их деятельности, требовать 

разъяснений по полученной информации. Банк России регистрирует 

кредитные организации в Книге государственной регистрации кредитных 

организаций, выдает кредитным организациям лицензии на осуществление 

банковских операций и отзывает их.  



 

  



1.3 Методика анализа кредитной политики банка 

Анализ кредитной политики коммерческого банка часто сводится к 

мониторингу его кредитного портфеля. Среди главных задач, которые стоят 

перед аналитиком, при проведении анализа кредитного портфеля банка 

можно отметить следующие:  

– выявление региональной специфики кредитных операций банка; 

– определение и оценка факторов, которые влияют на процессы 

формирования кредитного портфеля и динамики его составных частей; 

– оценка сложившегося уровня риска кредитного портфеля банка; 

– диагностика на ранних стадиях «проблемной» части кредитного 

портфеля и выявление «скрытых потерь» банка; 

– оценка диверсификации кредитных вложений банка и выявление уровня 

их доходности; 

– на основе сделанных выводов – определение оптимального состояния и 

структуры кредитного портфеля с точки зрения уровня обеспеченности, 

состава клиентов-заемщиков и структуры ссудной задолженности с 

позиции риска. 

Используя результаты анализа кредитного портфеля и оценки его 

качества, в коммерческом банке может проводиться разработка новой 

кредитной политики или, с учетом полученных результатов, при 

необходимости корректироваться уже существующая. 

Основными источниками информации для анализа кредитных операций 

банка могут служить: ф. № 101 «Оборотная ведомость по счетам 

бухгалтерского учета кредитной организации»; ф. № 102 «Отчет о прибылях 

и убытках кредитной организации»; ф. № 806 «Бухгалтерский баланс 

(публикуемая форма)»; ф. № 115 «Информация о качестве активов кредитной 

организации»; ф. № 117 «Данные о крупных ссудах»; ф. № 128 «Данные о 

средневзвешенных процентных ставках по средствам, предоставленным 

кредитной организацией» и др. 



Анализируя кредитный портфель банка, прежде всего, необходимо 

выделить общую величину кредитных вложений, найти ее долю в активе 

баланса и оценить динамику за анализируемый период. Рост кредитных 

вложений является позитивной тенденцией и может говорить о расширении 

клиентской базы банка, увеличении источников доходов, достаточно 

эффективном использовании имеющихся ресурсов. Несмотря на это, такой 

рост может рассматриваться и как негативная тенденция, возможно, 

связанная с возникновением повышенных кредитных рисков, а также с 

увеличением доли «проблемных» кредитов. 

В процессе анализа финансовых результатов деятельности банка 

используются различные приёмы и методы:  

– экономически обоснованные группировки доходных и расходных 

аналитических счетов баланса банка; 

– структурный анализ; 

– оценка динамики показателей финансовых результатов деятельности 

банка по квартальным и годовым данным; 

– выявление степени зависимости показателей финансовых результатов 

деятельности банка от влияния различных факторов; 

– экономическая оценка количественного влияния отдельных факторов и 

их содержание; 

– сопоставление полученных показателей с рекомендуемым уровнем. 

Основным методом анализа кредитной политики коммерческого банка 

является количественный анализ. Такой анализ основан на расчете 

финансовых коэффициентов, среди которых отечественные авторы выделяют 

несколько групп: 

– коэффициенты, которые характеризуют кредитную активность 

коммерческого банка; 

– коэффициенты, которые характеризуют рискованность кредитной 

политики и «проблемность» кредитного портфеля коммерческого банка; 



– коэффициенты, которые характеризуют, насколько эффективной 

является кредитная политика коммерческого банка. 

При анализе кредитного портфеля банка в предлагаемом подходе сделаем 

акцент в оценке 3-х позиций. 

1) Анализ качества активов. 

В таблице 1 представлены основные показатели оценки качества активов 

коммерческого банка. 

Таблица 1 – Анализ и оценка качества активов 

Показатель Формула Характеристика 

Удельный вес d =
A1

A
, 

где A1 – статья актива 

Показывает, какова доля статьи 

активов в общей сумме. 

Темпы роста активов 
Тра =

Потч.

Пбаз.
× 100%, 

где Потп – показатель 

отчетного периода; 

Пбп – показатель 

базового периода. 

Позволяет соотнести в динамике 

изменение показателя с его 

значением в базовом периоде. 

 

 

 

 

 

Уровень доходных 

активов 

 

 

 

К1 =
Адох

А
, 

где Ад – доходные 

активы; 

А – активы. 

Показывает, какую долю в активах 

занимают доходные активы. У 

российских банков значение этого 

коэффициента составляет, как 

правило, 55-65%. По международным 

стандартам, оптимальным считается 

значение этого коэффициента в 

пределах 76-83%. Слишком низкое 

значение этого коэффициента говорит 

о неэффективной работе банка и 

высокой степени иммобилизации 

средств, слишком высокое – о 

высоком уровне принятых банком на 

себя рисков. 

Доходность активов за 

счёт кредитных 

операций 

К2 =
Дпроц.

Аср.
, 

где Дпроц. – 

процентные доходы 

банка; 

Аср. – средняя сумма 

активов за период. 

Он характеризует вклад кредитных 

операций в общую доходность 

активов. При высокой доли кредитов 

в общих активах его значения 

приближаться к значению первого 

коэффициента - доходности и 

кредитных вложений. 

Коэффициент 

рентабельности 

активов 

К3 =
ЧПр

А
 

 

 

Низкая норма прибыли может быть 

результатом консервативной ссудной 

политики, а также следствием 

чрезмерных операционных расходов.  

Минимальное значение = 0,005 

Максимальное значение = 0, 05 
Сформировано автором на основании следующих источников [1,2] 



Количественные параметры являются лишь предварительной оценкой 

качества активов, которая может быть произведена по данным официальной 

отчетности банков. Для более детальной оценки необходимо на основе 

первичной информации выделить в составе активов те, возвратность которых 

вызывает сомнение. Это могут быть кредиты, по которым пересматривались 

условия погашения; нестандартные активы, размещенные с отклонениями и 

нарушениями сложившейся в банке практики; крупные кредиты; средства, 

предоставленные инсайдерам банка, и т.д. Такой анализ в состоянии 

провести лишь сам банк, а также проверяющие органы (Центральный банк 

РФ и внешние аудиторы). 

2) Анализ кредитных операций [15]. 

Анализ кредитных операций начинают с определения удельного веса 

выданных банком ссуд в общем объеме его активов. Если в зарубежной 

практике положительно оценивается доля кредитных активов, превышающая 

0,8 от всех активов, то для отечественной кредитно-финансовой системы 

характерно пока еще гораздо менее значительное участие ее в 

финансировании реального сектора экономики (хотя эта величина растет из 

года в год вместе с укреплением экономики страны в целом). 

Далее определяют динамику абсолютного и относительного прироста 

ссудных активов в целом и каждого их вида за последние несколько лет. При 

этом темпы роста ссуд исчисляются как отношение средних остатков 

ссудных активов первого года к тому же показателю n-ого года, умноженное 

на 100%. 

Темпы роста ссудных активов должны не только превышать 100%, но и 

не должны замедляться. В противном случае это приведет к потере позиций 

банка на рынке и вытеснению его более конкурентоспособными 

институтами. В то же время их прирост должен быть нерезким и стабильным. 

Темпы роста средних остатков ссудных активов принято сопоставлять с 

темпами роста совокупных активов. Такое соотношение называют 

коэффициентом опережения. Он показывает, во сколько раз рост средних 



остатков ссудных активов опережает рост совокупных активов. Значение 

коэффициента более 1 свидетельствует об активной работе банка в области 

кредитных вложений. Общая совокупность показателей, позволяющих 

проанализировать кредитные операции, представлены в таблице 2. 

Таблица 2– Система показателей анализа кредитных операций 

Показатель Формула Характеристика 

Удельный вес показателя 

кредитов 

d =
К1

К
, 

где К1 – вид кредита, 

К – кредиты 

предоставленные 

(всего) 

Показывает, какова доля 

определенного вида 

кредита в общей сумме. 

Темпы роста объёма 

кредитования 

Т =
Потч.

Пбаз.
× 100%, 

где Потч – показатель 

отчётного периода 

Пбаз.– показатель базового 

периода 

Позволяет соотнести в 

динамике изменение 

показателя с его значением 

в базовом периоде. 

Удельный вес доходов от 

предоставления кредитов 

К4 =
Дпроц.

Д
, 

где Дпроц.– процентные 

доходы; 

Д – доходы всего 

Он характеризует удельный 

вес доходов, полученных 

банком от предоставления 

кредитов в общих доходах 

банка от других активных 

операций. 

Коэффициент 

«агрессивности-

осторожности» кредитной 

политики банка 

К4 =
КВ

ПС
, 

где КВ – кредитные 

вложения; 

ПС – привлеченные средства 

банка 

Определяется как 

отношение кредитных 

вложений и привлеченных 

средств банка. Данный 

показатель характеризует 

направленность кредитной 

политики банка.  
Если К5> 70%, то можно 

считать, что банк проводит 

«агрессивную» кредитную 

политику (при агрессивной 

политике верхний предел – 

78%, далее – неоправданно 

опасная кредитная 

деятельность). Если К5< 

60%,  то это означает, что 

банк проводит 

«осторожную» кредитную 

политику (при осторожной 

кредитной политике 

нижний предел 

устанавливается на уровне 

53%; ели значение 

показателя ниже 53%, то 



возможно у банка 

присутствует угроза 

недополучения прибыли и 

возникновения убытков). 
 

Анализируя удельный вес доходов от предоставления кредитов 

целесообразно сравнить его значение со значением коэффициента кредитной 

активности. Если коэффициент удельного веса кредитных доходов выше 

коэффициента удельного веса кредитов в доходных активах, это 

свидетельствует о том, что эффективность кредитных операций более 

высока, чем эффективность других банковских операций. 

3)Эффективность кредитных операций. 

Эффективность банка выражается в уровне его доходности и отражает 

положительный совокупный результат работы банка во всех сферах его 

хозяйственно-финансовой и коммерческой деятельности. За счет доходов 

банка покрываются все его операционные расходы, включая 

административно-управленческие, формируется прибыль банка, размер 

которой определяет уровень дивидендов, увеличение собственных средств и 

развитие пассивных и активных операций. 

Доходность банка является результатом оптимальной структуры его 

баланса, как в части активов, так и пассивов, целевой направленности в 

деятельности банковского персонала в этом направлении. Другими важными 

условиями обеспечения доходности банка являются рационализация 

структуры расходов и доходов, расчеты процентной маржи и выявление 

тенденций в доходности ссудных операций, планирование минимальной 

доходной маржи для прогнозирования ориентировочного уровня процентов 

по активным и пассивным операциям. 

Данное направление анализа строится на системе показателей, 

представленных в таблице 3. 

Таблица 3 – Эффективность кредитных операций 

Показатель Формула Характеристика 



Коэффициент 

обеспеченности кредитных 

вложений резервами на 

возможные потери по 

ссудам 

 

К6 =
РВПС

Зссуд
, 

где РВПС – резерв на 

возможные потери по 

ссудам;        

Зссуд. – ссудная 

задолженность 

Характеризует качество 

портфеля, т.к РВПС 

формируется в зависимости 

от качества кредита. 

Оптимальное значение 

коэффициента менее 4% 

 

Окончание таблицы 3 

Показатель Формула Характеристика 

Удельный вес 

просроченных ссуд в 

кредитном портфеле банка 

 

К7 =
Зпр.

Зссуд.
, 

Зпр. – сумма просроченной 

задолженности по ссудам 

банка 

Оптимальное значение 

коэффициента менее 4% 

 

При анализе динамики видов доходов необходимо рассчитать 

коэффициент опережения (Ко), который рассчитывается как (формулы (1) и 

(2)): 

Ko =
ТРод

ТРнд
, (1) 

где ТРод – темп роста операционных доходов; 

ТРнд – темп роста не операционных доходов; 

Ko =
ТРпд

ТРпа
, (2) 

где ТРпд – темп роста процентных доходов,  

ТРпа – темп роста процентных активов.  

В случае если коэффициент выше единицы, это значит, что банк 

наращивает полученные доходы путем увеличения цены на реализуемый 

ресурс. В том случае, если коэффициент меньше единицы можно говорить о 

том, что банк, увеличивая объемы процентных активов, снижает их цену. 

В заключение анализа необходимо сопоставить доходы и расходы банка 

по их видам с целью определения эффективности тех или иных банковских 

операций (таблица 4). 

Таблица 4 – Основные показатели оценки доходов и расходов коммерческого 

банка [19] 



Наименование 

показателя 
Формула 

Экономическое 

содержание 
Примечание 

Коэффициент 

соотношения 

комиссионного и 

процентного 

дохода 

 

К8 =
Дк

Дп
, 

где Дк – комиссионные 

доходы, 

Дп – процентные доходы 

Оценивает 

соотношение без 

рискового и 

рискового дохода 

банка 

Чем выше значение 

данного показателя, 

тем лучше для 

стран с переходной 

экономикой и 

нестабильностью 

финансового рынка 

 

Окончание таблицы 4 

Наименование 

показателя 
Формула 

Экономическое 

содержание 
Примечание 

Соотношение 

процентных 

доходов и 

расходов 

 

К9 =
Дп

Рп
, 

где Дп – процентные 

доходы, 

Рп – процентные 

расходы 

Оценивает 

способность банка 

получать прибыль 

от основной 

деятельности 

Чем выше, тем 

лучше 

Коэффициент 

эффективности 

затрат 

К10 =
Д

Р
, 

где Д – доходы всего, 

Р – расходы всего 

Оценивает 

эффективность 

банка в целом, 

способность 

покрывать 

накладные 

расходы 

Чем выше, тем 

лучше 

Коэффициент без 

рискового 

покрытия 

расходов 

К11 =
Дк

Р
 

 

Показывает, 

насколько 

безрисковый доход 

покрывает 

совокупные 

расходы банка 

Чем выше, тем 

ниже риск 

получения убытка 

Операционная 

эффективность 

 

К12 =
Доп

Роп
 

где Доп – операционные 

доходы, 

Роп – операционные 

расходы 

Характеризует 

уровень покрытия 

операционных 

расходов 

операционными 

доходами 

Должен стремиться 

к 1 

 

Анализ будет считаться завершенным только после исследования и 

описания рассчитанных коэффициентов в динамике. 

Таким образом, анализ кредитной политики коммерческого банка часто 

сводится к мониторингу его кредитного портфеля. Основным методом 

анализа кредитной политики коммерческого банка является количественный 



анализ. При анализе кредитного портфеля банка в предлагаемом подходе 

сделаем акцент в оценке 3-х позиций: анализ и оценка качества активов; 

анализ кредитных операций; эффективность кредитных операций. Анализ 

будет считаться завершенным только после исследования и описания 

рассчитанных коэффициентов в динамике. 

 

 

Вывод по результатам главы 1 

 

Услуги по кредитованию, которые коммерческие банки предоставляют 

предприятиям и организациям, с одной стороны, отражают особенности 

кругооборота капитала в различных отраслях реального сектора экономики и 

связанную с ними потребность в привлечении заемных средств, а с другой – 

учитывают необходимость поддержания собственной ликвидности и 

достижения требуемого уровня рентабельности капитала и активов банка. По 

целям финансирования оборотного капитала и источникам погашения можно 

выделить следующие виды банковского кредита: сезонные кредиты, кредиты 

под движение денежных потоков, кредиты для конверсии активов, кредиты 

для финансирования закупки машин и оборудования. По срокам кредиты 

могут быть краткосрочными (до 1 года), среднесрочными (от 1 года до 3 лет) 

и долгосрочными (свыше 3 лет). Организация кредитования банком каждого 

заемщика базируется на определенных принципах кредитования, т.е. 

основополагающих условиях, на которых банк предоставляет кредиты 

заемщикам. К ним относятся возвратность, срочность и платность. Общая 

схема организации работы банка по предоставлению кредита состоит из не-

скольких взаимодополняемых элементов и выглядит следующим образом: 

программирование, предоставление банковской ссуды и контроль банка за 

использованием и погашением ссуды (кредитный мониторинг). 

Источниками доходов банка являются совершение банковских операций и 

оказание банковских услуг клиентам, а также побочная деятельность 



банка.Совокупность всех доходов банка в отчетном периоде называется 

валовым доходом. В составе валового дохода обычно выделяют: 1) 

операционные доходы, в том числе процентные доходы, комиссионные 

доходы, доходы от операций на финансовых рынках; прочие операционные 

доходы; 2) доходы от побочной деятельности банка и 3) прочие доходы. 

Наибольшую долю в составе доходов банков составляют, как правило, 

операционные доходы, а в их составе –процентные доходы. Группировка 

расходов банка осуществляется аналогично группировке доходов, для того 

чтобы можно было оценить финансовый результат и уровень прибыльности 

по каждому из направлений деятельности банка. Банк России является 

органом банковского регулирования и надзора за деятельностью кредитных 

организаций. Банк России устанавливает обязательные для кредитных 

организаций правила проведения банковских операций, ведения 

бухгалтерского учета, составления и представления бухгалтерской и 

статистической отчетности. Для осуществления своих функций Банк России 

имеет право запрашивать и получать у кредитных организаций необходимую 

информацию об их деятельности, требовать разъяснений по полученной 

информации. Банк России регистрирует кредитные организации в Книге 

государственной регистрации кредитных организаций, выдает кредитным 

организациям лицензии на осуществление банковских операций и отзывает 

их.  

Анализ кредитной политики коммерческого банка часто сводится к 

мониторингу его кредитного портфеля. Основным методом анализа 

кредитной политики коммерческого банка является количественный анализ. 

При анализе кредитного портфеля банка в предлагаемом подходе сделаем 

акцент в оценке 3-х позиций: анализ и оценка качества активов; анализ 

кредитных операций; эффективность кредитных операций. Анализ будет 

считаться завершенным только после исследования и описания рассчитанных 

коэффициентов в динамике. 

  



2 АНАЛИЗ ПОЛИТИКИ КРЕДИТОВАНИЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ ООО 

«СЕТЕЛЕМ БАНК» 

2.1 Оценка структуры и динамики кредитного портфеля банка по 

операциям с юридическими лицами 

 

ООО «Сетелем Банк» – совместное розничное предприятие Сбербанка и 

французской банковской группы BNP Paribas. Организация 

специализируется на выдаче кредитов физическим и юридическим лицам. 

Банк фондируется преимущественно за счет привлеченных межбанковских 

кредитов[27]. 

В своей деятельности ООО «Сетелем Банк» придерживается концепции 

«ответственного кредитования», которая подразумевает предоставление 

клиентам прозрачных кредитных продуктов по разумным ставкам и 

способствует улучшению уровня клиентского обслуживания, а также 

успешному развитию российского рынка потребительского кредитования. 

На официальном сайте ООО «Сетелем Банк» [13] представлена 

статистическая информация результатов деятельности кредитной 

организации за 2013-2015 гг., которую, соответственно, примем в качестве 

анализируемой.В связи с тем, что операции с юридическими лицами 

являются составным элементом ссудной задолженности, начнем анализ с 

данной статьи финансовой отчетности (таблица 5). 

Таблица 5 – Кредитные операции ООО «Сетелем Банк» за 2013-2015 г., тыс. 

руб. 

Наименование 2013 2014 2015 

Ссудная задолженность 60733435 108180833 100460244 

Кредиты, 

предоставленные 

кредитным организациям 23754 6392000 - 

Операции торгового 

финансирования 9407229 2632155 3847525 

Кредиты, 

предоставленные 

физическим лицам 51302452 99156678 96612719 

Резервы на возможные 

потери по кредитам, (1147867) (4526801) (5861035) 



предоставленным 

физическим лицам 

Резервы по операциям 

торгового 

финансирования (412867) (94866) (177607) 

Окончание таблицы 5 

Наименование 2013 2014 2015 

Чистая ссудная 

задолженность 59172873 103559166 94421602 

 

Общая ссудная задолженность в 2014 году увеличилась на 78% по 

сравнению с предыдущим периодом, а в 2015 году – сократилась на 7% 

(таблица 6 и рисунок) 2). Основными факторами, оказывающими влияние на 

сложившуюся динамику, являются резкое сокращение объемов ссуд 

кредитным организациям и физическим лицам. Положительный прирост 

(+46%) в 2015 году по сравнению с 2014 годом операций торгового 

финансирования, входящего в состав кредитного портфеля для юридических 

лиц, не оказал существенного влияния на результирующий показатель. 

Таблица 6 – Динамика кредитных операций, % 

Наименование 2014-2013 2015-2014 2015-2013 

Ссудная задолженность 78 -7 65 

Кредиты, предоставленные 

кредитным организациям 26809 -100 -100 

Операции торгового 

финансирования -72 46 -59 

Кредиты, предоставленные 

физическим лицам 93 -3 88 
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Рисунок 2 – Темп прироста кредитных операций 

Кредитования юридических лиц не является основным направлением 

кредитной политики ООО «Сетелем Банк», что подтверждают данные 

таблицы 7и рисунка 3. Так, объемы ссуд, предоставленные физическим 

лицам, составляют порядка 84%-96% от общей суммы ссудной 

задолженности. При этом данное значение к 2015 году увеличивается. В 

2014-2015 году кредитование юридических лиц составляло порядка 3%. 

Таблица 7 – Вертикальный анализ кредитных операций ООО «Сетелем 

Банк», % 

Наименование 2013 2014 2015 

Ссудная задолженность 100,00 100,00 100,00 

Кредиты, предоставленные 

кредитным организациям 0,04 5,91 - 

Операции торгового 

финансирования 15,49 2,43 3,83 

Кредиты, предоставленные 

физическим лицам 84,47 91,66 96,17 

 

 

Рисунок 3 – Долевая структура кредитных операций ООО «Сетелем Банк» 

В таблице 8 представлена структура концентрации риска клиентского 

кредитного портфеля по типам операций для юридических лиц – резидентов 

РФ. 

Таблица 8 – Структура концентрации риска клиентского кредитного 

портфеля по типам операций для юридических лиц – резидентов 

РФ, тыс. руб. 
Наименование 2013 2014 2015 

15,49% 2,43% 3,83% 

84,47% 91,66% 96,17% 
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Операции торгового финансирования 9407229 2632155 3847525 

Авансы выданные (залоговые депозиты по 

договорам аренды) 35531 35531 39492 

Прочие средства, предоставленные 

физическим лицам – ИП - - 794 

Итого кредитов и авансам клиентам – 

юридическим лицам 9442760 2667686 3887811 

В основе кредитования юридических лиц лежат операции торгового 

финансирования – в среднем 99% (таблица 9 и рисунок 4). Однако в 2015 

году формируется новое направление – предоставление средств ИП. 

Таблица 10 – Вертикальный анализ структуры концентрации риска 

клиентского кредитного портфеля по типам операций для 

юридических лиц – резидентов РФ, % 
Наименование 2013 2014 2015 

Операции торгового 

финансирования 
99,62 98,67 98,96 

Авансы выданные 

(залоговые депозиты по 

договорам аренды) 

0,38 1,33 1,02 

Прочие средства, 

предоставленные 

физическим лицам – ИП 

- - 0,02 

Итого кредитов и авансам 

клиентам – юридическим 

лицам 

100,00 100,00 100,00 

 

 

Рисунок 4 – Вертикальный анализ структуры концентрации риска 

клиентского кредитного портфеля по типам операций для 

юридических лиц – резидентов РФ 

 

По результатам расчетов, представленных в таблице 10 и на рисунке 5, 

выявлено, что динамика общего объема кредитных операций с 

юридическими лицами демонстрирует двусторонние колебания при 
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сопоставлении анализируемого года с предыдущим. Так, в 2014 году 

кредитный портфель уменьшился на 72%, что обусловлено параллельными 

изменениями в операциях торгового финансирования. При этом в 2015 году 

прирост кредитов с юридическими лицами составил 46%, что опять же 

связано с операциями торгового финансирования. Однако следует заметить, 

что объем кредитного портфеля в 2015 году существенно уступает 2013 году, 

что характеризует снижение эффективности деятельности банка и сложности 

выхода из данного состояния в посткризисный период.  

Таблица 10 – Динамика кредитного портфеля по типам операций для 

юридических лиц – резидентов РФ 
Наименование 2014-2013 2015-2014 2015-2013 

Операции торгового финансирования -72 46 -59 

Авансы выданные (залоговые депозиты 

по договорам аренды) 
0 11 11 

Итого кредитов и авансам клиентам – 

юридическим лицам 
-72 46 -59 

 

 

Рисунок 5 – Динамика кредитного портфеля по типам операций для юр. 

лиц 

Операции по торговому финансированию юридических лиц 

осуществляется в соответствии с заключенными соглашениями: Банк 

приобретает денежные требования автодилеров по ранее приобретенным 

транспортным средствам у производителей. Единственным видом 

экономической деятельности  заемщиков юридических лиц банка является 

розничная торговля автомобилями. В таблице 11 представлена структура 
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операций торгового финансирования в разрезе сроков, оставшихся до 

полного погашения ООО «Сетелем Банк». 

 

 

Таблица 11 – Структура операций торгового финансирования в разрезе 

сроков, оставшихся до полного погашения, тыс. руб. 
Наименование 2013 2014 2015 

До 30 дней 4077127 1108727 1415151 

От 31 дня до 1 года 5285058 1523428 2424894 

Более 1 года - - - 

Просроченные и с 

неопределенным 

сроком 45044 - 7480 

ИТОГО 9407229 2632155 3847525 

 

В 2014 году сокращается объемы кредитных операций с юридическими 

лицами по всем видам сроков погашения (таблица 12 и рисунок 6). Однако, 

обратная ситуация свойственна для банка в 2015 году: увеличиваются на 28% 

ссуды до 30дней и на 59% от 31 дня до 1 года. Следует заметить, что 

кредитный портфель банка по операциям с юридическими лицами включены 

лишь краткосрочные ссуды. 

Таблица 12 – Темп прироста операций торгового финансирования в разрезе 

сроков, оставшихся до полного погашения, % 
Наименование 2014-2013 2015-2014 

До 30 дней -73 28 

От 31 дня до 1 года -71 59 

Более 1 года - - 

Просроченные и с 

неопределенным сроком - - 

ИТОГО -72 46 
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Рисунок 6 – Темп прироста операций торгового финансирования в разрезе 

сроков, оставшихся до полного погашения 

Среди краткосрочных кредитов наибольший удельный вес составляют 

операции торгового финансирования на срок от 31 дня до 1 года: доля 

находится в диапазоне от 56% до 63% (таблица 13 и рисунок 7). 

Таблица 13 – Вертикальный анализ структуры операций торгового 

финансирования в разрезе сроков, оставшихся до 

полного погашения, %   
Наименование 2013 2014 2015 

До 30 дней 43,3 42,1 36,8 

От 31 дня до 1 года 56,2 57,9 63,0 

Более 1 года - - - 

Просроченные и с 

неопределенным 

сроком 0,5 - 0,2 

ИТОГО 100,0 100,0 100,0 

 

 

Рисунок 7 – Долевая структура операций торгового финансирования в 

разрезе сроков погашения 

 

В ООО «Сетелем Банк» в соответствии с Положением Банка России 

№254-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на 

возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности» 

предусмотрено разделение ссуд юридических лиц на 5 категорий качества. 

Рассмотрим динамику кредитного портфеля корпоративных клиентов по 

категориям качества ссуд (таблица 14). В связи с те, что операции торгового 

финансирования по категориям качества ссуд не выделены в финансовой 

отчетности 2013 года, анализ будет выключать лишь 2014 и 2015 гг. 
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Таблица 14 – Структура операции торгового финансирования по категориям 

качества ссуд, тыс. руб. 
Наименование 2013 2014 2015 

I категория качества - 1062167 1838456 

II категория качества - 789744 747633 

III категория качества - 514823 986045 

IV категория 

качества 

- 217907 158475 

V категория качества - 47514 116916 

ИТОГО - 2632155 3847525 

 

Положительный прирост кредитования юридических лиц обеспечен 

увеличением операций торгового финансирования V категория качества на 

146%, III категория качества на 92% и Iкатегория качества на 73% (таблица 

15 и рисунок 8) При этом спад наблюдается в операциях II и IV категория 

качества. 

Таблица 15 – Горизонтальный анализ операций торгового финансирования 

по категориям качества ссуд 2014-2015 гг. 
Наименование Отклонение, тыс. руб. Темп прироста, % 

I категория качества 776 289 73 

II категория качества -42 111 -5 

III категория качества 471 222 92 

IV категория качества -59 432 -27 

V категория качества 69 402 146 

ИТОГО 1 215 370 46 

 

 

Рисунок 8 – Динамика кредитного портфеля по категориям качества ссуд 
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Как показывает таблица 16 и рисунок 9, невозможно однозначно сказать 

об уровне качества кредитного портфеля корпоративных клиентов. Так, в 

портфеле увеличивается доля клиентов I,III и IV категории качества, 

уменьшается число проблемных ссуд IV категории, а также и II категория 

качества. Наибольшая доля за весь анализируемый период принадлежит 

ссудам I категории качества с умеренным кредитным риском, что 

свидетельствует об эффективной работе банка с корпоративными клиентами. 

Наибольшая доля ссуд IV категорий качества наблюдается в 2014 году 8%, а 

V категория качества – в 2015 г. 4%, что объясняется последствиями 

экономического кризиса, отрицательно сказавшегося на кредитоспособности 

большинства юридических лиц. В 2015 году доля безнадежных ссуд в общем 

объеме кредитного портфеля составляет 3%, что свидетельствует о снижении 

стабильности деятельности банка в области обслуживания юридических лиц. 

Таблица 16 – Долевая структура операций торгового финансирования по 

категориям качества ссуд, % 
Наименование 2014 2015 

I категория качества 40,35 47,78 

II категория качества 30,00 19,43 

III категория качества 19,56 25,63 

IV категория качества 8,28 4,12 

V категория качества 1,81 3,04 

ИТОГО 100,00 100,00 

 

 

Рисунок 9 – Долевая структура операций торгового финансирования по 

категориям качества ссуд 
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Кредитный портфель ООО «Сетелем Банк» включает операции торгового 

финансирования с предприятиями разного типа (таблица 17). 

Таблица 17 – Распределение задолженности операций торгового 

финансирования по сегментам клиентов, тыс. руб. 
Сегмент  2013 2014 2015 

Крупнейшие 1739868 567864 1759581 

Крупные  2861535 1383909 1194047 

Средние  3804323 543314 748318 

Малые, микро 1001503 137068 145579 

ИТОГО 9407229 2632155 3847525 

 

Еще одним фактором сокращения объемов кредитных операций с 

юридическими лицами  в 2014 году является ухудшение экономической 

ситуации, что подтверждает отрицательная динамика задолженности по всем 

сегментам клиентов (таблица 18 и рисунок 10). Однако, в 2015 году прирост 

данного показатель обсечен увеличением сделок с крупнейшим 

(+210%),средним и малым бизнесом. Продолжают сокращаться операции с 

предприятиями крупного сегмента.  

Таблица 18 – Динамика задолженности операций торгового финансирования 

по сегментам клиентов, % 

Сегмент  2014-2013 2015-2014 

Крупнейшие -67 210 

Крупные  -52 -14 

Средние  -86 38 

Малые, микро -86 6 

ИТОГО -72 46 

 

 

Рисунок 10 – Динамика задолженности операций торгового 

финансирования по сегментам клиентов 
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Как представлено в таблице 19 и на рисунке 11, неоднозначна долевая 

структура задолженности операций торгового финансирования по сегментам 

клиентов. Так, в 2013 году максимальный объем приходился на кредиты  на 

предприятия среднего бизнеса (40%), в 2014 – на крупные предприятия, а в 

2015 – крупнейший бизнес (46%). С одной стороны, данная тенденция может 

характеризовать переход кредитной политики банка на более стабильных 

партнеров. При этом, с другой стороны, нестабильность операция по 

сегментов клиентов наглядно отражает ослабление общего экономического 

фона страны, т.к. крупнейшие предприятия увеличивают свое 

финансирование на счет кредитов не самого крупного банка с ограниченной 

отраслевой специализаций на розничной торговли. 

Таблица 19 – Долевая структура задолженности операций торгового 

финансирования по сегментам клиентов, % 
Сегмент  2013 2014 2015 

Крупнейшие 18 22 46 

Крупные  30 53 31 

Средние  40 21 19 

Малые, микро 11 5 4 

ИТОГО 100 100 100 

 

 

Рисунок 11 – Долевая структура задолженности операций торгового 

финансирования по сегментам клиентов 

 

Таким образом, кредитования юридических лиц не является основным 

направлением кредитной политики ООО «Сетелем Банк». В основе 

кредитования юридических лиц лежат операции торгового финансирования. 

Динамика данного вида операций демонстрирует двусторонние колебания 
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при сопоставлении анализируемого года с предыдущим. В 2015 году 

увеличиваются объемы кредитных операций с юридическими лицами по 

всем видам сроков погашения, при этом кредитный портфель банка по 

операциям с юридическими лицами включены лишь краткосрочные ссуды. 

Невозможно однозначно сказать об уровне качества кредитного портфеля 

корпоративных клиентов. Наибольшая доля за весь анализируемый период 

принадлежит ссудам I категории качества с умеренным кредитным риском, 

что свидетельствует об эффективной работе банка с корпоративными 

клиентами. В 2015 году доля безнадежных ссуд в общем объеме кредитного 

портфеля составляет 3%, что свидетельствует о снижении стабильности 

деятельности банка в области обслуживания юридических лиц. 

Неоднозначна долевая структура задолженности операций торгового 

финансирования по сегментам клиентов. С одной стороны, данная тенденция 

может характеризовать переход кредитной политики банка на более 

стабильных партнеров. При этом, с другой стороны, нестабильность 

операция по сегментов клиентов наглядно отражает ослабление общего 

экономического фона страны, т.к. крупнейшие предприятия увеличивают 

свое финансирование на счет кредитов не самого крупного банка с 

ограниченной отраслевой специализаций на розничной торговли. 

 

2.2 Анализ результативности кредитной политики банка 

 

Одним из  направлений оценки кредитного портфеля является 

исследование качества активов банка (таблица 20). 

Таблица 20 –Активы баланса ООО «Сетелем Банк» за 2013-2015 гг., тыс.руб. 

Показатели 2013 2014 2015  

Денежные средства  23 580 66 844 26 973 

Средства вЦБ РФ 1 175 874 980 453 1 723 789 

Средства в кредитных организациях 209 706 65 839 176 586 

Чистая ссудная задолженность 59 172 873 103 559 166 94 421 602 

 



Окончание таблицы 20 

Показатели 2013 2014 2015 

Основные средства, нематериальные 

активы и материальные запасы 168 279 142 773 411 678 

Прочие активы 1 302 470 1 803 408 1 712 762 

Всего активов 62 052 782 106 618 483 98 473 390 

 

В 2014 году наблюдается положительный прирост общей суммы активов 

по сравнению с предыдущим годом (таблица 21 и рисунок 12). Сложившаяся 

позитивная динамика обусловлена увеличением таких статей, как денежные 

средства (+183%), чистая ссудная задолженность (+75%) и прочие активы 

(+38%). Иные составляющие активной части баланса уменьшаются и 

принимают значения меньше нуля. Обратно противоположная тенденция 

складывается в отчетном 2015 году. Так, период характеризуется как 

падением общей суммы активов на 8%, так и сокращением статей, которые в 

предыдущий год отражали положительную динамику по результатам 

горизонтального анализа. При этом  снижение объемов активов 

свидетельствует о сворачивании деятельности и потери клиентской базы 

банка. 

Таблица 21 – Темп прироста активов, % 

Наименование 2014-2013 2015-2014 

Денежные средства  183 -60 

Средства вЦБ РФ -17 76 

Средства в кредитных 

организациях -69 168 

Чистая ссудная 

задолженность 75 -9 

Основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы -15 188 

Прочие активы 38 -5 

Всего активов 72 -8 

 



 

Рисунок 12 – Динамика активов баланса 

Основной статьей формирующей активные операции банка за весь 

рассматриваемый период является чистая ссудная задолженность (таблица 22 

и рисунок 13). Так, удельный вес данной статьи варьируется от 95,36%-

97,13%. Иные активы в сумме составляют менее 5%. Следует отметить 

существенный разрыв значений удельных весов между статьями активов. 

Таблица 22 – Структура актива баланса ООО «Сетелем Банк» за 2013 - 2015 

гг. 

Наименование 2013 2014 2015 

Денежные средства  0,04 0,06 0,03 

Средства вЦБ РФ 1,89 0,92 1,75 

Средства в кредитных 

организациях 0,34 0,06 0,18 

Чистая ссудная 

задолженность 95,36 97,13 95,89 

Основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы 

0,27 0,13 0,42 

Прочие активы 2,10 1,69 1,74 

Всего активов 100,00 100,00 100,00 
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Рисунок 13 – Структура актива баланса ООО «Сетелем Банк» за 2013 - 

2015 гг. 

Для целей анализа все активы банка подразделяются на активы, 

приносящие прямой процентный доход (доходные активы), и активы, не 

приносящие прямой процентный доход (недоходные активы). Такое деление 

связано с тем, что доходные активы – это средства, переданные заемщику во 

временное пользование, в обмен на обязательство заемщика вернуть банку 

средства в определенный срок. Либо это активы, вложенные в ценные 

бумаги, приобретенные на основе публичной оферты, или приобретенные 

паи (доли) в уставных капиталах других юридических лиц по отдельным 

договорам. Недоходные активы во временное пользование не передаются, за 

исключением переданных в аренду зданий и оборудования, остающихся на 

балансе банка (таблица 23).  

Таблица 23 – Структура доходных и недоходных активовООО «Сетелем 

Банк» 

тыс. рублей 
Наименование 2013 2014 2015 

Недоходные активы 2 670 203 2 993 478 3 875 202 

денежные средства 23 580 66 844 26 973 

средства вЦБ РФ 1 175 874 980 453 1 723 789 

основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы 

168 279 142 773 411 678 

прочие активы 1 302 470 1 803 408 1 712 762 

Доходные активы 59 382 579 103 625 005 94 598 188 
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Окончание таблицы 23 

Наименование 2013 2014 2015 

средства в кредитных 

организациях 
209 706 65 839 176 586 

чистая ссудная 

задолженность 
59 172 873 103 559 166 94 421 602 

 

Долевая структура активов отражает существенное преобладание 

доходных активов банка – более 95% (таблица 24 и рисунок 14). При этом их 

значение существенное превышает оптимальную величину не только по 

российским стандартам, но и международным, что отражает высокий 

уровень принятых банком на себя рисков. 

Таблица 24 – Долевая структура доходных и недоходных активов, % 

Наименование 2013 2014 2015 

Недоходные активы 4,30 2,81 3,94 

денежные средства 0,04 0,06 0,03 

средства вЦБ РФ 1,89 0,92 1,75 

основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы 

0,27 0,13 0,42 

прочие активы 2,10 1,69 1,74 

Доходные активы (K1) 95,70 97,19 96,06 

средства в кредитных 

организациях 
0,34 0,06 0,18 

чистая ссудная 

задолженность 
95,36 97,13 95,89 

АКТИВЫ 100,00 100,00 100,00 

 

 

Рисунок 14 – Вертикальный анализ активов банка 
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На основании данных таблицы 25 и рисунка 15 можно говорить о том, что 

колебания активов ООО «Сетелем Банк» обусловлены изменениями 

доходных активов. Так, прослеживается параллельная динамика данных 

показателей и в 2014 году, и в 2015 году. В связи с тем, что выявлен 

существенный уровень приятного риска активных операций, то сложившаяся 

ситуация требует особого внимания и более детального анализа.  

Талица 25 – Темп прироста доходных и недоходных активов, % 

Наименование 2014-2013 2015-2014 

Недоходные активы 12 29 

Доходные активы 75 -9 

АКТИВЫ 72 -8 

 

 

Рисунок 15 – Динамика доходных и недоходных активов 

Оценки качества активов включает определение уровня доходности 

данной статьи баланса относительно кредитных операций (таблица 26). 

Таблица 26 – Доходность активов за счет кредитных операций 

№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 
Процентные доходы, тыс. 

руб. 
7127009 14 662476 19 077767 

2 Активы, тыс. руб. 62 052 782 106 618 483 98 473 390 

3 

K2 – Доходность активов за 

счет кредитных операций (п.п 

1/п.п 2), % 

11 14 19 

4 Оптимальное значение[1] 10-18% 

 

Доходность активов за счет кредитных операций ООО «Сетелем Банк» в 

2013 году составила 11%, в 2014 – 14% и в 2015 – 19%. Очевидно, 
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увеличение данного показателя с течением времени, что обусловлено, с 

одной стороны, приростом процентных доходов на 30%; с другой стороны, 

снижением активов на 8% (таблица 27 и рисунок 16). В 2013 и 2014 гг. 

доходность активов соответствовала оптимальному значению, однако, в 2015 

году показатель превышает свое нормальную величину, что отражает 

высокий риск невозвратности выданных ссуд. 

Таблица 27 – Темп прироста коэффициента доходности активов за счет 

кредитных операций, % 
Показатель 2014-2013 2015-2014 

Процентные доходы 106 30 

Активы 72 -8 

Доходность активов за счет кредитных 

операций 20 41 

 

 

Рисунок 16 – Доходность активов за счет кредитных операций 

Показатель рентабельности активов составил на 2014 год  0,0005, на 2015 

– 0,008. Норматив по данному коэффициенту составляет 0,005-0,05 (таблица 

28 и рисунок  17). Из приведенных данных можно сделать вывод, что Банк 

только к 2015 году подходит к минимальному нормативу по данному 

коэффициенту и только за счет снижения активов. Низкая норма прибыли 

может быть результатом консервативной ссудной и инвестиционной 

политики, а также следствием чрезмерных операционных расходов.  
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Таблица 28 – Рентабельность активов 
№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 Чистая прибыль, тыс. руб. -344960 48692 798476 

2 Активы, тыс. руб. 62 052 782 106 618 483 98 473 390 

3 
K3 – Рентабельность активов 

(п.п 1/п.п 2) 
-0,0056 0,0005 0,0081 

4 Норматив 0,005-0,05 

 

 

Рисунок 17 – Рентабельность активов 

В 2013  и 2014 годах нормативу соответствовал из трех представленных 

лишь коэффициент доходности активов –K2 (таблица 29). Следует сделать 

акцент на достаточно низком уровне рентабельности активов данного 

периода, а также отрицательным значением чистой прибыли в 2013 году. В 

отчетный период (2015 г.) увеличивается K2 и его значение превышает 

оптимальную величину. При этом соответствие нормативу прослеживается в 

значении рентабельности активов, которое обусловлено сокращением данной 

части бухгалтерского баланса. В общем, оценка качества активов показала 

нестабильность в части эффективности активов, а также высокий уровень 

принятого на себя риска. 

Таблица 29 – Оценка качества активов 

Показатель 
Значение Соответствие нормативу 

2013 2014 2015 2013 2014 2015 

K1, % 95,70 97,19 96,06 Больше Больше Больше 

K2, % 11 14 19 Норма  Норма  Больше  

K3 -0,0056 0,0005 0,0081 Меньше  Меньше  Норма  
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В 2014 году параллельно увеличиваются и остаток ссудных активов, 

общая величина активов: темп роста 168 и 172 соответственно (таблица 30 и 

рисунок 18). Однако, в 2015 году наблюдается спад обоих показатель на 

величину, превышающую 1%. Коэффициент опережения, рассчитанный на 

основании средней величины, составил порядка 1, что свидетельствует о 

слабой работе банка в области кредитных вложений. 

Таблица 30 – Расчет коэффициента опережения темпа роста остатков 

ссудных активов над совокупными активами 
Наименование Остаток ссудных активов Совокупные активы 

Абсолютные значения, тыс. руб. 

2013 60709680 62 052 782 

2014 101788833 106 618 483 

2015 100460244 98 473 390 

Темп роста, % 

2014-2013 168 172 

2015-2014 99 92 

Средний  133 132 

Коэффициент опережения =133%/132%=1,01 

 

 

Рисунок 18 – Соотношение темпов роста остатков ссудных активов с 

темпами роста совокупных активов 

 

Как представлено в таблице 31, удельный вес доходов от предоставления 

кредитов варьируется от 78% до 91%. Это означает, что помимо 

кредитования банк не использует в своей работе другие активные операции – 

низкая диверсификация деятельности. 

 

Таблица 31 – Расчет удельного веса доходов от предоставления кредитов  
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№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 
Процентные доходы, тыс. 

руб. 6806975 13859355 19107482 

2 Доходы, тыс. руб. 8767624 15296555 21075845 

3 

К4 – удельный вес доходов от 

предоставления кредитов 

(п.п.1/п.п. 2), % 

78 91 91 

 

Постепенное замедление темпов роста доли доходов от предоставления 

кредитов обусловлено соответствующей динамикой общей суммы доходов и 

процентных доходов (таблица 32 и рисунок 19). 

Таблица 32 – Темп прироста удельного веса доходов от предоставления 

кредитов 

% 
Показатель 2014-2013 2015-2014 

Процентные доходы 104 38 

Доходы 74 38 

К4  17 0 

 

 

Рисунок 19 – Динамика доходов от предоставления кредитов 

В 2013 году коэффициент «агрессивности-осторожности» составил 1,15, в 

2014 – 1,08 и в 2015 – 1,11 (таблица 33 и рисунок 20). K5 по своему значению 

превышает 78%, что свидетельствует об осуществлении банком 

«агрессивной» кредитной политику. При этом очевидно наличие высокой 

степени риска и  неоправданно опасной кредитной деятельности. 
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Таблица 33 – Расчет коэффициента «агрессивности-осторожности» 

№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 
Задолженность по кредитам, 

тыс. руб. 
59 382 579 103 625 005 94 598 188 

2 
Привлеченные средства банка, 

тыс. руб. 
51792609 96309618 84866049 

3 

К5 – коэффициент 

«агрессивности-осторожности» 

(п.п.1/п.п. 2) 

1,15 1,08 1,11 

 

 

Рисунок 20 – Динамика коэффициента «агрессивности-осторожности» 

По результатам сравнительного анализа (таблица 34) выявлено, что 

коэффициент удельный вес доходов от предоставления кредитов превышает 

коэффициент доходности активов за счет кредитных операций в 5 раз и 

более. Это связано с тем, что в банке проводится один вид операций – 

кредитование. В связи с этим, сложно говорить об уровне эффективности, 

т.к. хотя значение К4 существенно больше К2, отсутствие других видов 

активных операций, помимо кредитных, свидетельствует о слабой 

диверсифицированной деятельности и зависимости от одного вида операций. 
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Таблица 34 – Сравнительный анализ удельного веса доходов от 

предоставления кредитов и коэффициента кредитной 

активности 
№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 
К4 – удельный вес доходов от 

предоставления кредитов, % 99,7 98,9 98,3 

2 
K2 – Доходность активов за 

счет кредитных операций, % 
11 14 19 

3 Соотношение К4/К2 9,06 7,06 5,17 

 

На фоне повышения величины резерва на возможные потери по ссудам 

величина ссудной задолженности в 2015 году сокращается по сравнению с 

предыдущим периодом (таблица 35 и рисунок 21). При этом коэффициент 

обеспеченности кредитных вложений резервами на возможные потери по 

ссудам варьируется от 3% до 6%, что свидетельствует о соответствии 

данного показателя оптимальному значению в 2013 и 2014 годах и 

превышении в 2015 году. Как следствие, снижение качества портфеля и 

превышение резерва своей нормы. 

Таблица 35 – Коэффициент обеспеченности кредитных вложений резервами 

на возможные потери по ссудам 
№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 РВПС, тыс.руб. 1560562 4621667 5978642 

2 
Ссудная задолженность, 

тыс.руб. 60733435 108180833 100460244 

3 

К6 – коэффициент 

обеспеченности кредитных 

вложений резервами на 

возможные потери по ссудам 

(п.п.1/п.п. 2), % 

3 4 6 
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Рисунок 21 – Динамика коэффициент обеспеченности кредитных 

вложений резервами на возможные потери по ссудам 

Значение коэффициента удельного веса просроченных ссуд в кредитном 

портфеле банка в 2013 году составило 1%, в 2014 – 3% и в 2015 – 5% 

(таблица 36 и рисунок 22). Прирост данного показателя свидетельствует об 

отрицательной тенденции, так как он обусловлен увеличением суммы 

просроченной задолженности по ссудам банка и снижением ссудной 

задолженности. Следует отметить превышение в 2015 году удельного веса 

просроченных ссуд своей оптимальной величины. 

Таблица 36 – Расчет коэффициента удельного веса просроченных ссуд в 

кредитном портфеле банка 
№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 

Сумма просроченной 

задолженности по ссудам банка, 

тыс.руб. 

722 751 3 523 015 4 863 199 

2 
Ссудная задолженность, 

тыс.руб. 
60 733 435 108 180 833 100 460 244 

3 

К6 – удельный вес 

просроченных ссуд в кредитном 

портфеле банка (п.п.1/п.п. 2), % 

1 3 5 
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Рисунок 22 – Динамика коэффициента удельного веса просроченных ссуд 

в кредитном портфеле банка 

Процентные доходы от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся 

кредитными организациями по тему роста опережают динамику ссудной 

задолженности в 1,15 раз в 2014 году и 1,39 раз в 2015 году (таблица 37 и 

рисунок 23). Как следствие, превышение коэффициента опережения темпа 

роста процентных доходов над темпом роста процентных активов единицы, 

что означает: банк наращивает доходы путем увеличения цены на 

реализуемый ресурс, в частности – дорогой кредит. При этом в динамике 

коэффициент опережения отражает положительный прирост – кредитные 

операций становятся дороже из года в год. 

Таблица 37 – Расчет коэффициента опережения,  темпа роста процентных 

доходов над темпом роста процентных активов 

Год 

Процентные доходы от ссуд, 

предоставленных клиентам, 

не являющимся кредитными 

организациями 

Ссудная задолженность 

Абсолютные значения, тыс. руб. 

2013 7105111 60 733 435 

2014 14496115 108 180 833 

2015 18762278 100 460 244 

Темп роста, % 

2014-2013 204 178 

2015-2014 129 93 

Коэффициент опережения 

2014-2013 1,15 

2015-2014 1,39 
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Рисунок 23 – Темп роста коэффициента опережения, темпа роста 

процентных доходов над темпом роста процентных активов 

 

Коэффициент соотношения комиссионного и  процентного дохода 

составляет в 2014 году 29% (таблица 38 и рисунок 24). К 2015 году 

показатель сокращается и соответствует значению 19%.Для стран с 

переходной экономикой желательно иметь как можно большее соотношение 

оцениваемых доходов для обеспечения надежности банковской 

деятельности. 

Таблица 38 – Коэффициент соотношения комиссионного и  процентного 

дохода 

№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 Процентные доходы, тыс.руб. 6806975 13859355 19107482 

2 
Комиссионные доходы, 

тыс.руб. 2330049 3952780 3572140 

3 

Коэффициент соотношения 

комиссионного и  процентного 

дохода (п.п.2/п.п.1), % 

34 29 19 

 

 

Рисунок 24 – Коэффициент соотношения комиссионного и  процентного 

дохода 

По данным таблицы 39 получаем результат, что соотношения процентных 

доходов и расходов в ООО «Сетелем Банк» за 2013-2015 годы были 

соответственно равны 2,72, 2,19 и 2,03. Значения показателя находятся на 

очень высоком уровне. Однако, в динамика коэффициент соотношения 

процентных доходов и расходов сокращается, что свидетельствует об 
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уменьшении возможности банка зарабатывать прибыль от основной 

деятельности (рисунок 25). 

 

 

Таблица 39 – Коэффициент соотношения процентных доходов и расходов 

№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 Процентные доходы, тыс.руб. 7124009 14662476 19077767 

2 Процентные расходы, тыс.руб. 2617074 6700803 9388890 

3 

Коэффициент соотношения 

процентных доходови 

расходов (п.п.1/п.п.2) 

2,72 2,19 2,03 

 

 

Рисунок 25 – Динамика коэффициента соотношения процентных доходов 

и расходов 

Коэффициент эффективности затрат в ООО «Сетелем Банк» за 

рассматриваемый период был соответственно равен 0,96, 1,00 и 1,04 (таблица 

40 и рисунок 26). Данный показатель имеет четкую тенденцию к приросту. В 

2013 году данный показатель отражал низкую эффективность коммерческого 

банка в целом. Значения оцениваемого показателя от периода к периоду 

увеличивается и к 2015 года превышают 1, это говорит о том, что ООО 

«Сетелем Банк» ведет правильную политику управлениями расходами. 

Таблица 40 – Коэффициент эффективности затрат 

№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 Доходы, тыс.руб. 8767624 15296555 21075845 

2 Расходы, тыс.руб. 9112584 15247863 20277369 

3 
Коэффициент эффективности 

затрат (п.п.1/п.п.2) 
0,96 1,00 1,04 
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Рисунок 26 – Динамика доходов и расходов банка 

Коэффициент без рискового покрытия показывает, насколько 

безрисковый доход покрывает совокупные расходы банка (таблица 41 и 

рисунок 27). Наилучшим значением данного коэффициента считается 

значение более 1. Коэффициент снижается и при этом его значение 

существенно ниже оптимального уровня. По результатам оценки можно 

сделать следующие выводы, имеет место отрицательная динамика 

коэффициента без рискового покрытия расходов и порядка только 23% 

безрисковый доход банка покрывает совокупные расходы. 

Таблица 41 – Расчет коэффициента без рискового покрытия расходов 

№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 Комиссионные доходы, тыс.руб. 2 375 844 4 003 334 3 501 082 

2 Расходы, тыс.руб. 9 112 584 15 247 863 20 277 369 

3 
Коэффициент безрискового 

покрытия  расходов (п.п.1/п.п.2) 
0,26 0,26 0,17 
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Рисунок 27 – Динамика коэффициента без рискового покрытия расходов 

В своей деятельности ООО «Сетелем Банк» имел коэффициент 

операционной эффективности за анализируемые периоды равным -0,022, -

0,010 и -0,001 соответственно (таблица 42 и рисунок 28). Банк не располагает 

достаточными средствами для полного покрытия существующих расходов от 

операционной деятельности. Деятельность банка имеет слабую 

эффективность. 

Таблица 42 – Расчет операционной эффективности 

№ 

п/п 
Показатель 2013 2014 2015 

1 Операционные доходы, тыс.руб. -117 300 -63405 -7062 

2 
Операционные расходы, 

тыс.руб. 

5 245 128 6 091 640 

9117988 

3 
Коэффициент операционной 

эффективности (п.п.1/п.п.2) 
-0,022 -0,010 -0,001 

 

 

Рисунок 28 – Динамика коэффициента операционной эффективности 
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Таким образом, оценка качества активов выявила, что снижение объемов 

активов свидетельствует о сворачивании деятельности и потери клиентской 

базы банка. Основной статьей формирующей активные операции банка за 

весь рассматриваемый период является чистая ссудная задолженность. 

Долевая структура активов отражает существенное преобладание доходных 

активов банка – более 95%, что отражает высокий уровень принятых банком 

на себя рисков. Доходность активов за счет кредитных операций ООО 

«Сетелем Банк» увеличивается и в 2015 году составила 19%, одним из 

факторов, оказавшим влияние на сложившуюся динамику, снижением 

активов на 8%. При этом в отчетному году показатель превышает свое 

нормальную величину, что отражает высокий риск невозвратности выданных 

ссуд. Показатель рентабельности активов в 2015году составил 0,008, что 

соответствует оптимальному значению по данному показателю. 

Коэффициент опережения темпов роста остатков ссудных активов над 

темпами роста совокупными активами, рассчитанный на основании средней 

величины за весь анализируемый период, составил порядка 1, что 

свидетельствует о слабой работе банка в области кредитных вложений. 

Удельный вес доходов от предоставления кредитов варьируется от 78% до 

91%, что свидетельствует об отсутствии иных активных активные операции 

помимо кредитования – низкая диверсификация деятельности. Коэффициент 

«агрессивности-осторожности»по своему значению превышает 78%, что 

свидетельствует об осуществлении банком «агрессивной» кредитной 

политику. Коэффициент обеспеченности кредитных вложений резервами на 

возможные потери по ссудам варьируется от 3% до 6%, что свидетельствует 

о снижение качества портфеля и превышение резерва своей нормы. 

Процентные доходы от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся 

кредитными организациями, по темпу роста опережают динамику ссудной 

задолженности в 1,39 раз в 2015 году: банк наращивает доходы путем 

увеличения цены на реализуемый ресурс, в частности – дорогой кредит. В 

динамика коэффициент соотношения процентных доходов и расходов 



сокращается, что свидетельствует об уменьшении возможности банка 

зарабатывать прибыль от основной деятельности. Коэффициент 

эффективности затрат отражал высокую эффективность коммерческого 

банка в целом. Коэффициент безрискового покрытия снижается и при этом 

его значение существенно ниже оптимального уровня. Расчет коэффициент 

операционной эффективности выявил, что банк не располагает достаточными 

средствами для полного покрытия существующих расходов от операционной 

деятельности.  

 

Выводы по результатам главы 2 

 

Кредитования юридических лиц не является основным направлением 

кредитной политики ООО «Сетелем Банк». В основе кредитования 

юридических лиц лежат операции торгового финансирования. Динамика 

данного вида операций демонстрирует двусторонние колебания при 

сопоставлении анализируемого года с предыдущим. В 2015 году 

увеличиваются объемы кредитных операций с юридическими лицами по 

всем видам сроков погашения, при этом кредитный портфель банка по 

операциям с юридическими лицами включены лишь краткосрочные ссуды. 

Невозможно однозначно сказать об уровне качества кредитного портфеля 

корпоративных клиентов. Наибольшая доля за весь анализируемый период 

принадлежит ссудам I категории качества с умеренным кредитным риском, 

что свидетельствует об эффективной работе банка с корпоративными 

клиентами. В 2015 году доля безнадежных ссуд в общем объеме кредитного 

портфеля составляет 3%, что свидетельствует о снижении стабильности 

деятельности банка в области обслуживания юридических лиц. 

Неоднозначна долевая структура задолженности операций торгового 

финансирования по сегментам клиентов. С одной стороны, данная тенденция 

может характеризовать переход кредитной политики банка на более 

стабильных партнеров. При этом, с другой стороны, нестабильность 



операция по сегментов клиентов наглядно отражает ослабление общего 

экономического фона страны, т.к. крупнейшие предприятия увеличивают 

свое финансирование на счет кредитов не самого крупного банка с 

ограниченной отраслевой специализаций на розничной торговли. 

Оценка качества активов выявила, что снижение объемов активов 

свидетельствует о сворачивании деятельности и потери клиентской базы 

банка. Основной статьей формирующей активные операции банка за весь 

рассматриваемый период является чистая ссудная задолженность. Долевая 

структура активов отражает существенное преобладание доходных активов 

банка – более 95%, что отражает высокий уровень принятых банком на себя 

рисков. Доходность активов за счет кредитных операций ООО «Сетелем 

Банк» увеличивается и в 2015 году составила 19%, одним из факторов, 

оказавшим влияние на сложившуюся динамику, снижением активов на 8%. 

При этом в отчетному году показатель превышает свое нормальную 

величину, что отражает высокий риск невозвратности выданных ссуд. 

Показатель рентабельности активов составил в 2015 году 0,008, что 

соответствует оптимальному значению по данному показателю. 

Коэффициент опережения темпов роста остатков ссудных активов над 

темпами роста совокупными активами, рассчитанный на основании средней 

величины за весь анализируемый период, составил порядка 1, что 

свидетельствует о слабой работе банка в области кредитных вложений. 

Удельный вес доходов от предоставления кредитов варьируется от 78% до 

91%, что свидетельствует об отсутствии иных активных активные операции 

помимо кредитования – низкая диверсификация деятельности. Коэффициент 

«агрессивности-осторожности» по своему значению превышает 78%, что 

свидетельствует об осуществлении банком «агрессивной» кредитной 

политику. Коэффициент обеспеченности кредитных вложений резервами на 

возможные потери по ссудам варьируется от 3% до 6%, что свидетельствует 

о снижение качества портфеля и превышение резерва своей нормы. 

Процентные доходы от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся 



кредитными организациями, по темпу роста опережают динамику ссудной 

задолженности в 1,39 раз в 2015 году: банк наращивает доходы путем 

увеличения цены на реализуемый ресурс, в частности – дорогой кредит. В 

динамике коэффициент соотношения процентных доходов и расходов 

сокращается, что свидетельствует об уменьшении возможности банка 

зарабатывать прибыль от основной деятельности. Коэффициент 

эффективности затрат отражал высокую эффективность коммерческого 

банка в целом. Коэффициент безрискового покрытия снижается и при этом 

его значение существенно ниже оптимального уровня. Расчет коэффициент 

операционной эффективности выявил, что банк не располагает достаточными 

средствами для полного покрытия существующих расходов от операционной 

деятельности.  

  



3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПОЛИТИКИ КРЕДИТОВАНИЯ 

ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 

3.1 Основные проблемы и актуальные направления развития политики по 

кредитованию юридических лиц 

 

Переход к рыночным условиям хозяйствования и повышения 

неопределенности внешней среды обусловили необходимость в 

формировании принципиально новых, гибких и адаптивных стратегий 

деятельности банка, которые могли бы обеспечить осуществление 

взвешенной кредитной политики. Поскольку банки, как и любые другие 

рыночные институты, придерживаются определенных целей 

функционирования, конечной из которых является получение 

запланированного уровня прибыли, то в случае кредитных операций она 

всегда связана с риском потерь. Кроме того, новые условия деятельности, в 

среде недостаточности информации, полнота которой необходима для 

принятия рациональных решений, выдвинули на первый план необходимость 

осуществлять такое распределение кредитных ресурсов, при котором будет 

наблюдаться низкая доля потерь [10]. 

На сегодняшний день в управлении кредитным портфелем коммерческих 

банков сохраняется несколько проблемных моментов. В таблице 43 

систематизированы различные подходы к определению недостатков 

политики кредитования юридических лиц. 

Таблица 43 – Проблемы кредитования юридических лиц 

Автор Основные проблемы кредитования 

Лапина Е.Н., Остапенко 

Е.А., Кулешова Л.В. [16] 

– высокая степень невозврата кредитов или возврат 

с нарушением сроков кредитов; 

–  непрозрачность бизнеса; 

–  низкий уровень финансовой грамотности населения; 

–  отсутствие достаточно существенных залогов; 

–  отсутствие кредитной истории; 

– высокие ставки;  

– отсутствие в России закона о кредитных бюро. 

 

 



Окончание таблицы 43 

 
Автор Основные проблемы кредитования 

Гаврикова В.Н., Озерова 

В.Е. [6] 

– отсутствие четко налаженных банковских процедур: 

после одобрения сделки сотрудник банка, 

структурировавший сделку, отстраняется от последующей 

работы с клиентом, что может привести к негативным 

последствиям, т.е. нарушается принцип работы одного 

окна; 

– непрозрачность и закрытость банковских процессов; 

заключается в неслаженной работе подразделений, 

длительном согласовании документации, в запросе 

дополнительных документов, который зачастую может 

осуществляться несколько раз – все это отталкивает 

хорошего заемщика; 

– недостаточный уровень квалификации специалистов, 

осуществляющих проведение переговоров и 

структурирование сделок. 

Якупова А.В. [26] 

– определение процентной ставки;  

– отсутствие системы грамотного финансового 

менеджмента на предприятии;  

– трудность привлечения долгосрочных ресурсов. 

Рудольф В.Д.[23] 

– оптимизационные алгоритмы, основанные на 

классической теории оптимизации финансовых портфелей 

ориентированы большей частью для инвестиционных 

портфелей и не подходят для управления ссудным 

портфелем в виду специфики фактора кредитного риска; 

– большинство моделей управления предполагают 

оптимизацию финансовые портфеля «в статике» и не 

учитывают динамику финансовых потоков банка, которую 

трудно прогнозировать. 

Лукьянова М.Т. [9] 

– бессистемностью формирования кредитного портфеля; 

– слабым осознанием работниками банка, участвующих в 

кредитном процессе, выработанной банком стратегии и 

целей кредитования; 

– отсутствием у ряда руководителей банков практического 

опыта в организации системного подхода управления 

качеством кредитного портфеля; 

– слабой проработкой банками принципов и механизмов 

управления качеством кредитного портфеля; 

– консервативностью анализа кредитного портфеля; 

– слабым развитием информационных систем управления; 

– слабой проработкой методов управления кредитным 

портфелем; 

– ошибками руководства и работников, допускаемых в 

работе с кредитным портфелем и оценке качества 

кредитов; 

– нечетким разграничением полномочий между 

кредитными работниками банка; 

– недостатками в организации системы внутреннего 

контроля. 

 



Если обобщить рассмотренные проблемы кредитования юридических лиц 

можно сделать вывод о том, что природа их существования связана и с 

отсутствием отлаженной системы финансового менеджмента в банковской 

сфере, и с нестабильностью развития экономики.  

Исследование деятельности ООО «Сетелем Банк» так  позволил выявить 

недостатки в кредитной деятельности, ряд из которых представлены в 

исследованиях экспертов (таблица 44). 

1) Низкая диверсификация деятельности банка. Так, активные операции 

представлены лишь кредитованием, которое, в свою очередь, относительно 

юридических лиц включает операции торгового финансирования. 

2) Кредитные операции юридических лиц в основном представлены 

краткосрочными займами. Данную проблему так же выделяет А.В. Якупова 

[26], которая подчеркивает высокую сложность в современной системе 

кредитования в привлечении долгосрочных ресурсов. 

3) Сворачивание деятельности и потери клиентской базы. 

4) Высокий уровень принятых рисков. Так, в анализе выявлено 

использование банком агрессивной политики. Данная проблематика 

косвенно отражена у группы ученых во главе с Е.Н.Лапиной [16], А.В. 

Якуповой [26]. Так, одной из наиболее важных проблем кредитования 

юридических является определение процентной ставки. Ставка по кредиту 

должна быть такой, чтобы заемщик и банк получали прибыль и 

компенсировали риски. Чем выше уровень конкуренции на рынке 

банковских кредитов, тем ниже ставка процента. Юридическим лицам 

невыгодно кредитоваться по завышенным ставкам в крупных банках, в то же 

время предприятий, удовлетворяющих жестким требованиям таких банков, 

мало. У средних банков требования к потенциальным заемщикам не так 

высоки, и они готовы работать индивидуально с каждым заемщиком. Но они 

не имеют достаточного количества ресурсов, для того чтобы полностью 

удовлетворить потребности бизнеса. Существует также проблема анализа 

количественных показателей, связанных с расчетами коэффициентов, 



которые могут в той или иной мере характеризовать устойчивость 

финансового состояния клиента [16]. 

5) Высокая цена реализуемого ресурса. 

Для решения проблем при формировании кредитного портфеля банку 

необходимо учитывать следующее [10]: 

–банк должен ясно определить политику в кредитной сфере, которая 

должна выражаться в постановке определенных задач и в минимизации 

кредитных рисков; 

– необходимо четкое определение критериев качества рисков, чтобы 

ограничить убытки вследствие банкрота клиентов; 

– тщательно и глубоко изучать финансовое состояние заемщиков при 

выдаче кредитов, выбирать оптимальные способы возврата кредитных 

ресурсов; 

– для более эффективного использования кредитных ресурсов и 

расширения объемов кредитования необходимо внедрить перспективные 

формы кредита: связанное кредитование, экспресс – выдача, для 

юридических лиц краткосрочный кредит в форме овердрафта; 

– целесообразно было бы диверсифицировать кредитный портфель с тем, 

чтобы несостоятельность одного клиента, группы клиентов, отрасли 

деятельности отражались на доходах банка; помимо кредитования 

предприятий, занимающихся торгово-посреднической деятельностью, банк 

должен направлять ресурсы в такие перспективные отрасли, как топливно-

энергетическая, строительная. 

В экономической литературе предлагается целый спектр мер по 

усовершенствованию кредитованию юридических лиц (таблица 44). 

  



Таблица 44 – Направления совершенствования кредитования юридических 

лиц 

Автор 

Год 

публика

ции 

Направления совершенствования кредитования 

юридических лиц 

Федотова Г.В., 

Якунина И.А., 

Виноградова Е.А. 

[24] 

2016 

– повышение уровня квалификации банковских 

специалистов; 
– формирование мер по снижению рисков в кредитовании 

юридических лиц и уменьшению количества 

невозвратности кредитов; 
– обеспечение проверки имущества, передаваемого в залог, 

как в момент оформления кредита, так и в период срока 

действия кредитного договора; 
– формирование в полном объеме резервов на возможные 

потери по сомнительным долгам; 
– внедрение стандартизированных процедур, которые 

уменьшат срок рассмотрения заявок; 
– организация комплекса мер на более масштабном 

федеральном и региональном уровне, направленного на 

улучшение условий предоставления кредитов 

юридическим лицам, и др. 

Лапина Е.Н., 

Остапенко Е.А., 

Кулешова Л.В. [16] 

2014 

– Закон о кредитовании должен обеспечивать 

прозрачность расчета процентной ставки по кредиту, 

чтобы потенциальный заемщик четко представлял, во 

сколько на самом деле обойдется ему приобретение того 

или иного товара в кредит, 

– создание таких институтов, которые позволили бы 

обеспечивать банки надежной информацией о выданных 

кредитах, которая, в свою очередь, дала возможность 

отсекать недобросовестных заемщиков, стремящихся 

получить сразу несколько кредитов под одно и то же 

обеспечение, о кредитной истории потенциального 

заемщика и его поручителей. 

– достоверный способ классификации (достоверность 

должна быть более 90 %) потенциальных заемщиков 

и отсечение «неблагонадежных». Этот способ позволит 

снизить риски невозврата к минимуму, что позволит 

выдавать более дешевые кредиты и, соответственно, 

привлечет больше заемщиков. При этом значительно 

увеличится прибыль от кредитования физических лиц; 

для развития рынка ипотечного кредитования 

и привлечения клиентов необходимо, в первую очередь, 

снижение процентной ставки за счет исключения из нее 

риска неплатежа. Необходимо также внесение ряда 

изменений и дополнений в некоторые законодательные 

акты Российской Федерации, направленных на 

формирование рынка доступного жилья. 

 

 



 

Окончание таблицы 44 

Автор 

Год 

публика

ции 

Направления совершенствования кредитования 

юридических лиц 

Зентаи Чаба 

Ласлович [14] 
2016 

– четко налаженные внутрибанковские процедуры;  

– информационная открытость банка;  

– высокий уровень профессионализма банковских 

служащих;  

– отлаженные взаимоотношения между сотрудниками и 

высокая корпоративная культура;   

– гибкая система мотивации персонала. 

Рудольф В.Д. [23] 2016 

– создание новых банковских продуктов и выведение их на 

рынок; 

– предложение новых условий кредитования для уже 

действующих продуктов; 

– операции на вторичном рынке – покупка или продажа 

кредитных портфелей через переуступку прав требования 

(цессию). 

 

Безусловно, для создания эффективной стратегии функционирования 

банка необходимы и более совершенная законодательная база, и 

нестабильные условия экономического развития, которые позволят Банку 

более тщательно прорабатывать все направления соей деятельности, но 

которые от него не зависят. 

В связи с выше сказанным нужно учесть, что кредитование  юридических  

лиц  не является  одной  из   основных   услуг, предоставляемых Банком 

своим клиентам. Однако, с точки зрения эффективности данных операций 

они не имеют особых нареканий и могут служить точкой роста для Банка. 

Политика банка во взаимоотношениях с частными лицами является 

следствием основных  принципов,  закладываемых  при создании  и  

становлении  финансового  учреждения,  а  так  же  вытекает  из концепции 

долгосрочного развития, определенной  акционерами  и  руководством банка. 

Банк предоставляет кредиты юридическим лицам на договорной основе  при 

соблюдении  основных   принципов   кредитования:   целевого   

использования, обеспеченности, срочности,  платности,  возвратности. 



В итоге предлагается в качестве основных направлений 

совершенствования и развития на 2017 год принять следующее. 

1) Расширение кредитной работы, предложение новых видов кредитования. 

2) Создание диверсифицированной  клиентской  базы,  увеличение 

клиентской базы частных лиц. 

3) Обеспечение максимальной прибыльности кредитных  операций  банка  и 

совершенствование структуры доходов. 

4) Централизация кредитной работы. 

5) Поддержание высокой деловой репутации. 

6) Наращивание капитальной базы, соответствующей росту активных 

операций. 

7) Улучшение качества обслуживания частных клиентов. 

8) Эффективное управление кредитным портфелем банка и его оптимизация. 

9) Контроль за структурой и качеством кредитов. Сокращение удельного веса 

проблемных и безнадёжных ссуд в общей сумме ссудной задолженности. 

10) Минимизация рисков. Управление кредитными рисками. 

Таким образом, проблемы, выявленные в ходе анализа ООО «Сетелем 

Банк», можно разделить на две группы: 1) общие недостатки, характерные 

для отрасли в целом (низкая диверсификация деятельности банка; трудность 

привлечения долгосрочных ресурсов; высокий уровень принятых рисков) и 

2) специфически для данного Банка проблемы (постепенное сворачивание 

деятельности и потери клиентской базы; высокая цена реализуемого 

ресурса). Совершенствование системы банковского кредитования 

юридических лиц на основе предлагаемых подходов обеспечит широкое и 

гибкое участие кредита в обороте предприятий, устойчивость их 

финансового положения, позволит преодолеть кризисные явления в 

экономике и создаст надежную основу эффективной банковской системы 

страны.  

 

  



3.2 Рекомендации по повышению результативности кредитной политики 

 

Из предложенных мероприятий рекомендуется ООО «Сетелем Банк» 

сконцентрировать свое внимание на создании диверсифицированной  

клиентской  базы,  увеличении клиентской базы частных лиц. Для 

реализации данной меры необходимо проведение следующих 

организационных моментов. 

1) Выход на новые отрасли экономики. 

Так, деятельность банка четко ориентирована на кредитовании 

предприятий розничной торговли. В связи с этим банку необходимо 

предложить уже имеющиеся или будущие кредитные продукты 

предприятиям наиболее стабильных отраслей экономики, определение 

которых возможно построить: 

– с помощью горизонтального анализа чистой прибыли, убытков 

юридических лиц, являющихся коммерческими организациями, по видам 

экономической деятельности всей страны или конкретного региона с учетом 

его социально-экономической специфики, что формирует представление о 

наиболее стабильных сферах экономики; 

–с помощью вертикального анализа объема кредитов, предоставленных 

юридическим лицам, который позволяет определить наиболее или наименее 

«за кредитованные» отрасли экономики. 

Как видно в таблице 45, стабильный рост демонстрируют в 2013-2015 гг. 

такие отрасли экономики РФ как сельское хозяйство, охота и лесное 

хозяйство; добыча полезных ископаемых; здравоохранение и предоставление 

социальных услуг. 

Таблица 45 – Чистая прибыль, убытки (-) юридических лиц, являющихся 

коммерческими организациями, по видам экономической 

деятельности в 2014 и 2015, млрд. руб. 

Вид экономической деятельности 2013 2014 2015 

Темп 

прироста, % 

2014-

2013 

2015-

2014 



Сельское хозяйство, охота и лесное 

хозяйство 
62,81 177,77 343,41 183 93 

Рыболовство, рыбоводство 15,77 10,36 68,60 -34 562 

Добыча полезных ископаемых 1237,06 1705,33 1986,19 38 16 

Окончание таблицы 45 

Вид экономической деятельности 2013 2014 2015 

Темп прироста, 

% 

2014-

2013 

2015-

2014 

Обрабатывающие производства 
1214,19 969,76 

1577,8

6 
-20 63 

Производство и распределение 

электроэнергии, газа и воды 
-13,11 2,51 105,39 -119 4099 

Строительство 195,70 -7,55 -72,37 -104 859 

Оптовая и розничная торговля; ремонт 

автотранспортных средств, 

мотоциклов, бытовых изделий и 

предметов личного пользования 

1862,31 
1197,9

7 

2328,9

1 
-36 94 

Гостиницы и рестораны 
38,17 -5,63 

-

138,42 
-115 2359 

Транспорт и связь 626,63 167,88 214,92 -73 28 

Финансовая деятельность 
186,43 

-

616,50 
225,33 -431 -137 

Операции с недвижимым имуществом, 

аренда и предоставление услуг 
479,96 328,73 432,28 -32 32 

Государственное управление и 

обеспечение военной безопасности; 

социальное обеспечение 

-0,54 -0,62 4,94 14 -897 

Образование 3,57 1,17 1,27 -67 9 

Здравоохранение и предоставление 

социальных услуг 
20,88 21,02 40,83 1 94 

Предоставление прочих 

коммунальных, социальных и 

персональных услуг 

24,75 18,29 10,16 -26 -44 

Рассчитано автором на основании данных Федеральной службы государственной статистики РФ[25]. 

 

Наименее «за кредитованными» отраслями экономики являются сельское 

хозяйство, охота и лесное хозяйство; добыча полезных ископаемых; 

производство и распределение электроэнергии, газа и воды; строительство; 

транспорт и связь; операции с недвижимым имуществом, аренда и 

предоставление услуг (таблица 46). Очевидно, что ООО «Сетелем Банк» не 

относится к крупный банкам, способным конкурировать в отраслях, 

представляющий избыточный спрос на кредитные операции. В связи с этим, 

есть смысл выходить на новые сегменты рынка. 



 

 

 

 

Таблица 46 – Объем кредитов, предоставленных юридическим лицам – 

резидентам и индивидуальным предпринимателям в 

рублях, по видам экономической деятельности и отдельным 

направлениям использования средств, млн. руб. 
Вид экономической 

деятельности 

01.12.201

3 

01.12.201

4 

01.12.201

5 

Удельный вес, % 

2013 2014 2015 

Сельское хозяйство, охота и 

лесное хозяйство 
569668 509498 564090 2,03 1,72 2,13 

Добыча полезных 

ископаемых 
370915 696469 567090 1,32 2,36 2,14 

Обрабатывающие 

производства 
4055737 4805778 6610902 14,48 16,26 

24,9

7 

Производство и 

распределение 

электроэнергии, газа и воды 

929952 852913 667685 3,32 2,89 2,52 

Строительство 2096554 1732298 1112737 7,48 5,86 4,20 

Оптовая и розничная 

торговля; ремонт 

автотранспортных средств, 

мотоциклов, бытовых 

изделий и предметов 

личного пользования 

8195922 8324684 6444214 29,26 28,17 
24,3

4 

Транспорт и связь 1009354 1021441 935486 3,60 3,46 3,53 

Операции с недвижимым 

имуществом, аренда и 

предоставление услуг 

1485180 1494234 1389612 5,30 5,06 5,25 

Предоставление прочих 

коммунальных, социальных 

и персональных услуг 

3156417 3849730 3353046 11,27 13,03 
12,6

6 

Всего 28010880 29556276 26476134 100,00 
100,0

0 

100,

00 
Рассчитано автором на основании данных Банка России [18]. 

 

Итак, на основании горизонтального и вертикального анализа чистой 

прибыли, убытков и объемов кредитов, предоставленных юридическим 

лицам, определено, что наиболее перспективными отраслями для ООО 

«Сетелем Банк» являются сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство; 

добыча полезных ископаемых. 

2) Внедрение нового кредитного продукта. 



Для выявления наиболее актуального кредитного продукта проведен 

опрос клиентов банка – юридических лиц, какой продукт им бы был 

наиболее интересен. В опросе приняло участие 200 организаций, 

репрезентативно представлявших состав клиентов банка, которые 

пользуются кредитами и являются клиентами по расчетно-кассовому 

обслуживанию. При этом были предложены 4 вида новых кредитных 

продуктов(таблица47). 

Таблица 47 – Результаты опроса 200 клиентов - юридических ООО «Сетелем 

Банк» по отношению к предлагаемым новым кредитным 

продуктам, % 

Вид кредита для 

юридических лиц 

Процент 

респондентов, 

ответивших 

«Хочу видеть в 

банке и 

пользоваться» 

Процент 

респондентов, 

затруднившихся 

ответить 

Процент 

респондентов, 

ответивших, что 

«Нет 

необходимости в 

данном 

продукте» 

Всего 

Вексельный кредит 

(1-3 года) 
11,00 39,00 50,00 100,00 

Рефинансирование 

долга (1-5 лет) 
21,00 45,00 34,00 100,00 

Кредит на 

приобретение 

торговой или 

офисной 

недвижимости (6-10 

лет) 

44,00 39,00 17,00 100,00 

Кредит на 

приобретение 

автомобилей, 

дорожной и 

ремонтной техники 

(3-5 лет) 

39,00 44,00 17,00 100,00 

 

Самый большой результат – по кредитам на приобретении торговой и 

офисной недвижимости (44% опрошенных хотели бы видеть данный вид 

кредита в банке и им пользоваться, и только 17% остались равнодушны к 

нему).  

Таким образом, проведенный анализ показал, что наиболее спрашиваем 

кредит на приобретение торговой или офисной недвижимости на 6-10 лет, за 

ним – кредит на приобретение автомобилей, дорожной и ремонтной техники. 



Если сравнить эти два вида кредита между собою, то можно определить 

недостатки и преимущества по каждому (таблица 48). 

 

 

 

 

 

Таблица 48 – Сравнительный анализ кредита на приобретение торговой или 

офисной недвижимости или кредита на приобретение техники 

Характеристика 

Кредит на приобретение 

торговой или офисной 

недвижимости (6-10 лет) 

Кредит на приобретение 

автомобилей, дорожной и 

ремонтной техники (3-5 

лет) 

Характеристика рынка 

приобретаемых объектов 

Застой цен на рынке 

недвижимости, риск 

снижения цен 

Постепенный рост цен на 

автомобили, технику (но 

на новую) 

Длительность пользования 

объектами 
10 лет и более 

5-10 лет до капитального 

ремонта 

Возможность поломки Низкая Высокая 

Характеристика 

Кредит на приобретение 

торговой или офисной 

недвижимости (6-10 лет) 

Кредит на приобретение 

автомобилей, дорожной и 

ремонтной техники (3-5 

лет) 

Возможность хищения Нет Высокая 

Старение, износ  

Медленное, при 

своевременном текущем 

ремонте – очень медленное 

Быстрое 

Стоимость страховки 1-2% стоимости объекта 7-10% стоимости объекта 

Возможность продажи 

залога 

Развитый рынок объектов 

недвижимости, несмотря на 

кризис – большие 

возможности для продажи 

Недостаточно развитый 

рынок, мало 

специализированных 

фирм, реализующих 

технику, особенно б/у 

  

Таким образом, с точки зрения возможных рисков – наиболее оптимально 

развивать именно кредитование на покупку недвижимости. 

Условия данного кредита будут максимально приближены к условиями 

ипотечного кредитования, это же касается и ставки (предлагаемая ставка – 

14,5% годовых). 

В целом, условия по новому продукту можно описать следующим 

образом: 



– сумма предоставляемого кредита – от 1 до 50 млн.руб.; 

– срок предоставления кредита – от 6 до 10 лет (с возможностью 

досрочного погашения); 

– ставка по кредиту – 14,5% годовых (фиксированная); 

– обязательная оплата за счет собственных средств организации 30% 

стоимости приобретаемой недвижимости; 

– обязательное привлечение независимого оценщика для оценки 

приобретаемого объекта, оформления договора купли-продажи по форме 

банка, страхования приобретаемой недвижимости от ущерба, оформление 

залога при регистрации собственности на него вплоть до погашения 

кредита. 

Далее был проведен опрос среди 88 клиентов, заинтересованных в данном 

виде кредитования, какие площади ,и по какой, средней цене они готовы 

были приобрести (таблица 49). 

 Таблица 49 – Распределение потенциальных заемщиков (участвовавших в 

опросе) по кредиту на приобретение недвижимости в 2015 

г. 
Виды помещений 20-100 кв.м 100-500 кв.м. 500-2000кв.м. Всего 

Количество желающих приобрести в кредит 

офисные 7 8 4 19 

торговые 4 9 16 29 

производственные 1 19 20 40 

Средняя стоимость 1 кв.м, тыс.руб. 

офисные 38 32 25 - 

торговые 45 40 35 - 

производственные 25 20 18 - 

Средняя сумма покупки, тыс.руб. (берем средний из диапазона кв.м) 

офисные 15 960 76 800 125 000 217 760 

торговые 10 800 108 000 700 000 818 800 

производственные 1 500 114 000 450 000 565 500 

Всего 28 260 298 800 1 275 000 1 602 060 

 

В итоге, объем выданных кредитов с учетом потребностей потенциальных 

заемщиков составил 1 602 060 тыс. руб. Однако, по причине того, что кредит 

будет одобрен не всем, кто-то из клиентов отложит покупку, кто-то, 

возможно, передумает покупать офисное, торговое или производственное 



помещение, плюс возможные неточности в репрезентативности опроса могут 

быть – за счет этого определим объем 30% от предполагаемой цифры: 

1 602 060*0,3=480 618 тыс. руб. 

Все кредиты были выданы 14,5% годовых, поэтому объем возвращенных 

кредитов (предполагается отсутствие непогашенной задолженности)за год 

составил: 

480618*(1+0,145)=550308тыс. руб. 

При этом доход от выдачи кредитных средств за год составил: 

550308-480618=69 690 тыс. руб. 

На основании данных ООО «Сетелем Банк» [21], а также различных 

рекламных агентств [20,22] проведены расчеты первоначальных затрат на 

новый кредитный продукт в год. 

1) Заработная плата консультантам. 

Кол-во консультантов*средняя з/п*12мес.=54*28000*12=18 144 тыс. руб. 

2)Корректировка автоматизированных систем для настройки под новый 

кредитный продукт. 

Кол-во человеко-часов*часовую ставку=2400*150 руб.=360 тыс. руб. 

3)Разработка рекламных буклетов по новому кредитному продукту. 

Кол-во буклетов*Цена буклета за штуку + разработка дизайна = 

10000*3,6+20000= 56 тыс. руб. 

4)Наружная реклама по новым продуктам. 

Предполагаемое количество щитов*кол-во месяцев*стоимость 1 щита за 

месяц+дизайн+печать=100 щитов*6мес. *10 000 руб./щит. +5000 руб.+1000 

руб.= 6006 тыс. руб. 

5)Интернет-реклама по новым продуктам. 

Кол-во баннеров*Стоимость баннера+дизайн+актуализация информации 

на сайте=1000*1000+3000+10000=1 013 тыс. руб. 

6)Обучение сотрудников по работе с новыми продуктами. 

Кол-во консультантов*Премия за обучение=54*5000=270 тыс. руб. 

7)Разработка новой формы договоров. 



Кол-во часов на разработку*часовую ставку=24*150руб.=4тыс. руб. 

8) Изготовление и программирование пластиковых карт. 

Кол-во пластиковых карт * Стоимость изготовления и 

программирования=10*100руб=1тыс. 

Общая сумма первоначальных затрат на реализацию нового кредитного 

продукта составила 25 855 тыс.руб. (таблица 50). 

 

 

Таблица 50 – Первоначальные затраты на новый кредитный продукт в год 

№ 

п/п 
Затраты на внедрение 

Сумма, 

тыс.руб. 

1 Заработная плата консультантам 18 144 

2 Корректировка автоматизированных систем для настройки под 

новый кредитный продукт 360 

3 Разработка рекламных буклетов по новому кредитному продукту 56 

4 Наружная реклама по новым продуктам 6006 

5 Интернет-реклама по новым продуктам 1013 

6 Обучение сотрудников по работе с новыми продуктами 270 

7 Разработка новой формы договоров 4 

8 Изготовление и программирование пластиковых карт 1 

9 ИТОГО 25854 

  

В качестве показателей эффективности будут выступать: 

1)экономическая эффективность затрат (рентабельность затрат): 

отношение разницы между доходами от внедрения новых кредитов и общей 

суммой затрат к общей сумме затрат; 

2) уровень доходности кредитных продуктов: отношение предполагаемой 

суммы доходов к объему выданных кредитов, уровень расходов по 

кредитным продуктам: отношение предполагаемой суммы расходов к объему 

выданных кредитов; 

3) рентабельность кредитных продуктов: отношение предполагаемой к 

получению прибыли к объему выданных кредитов, что покажет их 

финансовую отдачу для банка. 

Согласно данным таблицы 51, прибыль от нового вида кредитования 

составляет положительную величину – позитивная тенденция. 



Экономическая эффективность затрат на внедрение нового кредитного 

продукта составит 170%, что обусловлено, с одной стороны, существенным 

превышением величины полученной прибыли от внедрения над расходами; с 

другой стороны, возможны неучтенные затраты, которые существенно 

скажутся на величине результирующего показателя. Рентабельность 

кредитных продуктов –9%. 

 

 

Таблица 51 – Показатели эффективности предлагаемых кредитных продуктов 

№ п/п Показатели Величина 

1 Объём выданных кредитов, тысяч рублей  480618 

2 Доход от выдачи новых кредитных средств, тысяч рублей 69 690 

3 Первоначальные затраты на новый кредитный продукт, тысяч 

рублей 
25854 

4 Прибыль по новым видам кредитования (стр.2– стр.3), тысяч 

рублей 
43 835 

5 Уровень расходов по кредитным продуктам (стр.3: 

стр.1×100%), % 
5 

6 Рентабельность расходов по кредитным продуктам, (стр.4: 

стр.3×100%), % 
170 

7 Рентабельность кредитных продуктов (стр.4: стр.1×100%), % 9 

  

Таким образом, в проектной части работы были рассмотрены направления 

совершенствования политики кредитования юридических лиц в ООО 

«Сетелем Банк». Из предложенных мероприятий рекомендуется ООО 

«Сетелем Банк» сконцентрировать свое внимание на создании 

диверсифицированной клиентской базы, увеличении клиентской базы 

частных лиц. Для реализации данной меры необходимо проведение 

следующих организационных моментов: 1) выход на новые сегменты рынка 

– отрасли экономики; 2) внедрение нового кредитного продукта. Так, 

наиболее перспективными отраслями для ООО «Сетелем Банк» являются 

сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство; добыча полезных ископаемых. 

Оценка эффективности внедрения нового кредитного продукты позволил 

выявить такие преимущества, как положительная величина прибыли от 

нового вида кредитования, существенным превышением величины 



полученной прибыли от внедрения над расходами, а так же и недостатки – 

неучтенные затраты, которые в перспективе существенно скажутся на 

величине результирующего показателя; ограничение возможности в 

сравнительном анализе рассмотреть относительные показатели 

эффективности до и после внедрения мероприятия в связи с отсутствием в 

открытом доступе необходимых данных.    

 

  



Выводы по результатам главы 3 

 

Проблемы, выявленные в ходе анализа ООО «Сетелем Банк», можно 

разделить на две группы: 1) общие недостатки, характерные для отрасли в 

целом (низкая диверсификация деятельности банка; трудность привлечения 

долгосрочных ресурсов; высокий уровень принятых рисков) и 2) 

специфически для данного Банка проблемы (постепенное сворачивание 

деятельности и потери клиентской базы; высокая цена реализуемого 

ресурса). Совершенствование системы банковского кредитования 

юридических лиц на основе предлагаемых подходов обеспечит широкое и 

гибкое участие кредита в обороте предприятий, устойчивость их 

финансового положения, позволит преодолеть кризисные явления в 

экономике и создаст надежную основу эффективной банковской системы 

страны.  

Из предложенных мероприятий рекомендуется ООО «Сетелем Банк» 

сконцентрировать свое внимание на создании диверсифицированной 

клиентской базы, увеличении клиентской базы частных лиц. Для реализации 

данной меры необходимо проведение следующих организационных 

моментов: 1) выход на новые сегменты рынка – отрасли экономики; 2) 

внедрение нового кредитного продукта. Так, наиболее перспективными 

отраслями для ООО «Сетелем Банк» являются сельское хозяйство, охота и 

лесное хозяйство; добыча полезных ископаемых. Оценка эффективности 

внедрения нового кредитного продукты позволил выявить такие 

преимущества, как положительная величина прибыли от нового вида 

кредитования, существенным превышением величины полученной прибыли 

от внедрения над расходами, а так же и недостатки – неучтенные затраты, 

которые в перспективе существенно скажутся на величине результирующего 

показателя; ограничение возможности в сравнительном анализе рассмотреть 

относительные показатели эффективности до и после внедрения мероприятия 

в связи с отсутствием в открытом доступе необходимых данных.    



 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Услуги по кредитованию, которые коммерческие банки предоставляют 

предприятиям и организациям, с одной стороны, отражают особенности 

кругооборота капитала в различных отраслях реального сектора экономики и 

связанную с ними потребность в привлечении заемных средств, а с другой – 

учитывают необходимость поддержания собственной ликвидности и 

достижения требуемого уровня рентабельности капитала и активов банка. По 

целям финансирования оборотного капитала и источникам погашения можно 

выделить следующие виды банковского кредита: сезонные кредиты, кредиты 

под движение денежных потоков, кредиты для конверсии активов, кредиты 

для финансирования закупки машин и оборудования. По срокам кредиты 

могут быть краткосрочными (до 1 года), среднесрочными (от 1 года до 3 лет) 

и долгосрочными (свыше 3 лет). Организация кредитования банком каждого 

заемщика базируется на определенных принципах кредитования, т.е. 

основополагающих условиях, на которых банк предоставляет кредиты 

заемщикам. К ним относятся возвратность, срочность и платность. Общая 

схема организации работы банка по предоставлению кредита состоит из не-

скольких взаимодополняемых элементов и выглядит следующим образом: 

программирование, предоставление банковской ссуды и контроль банка за 

использованием и погашением ссуды (кредитный мониторинг). 

Источниками доходов банка являются совершение банковских операций и 

оказание банковских услуг клиентам, а также побочная деятельность банка. 

Совокупность всех доходов банка в отчетном периоде называется валовым 

доходом. В составе валового дохода обычно выделяют: 1) операционные 

доходы, в том числе процентные доходы, комиссионные доходы, доходы от 

операций на финансовых рынках; прочие операционные доходы; 2) доходы 

от побочной деятельности банка и 3) прочие доходы. Наибольшую долю в 

составе доходов банков составляют, как правило, операционные доходы, а в 



их составе –процентные доходы. Группировка расходов банка 

осуществляется аналогично группировке доходов, для того чтобы можно 

было оценить финансовый результат и уровень прибыльности по каждому из 

направлений деятельности банка. Банк России является органом банковского 

регулирования и надзора за деятельностью кредитных организаций. Банк 

России устанавливает обязательные для кредитных организаций правила 

проведения банковских операций, ведения бухгалтерского учета, составления 

и представления бухгалтерской и статистической отчетности. Для 

осуществления своих функций Банк России имеет право запрашивать и 

получать у кредитных организаций необходимую информацию об их 

деятельности, требовать разъяснений по полученной информации. Банк 

России регистрирует кредитные организации в Книге государственной 

регистрации кредитных организаций, выдает кредитным организациям 

лицензии на осуществление банковских операций и отзывает их.  

Анализ кредитной политики коммерческого банка часто сводится к 

мониторингу его кредитного портфеля. Основным методом анализа 

кредитной политики коммерческого банка является количественный анализ. 

При анализе кредитного портфеля банка в предлагаемом подходе сделаем 

акцент в оценке 3-х позиций: анализ и оценка качества активов; анализ 

кредитных операций; эффективность кредитных операций. Анализ будет 

считаться завершенным только после исследования и описания рассчитанных 

коэффициентов в динамике. 

Кредитования юридических лиц не является основным направлением 

кредитной политики ООО «Сетелем Банк». В основе кредитования 

юридических лиц лежат операции торгового финансирования. Динамика 

данного вида операций демонстрирует двусторонние колебания при 

сопоставлении анализируемого года с предыдущим. В 2015 году 

увеличиваются объемы кредитных операций с юридическими лицами по 

всем видам сроков погашения, при этом кредитный портфель банка по 

операциям с юридическими лицами включены лишь краткосрочные ссуды. 



Невозможно однозначно сказать об уровне качества кредитного портфеля 

корпоративных клиентов. Наибольшая доля за весь анализируемый период 

принадлежит ссудам I категории качества с умеренным кредитным риском, 

что свидетельствует об эффективной работе банка с корпоративными 

клиентами. В 2015 году доля безнадежных ссуд в общем объеме кредитного 

портфеля составляет 3%, что свидетельствует о снижении стабильности 

деятельности банка в области обслуживания юридических лиц. 

Неоднозначна долевая структура задолженности операций торгового 

финансирования по сегментам клиентов. С одной стороны, данная тенденция 

может характеризовать переход кредитной политики банка на более 

стабильных партнеров. При этом, с другой стороны, нестабильность 

операция по сегментов клиентов наглядно отражает ослабление общего 

экономического фона страны, т.к. крупнейшие предприятия увеличивают 

свое финансирование на счет кредитов не самого крупного банка с 

ограниченной отраслевой специализаций на розничной торговли. 

Оценка качества активов выявила, что снижение объемов активов 

свидетельствует о сворачивании деятельности и потери клиентской базы 

банка. Основной статьей формирующей активные операции банка за весь 

рассматриваемый период является чистая ссудная задолженность. Долевая 

структура активов отражает существенное преобладание доходных активов 

банка – более 95%, что отражает высокий уровень принятых банком на себя 

рисков. Доходность активов за счет кредитных операций ООО «Сетелем 

Банк» увеличивается и в 2015 году составила 19%, одним из факторов, 

оказавшим влияние на сложившуюся динамику, снижением активов на 8%. 

При этом в отчетному году показатель превышает свое нормальную 

величину, что отражает высокий риск невозвратности выданных ссуд. 

Показатель рентабельности активов в 2015 году составил в 0,008, что 

соответствует оптимальному значению по данному показателю. 

Коэффициент опережения темпов роста остатков ссудных активов над 

темпами роста совокупными активами, рассчитанный на основании средней 



величины за весь анализируемый период, составил порядка 1, что 

свидетельствует о слабой работе банка в области кредитных вложений. 

Удельный вес доходов от предоставления кредитов варьируется от 78% до 

91%, что свидетельствует об отсутствии иных активных активные операции 

помимо кредитования – низкая диверсификация деятельности. Коэффициент 

«агрессивности-осторожности»по своему значению превышает 78%, что 

свидетельствует об осуществлении банком «агрессивной» кредитной 

политику. Коэффициент обеспеченности кредитных вложений резервами на 

возможные потери по ссудам варьируется от 3% до 6%, что свидетельствует 

о снижение качества портфеля и превышение резерва своей нормы. 

Процентные доходы от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся 

кредитными организациями, по темпу роста опережают динамику ссудной 

задолженности в 1,39 раз в 2015 году: банк наращивает доходы путем 

увеличения цены на реализуемый ресурс, в частности – дорогой кредит. В 

динамике коэффициент соотношения процентных доходов и расходов 

сокращается, что свидетельствует об уменьшении возможности банка 

зарабатывать прибыль от основной деятельности. Коэффициент 

эффективности затрат отражал высокую эффективность коммерческого 

банка в целом. Коэффициент без рискового покрытия снижается и при этом 

его значение существенно ниже оптимального уровня. Расчет коэффициент 

операционной эффективности выявил, что банк не располагает достаточными 

средствами для полного покрытия существующих расходов от операционной 

деятельности.  

Проблемы, выявленные в ходе анализа ООО «Сетелем Банк», можно 

разделить на две группы: 1) общие недостатки, характерные для отрасли в 

целом (низкая диверсификация деятельности банка; трудность привлечения 

долгосрочных ресурсов; высокий уровень принятых рисков) и 2) 

специфически для данного Банка проблемы (постепенное сворачивание 

деятельности и потери клиентской базы; высокая цена реализуемого 

ресурса). Совершенствование системы банковского кредитования 



юридических лиц на основе предлагаемых подходов обеспечит широкое и 

гибкое участие кредита в обороте предприятий, устойчивость их 

финансового положения, позволит преодолеть кризисные явления в 

экономике и создаст надежную основу эффективной банковской системы 

страны.  

Из предложенных мероприятий рекомендуется ООО «Сетелем Банк» 

сконцентрировать свое внимание на создании диверсифицированной 

клиентской базы, увеличении клиентской базы частных лиц. Для реализации 

данной меры необходимо проведение следующих организационных 

моментов: 1) выход на новые сегменты рынка – отрасли экономики; 2) 

внедрение нового кредитного продукта. Так, наиболее перспективными 

отраслями для ООО «Сетелем Банк» являются сельское хозяйство, охота и 

лесное хозяйство; добыча полезных ископаемых. Оценка эффективности 

внедрения нового кредитного продукты позволил выявить такие 

преимущества, как положительная величина прибыли от нового вида 

кредитования, существенным превышением величины полученной прибыли 

от внедрения над расходами, а так же и недостатки – неучтенные затраты, 

которые в перспективе существенно скажутся на величине результирующего 

показателя; ограничение возможности в сравнительном анализе рассмотреть 

относительные показатели эффективности до и после внедрения мероприятия 

в связи с отсутствием в открытом доступе необходимых данных.    
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Бухгалтерский баланс  
 

Таблица А. 1 – Бухгалтерский баланс, в тыс. руб. 

Показатели 
31 декабря 

2015 года 

31 декабря 

2014 года 

31 декабря 

2013 года 

АКТИВЫ   

Денежные средства 26973 66844 23580 

Средства кредитных организаций в 

Центральном банке РФ 1723789 980453 1175874 

Средства в  кредитных организациях 176586 65839 209706 

Чистая ссудная задолженность 94421602 103559166 59172873 

Основные средства, нематериальные активы и 

материальные запасы 411678 142773 168279 

Прочие активы 1712762 1803408 1302470 

ИТОГО АКТИВОВ 98473390 106618483 62052782 

ПАССИВЫ   

Кредиты и депозиты и прочие средства ЦБ РФ  0 0 0 

Средства кредитных организаций 78172000 89112500 47332500 

Средства клиентов, не являющихся 

кредитными организациями 5251339 5678805 3292739 

Вклады физических лиц 5026811 5451995 3053697 

Финансовые обязательства оцениваемые, 

оцениваемые по справедливой стоимости 0 0 0 

Выпущенные долговые обязательства  0 0 0 

Прочие обязательства  1417171 1478725 1154751 

Резервы на возможные потери 25539 39588 12619 

ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВ  84866049 96309618 51792609 

СОБСТВЕННЫЕ СРЕДСТВА   

Средства акционеров  8700000 6960000 6960000 

Собственные акции, выкупленные у 

акционеров  0 0 0 

Эмиссионный доход  760000 0 0 

Резервный фонд 189816 187382 187382 

Неиспользованная прибыль прошлых лет 3159049 3112692 3457751 

Неиспользованная прибыль за отчетный 

период  789476 48692 -344960 

ИТОГО ИСТОЧНИКОВ СОБСТВЕННЫХ 

СРЕДСТВ  13607341 10308865 10260173 

ВНЕБАЛАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Безотзывные обязательства кредитной 

организации  285265 396660 438566 

Выданные кредитной организацией гарантии и 

поручительства 0 0 0 

Условные обязательства некредитного 

характера 265127 265127 0 

 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ Б  

Отчет о финансовых результатах 

Таблица Б. 1 – Бухгалтерский баланс, в тыс. руб. 
Статья 2013 года 2014 года 2015 год 

Процентные доходы, всего, в том числе  7124009 14662476 19077767 

От размещения средств в кредитных 

организациях 18898 166361 315489 

От ссуд, предоставленных клиентам, не 

являющимся кредитными организациями 7105111 14496115 18762278 

От оказания услуг по финансовой аренде 

(лизингу) 0 0 0 

От вложений в ценные бумаги 0 0 0 

Процентные расходы, всего, в том числе 2617074 6700803 9388890 

По привлеченным средствам кредитных 

организаций 2616344 6700705 9388890 

По привлеченным средствам клиентов, не 

являющихся кредитными организациями 730 98 0 

По выпущенным долговым обязательствам 0 0 0 

Чистый процентный доход  4506935 7961673 9688877 

Изменение  резерва на возможные потери по 

ссудам, ссудной и приравненной к ней 

задолженности, средствам, размещенным на 

корреспондентских счетах, а также 

начисленным процентным доходам, всего  -614856 -3304703 -1492548 

Чистые процентные доходы после создания 

резерва 3892079 4656970 8196329 

Чистые доходы от операций  с иностранной 

валютой -496 -3406 -4279 

Чистые доходы от переоценки  иностранной 

валюты 423 2259 885 

Доходы от участия в капитале других 

юридических лиц 0 0 0 

Комиссионные доходы 2375844 4003334 3501082 

Комиссионные расходы 992021 2059059 1394079 

Изменение резерва по прочим потерям -145383 -131752 -197203 

Прочие операционные доходы 28083 68347 190141 

Чистые доходы 5158529 6536693 10292876 

Операционные расходы 5245128 6091640 9117988 

Прибыль до налогообложения -86599 445053 1174888 

Возмещение (расход) по налогам 258361 396361 376412 

Прибыль после налогообложения -344960 48692 798476 

Неиспользованная прибыль (убыток) -344960 48692 798476 

 


