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АННОТАЦИЯ 

 

                                                                      Артемьева О.С. Оптимизация управления 

                                                                      кредитным риском банка при ипотечном  

                                                                      кредитовании на примере банка  

                                                                      ПАО «Сбербанк России». – Челябинск: 

                                                                      ЮУрГУ, ЗЭУ-588, 108 с., 2 ил., 28 табл., 

                                                                      библиограф. список – 41 наим.   

 

     Объектом исследования выступает банк ПАО «Сбербанк». 

     Целью данной работы является исследование управления кредитными рисками 

в процессе ипотечного кредитования на примере ПАО «Сбербанк».  

     В данной работе будут решены следующие задачи: 

– Рассмотреть принципы управления кредитными рисками банка в процессе 

ипотечного кредитования; 

–  Дать общую характеристику деятельности ПАО «Сбербанк»; 

– Проведен анализ процесса управления кредитными рисками в процессе 

ипотечного кредитования  на примере ПАО «Сбербанк» и разработаны 

рекомендации по совершенствованию управления рисками. 

Предметом исследования выступает система управления кредитными рисками 

при ипотечном кредитовании банка. 

В завершении предложены различные методы управления банковскими 

рисками. 

      

 

 

 

                                                               



ANNOTATION 

 

                                                             Artemieva O. S. Control optimization bank  

                                                               credit risk for mortgage lending for example 

                                                 bank PJSC "Sberbank of Russia". –  

                                                             Chelyabinsk: SUSU, ZEU-588, 108 pages,  

                                                     2 drawings, 28 tables, bibliography – 

        41 names. 

 

     The object of research is the Bank PJSC "Sberbank".  

     The aim of this work is research of credit risk management in the process of 

mortgage lending on the example of PJSC "Sberbank".  

     In this work the following tasks will be solved: 

     – To consider the principles of credit risk management of the Bank in the process of 

mortgage lending;  

     – To give a General characterization of the activity of PJSC "Sberbank"; 

     – The analysis of the credit risk management process the process of mortgage 

lending on the example of PJSC "Sberbank" and developed recommendations to 

improve risk management.  

      The subject of research is the system of credit risk management for mortgage 

lending of the Bank.  

      In conclusion, the proposed various methods of management of banking risks. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования заключается в размещении банком, 

являющимся коммерческой организацией, привлеченных ресурсов от 

собственного имени, на свой страх и риск для получения дохода. В 

международной практике рассматривается качество активов наравне с 

достаточностью капитала как фундаментальное условие, определяющее 

финансовое банковское благополучие. К тому же, существует непосредственная 

зависимость достаточности капитала от степени надежности размещения банком 

средств в активные операции. Если надежность размещения обещает 

стопроцентную гарантию возврата, банку для продолжения собственной 

устойчивой деятельности необходимо намного меньше капитала, чем в процессе 

размещения средств в активные операции с высоким риском, который приводит к 

потерям. 

Доля активных банковских операций является безальтернативным 

размещением его средств (в фонд обязательного резервирования, на корсчет в 

РКЦ и т.п.), позволяя банку стабильно работать, но, не принося дохода. Иные 

типы размещения могут выступить в качестве высокодоходных, но весьма 

рискованных. В связи с чем, каждым банком должны быть определены 

собственные рыночные приоритеты и специализация в любой временной период 

деятельности. 

В качестве основы активных операций и одного из наиболее важных 

направлений деятельности банка необходимо считать операции кредитования. 

Субъектами кредитных отношений в области банковского кредита являются 

хозяйствующие субъекты, население, государство и сами банки. 

Актуальность темы заключается в том, что проблема управления рисками в 

банковском менеджменте является одной из наиболее значимых. Изменения, 

происходящие в последнее десятилетие на мировых финансовых рынках, бурный 

рост спекулятивных операций и операций с производными финансовыми 

инструментами обострили внимание к управлению и оценке рыночного риска. 
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Вместе с тем, российские банки только накапливают опыт оценки и 

управления рыночными рисками, что требует всестороннего изучения 

теоретических разработок и практических предложений, имеющихся в мировой и 

отечественной банковской практике. Одновременно рыночные риски становятся 

объектом все возрастающего внимания Базельского комитета. Банком России 

предпринимаются определенные шаги по формированию в банках действенных 

систем внутреннего контроля, в том числе и за рыночными рисками. 

Совокупность этих факторов в целом не позволяет системно организовать работу 

по оптимизации процессов оценки и управления рыночными рисками. 

Однако это не единственная цель, которую преследуют банки, функционируя 

на рынке банковских услуг. Кроме этого банки стремятся обеспечить 

оптимальное сочетание ликвидности и доходности финансовых ресурсов, 

создание и поддержку репутации банков и т.д. В свою очередь, хорошая 

репутация известность банка влияет на количество клиентов, обращающихся 

именно в этот банк.  

Отношения банка с клиентурой возникает в процессе покупки/продажи 

банковских продуктов. Они включают в себя: предоставление кредитов, открытие 

депозитных счетов, операции по выпуску, покупке или продаже ценных бумаг, 

валютные отношения, расчетные операции, а также трастовые услуги, хранение 

драгоценностей и т.п. 

Целью данной работы является исследование управления кредитными рисками 

в процессе ипотечного кредитования на примере ПАО «Сбербанк». 

В данной работе будут решены следующие задачи: 

– Рассмотреть принципы управления кредитными рисками банка в процессе 

ипотечного кредитования; 

– Дать общую характеристику деятельности ПАО «Сбербанк»; 

– Проведен анализ процесса управления кредитными рисками в процессе 

ипотечного кредитования  на примере ПАО «Сбербанк» и разработаны 

рекомендации по совершенствованию управления рисками. 
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Предметом исследования выступает система управления кредитными рисками 

при ипотечном кредитовании банка. 

Объектом исследования выступает банк ПАО «Сбербанк». 

Для написания теоретической части работы нами использовались следующие 

издания: 

–  Боровкова, В.А. Банки и банковское дело: Учебник для бакалавров / 

Боровкова В.А., Балабанов А.И.. - 3-е изд.,– М.: Юрайт. – 2015. – 623 с. 

– Герасимова, Е.Б. Банковские операции: Учебное пособие / Герасимова Е.Б.,  

Унанян И.Р., Тишина Л.С. - М.: Форум. – 2015. – 272 с. 

– Горелая, Н. В. Организация кредитования в коммерческом банке: учебное  

пособие / Н. В. Горелая. – М.: ИНФРА-М, 2013. – 207 с. 

Основой для написания практической части послужила годовая отчетность 

банка за 2015-2017 г.г. 

Для разработки рекомендаций мы изучали опыт практикующих специалистов, 

опубликованный в данных журналах и газетах: 

–  Об ипотечных ценных бумагах от 11.11.2003 № 152-ФЗ // Российская газета  

от 18 ноября 2003 г. № 234 

– О потребительском кредите (займе) от 21 декабря 2014 г. № 353-ФЗ // 

 Российская газета от 23 декабря 2014 г. № 289 

– Егоров, А. В., Кармазина, А. С., Чекмарева, Е. Н. Кредитный рынок:  

тенденции и перспективы // Банковское дело. - 2013. - № 3. 

В ходе работы нами использовались методы исследования, такие как: 

– изучение и обобщение; 

– наблюдение; 

– сравнение и анализ. 

       Данные методы исследования выбраны в соответствии с целью и задачами 

данной дипломной работы. 

Структура выпускной квалификационной работы включает введение, три 

главы, заключение, библиографический список. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫМИ РИСКАМИ 

БАНКА 

 

     1.1 Понятие и сущность кредитного риска 

 

Проблеме управления риском отведено одно из ключевых мест в банковской 

международной теории и практике. Вместе с тем, как в России, так и за рубежом, 

внимание уделяется риску, связанному с кредитами, поскольку им принадлежит 

значительная доля в составе активных операций банков, они выступают в 

качестве одной из наиболее рискованных и прибыльных операций на 

сегодняшний день. 

В любой хозяйственной деятельности всегда существует опасность потерь, 

вытекающая из специфики хозяйственных операций. Опасность таких потерь 

представляет собой коммерческий риск. Коммерческий риск означает 

неуверенность в возможном результате и его неопределенность. Составной 

частью коммерческих рисков являются финансовые риски, связанные с 

вероятностью потерь каких-либо денежных сумм или их недополучением. 

Риски делятся на два вида: чистые и спекулятивные. Чистые риски означают 

возможность получения убытка или нулевого результата. Спекулятивные риски 

выражаются в вероятности получения как положительного, так и отрицательного 

результата. 

Финансовые риски относятся к спекулятивным. Особенностью финансового 

риска является вероятность наступления ущерба в результате проведения каких-

либо операций в финансово-кредитной и биржевой сферах, совершения операций 

с фондовыми ценными бумагами, т.е. риска, который вытекает из природы этих 

операций. 

Риск – это стоимостное выражение вероятностного события, ведущего к 

потерям. Риски тем больше, чем выше шанс получить прибыль. Риски образуются 

в результате отклонений действительных данных от оценки сегодняшнего 

состояния и будущего развития. Эти отклонения могут быть как позитивными, 
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так и негативными. В первом случае речь идет о шансах получить прибыли, во 

втором – о риске иметь убытки. 

Таким образом, получать прибыль можно только в случаях, если возможности 

понести потери (риски) будут предусмотрены заранее (взвешены) и 

подстрахованы. Поэтому проблемам экономических рисков в деятельности 

банков должно уделяться первостепенное внимание. К основным проблемам 

относятся: разработка классификации банковских рисков, основ оценки и методов 

расчета экономических, политических и других рисков банка, отдельного 

заемщика, группы предприятий, отрасли, республики, страны. 

Традиционно кредитный риск определяется как риск невозврата денег 

должником в соответствии со сроками и условиями кредитного договора. В 

определении сущности кредитного риска существуют различные подходы. Одни 

авторы включают в понятие «кредитный риск» опасность неуплаты заемщиком 

основного долга и процентов, причитающихся кредитору. Другие понятие 

кредитного риска связывают с получаемой банками прибылью: кредитный риск - 

это возможное падение прибыли банка и даже потеря части акционерного 

капитала в результате неспособности заемщика погашать и обслуживать долг. 

Такой подход отражает лишь одну сторону воздействия кредитного риска на 

прибыль банка – отрицательную, связанную с негативными последствиями 

кредитования. В то же время исход кредитной сделки может быть и 

положительным, не исключая при этом наличия определенного уровня риска на 

протяжении действия кредитного договора. 

В основе другого определения кредитного риска лежит неуверенность 

кредитора в том, что должник будет в состоянии выполнить свои обязательства в 

соответствии со сроками и условиями кредитного соглашения. Это может быть 

вызвано: 

а) неспособностью должника создать адекватный будущий денежный поток в 

связи с непредвиденными неблагоприятными изменениями в деловом, 

экономическом или политическом окружении, в котором оперирует заемщик; 
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б) неуверенностью в будущей стоимости и качестве (ликвидности и 

возможности продажи на рынке) залога под выданный кредит; 

в) кризисами в деловой репутации заемщика. 

Кредитный риск в одинаковой степени относится как к банкам, так и к 

клиентам и может быть связан с вероятностью спада производства или спроса на 

продукцию определенной отрасли, невыполнением по каким-то причинам 

договорных отношений, трансформацией видов ресурсов (чаще всего по сроку) и 

форс-мажорными обстоятельствами. 

Ещё каких-нибудь 15-20 лет назад большинство работников банков с трудом 

могли представить себе, что складывается под термином «кредитные риски». 

Сегодня существует несколько трактовок сущности данного вида риска, именно 

несколько, т.к. ещё не в полной мере сложилось однозначное представления. 

В первоначальных трактовках к кредитным рискам относили «прочие виды 

финансовых рисков», отличающиеся от других видов рисков (например, 

кредитных и рыночных). Данное определение, построенное от противного, 

наталкивает на мысль о неполном знании предмета исследования, ведь 

существует огромное количество банковских рисков и давать такое широкое 

определение кредитным рискам кажется некорректно [19, c. 60].  

Другой подход к определению кредитных рисков вытекает из области его 

появления, который связан в первую очередь с осуществлением финансовых 

операций. Сюда относятся технические сбои оборудования, сбои технологических 

систем, человеческий фактор (ошибки при подсчетах, обработке данных), но 

исключаются риски, связанные с мошенничеством внутри организации, 

неправильным использованием моделей при оценке финансовых инструментов.  

Существуют и другие подходы к определению сущности кредитных рисков. 

Белоглазова Г.Н. считает, что существующая трактовка Банка России 

развернутая, но достаточно громоздкая, что затрудняет восприятие, а определение 

в материалах нового документа Базельского комитета носит универсальный 

характер, включая полный перечень причин возникновения кредитных рисков и 

проблем, связанных с ними: «Кредитный риск определяется как риск 
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возникновения убытков в результате недостатков или ошибок в ходе 

осуществления внутренних процессов, допущенных со стороны сотрудников, 

функционирования информационных систем и технологий, а также вследствие 

внешних событий» [8, с. 35].  

После принятия того факта, что в деятельности любого банка, как и в 

деятельности любой другой финансовой организации кредитные риски 

неизбежны, важно выявить все возможные факторы их возникновения для 

классификации рисков с тем, чтобы в будущем по возможности свести их к 

минимуму [32, c. 10].  

Выделяют, по крайней мере, пять источников кредитных рисков: 

неудовлетворительное качество управления, недостатки в функционировании 

систем, действия персонала, организация процессов, а также форс-мажорные 

обстоятельства. Таким образом, четыре из пяти факторов возникновения 

кредитных рисков связаны тем или иным образом с работой персонала: 

несоблюдение внутренних процедур и регламентов, хищения, злоупотребления, 

ошибки в принятии управленческих решений, недостаточная компетентность 

кадров и низкий уровень их квалификации. Более того, даже в тех случаях, когда 

убытки возникают вследствие сбоев в работе коммуникаций, информационных 

систем и вычислительной техники, причиной их появления чаще всего является 

человек. Данные факторы были изучены на основе таблиц авторов учебных 

пособий Лаврушина О.И. и Костюченко Н.С. и представлены в таблице 1.1 

Таблица 1.1 – Факторы возникновения кредитного риска 

Качество 

управления 
Риски систем 

Человеческий 

фактор 
Процессы Форс-мажор 

– ошибки в 

принятии решений; 

– недостаток 

привлекаемых 

данных; 

– игнорирование 

предупредительны

х сигналов; 

– низкая 

квалификация 

персонала 

– применение 

устаревших 

технологий; 

– низкая 

эффективность 

систем; 

– недостаточная 

надежность 

систем; 

– несовмести-

мость систем 

– мошенничество; 

– нехватка кадров; 

– некомпетент-

ность персонала 

– оценка 

ценных 

бумаг; 

– перевод 

денег; 

– риск 

поставки; 

– риски 

контрагентов; 

– недоста-

точный 

контроль 

– наводнения; 

– терроризм; 

– войны; 

– волнения; 

– забастовки; 

– проблемы с 

поставщи-

ками 
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       Грамотный менеджер должен помнить, что одним из самых главных активов 

его компании является персонал, что обусловлено высокими расходами на его 

содержание. Ошибки персонала могут привести к весьма плачевным 

последствиям для компании. Прежде всего, это касается ошибок в области 

управления и качества принимаемых решений вследствие низкого уровня 

квалификации кадров, игнорирования предупредительных сигналов 

поджидающих банк опасностей, ограниченного круга данных при принятии 

решения [6, c. 340].  

Другой фактор возникновения кредитных рисков – нарушение бизнес-

процессов, например, непреднамеренная поставка денежных средств в случае 

неверного указания реквизитов банка-контрагента при осуществлении операции 

перевода денег. Для того, чтобы вернуть средства, которые перечислили по 

ошибке, придется приложить немало усилий и времени. Низкое или 

недостаточное качество внутреннего контроля банка, которое выражается в 

своевременно необнаруженных превышениях лимитов, не разрешённых 

руководством операций отдельных трейдеров и т.д. также являются примерами 

нарушения бизнес-процессов.  

К сожалению, руководитель при наборе сотрудников для работы в банке не 

всегда может сразу определить, насколько хороши личные качества каждого из 

них. Сегодня большинство людей, на первый взгляд кажущихся интеллигентными 

и образованными, часто бывают нечестны, не против злоупотребить рабочим 

положением в личных целях, к тому же сделать это не составит труда, если банк 

не в достаточной мере разработал методы по снижению риска мошенничества. 

Например, если банк вовлечен в коммерческие отношения с криминальной или 

теневой экономикой, если преднамеренно проводит сделки и скрывает их 

результаты, которые наносят ущерб банку. Если существует возможность для 

проявления таких качеств персонала – то мошенничества не избежать, и это 

результат внутренних проблем и ошибок управления [27, c. 16]. 
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В общем случае к рискам по произвольным банковским операциям относят 

кредитный, процентный, валютный, портфельный риски и риск упущенной 

финансовой выгоды. 

 Кредитный риск – опасность неуплаты заемщиком основного долга и 

процентов, причитающихся кредитору. 

 Процентный риск – опасность потерь банками, кредитными 

учреждениями, инвестиционными фондами в результате превышения процентных 

ставок, выплачиваемых ими по привлеченным средствам, над ставками по 

предоставленным кредитам. 

 Валютный риск представляет собой опасность валютных потерь, 

связанных с изменением курса одной из иностранных валют по отношению к 

другой, в том числе национальной валюте, при проведении 

внешнеэкономических, кредитных и других валютных операций. 

 Портфельный риск – возможность потерь на рынке ценных бумаг. 

 Риск упущенной возможной выгоды – это риск наступления косвенного 

(побочного) финансового ущерба (не полученная прибыль) в результате 

неосуществления какого-либо мероприятия или остановки хозяйственной 

деятельности. 

Все перечисленные риски взаимосвязаны. Очевидно, что кредитный риск 

может привести к риску ликвидности и неплатежеспособности банка, а также к 

риску, связанному с неспособностью банка возмещать административно-

хозяйственные расходы. Риск процентной ставки в своем роде самостоятелен, так 

как связан с конъюнктурой на рынке кредитных ресурсов, и действует как фактор, 

не зависящий от банка. Однако он в состоянии усугубить кредитный риск и всю 

цепочку рисков, если банк не будет приспосабливаться к изменению уровня 

рыночной процентной ставки. 

Наиболее важными элементами, положенными в основу классификации 

банковских рисков, являются: 

 тип, или вид, банка; 

 сфера возникновения и влияния банковского риска; 
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 состав клиентов банка; 

 метод расчета риска; 

 степень банковского риска; 

 распределение риска во времени; 

 характер учета риска; 

 возможность управления банковскими рисками; 

 средства управления рисками. 

Рассмотрим подробно особенности классификации банковских рисков в 

зависимости от состояния каждого из перечисленных элементов. 

Тип (вид) банка и риски. С учетом направления деятельности банков можно 

говорить о трех типах (видах) банков: специализированные, отраслевые, 

универсальные. 

В специализированном, например инновационном, банке преобладают 

повышенные риски, связанные с кредитованием рискованных предприятий, 

технологий, реализация которых в первое время затруднена. Это требует и особых 

методов регулирования банковского риска, в частности, получения гарантий от 

государства, внедрения залогового права на недвижимость и т.п. Холдинговое 

учреждение, специализирующееся на покупке контрольных пакетов ценных 

бумаг, производит оценку риска по операциям с ценными бумагами и т.д. Таким 

образом, специализированные банки несут риски по тем специфическим 

банковским операциям, которые составляют направление их деятельности. 

Отраслевые банки тесно связаны с определенной отраслью, поэтому спектр их 

рисков, кроме рисков по произвольным банковским операциям, зависит 

преимущественно от экономических (т.е. внешних для банка) рисков клиентов 

банка. В отраслевом банке необходимо рассчитывать размер среднеотраслевого 

риска для определения неиспользованных резервов на предприятиях и 

учреждениях отрасли и выработки основных направлений деятельности банков. 

Универсальные банки вынуждены учитывать в своей деятельности все виды 

банковских рисков. В этой связи целесообразно выработать оптимальный набор 

видов риска для каждого типа (вида) банка. 
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Повышенной степенью риска в рассмотренных вариантах обладают 

отраслевые банки как некрупные, немобильные, с жесткой привязкой к отрасли и 

клиенту, а наименьшей - универсальные банки, имеющие возможность покрыть 

потери от одного вида деятельности доходами от другого. 

Последствия от возникновения кредитных рисков выражаются в прямых и 

косвенных финансовых потерях.  

К прямым или количественным потерям (прямой финансовый результат) 

относятся: досрочное списание/выбытие материальных активов, денежные 

выплаты в виде судебных издержек, затраты на восстановление хозяйственной 

деятельности и устранение последствий ошибок, аварий, стихийных бедствий.  

Косвенные потери напрямую не выражаются в денежном эквиваленте, но 

оказывают влияние на финансовый результат снижением качества услуг, которые 

предоставляет банк, что приводит к сокращению клиентской базы, потере 

репутации, и, как следствие, к недополучению запланированных доходов 

вследствие «недостижения» стратегических целей [11, c. 14].  

Особо прослеживается причинно-следственная связь (представленная в 

таблице 1.2) между кредитным риском, рыночным и кредитным. 

Таблица 1.2 – Взаимосвязь операционного риска с рыночным и кредитным                     

                        рисками 

Кредитный риск Рыночный риск Кредитный риск 

Неверный ввод данных о 

сделке 

Убыточная торговая 

позиция 

Неверно определяется сумма 

кредита и резерва 

Некорректные 

подтверждения 

Ошибочное хеджирование 

Не осуществляется контроль 

над сделками 

Нарушаются сроки 

исполнения сделок 

Несвоевременно проводятся 

платежи 

Не проверяется рыночная 

информация 

Неправильно оценивается 

текущая стоимость или риск 

портфеля 

Неверно определяется 

величина резерва, некорректно 

оценивается качество 

кредитного портфеля 

 

Из таблицы видно, что одно неверное действие сотрудника банка может 

«подорвать» успех всей компании, например, на рынке выдачи кредитов, поэтому 

важно отдавать себе отчет в каждом действии, важен контроль и самопроверка 

работников.  
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Кроме причинно-следственных связей между операционными, рыночными и 

кредитными рисками, возможен «кумулятивный» эффект наращивания 

негативного воздействия. Возвращаясь к вышеупомянутым реальным историям, 

где небольшие погрешности в подсчетах, ошибки персонала или даже временный 

сбой информационной системы во много раз увеличивали первоначальный ущерб 

в результате рыночного или кредитного риска [18, c. 52].  

Таким образом, ситуация говорит о том, что кредитные риски могут 

проявляться системно и даже вызвать кризис, поэтому важно правильно 

оценивать степень влияния кредитного риска на финансовую деятельность 

организации. 

Таким образом, можно сделать следующие выводы: 

1) кредитный риск и неопределенность – это два взаимосвязанных понятия, 

характеризующие действия банка на рынке кредитных операций, так как решения 

по кредитной сделке банки часто принимают в условиях неопределенности; 

2) вероятность наступления позитивного или негативного результата имеет 

стоимостное выражение – это прибыль или убыток, которые получит кредитор; 

3) кредитный риск – это потенциальная вероятность возникновения потерь 

банка; 

4) сферой возникновения кредитного риска является процесс движения 

ссужаемой стоимости, а причинами его возникновения – различные 

рискообразующие факторы; 

5) риск – это регулируемая экономическая категория, поскольку, основываясь 

на результатах оценки конкретной экономической ситуации и путем 

сопоставления ее с прогнозируемым вариантом события, мы можем соразмерить 

реальность целей и возможностей. 

Итак, кредитный риск – это потенциальная возможность потерь основного 

долга и процентов по нему, возникающая в результате нарушения целостности 

движения ссужаемой стоимости, обусловленной влиянием различных 

рискообразующих факторов. 
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     1.2 Принципы управления кредитными рисками банка 

 

Управление представляет собой непрерывный процесс, который базируется на 

идентификации рисков, их оценке, принятии решений и мониторинге, более того 

это системный процесс, т.е. управление кредитным риском представляет собой 

некую систему с определённым набором элементов (схематично процесс 

управления риском изображен на рисунке 1.1). 

 

Рисунок 1.1 – Цикл процесса управления рисками банка 

 

Одним из важных методов оценки кредитного риска является метод оценки 

кредитоспособности клиента, который осуществляется на основе анализа, 

направленного на выявление его финансового состояния и его тенденций. 

Основными источниками информации для оценки кредитного риска заемщика 

являются: финансовая отчетность, сведения, предоставленные заемщиком, опыт 

работы с данным клиентом других лиц, схема кредитуемой сделки с тех ни ко-

экономическим обоснованием получения ссуды, данные инспекции на месте. 

Качественный анализ реализуется по этапам: а) изучение репутации заемщика; 

б) определение цели кредита; в) определение источников погашения основного 

долга и причитающихся процентов; г) оценка рисков заемщика, принимаемых 

банком косвенно на себя. 

Деловая 
политика 

Идентификаци
я риска 

Оценка риска 

Минимизация 
рисков 

Контроль 
(мониторинг) 

Экономически
й капитал 
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Репутация заемщика изучается весьма тщательно, при этом очень важным 

является изучение кредитной истории клиента, т.е. прошлого опыта работы с 

ссудной задолженностью клиента. Внимательно изучаются и сведения, 

характеризующие деловые и личностные качества индивидуального заемщика. 

Устанавливаются также факты или отсутствие фактов неплатежей по ссудам, 

протеста надлежащим образом оформленных векселей и т.д. 

Определение кредитоспособности заемщика является неотъемлемой частью 

работы банка по определению возможности выдачи ссуды. Под анализом 

кредитоспособности заемщика понимается оценка банком заемщика с точки 

зрения возможности и целесообразности предоставления ему ссуд, определения 

вероятности их своевременного возврата в соответствии с кредитным договором. 

С этой целью используют: финансовые коэффициенты, анализ денежного потока, 

оценку делового риска. 

В основе организации всего процесса управления кредитным риском лежит 

деловая политика банка, которая ориентирована на оптимизацию, 

совершенствование процессов. Управленческий процесс начинается со стадии 

идентификации риска. 

Идентификация риска. На данном этапе определяется «риск-фактор» 

(функционирование систем или оборудования, внутренняя или внешняя система, 

персонал или форс-мажорные обстоятельства). К тому же, существуют другие 

источники в зависимости от вида банковского продукта: если это, к примеру, 

агентские услуги, то риск-фактором могут быть депозитарии, хранение ценных 

бумаг, аренда сейфовых ячеек и т.д., если это банковское обслуживание, то риск –

фактор – гарантии, факторинг, кассовое обслуживание, привлечение депозитов и 

т.д. [33, c. 140].   

Следующий этап – оценка и измерение риска, так называемая процедура 

выставления баллов, по которым можно рассчитать величину риска по отдельным 

факторам, зонам контроля, подразделениям организации и т.д. О сложности этого 

этапа уже было упомянуло ранее, т.к. довольно трудно установить чёткие 
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математико-статистические связи между отдельными позициями, вероятностью и 

размерами кредитных потерь. 

Оценка кредитного риска может быть количественной и качественной. 

Согласно Базелю II, уровень кредитного риска можно определить тремя 

методами (количественная оценка): базовым методом показателей, 

стандартизованным или усовершенствованным методами. 

Банки вольны выбирать из всего спектра имеющихся в их распоряжении 

методик по мере разработки ими усложненных систем и методов измерения 

кредитного риска.  

Банки, осуществляющие операции за рубежом и подверженные значительному 

операционному риску (например, специализированные процессинговые банки), 

должны, как нам кажется, применять методику, соответствующую структуре 

своего риска и степени сложности учреждения. По некоторым осуществляемым 

операциям банкам позволено применять базовый метод показателей или 

стандартизованный метод, а по другим – усовершенствованный метод, при 

условии соблюдения ряда минимальных требований [5, c. 135]. 

Банк, которому уже утвердили более сложную методику, не может вернуться к 

более простой методике без разрешения надзорного органа. К тому же, если 

надзорный орган решит, что банк, применявший более сложный метод, больше не 

отвечает квалификационным критериям для этого метода, он может потребовать 

от банка вернуться к более простой методике по всем или некоторым операциям 

до тех пор, пока он вновь не будет отвечать установленным надзорным органом 

условиям возврата к более сложной методике. 

Внедрение мер контроля и минимизация кредитных рисков, т.е. формирование 

совокупности конкретных процедур по факту оценки риска для поддержания 

показателей риска в допустимых границах.  

Специалисты выделяют непосредственную взаимосвязь кредитного риска, в 

первую очередь, с нежеланием либо неспособностью клиентов вернуть долг, в 

том числе и проценты, которые начислены по договору. Зачастую, он имеет место 

при предоставлении больших кредитов заемщику либо их группе, в этом случае 



23 

 

речь идет о концентрации кредитных рисков. То есть, это банковские потери в 

результате невыполнения со стороны клиента договорных обязательств. 

В обобщенном виде следует рассматривать кредитный риск с точки зрения 

риска потери активов в случае невыполнения договорных обязательств 

заемщиком. 

Помимо предоставления больших кредитов, возникают повышенные риски 

также в случае предоставления связанных кредитов (предоставления 

юридическим либо физическим лицам кредитов, связь которых с банком 

воплощена в участии в капитале, или обладающим способностью осуществления 

прямого либо косвенного контроля банка). 

Наиболее серьезные последствия кредитных рисков, заключаются в потере 

всей кредитной суммы (при списании безнадежных ссуд), обуславливающей 

задержку до 5 дней очередных платежей по процентам. 

Основными и, как показывает практика, наиболее эффективными методами 

управления кредитным риском в России принято считать: 

 оценка рисков и соответствующая ей кредитная политика; 

 сотрудничество с коллекторскими агентствами; 

 хеджирование кредитного риска посредством сотрудничества со 

страховыми компаниями [35, c. 41]. 

В Германии же, для защиты страхователя, в особенности по страхованию 

жизни, в качестве вида страхования, которому характерно немаловажное 

социальное значение, используется такой принцип, как разделение типов 

страховой деятельности. Его сущность заключается в отсутствии у страховой 

компании права на страхование жизни, в случае осуществления ей иных видов 

страхования, чем страхование жизни, в связи с влиянием убытков компании по 

другим типам страхования на ее финансовое положение [16, c. 746].  

Предусматривается осуществление оценки кредитного риска двумя главными 

методами: качественным, количественным. 

Первый из них является словесным описанием уровня риска, производясь 

посредством составления кредитного рейтинга. Ключевая цель 
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высококачественной оценки рисков заключается в принятии решений 

относительно возможности кредитования, а также приемлемости залогов, 

перехода к определению количественных параметров. Количественный анализ 

заключается в оценке уровня потерь и определении средневзвешенного 

показателя риска по кредитному портфелю в целом. 

Необходимо отметить, что каждым из банков реализуется собственное 

понимание риска, в основе которого заложено знание особенностей клиентуры, 

цены и объема кредитных ресурсов. Но, специалисты утверждают, что методики 

крупных банков в силу их обширности и формализованности для кредитных 

организаций среднего размера не годятся. Как свидетельствует опыт, их 

использование предоставляет картину низкого кредитного рейтинга по 

большинству клиентов, а также рекомендацию «не выдавать кредит». 

Увеличение в Российской Федерации риска кредитных вложений 

обуславливается сложной процедурой судебного разбирательства при 

неисполнении собственных обязательств заемщиком по кредитному договору. 

Это является результатом отсутствия действенного механизма, 

предусматривающего взыскание долгов с неплательщиков, а также 

длительностью этой процедуры. Поскольку до принятия судебного решения в 

пользу кредитного учреждения, на банк возлагается ответственность по 

возмещению всех потерь, связанных с невозвратом кредита. В связи с чем, банки 

пытаются сотрудничать только с организациями, с которыми у них имеется 

институциональная связь (к примеру, принадлежат к составу единой финансово-

промышленной группы либо же одного концерна) [23, c. 71]. 

То есть, посредством характеристик заемщика определяется во многом 

уровень банковского кредитного риска. Вместе с тем, заинтересованность в его 

снижении характерна обеим сторонам. В результате невозврата кредитов 

возрастают банковские потери, и уменьшается объем ссудного капитала. Это 

обуславливает неполучение необходимых для развития денежных средств 

реальным сектором. 
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Анализ показывает, что агрессивная кредитная политика банков во многом 

является причиной роста объема «плохих долгов». Происходило стремительное 

возрастание клиентской банковской базы, менее тщательный отбор клиентов 

многими банками, результатом чего выступил рост конкуренции, давление 

торговых розничных сетей, требующих снижения процента отказов к выдаче 

клиентам кредитов. Для банка, который направляет стремления на максимизацию 

прибыли при соответствующем уровне просрочки, в результате резкого 

сокращения рисков произойдет сокращение прибыли. Данная ситуация может 

обернуться кризисом долгов. Нельзя исключать вероятности кризиса невозвратов, 

что в свою очередь, приведет к системному кризису в банковском секторе. 

Еще одной фундаментальной причиной сохранения высокого уровня рисков в 

российской банковской системе является смещенная структура активов и 

пассивов по срокам. Банки, стремясь удовлетворить потребности заемщиков, 

удлиняют сроки кредитования, при этом увеличение сроков привлечения 

ресурсов идет гораздо медленнее. Данное противоречие заставляет малые и 

средние банки держать до 20-25 % активов в высоколиквидной форме. 

Тем не менее, представляется, что даже подобная политика не гарантирует 

отсутствия проблем с исполнением обязательств в случае масштабного дефицита 

ликвидности. Необходимо также учитывать, что управление риском ликвидности 

в российских условиях осложняется тем, что такой источник дополнительной 

ликвидности, как помощь регулятора через механизм репо доступен не всем 

банкам, а рынок межбанковского кредитования и продажа ценных бумаг 

эффективны лишь в стабильной ситуации [22, c. 63]. 

Риск невозврата является важнейшим для банков, работающих с населением, 

которое уверенно опережает юридических лиц по доле просрочки в суммарном 

объеме выданных кредитов. Растущая конкуренция заставила банки упрощать 

требования к заемщикам, а поставить полномасштабную систему управления 

рисками часто не позволяют средства.  

Некоторое время назад такая тема, как регулирование банковской 

деятельности в сфере оценки рисков интересовала исключительно узкий круг 
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профессионалов. Но, на протяжении последних лет произошли существенные 

изменения надзора в данной сфере, в сторону ужесточения, что на сегодняшний 

день данная тема касается банкиров, владельцев и руководителей кредитных 

учреждений. 

 

           1.3 Особенности управления кредитными рисками в процессе ипотечного 

кредитования 

 

Проблемами управления ипотечным кредитованием банков занимались 

многие отечественные и зарубежные ученые-экономисты. Теоретические основы 

проблем управления ипотечным жилищным кредитованием в работах ведущих 

ученых-экономистов представлены в таблице 1.3. 

Таблица 1.3 – Теоретические основы проблем управления ипотечным жилищным   

                         кредитованием банков 

Автор / источник Проблемы 

 

Л.А. Челмакина, Е.Н. 

Володина [39] 

- нестабильность экономики, что не гарантирует населению получение стабильного 

дохода в будущем; 

- недостаточные доходы населения; 

- высокие процентные ставки; 

- недоверие к банкам со стороны населения предприятий; 

- невозможность подтвердить уровень доходов физическим лицам; 

- повышение ставки рефинансирования Центральным банком РФ; 

- инфляционные процессы в стране; 

- страх потери работы и другое. 

А.И. Булатова, 

В.И. Гайнитдинова [10] 

- низкая развитость оценка стоимости недвижимости и страхования; 

- многочисленные проблемы в законодательной базе государства; 

- недоработанные и потому вяло функционирующие нормы и, как следствие, 

произвол чиновников и криминальных структур; 

- высокий уровень риска ипотечного жилищного кредитования; 

- низкий уровень доходов населения. 

 

Е.В. Артемкина [7] 

- высокая цена привлеченных ресурсов; 

- рост инфляции и снижением рыночной стоимости залога; 

- несвоевременное выполнение кредитных обязательств; 

- высокие риски, связанные с правовыми и судебными тяжбами при отчуждении 

жилья-предмета залога, а также с проблематичным выселением должника и 

продажей на торгах предмета залога; 

- неопределенность ситуации на рынке недвижимости; 

- недостаток свободных финансовых ресурсов у кредиторов; 

- потенциальное снижение ликвидности капитала банков; 

- организационные проблемы взаимодействия всех участников; 

- низкая платежеспособность населения, низкая финансовая культура населения и 

определенные стереотипы. 
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Окончание таблицы 1.3  

 

В.Р. Тугушева [36] 

- неотработанность государственными финансовыми и экономическими органами 

функционирования системы ипотечного жилищного кредитования; 

- относительная слабость отечественной банковской системы, ее 

незаинтересованность в работе с населением; отсутствие опыта долгосрочного 

кредитования; 

- невысокий финансовый потенциал отечественных страховых, риэлторских и 

оценочных компаний; 

- юридические проблемы, охватывающие вопросы создания жилищно-

инвестиционного законодательства, нормативно-правовой базы; 

- отсутствие необходимого опыта по страхованию рисков, возникающих в связи с 

предоставлением населению ипотечного кредита; 

- отсутствие у населения устойчивых моделей сберегательного и кредитного 

поведения; 

- высокая стоимость ссуд при низкой платежеспособности населения; 

- проблема привлечения долгосрочных ресурсов в ипотечную жилищную систему. 

          

        Проанализировав основные тенденции развития ипотечного жилищного 

кредитования, можно сделать вывод о том, что существует ряд проблем 

управления ипотечным жилищным кредитованием банков в РФ. Обобщив 

вышесказанное и проведя собственные исследования к данным проблемам 

целесообразно отнести. 

В действующем нормативно-правовом регулировании ипотечного 

жилищного кредитования в основу заложена защита прав заемщика, а не 

кредитора, что повышает кредитные риски банков. Правовые нормы в вопросах 

оформления жилой недвижимости по ипотечному кредитованию тормозит 

процесс развития ипотечного кредитования в России. В России необходимо на 

законодательном уровне ограничить действие сдерживающих норм при 

оформлении жилой недвижимости в залог по ипотечному кредиту. 

Необходимо усовершенствовать процедуру наложения взыскания на 

предмет ипотечного договора по решению суда или исполнительной записи 

нотариуса. На сегодняшний день данная процедура является достаточно 

долгосрочной и несущий большие материальные затраты для кредитора. Это не 

позволяет кредиторам снижать процентные ставки по ипотечным жилищным 

кредитам. 

Данная норма требует пересмотра и нормативно-правового регулирования, 

что позволило бы урегулировать споры по обращению взыскания на предмет 

ипотечного жилищного кредитования в досудебном порядке через 
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принудительное управление недвижимостью или принудительную продажу 

данной недвижимости. 

Основной проблемой для банков, занимающихся долгосрочным ипотечным 

кредитованием, является проблема привлечения финансовых ресурсов, которую с 

полным основанием можно считать наиболее значимой для развития системы 

жилищного кредитования в РФ. 

В РФ еще не получило такое широкое распространение процедура 

рефинансирования кредиторов при ипотечном жилищном кредитовании. 

Необходимо, чтобы банки, которые предоставляют ипотечные жилищные 

кредиты, имели возможность как рефинансирования в банки путем переуступки 

права требования долга по ипотечным жилищным кредитам, так и путем 

самостоятельного выпуска ипотечных ценных бумаг, в частности ипотечных 

облигаций. 

Рефинансирование ипотечных жилищных кредитов, выдаваемых банками, 

сдерживается и проблемами в стандартизации ипотечных жилищных кредитов на 

федеральном уровне. 

Высокий валютный риск и сильная подверженность рынка заимствований в 

национальной валюте резким колебаниям снижает спрос со стороны населения на 

ипотечные жилищные кредиты в иностранной валюте. 

Высокая степень «долларизации» рынка недвижимости и отсутствие 

кредитной истории и единой системы кредитных рейтингов, а также полное 

отсутствие статистического материала, необходимого для построения разумных, 

легко применимых на практике поведенческих моделей заемщиков [37].  

Проблемами, сдерживающими дальнейшее развитие ипотечного жилищного 

кредитования в России, являются: 

– отсутствие стабильных и долгосрочных ресурсов финансирования 

ипотечного жилищного кредитования, что обусловлено введением экономических 

санкций Европейским Союзом и США против России, что закрыло 

отечественным банкам доступ к иностранным рынкам капиталов и 

заимствований; 
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– низкий уровень капитализации и развития институциональных инвесторов 

в России; 

– недостаточный уровень развития нормативно-правового регулирования 

ипотечного жилищного кредитования в России; 

– высокие риски ипотечного жилищного кредитования, что связано с 

нестабильностью экономической ситуации и сложностью в определении 

среднесрочных и долгосрочных перспектив развития; 

– неблагоприятная ситуация на рынке недвижимости в России; 

– недостаточный уровень технического обеспечения ипотечного жилищного 

кредитования в России; 

– слабая процедура обращения взыскания, процедура оценки предмета 

ипотечного жилищного кредитования, отсутствие реального индекса и методики 

определения плавающей процентной ставки по ипотечному жилищному кредиту; 

– невысокий уровень квалификации, подготовки банковских работников. 

Проблемы управления ипотечным жилищным кредитованием банков в 

России на сегодняшний день: 

– нестабильность политической и экономической ситуации в стране, что 

обусловлено угрозой введения новых санкции Европейским союзом и США 

против России; 

– низкий уровень доходов большей части населения страны, особенно в 

сравнении со стоимостью на жилую недвижимость; 

– отсутствие достаточного нормативно-правового и законодательного 

регулирования ипотечного жилищного кредитования в России; 

– высокий уровень налоговой нагрузки на физических и юридических лиц в 

стране; 

– высокая стоимость накладных расходов при осуществлении сделок с 

жилой недвижимостью; 

– недостаточная помощь государства в финансовых, организационных и 

законодательных вопросах ипотечного жилищного кредитования в России; 
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– недостаток профессионалов в ипотечном жилищном кредитовании в 

России; 

– отсутствие долгосрочных банковских ресурсов для предоставления 

ипотечных жилищных кредитов, что обусловлено введением экономических 

санкций против России, что закрыло отечественным банкам доступ к 

иностранным рынкам капиталов и заимствований; 

– кризис ликвидности в банковской системе страны, что связано с оттоком 

валютного капитала из страны и изъятием депозитов из банковской системы [41].  

Развитие ипотечного жилищного кредитования будет способствовать 

решению отдельных социально-экономических проблем, связанных с 

удовлетворением повышенного спроса на жилье со стороны физических лиц, а 

также с обеспечением банков дополнительными источниками доходности. 

Ипотечное кредитование как одна из основных сфер банковской 

деятельности подвержена большому количеству рисков. Причем риску 

подвержены все участники процесса кредитования, как на первичном, так и на 

вторичном рынке: кредиторы, заемщики, специализированные организации, 

организации-гаранты, и, наконец, конечные инвесторы в ипотечные ценные 

бумаги.  

В целом ипотечные кредиты менее рискованны, чем прочие в силу наличия 

определенного обеспечения, которое может быть реализовано в случае дефолта 

заемщика. Помимо этого, дефолты ипотечных заемщиков не такие частые, как по 

прочим розничным кредитам из-за стремления заемщиков всеми силами 

сохранить заложенное имущество.  

Несмотря на это, из-за экономического кризиса, доля просроченной 

задолженности в последние годы растет, особенно по кредитам, выданным в 

иностранной валюте.  

При стандартизированном подходе к оценке рисков ипотечного 

кредитования согласно Инструкции Банка России № 139-И: Кредит, 

предоставленный физическим лицам на приобретение жилой недвижимости, 
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исполнение обязательств по которому полностью обеспечено жилой 

недвижимостью имеет коэффициент кредитного риска 0,5 (50%), при условии: 

 – сумма основного долга не превышает 50 млн. рублей;  

– договор ипотеки зарегистрирован в Едином государственном реестре прав 

на недвижимое имущество и сделок с ним;  

– размер ссуды не превышает 50% от стоимости недвижимого имущества 

(причем стоимость предмета залога уменьшается на величину страховой суммы 

по договору страхования ответственности заемщика);  

– соотношение годового дохода заемщика к совокупной годовой сумме 

платежа (основной долг + проценты) на дату выдачи ссуды не менее 2,5; 

 – заложенное имущество застраховано не ниже суммы обеспеченного 

ипотекой обязательства. 

 Если Соотношение годового дохода заемщика к совокупной годовой сумме 

платежа (основной долг + проценты) на дату выдачи ссуды не менее 3, то 

коэффициент риска будет меньше и составит 3,5 (35%);  

Если размер ипотечной ссуды превышает 90% от стоимости заложенного 

имущества, то коэффициент кредитного риска равен 1,5 (150%); 

 Если размер ипотечной ссуды не превышает 70% от стоимости 

заложенного имущества, а соотношение годового дохода к совокупной годовой 

сумме платежа не менее 70%, то коэффициент кредитного риска принимается 

равным 0,7 (70%);  

Если же размер кредита превышает 50 млн. рублей, первоначальный взнос 

составляет менее 20% от стоимости имущества, соотношение основного долга к 

текущей стоимости залога более 80%, коэффициент риска равен 1,5 (150%). 

Ипотечные ссуды, выданные после 1 апреля 2016 года в иностранной валюте, 

взвешиваются с коэффициентом риска равным 3 (300%).  

Помимо этого, в связи с ужесточением требований Базельского комитета к 

сделкам секьюритизации, ЦБ РФ также ввел поправки и установил коэффициент 

риска по вложениям в облигации младших траншей ценных бумаг, выпускаемых 

в рамках сделок секьюритизации в размере 12,5 (1250%), а для прочих траншей 
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коэффициент риска 1 (100%). Младший транш наиболее рискованный и банки 

обычно оставляли его на балансе для того, чтобы покрыть убытки по старшему 

траншу, который продается на рынке инвесторам. 

Введение такого жесткого коэффициента риска по младшему траншу ставит 

под угрозу привлекательность сделок секьюритизации для банков.  

В ноябре 2010 года Ассоциация Российских Банков (АСБ), обеспокоенная 

судьбой рынка секьюритизации, обращалась к регулятору с просьбой о снижении 

норматива, однако получила отказ со ссылкой на ужесточение требований к 

сделкам на мировом уровне. В результате новые требования снизили 

привлекательность сделок секьюритизации для банков. Хотя, эти требования и не 

коснулись банков, которые не делят облигации на транши, таких банков не так 

много.  

Пока рано говорить о снижение темпов секьюритизации, потому что наряду 

с использованием младшего транша для подстраховки старших траншей может 

также быть сформирован специальный резерв. Некоторые банки после введения 

новых требований продолжили наращивание секьюритизируемых активов, 

прибегая к этому методу. Банк, который получил разрешение ЦБ РФ на расчет 

кредитного риска на основе внутренних рейтингов, должен рассчитывать уровень 

достаточности капитала по формуле, предусмотренной 

Инструкцией 139-И, при этом вместо показателей кредитного риска, рас- 

считанных на основе весовых коэффициентов, присваиваемых тому или иному 

активу регулятором, банк указывает свою величину риска.  

Банки могут оценивать вероятность дефолта и уровень потерь в 

зависимости от рейтинговой системы, построенной внутри банка. Банк сам 

принимает решение об отнесение заемщика к тому или иному рейтингу в 

зависимости от характеристик заемщика и финансового инструмента.  

В частности для ипотечных заемщиков отнесение к тому или иному разряду 

рейтинговой шкалы должно происходить в процессе андеррайтинга. Внутренние 

рейтинги ипотечных заемщиков присваиваются на долгосрочной основе (более 1 

года) и отражает возможность заемщика исполнить свои обязательства с учетом 
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возможного будущего ухудшения экономических условий или наступлений 

непредвиденных событий. При этом не реже раза в год банку необходимо 

проверять правильность отнесения кредитного требования к тому или иному 

рейтинговому диапазону [8]. 

Внутренние модели банков, которые используются для отнесения 

заемщиков к тем или иным рейтингам, должны обладать высокой прогнозной 

точностью, а все факторы, включенные в модель, должны быть статистически 

значимыми. Помимо этого, банком должен проводиться постоянный мониторинг 

работоспособности и точности модели, а также стресс-тестирование. Для каждого 

разряда рейтинговой шкалы банк рассчитывает вероятность дефолта и в случае 

продвинутого подхода – величину кредитного требования, подверженного 

дефолту. 

В 2016 году по итогам проверок Базельский комитет признал, что 

регулирование надзорными органами банковских рисков в России соответствует 

международным требованиям, а некоторые нормативы, введенные в нашей стране 

даже жестче, чем требуется в последнем соглашении. Многие эксперты уже давно 

заявляют, что жесткие требования ЦБ РФ приведут к снижению рентабельности 

банковской системы. Уже сейчас многие банки не выдерживают возросшего 

давления со стороны надзорных органов, об этом свидетельствуют чуть ли не 

еженедельные сообщения об отзыве лицензий у банков, которым не хватает 

собственного капитала для удовлетворения требования о достаточности капитала.  

С одной стороны, ужесточение требований и стремление соответствовать 

международным стандартам, безусловно, положительно отражается на уровне и 

престиже банковского риск-менеджмента и банковской системы в целом, но с 

другой стороны, вся эта ситуация способствует снижению конкуренции на рынке. 

В частности для ипотечного кредитования: вытеснение небольших кредиторов с 

рынка может привести к росту процентных ставок для конечных заемщиков. 

Повышение эффективности управления ипотечным жилищным 

кредитованием в России является очень актуальной задачей на сегодняшний день, 

так как ипотечное жилищное кредитование предоставляется на длительный срок, 
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а также существуют высокие риски данной деятельности для банков. К тому же 

на сегодняшний день существуют различные нерешенные проблемы ипотечного 

жилищного кредитования в России, что требует предложений по повышению 

эффективности управления ипотечным жилищным кредитованием.  

Предложения по повышению эффективности управления ипотечным 

жилищным кредитованием в работах ведущих отечественных ученых-

экономистов и в нормативно-правовых документах представлены в таблице 3.  

Для повышения эффективности функционирования системы ипотечного 

жилищного кредитования в России необходимо решение основных задач: 

  совершенствование нормативно-правовой базы ипотечного жилищного 

кредитования и эффективного развития первичного и вторичного рынков 

ипотечных жилищных кредитов;  

 совершенствование системы привлечения банками долгосрочных 

финансовых ресурсов с целью предоставления ипотечных жилищных кредитов;  

 создание инфраструктуры ипотечного жилищного кредитования с целью 

эффективного взаимодействия всех участников рынка ипотечного жилищного 

кредитования;  

 налоговое стимулирование физических лиц, которым банки предоставили 

ипотечные жилищные кредиты;  

 обеспечение честной и свободной конкуренции между субъектами рынка 

ипотечного жилищного кредитования;  

 создание механизмов социальной защиты заемщиков от неправомерных 

действий кредиторов в случае невозможности погашения взятого ранее 

ипотечного жилищного кредита.  

С целью повышения эффективности управления ипотечного жилищного 

кредитования целесообразно предложить направления формирования 

долгосрочных финансовых ресурсов банками в Российской Федерации. 
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Таблица 1.4 – Направления формирования долгосрочных финансовых ресурсов   

                         банками в Российской Федерации 

Направления 
Доступность ипотечных жилищных кредитов для физических 

лиц 

1. Привлечение долгосрочных 

финансовых ресурсов банками. 

Привлечение долгосрочных финансовых ресурсов банками 

позволит увеличить сроки ипотечного жилищного 

кредитования для физ. лиц, а привлекательные условия 

привлечения ресурсов позволят снизить процентные ставки 

на рынке ипотечных жилищных кредитов в Российской 

Федерации. Источником долгосрочных финансовых ресурсов 

для банков страны могут стать финансовые ресурсы 

государства или финансовые ресурсы, полученные на 

международных рынках заимствований. 

2. Предоставление банками 

ипотечных жилищных 

кредитов под гарантии 

Правительства или частно-

государственное партнерство.  

Осуществление государственных программ поддержки 

ипотечного жилищного кредитования в Российской 

Федерации делает его более привлекательным для банков 

страны. Предоставление государственных гарантий снижает 

риски ипотечного жилищного кредитования для банков, 

снижает процентные ставки по данным кредитам у банков, а 

также позволяет снизить цены на жилую недвижимость на 

рынке финансирования строительства. 

3. Введение в эксплуатацию 

жилой недвижимости согласно 

планированию и 

прогнозированию государства.  

Формирование равновесного рынка ипотечного жилищного 

кредитования в Российской Федерации позволит снизить 

рыночную стоимость жилья на рынке и повысить 

доступность жилой недвижимости для физических лиц 

4. Формирование финансовых 

ресурсов банками на основе 

размещения финансовых 

ресурсов институциональных 

инвесторов (страховых 

компаний, пенсионных 

фондов, инвестиционных 

фондов) в ипотечные ценные 

бумаги.  

Размещение средств институциональных инвесторов в 

ипотечные ценные бумаги позволит увеличить финансовые 

ресурсы банков Российской Федерации. А увеличение 

ресурсной базы банков, в свою очередь, позволит предложить 

физическим лицам более привлекательные ипотечные 

жилищные кредиты и снизить процентные ставки ипотечного 

жилищного кредитования в стране. 

5. Развитие операций на 

открытом рынке Центрального 

банка Российской Федерации с 

ипотечными ценными 

бумагами, а также операций 

рефинансирования под залог 

ипотечных ценных бумаг. 

Осуществление операций на открытом рынке Центрального 

банка Российской Федерации с ипотечными ценными 

бумагами позволяет увеличить их оборачиваемость и вывести 

их на финансовый рынок страны. Развитие операций 

рефинансирования Центрального банка Российской 

Федерации под залог ипотечных ценных бумаг дадут 

дополнительные ресурсы банкам для осуществления 

ипотечного жилищного кредитования. Также кредиты 

рефинансирования позволят снизить величину процентной 

ставки по ипотечным жилищным кредитам за счет того, что 

кредиты рефинансирования Центрального банка Российской 

Федерации предоставляются под более низкую ставку, чем 

другие привлеченные ресурсы. 
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Окончание таблицы 1.4 

6. Предоставление 

государственных субсидий 

физическим лицам на 

приобретение необходимой 

жилой недвижимости. 

Предоставление государственных субсидий увеличит спрос 

на ипотечное жилищное кредитование со стороны населения 

страны, а также позволит стимулировать рынок жилой 

недвижимости в Российской Федерации и снизить стоимость 

жилья за счет возросшего спроса на жилую недвижимость со 

стороны населения. 

 

В современных условиях развития экономики России целесообразно 

применение следующих моделей ипотечного жилищного кредитования:  

 финансирование, предусматривающее безвозмездные жилищные 

субсидии;  продажа старого жилья для приобретения нового;  

 получение краткосрочного ипотечного жилищного кредита для 

первоначального взноса при покупке новой квартиры под залог уже имеющегося 

жилья;  

 другие методы дополнительного финансирования покупки жилья. 

Повышение эффективности управления ипотечным жилищным 

кредитованием в Российской Федерации предусматривает:  

 введение одинаковых механизмов налогообложения финансовых 

ресурсов, вложенных в ценные бумаги и в банковские депозиты;  

 максимальное упрощение процедуры предоставления ипотечных 

жилищных кредитов;  

 регулирование процедуры ипотечного жилищного кредитования в 

иностранной валюте;  

 обеспечение формирования банками дополнительных резервов;  

 осуществление мер, которые бы позволили повысить доверие населения к 

банкам с целью привлечения дополнительных депозитов;  

 снижение процентных ставов по ипотечным жилищным кредитам;  

 создание системы мобилизации свободных финансовых ресурсов и поиска 

институциональных инвесторов;  

 государственная поддержка ипотечного жилищного кредитования.  
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Для успешного решения проблем и обеспечения дальнейшего эффективного 

развития ипотечного жилищного кредитования в России нужно подобрать 

оптимальные пути решения основных проблем ипотечного жилищного 

кредитования в России, а именно:  

 расширить доступ населения к долгосрочным ипотечным жилищным 

кредитам за счет определенных льгот и субсидирования некоторых категорий 

граждан по кредитным процентным ставкам и депозитным взносам;  

 стимулировать финансово-кредитные учреждения в направлении 

увеличения их инвестиций в сферу жилой недвижимости, которая осуществляется 

как по линии кредитора, так и по линии инвестора путем государственных 

гарантий и предоставления льгот;  

 оптимизировать функционирование специального государственного 

органа, который бы обеспечивал управление рисками ипотечного капитала. 

Таким образом, необходимо отметить, что только сочетание различных 

источников и способов финансирования позволит вывести ипотечное жилищное 

кредитование в Российской Федерации на докризисные показатели, а также 

обеспечить ипотечное жилищное кредитование необходимыми финансовыми 

долгосрочными ресурсами, сделать его сбалансированным и менее рискованным. 

Строительные организации различного уровня, как правило, не имеют 

больших резервов капитала, и это ставит их в зависимость от внешних 

источников финансирования, в том числе от различных финансовых институтов, 

осуществляющих свою деятельность на рынке жилья. Сказанное свидетельствует 

о необходимости поиска альтернативных источников и механизмов 

финансирования жилищных инвестиций, что позволит осуществлять развитие 

жилищного строительства, а также системы рефинансирования ипотечных 

кредитов.  

В качестве такого источника могут быть рассмотрены системы 

коллективных инвестиций. Коллективные инвестиции представляют собой 

вложение денежных средств несколькими инвесторами в инструменты 

финансового рынка посредством участия в деятельности разнообразных 
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финансовых институтов: акционерных и паевых инвестиционных фондов, общих 

фондов банковского управления (ОФБУ), негосударственных пенсионных 

фондов, ипотечных сертификатов участия (ИСУ) и др. [2].  

При вложении мобилизуемых коллективных ресурсов в жилищное 

строительство в качестве основного или дополнительного дохода от 

использования этих средств инвестор может получать определенные жилые 

площади. Рассмотрим такой вид коллективных инвестиций, как ипотечные 

сертификаты участия.  

Ипотечные сертификаты участия становятся перспективным финансовым 

инструментом и альтернативой для вложений в недвижимость. В условиях 

снижения возможностей сохранения и приумножения своих сбережений, а также 

увеличения налога на недвижимость [3] и расходов на содержание недвижимости 

российские частные инвесторы и управляющие компании, которые обеспечивают 

управление активами частных инвесторов, нуждаются в новых, в первую очередь 

надежных финансовых инструментах. 

Жилищная ипотека – самый надежный актив, она является обеспечением 

для долевых ценных бумаг. Вложение в ИСУ гарантирует оптимальное 

соотношение рисков и доходности для инвестора.  

ИСУ – финансовый инструмент, который может стать очень 

привлекательным для инвесторов по нескольким причинам: во-первых, это 

низкорисковая ценная бумага; во-вторых, ожидаемая доходность, которая 

превосходит инфляцию; в-третьих, ИСУ – долгоживущий инструмент, 

гарантирующий сохранность денег от инфляции на много лет вперёд; в-

четвёртых, ИСУ можно продать или докупить ещё.  

1. Прозрачность ИСУ. В 2014 году были внесены изменения в 

законодательство, упростившие выпуск ИСУ и сделавшие эту ценную бумагу 

более надежной и прозрачной. ИСУ наиболее приближен по структуре к паевым 

инвестиционным фондам, однако этот финансовый инструмент обладает рядом 

характеристик, выгодно отличающих его от всех существующих. Срок действия 

договора доверительного управления ипотечным покрытием, в частности ИСУ, 
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достигает 40 лет, и это значительно лучше подходит для длинных ипотечных 

кредитов.  

Дополнительной особенностью ИСУ является то, что выплаты инвестор 

получает периодически, не реже 1 раза в 3 месяца. Периодичность выплат 

зафиксирована в Федеральном законе от 11.11.2003 № 152-ФЗ (ред. от 03. 

07.2016) «Об ипотечных ценных бумагах» [4]. Поэтому вложенные средства в 

ИСУ возвращаются инвестору вместе с доходом начиная уже с первого платежа 

по бумаге. При этом риски по пулу закладных распределены между владельцами 

ИСУ равномерно. 

 2. Непосредственное получение доходов. ИСУ не являются долговой 

бумагой и подразумевают, что инвестор получает доходы непосредственно от 

ипотечных активов, а именно получает весь поток платежей по ипотечными 

кредитам, находящимся в ипотечном покрытии, за вычетом расходов на 

инфраструктуру, сопровождающую данные бумаги. При этом инвестору не 

приходится брать на себя нагрузку по сопровождению ипотечных активов (сбор 

платежей по закладным, работа с заемщиками, учет просрочек и т.д.). Кроме того, 

инвестор может напрямую влиять на качество инфраструктурных услуг по ИСУ, а 

также на этапе формирования бумаги имеет возможность участвовать в 

формировании требований (своих ожиданий) к пулу активов, которые будут 

обеспечивать доходность.  

АИЖК выступает организатором сделок по выпуску ИСУ, оказывает услуги 

по сопровождению сделок и портфелей, а также предлагает управляющим 

компаниям формировать заказы на ИСУ. Также АИЖК предусматривает 

страхование финансовых рисков инвесторов по ипотечному пулу и услуги по 

полному сопровождению (сервису) закладных, что в совокупности обеспечивает 

стабильное поступление денежных средств в пользу инвесторов.  

Таким образом, страховая выплата позволяет дополнительно 

«подстраховать» инвесторов – владельцев ипотечных ценных бумаг от 

возможных потерь в случае дефолта закладной в ипотечном покрытии и продажи 

залога.  
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3. Сокращение издержек ИСУ. ИСУ не являются эмиссионной ценной 

бумагой, что заметно снижает операционные издержки и сокращает время 

подготовки выпуска до двух месяцев. Инвестор получает весь денежный поток 

непосредственно от ипотечных кредитов, находящихся в ипотечном покрытии по 

ИСУ, за исключением расходов на оплату вознаграждения инфраструктурным 

компаниям, обслуживающим эти бумаги (управляющей компании), которые 

составляют в среднем 1,5 – 1,6% от остатка задолженности по всем закладным.  

Например, если в обеспечение по ИСУ включен пул закладных со средней 

ставкой по кредитам 13% годовых, то инвестор получит 13% годовых минус  

1,5 – 1,6% на инфраструктуру. При этом риски по пулу закладных 

распределяются между инвесторами равномерно. Рассмотрим содержание 

процесса организации ИСУ.  

1. Организатор выпуска и будущий владелец ИСУ выбирают оригинатора – 

владельца пула ипотечных кредитов, которые будут включены в состав 

ипотечного покрытия.  

2. Проводится аудит пула закладных для определения качества и стоимости. 

3. Подготовка и регистрация правил доверительного управления.  

4. Формируется ипотечное покрытие на собранный объем прав требований 

по ипотечным кредитным договорам, которые могут быть оформлены 

закладными (выдается указанное в правилах доверительного управления 

количество ИСУ). В рамках этой сделки управляющая компания ИСУ совместно с 

иными инфраструктурными компаниями в течение всего срока жизни бумаги 

контролирует имущество, составляющее ипотечное покрытие, выплачивает 

владельцам ИСУ доход, ежемесячно рассчитывает стоимость ипотечного 

покрытия и одного ипотечного сертификата участия.  

Процесс организаци ИСУ Управляющий с участием инфраструктурных 

компаний по ИСУ также контролирует пул кредитов, составляющих ипотечное 

покрытие, в соответствии с требованиями регулятора. Новые закладные попадают 

в состав ипотечного покрытия только по итогам общего собрания владельцев 
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ИСУ. Такая строгая система позволяет инвесторам постоянно контролировать 

качество актива.  

Главные механизмы снижения остальных рисков ИСУ – это умелая 

селекция кредитов для изначального пула закладных, а также эффективная и 

надежная сервисная инфраструктура. Следует указать, что особенностью таких 

сделок является доходность, потому что основной денежный поток от закладных 

направляется держателям сертификатов. В случае, когда доходность по 

облигациям фиксирована, доход по ИСУ является расчетным (бумага класса Pass 

Through). Присутствует риск, что доход по бумагам будет ниже 

запланированного, но вероятность утраты всей суммы инвестиций в ИСУ близка 

к нулю. Уровень дефолтов в ипотеке очень низок, и, кроме того, в структуру 

бумаги можно включить страхование рисков инвесторов. 
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2 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫМИ РИСКАМИ 

ПРИ ИПОТЕЧНОМ КРЕДИТОВАНИИ НА ПРИМЕРЕ ПАО «СБЕРБАНК» 

 

             2.1 Общая характеристика банка 

 

Отделение Акционерного банка «Сбербанк» в г. Челябинск, является 

обособленным подразделением Акционерного банка «Сбербанк», и совершает 

банковские операции, заключает договоры и ведёт иную финансовую 

деятельность от имени Банка, на основании Положения об отделении 

Акционерного банка «Сбербанк» в г. Челябинск, и в соответствии с Уставом 

Банка и Генеральной Лицензией Банка России на осуществление банковских 

операций №1481 от 08.08.2014 г. 

Полное наименование отделения: Отделение Сбербанка в г. Челябинск. 

Адрес: Челябинск, ул. Труда, 160.  

Отделение начинает осуществление своей деятельности с даты внесения 

записи о нём в Книгу государственной регистрации кредитных организаций и 

присвоения ему порядкового номера. 

Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка 

России, Положением об отделении ПАО «Сбербанк» в г. Челябинск и Уставом 

Банка, а также решениями Совета директоров и Правления Банка. 

Взаимоотношения между Отделением и Банком строятся на основе 

административного подчинения в соответствии с Положением об Отделении ПАО 

«Сбербанк» в г. Челябинск и Уставом Банка. Акты органов управления Банка 

являются обязательными для исполнения. 

Коммерческая деятельность отделения осуществляется в соответствии с 

целями и задачами, определяемыми органами управления Банка. 

Отделение не является юридическим лицом и выступает в гражданском 

обороте от имени Банка. По обязательствам, вытекающим из деятельности 

отделения, ответственность несёт Банк. Директор отделения действует на 
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основании доверенности, выдаваемой Банком. Отделение наделяется 

имуществом, переданным ему Банком. Он имеет отдельный бухгалтерский 

баланс, входящий в консолидированный баланс Банка. 

Отделение имеет печать с указанием полного и официального 

наименования и местонахождения Банка, его собственного наименования и 

местонахождения, а также угловой штамп и фирменные бланки с указанием своей 

принадлежности Банку. 

Отделение открывает корреспондентский субсчёт в расчетно-кассовом 

центре Главного управления Центрального банка Российской Федерации по 

Ленинградской области. 

Отделение вправе от имени Банка предъявлять и рассматривать претензии, 

предъявлять иски и участвовать в арбитражном и судебном процессах по спорам, 

возникающим из деятельности отделения, в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством. 

Отделение создано в целях эффективного использования денежных 

ресурсов предприятий всех форм собственности, применения прогрессивных 

форм и методов кредитования, совершенствования расчётов и кассового 

обслуживания, обеспечивающих предприятиям и населению наиболее 

благоприятные условия для реализации задач. 

Все вопросы, связанные с планированием, выдачей и погашением 

кредитов, привлечением ресурсов, установлением процентных ставок, отделение 

решает с предприятиями на основе договоров, определяющих взаимные 

обязательства и юридическую ответственность сторон, с соблюдением общих 

принципов кредитования. В соответствии с выданной Банку Центральным банком 

Российской Федерации Генеральной лицензией на осуществление банковских 

операций отделению предоставляется право на совершение тех же банковских 

операций, что и Банку. 

В соответствии с выданными Банку Федеральной комиссией по рынку 

ценных бумаг Лицензиями профессионального участника рынка ценных бумаг 
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отделение вправе осуществлять: брокерскую, дилерскую, депозитарную 

деятельности, деятельность по управлению ценными бумагами.  

Непосредственное текущее руководство деятельностью отделения 

осуществляется Директором отделения. Директор отделения назначается на 

должность и освобождается от должности Председателем Правления Банка и в 

своей деятельности подотчётен ему. 

Директор отделения действует как полномочный представитель Банка на 

основании доверенности, выдаваемой Председателем Правления Банка. Объём 

полномочий Директора отделения, характер сделок и юридических действий, 

которые он правомочен совершать, и связанных со всем комплексом функций, 

выполняемых отделением, а также виды деятельности, в отношении которых 

могут совершаться сделки, определяются выданной доверенностью. 

Отделение имеет право: 

–   пользоваться символикой Банка; 

– получатель от Банка всю необходимую информацию и данные, 

необходимые для выполнения своих функций и обязанностей. Ответственность за 

деятельность отделения несёт Банк. На денежные и другие ценности, 

находящиеся в отделении, может быть наложен арест или обращено взыскание 

только в случае и в порядке, предусмотренном действующим законодательством.  

Изменения, вносимые в Положение о Отделении, утверждаются Советом 

директоров Банка и согласовываются с Банком России по местонахождению 

Банка. 

Организационная структура и структура органов управления и контроля 

Отделение Сбербанка в г. Челябинск представлены в приложениях А и Б. 

Общее собрание акционеров Банка является высшим органом управления 

Банка, созывается один раз в год и решает следующие вопросы: 

– изменение уставного капитала и Устава; 

– избрание Совета директоров Банка; 

– определение размера дивидендов по акциям; 

– создание и ликвидация дочерних предприятий Банка; 
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– утверждение отчета Совета Банка, годового баланса и отчета о прибылях и 

убытках. 

Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью Банка, 

за исключением решения вопросов, отнесенных к компетенции Общего собрания 

акционеров. 

Совет директоров Банка на своих заседаниях: 

– предварительно обсуждает все вопросы, подлежащие рассмотрению 

общим собранием акционеров или Советом Банка, готовит документы, 

необходимые для их проведения; 

– организует выполнение решений, принятых на заседаниях Общего 

собрания акционеров и Совета Банка; 

– анализирует результаты коммерческой и внешнеэкономической 

деятельности Банка; 

– разбирает результаты ревизий, проверок, а также отчеты руководителей 

учреждений Банка и принимает по ним необходимые решения; 

– утверждает годовой отчет Банка, проекты важнейших приказов, 

инструкций и других актов Банка; 

– координирует вопросы подбора, обучения и расстановки персонала по 

основным номенклатурным должностям; 

– решает другие вопросы, внесенные на рассмотрение по решению Совета 

Банка или Общего собрания акционеров. 

Руководство текущей деятельностью Банка осуществляется Председателем 

Правления (единоличный исполнительный орган) и Правлением (коллегиальный 

исполнительный орган), которые подотчетны Совету директоров и Общему 

собранию акционеров Банка. 

Вопросы относящиеся к компетенции того или иного органа управления, а 

так же вопросы управления и функционирования органов управления освещены в 

Уставе Банка, положении о Наблюдательном Совете (Совете директоров), 

положении о Правлении. 
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Контроль над финансово-хозяйственной деятельностью Банка осуществляет 

Ревизионная комиссией, состоящая из 5 человек и избираемой Общим собранием 

акционеров банка сроком на один год. Полномочия и порядок работы 

ревизионной комиссии определены в положении о Ревизионной комиссии. 

В целях обеспечения эффективности различных направлений оперативной 

деятельности в Банке созданы отделы, подчиненные Правлению. Отделы 

являются рабочими органами, которые организуют выполнение решений 

Правления, а также осуществляют оперативные исполнительные функции в 

рамках компетенции, определенной Положением об отделах которым помимо 

компетенции отделов устанавливаются состав отделов, порядок проведения 

заседаний, а также порядок принятия решений на заседаниях.  

Так, в отделении Банка на низшем уровне установились линейные 

полномочия, а на высшем аппаратные. Соблюдается принцип единоначалия и 

субординации. Норма управляемости равна количеству персонала предприятия.  

Таким образом, полностью соблюдается принцип управляемости. Процесс 

делегирования полномочий в Отделении Сбербанка в г. Челябинск представлен в 

виде классической концепции, когда полномочия передаются от высшего 

руководства к низшему (председатель правления – управляющий Отделением – 

управляющие подразделениями). В итоге можно сделать вывод о том, что в 

Отделение Сбербанка в г. Челябинск существует четкая иерархия власти. 

Для Отделения Сбербанка характерна линейно-функциональная структура 

управления. В целом структура управления отделения оптимально построена и 

соответствует деятельности предприятия. В целом структура управления 

отделения Банка оптимально построена и соответствует деятельности 

предприятия. 3 Основные экономические показатели деятельности Отделения 

Банка 

Для оценки состава и структуры пассивов баланса Отделения Сбербанка 

рационального ведения деятельности и перспектив его развития необходимо 

проанализировать основные экономические показатели, представленные  

в таблице 2.1. 
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Таблица 2.1 – Состав и структура пассивов баланса  

Наименование 

статей 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 
2016г от 2014г. 

(+, -) 
2016 г. 

в % к 

2014 г. тыс. руб. 
% к 

итогу 
тыс. руб. 

% к 

итогу 
тыс. руб. 

% к 

итогу 
тыс. руб. п. п. 

Средства 

кредитных 

организаций 

151852 0,99 647725 2,45 1603669 4,24 1451817 3,25 1056,07 

Средства 

клиентов, не 

являющихся 

кредитными 

организациями, 

в том числе: 

10467294 68,44 17837122 67,53 27624772 73,08 17157478 4,64 263,92 

- вклады 

физических 

лиц 

4858468 31,77 9471645 35,86 13695291 36,23 8836823 4,46 281,88 

Выпущенные 

долговые 

обязательства 

1640765 10,73 3866704 14,64 4204601 11,12 2563836 0,39 256,26 

Собственные 

средства 
2503031 16,37 3498562 13,24 3916201 10,36 1413170 -6,01 156,46 

Прочие 

пассивы 
149046 0,97 278126 1,05 247816 0,66 98770 -0,32 166,27 

Резервы на 

возможные 

потери по 

условным 

обязательствам 

кредитного 

характера 

382288 2,50 287327 1,09 205800 0,54 -176488 -1,96 53,83 

Итого пассивов 15294276 100,00 26415566 100,00 37802859 100,00 22508583 0,00 247,17 

 

Структура пассивов Банка состоит из собственных средств, привлеченных 

средств банка (обязательств) и сформированных резервов на возможные потери.  

Основным источником ресурсов Отделения Сбербанка являются 

привлеченные средства, клиентов, не являющимися кредитными организации, в 

том числе вклады физических лиц, величина которых за анализируемый период 

увеличилась более чем в 2,8 раза. 

За три года значительно увеличились средства кредитных организаций. На 

долю собственных средств Банка в 2016 г. приходится 10,36% общей суммы 

пассивов, что на 6,01 п.п. меньше по сравнению с 2014 годом. Однако несмотря на 

снижение доли сумма собственных средств увеличилась на 56,46%. 

По данным баланса банка можно составить представление о размерах его 

собственного капитала, направлениях привлечения и размещения средств. 
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Состав и структура источников собственных средств Банка представлена в 

таблице 2.2.  

Таблица 2.2– Состав и структура источников собственных средств 

Показатели 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 
2016г. от 

2014. 
тыс. 

руб. 

% к 

итогу 

тыс. 

руб. 

% к 

итогу 

тыс. 

руб. 

% к 

итогу 

Средства акционеров 

(участников) 
1370000 54,73 1806900 51,65 1806900 46,14 436900 

Эмиссионный фонд 731700 29,23 1113810 31,84 1113810 28,44 382110 

Резервный фонд 362143 14,47 421425 12,05 490460 12,52 128317 

Переоценка ценных бумаг 0 0,00 0 0,00 -1608 -0,04 -1608 

Переоценка основных 

средств 
0 0,00 43256 1,24 47042 1,20 47042 

Нераспределенная прибыль 

прошлых лет 
17352 0,69 41488 1,19 41488 1,06 24136 

Неиспользованная прибыль 

(убыток) за отчетный период 
21836 0,87 71683 2,05 418109 10,68 396273 

Всего источников 

собственных средств 
2503031 100,00 3498562 100,00 3916201 100,00 1413170 

 

В течение всего анализируемого периода в структуре источников 

собственных средств Банка около 50% составляют средства акционеров Банка. 

Следует отметить постепенное увеличение доли нераспределенной прибыли 

прошлых лет Банка за анализируемый период с 0,69% до 1,06%, тогда как доля 

неиспользованной прибыли значительно увеличилась (на 9,81 п.п.). Всего за 

исследуемый период собственные средства увеличились на 56,5%. 

Активные операции Банка составляют существенную и определяющую 

часть его операций. Состав и структура активов Отделения Сбербанка 

представлена в таблице 2.3.  

 

Таблица 2.3 – Состав и структура активов баланса  

Наименование 

статей 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 
2016г. от 2014г. 

(+, -) 
2016г. 

в % к 

2014 г. тыс. руб. 
% к 

итогу 
тыс. руб. 

% к 

итогу 
тыс. руб. 

% к 

итогу 
тыс. руб. п.п. 

Денежные 

средства 
675211 4,41 1241383 4,70 1279779 3,39 604568 -1,03 189,54 

Средства 

кредитных 

организаций в 

Центральном 

банке РФ 

1423167 9,31 1291500 4,89 1545016 4,09 121849 -5,22 108,56 
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Окончание таблицы 2.3 

Средства в 

кредитных 

организациях 

1417660 9,27 2096470 7,94 2971950 7,86 1554290 -1,41 209,64 

Чистые 

вложения в 

ценные бумаги 

2019577 13,20 1568065 5,94 1255195 3,32 -764382 -9,88 62,15 

Чистая ссудная 

задолженность  
9412302 61,54 18671685 70,68 27064859 71,59 

1765255

7 
10,05 287,55 

Чистые 

вложения в 

ценные бумаги 

и др. фин. 

активы, 

имеющиеся в 

наличии для 

продажи 

0 0,00 360194 1,36 1825931 4,83 1825931 4,83 - 

Основные 

средства и 

нематериальны

е активы 

52646 0,34 754753 2,86 975558 2,58 922912 2,24 
1853,0

5 

Прочие активы 293713 1,92 431516 1,63 884571 2,34 590858 0,42 301,17 

Итого активов 15294276 100,0 26415566 100,0 37802859 100,0 
2250858

3 
0,00 247,17 

 

За анализируемый период активы баланса Банка увеличились на 147,17% и 

составили в 2016г. 22508583 тыс. руб. Рост произошел за счет увеличения суммы 

денежных средств (на 89,54%), чистых вложений в ценные бумаги, чистой 

ссудной задолженности (на 187,55%), основных средств и нематериальных 

активов (более чем в 18 раз), а также за счет прочих активов (более чем в 3 раза).  

В структуре активов наибольший удельный вес на протяжении всего 

рассматриваемого периода приходится на чистую ссудную задолженность (свыше 

70 %). Остальные статьи занимают несущественный удельный вес.  

Трудовые ресурсы Банка являются главным ресурсом, от качества и 

эффективности использования которого во многом зависят результаты 

деятельности Банка и его конкурентоспособность.  

Отделения Сбербанка имеет довольно высокий уровень развития своих 

работников, особенно руководящих кадров и специалистов. Показатели 

численности и результативности работников Банка рассмотрим в таблице 2.4.  
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Таблица 2.4 – Показатели численности и результативности работников                      

Наименование показателя 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
2016г. от 

2014г. (+,-) 

Среднесписочная численность 

работников, чел. 
1768 1894 2040 272 

Доля сотрудников, имеющих 

высшее профессиональное 

образование, % 

88 92 97 9 п.п. 

Объем денежных средств, 

направленных на оплату труда, 

тыс. руб. 

301268 344567 400982 99714 

Получено прибыли (до 

налогообложения) на одного 

работника, тыс. руб. 

56,9 85,1 271,7 477,1 

 

Объем денежных средств, направленных на оплату труда с каждым годом 

увеличивался и составил в 2016г. 400982 тыс. руб., что связано с увеличением 

численности работников и незначительным увеличением заработной платы труда 

работников Банка. 

На одного работника Банка приходится в 2016 году 271,7 тыс. рублей 

прибыли до налогообложения, что на 214,8 тыс. руб. больше, чем в 2014 году. 

Данные изменения произошли в основном за счет резкого увеличения в 2016 году 

процентных доходов, что положительно повлияло на сумму прибыли Банка.  

Анализ банковской деятельности с точки зрения ее доходности позволяет 

руководству Банка сформировать кредитную и процентную политику, выявить 

менее прибыльные операции и разработать рекомендации возможного получения 

банком больших доходов.  

Показателем эффективности деятельности Отделения Сбербанка является 

финансовый результат, то есть конечный экономический итог деятельности 

Банка, выраженный в форме прибыли. 

Финансовые результаты деятельности Банка рассмотрим в таблице 2.5.  
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Таблица 2.5 –Финансовые результаты деятельности  

Показатели 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
Темп роста, %, 

2016г. к 2014г. 

Доходы всего, тыс. руб. 1059756 1523104 3505170 330,8 

Расходы всего, тыс. руб. 959085 1361940 2950998 307,7 

Процентная маржа, тыс. руб. 1086900 1129861 1668908 153,5 

Прибыль до налогообложения, 

тыс.руб. 
100671 161164 554172 550,5 

Начисленные (уплаченные 

налоги), тыс.руб. 
78835 87214 136063 172,6 

Прибыль за отчетный период, 

тыс. руб. 
21836 73950 418109 1914,8 

 

В течение анализируемого периода наблюдается рост как доходов, так и 

расходов (на 130,8% и 107,7% соответственно). 

Превышение темпа роста доходов над темпами роста расходов, послужило 

росту прибыли Банка до налогообложения, ее сумма за три года увеличилась 

более чем в 5,5 раз. Резкий рост прибыли в 2016 году связан с расширением 

деятельности банка и с ростом платежеспособного спроса на его услуги. 

В целях контроля за состоянием ликвидности банка Центральный Банк РФ 

установил нормативы ликвидности. Рассчитываемые коэффициенты ликвидности 

должны поддерживаться не ниже определенного Банком России уровня, 

называемого нормой ликвидности. При этом оценка уровня ликвидности банка 

осуществляется путем сопоставления фактических значений коэффициентов 

ликвидности конкретного банка с установленными нормативами. Рассмотрим 

значения обязательных нормативов ликвидности Отделения Сбербанка  

в таблице 2.6. 
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   Таблица 2.6. – Обязательные нормативы ликвидности, в процентах 

Показатели 
Нормативное 

значение 

На 

01.01.2015г. 

На 

01.01.2016г. 

На 

01.01.2017г. 

2016г. от 

2014г.(+,- )  

Н1. Достаточность 

собственных средств 

(капитала) 

Не менее 

10% 
17,6 14,2 11,4 -6,2 

Н2. Показатель мгновенной 

ликвидности 

Не менее 

15% 
77,6 64,4 74,5 -3,1 

Н3. Показатель текущей 

ликвидности 

Не менее 

50% 
101,7 72,7 79,2 -22,5 

Н4. Показатель 

долгосрочной ликвидности 

Не более 

120% 
38,3 65,5 80,8 42,5 

Н6.Показатель 

максимального размера 

риска на одного заемщика 

или группу связанных 

заемщиков 

Не более 

25% 
23,8 20,8 20,0 -3,8 

Н7. Показатель 

максимального размера 

крупных кредитных рисков 

Не более 

800% 
352,6 371,6 395,5 42,9 

Н9.1. Показатель 

максимального размера 

кредитов, банковских 

гарантий и поручительств, 

предоставленных банком 

своим участникам 

(акционерам) 

Не более 

50% 
0 0 1,7 1,7 

Н10.1.Показатель 

совокупной величины 

риска по инсайдерам банка 

Не более 

3% 
0,2 0,6 0,8 0,6 

 

Норматив долгосрочной ликвидности увеличился в 2016 году по сравнению 

с 2014 годом на 42,9 п.п. и стал составлять 80,8%, что связано с увеличением 

долгосрочных активов (свыше 1 года). 

В целом анализ нормативов ликвидности Отделения Сбербанка показывает, 

что Банк выполняет все требования и выдерживает экономические нормативы, 

обеспечивая степень риска банковских операций в пределах допустимых норм, 

хотя их величины близки к максимально или минимально допустимым. Общая 

активность Отделения Сбербанка находится на достаточно высоком уровне. Рост 

показателей прибыли говорит о повышении экономической эффективности 

деятельности Банка в целом, что напрямую связано с ростом доли рынка Банка.  
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На протяжении трех лет в Отделения Сбербанка отмечается положительная 

динамика основных показателей деятельности. Существенное увеличение 

объемов операций в 2016 году привело к росту активов и пассивов Банка. В целом 

за исследуемый период предприятие прибыльно и платежеспособно, находится на 

стабильном функционировании. 

Даже в непростых экономических условиях исследуемого периода Банком 

не было допущено убыточной деятельности, напротив, вырос объем операций с 

ценными бумагами, укреплялась материально-техническая база. 

Отделения Сбербанка необходимо и дальше увеличивать клиентскую базу 

за счет качественных изменений системы обслуживания и роста кредитования 

субъектов малого и среднего бизнеса. 

 

           2.2 Анализ организации ипотечного кредитования в банке 

 

Спектр услуг Сбербанка для розничных клиентов максимально широк: от 

традиционных депозитов и различных видов кредитования до банковских карт, 

денежных переводов, банковского страхования и брокерских услуг. 

Все розничные кредиты в Сбербанке выдаются по технологии «Кредитная 

фабрика», созданной для эффективной оценки кредитных рисков и обеспечения 

высокого качества кредитного портфеля. 

Ипотечные кредиты Сбербанк начал выдавать одним из первых, и даже во 

время кризиса, Сбербанк не прекращает их выдачу. 

Для того, что бы получить ипотеку в Сбербанке в 2017 году необходимо: 

1. Заполнить Заявление-анкету. 

Анкета необходима для проверки доходов и расходов клиента. Если данные 

о доходности заемщика указаны в предоставленной справке (2НДФЛ, по ф. 

Сбербанка, свободный формат), то объем расходов известен из заполненного 

бланка. Анкета используется для проверки правдивости информации. Этому 

способствуют разделы о составе семьи, имущества, показателей доходности и их 

распределения. 
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2. Собрать необходимые документы. Решение банковской комиссии 

зависит от полноты предъявленной документации. Основной перечень включает: 

–   Документ, удостоверяющий личность. 

–   Справка о доходах за последние 6 мес. 

– Копия трудовой книги. Под внесением данных о трудоустройстве, 

вносится информация сотрудником о численности сотрудника в компании. 

–  Документацию на приобретаемую недвижимость можно представить на 

протяжении 4 мес. после одобрения заявления. (все вопросы, возникшие на этом 

этапе, можно задать специалистам Сбербанка по телефонам горячей линии). 

3. Обратиться с пакетом документов в филиал ПАО Сбербанк. 

4. Дождаться решения Банка о предоставлении кредита. 

5. Собрать необходимый пакет документов по интересующему объекту 

недвижимости. 

6. Подписать кредитный договор и договоры обеспечения, застраховать 

предметы залога. 

7. Получить кредит и стать полноправным собственником объекта 

недвижимости. 

Банком предлагается несколько вариантов жилищного кредитования: 

1. Молодая семья. Для лиц, отвечающих этим требованиям, предусмотрены 

льготы, касающиеся первоначального взноса за объект. Этой категории 

соискателей допустимо наличие собственных денег от 15 % от общей стоимости 

недвижимости. Предусмотрена пониженная ставка процента. 

2. Оформление с участием материнского капитала предполагает его 

привлечение в качестве начального взноса при приобретении готового или 

строящегося жилья. 

3. Кредитование с государственным участием. Характерны пониженные 

ставки процента, если в качестве объекта выступает квартира из списка партнеров 

банка. 

4. Помощь индивидуального строительства жилого дома. Величина 

требуемых собственных активов взноса увеличена до 30 %. 
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5. Приобретение загородного дома. Возможно заключение ипотечного 

договора на строительство/приобретение дач, садовых домов. Объем собственных 

средств - от 30 %. 

6. Военная ипотека. Услугой могут воспользоваться военнослужащие, 

являющиеся участниками НИС. Процент по заему ниже, чем при обычных 

условиях. Сумма кредитования не может превышать 1 900 000 рублей на период 

до 15 лет. 

Из кредитных программ Сбербанка , выяснилось, что ипотечные программы 

Сбербанка России характеризуются большим сроком кредитования – до 30 лет, а 

точный размер процентной ставки устанавливается исходя из размера 

первоначального взноса, срока кредита, категории заемщика и личного 

страхования. 

Основным направлением потребительского кредитования в Отделения 

Сбербанка является ипотечное кредитование, которое стремительно развивается в 

последние годы. 

В таблице 2.7 представлены основные показатели кредитного портфеля 

физических лиц Отделения Сбербанка . 

За исследуемый период количество заключенных договоров с физическими 

лицами снизилось на 2%, что в первую очередь связано с негативным влиянием 

мирового финансового кризиса.  

Таблица 2.7 – Динамика кредитования физических лиц Отделения Сбербанка 

Показатели 
2014 г. 2015 г. 2016 г. 2016 г. в % к 

2014 г. шт % шт % шт % 

Заключено кредитных 

договоров с физическими 

лицами, в том числе 

5222 100,0 4258 100,0 5118 100,0 98,0 

- ипотечных 231 4,4 273 6,4 445 8,7 192,6 

- потребительских 4945 94,7 3947 92,7 4622 90,3 93,5 

- на покупку 

транспортных средств 
46 0,9 38 0,9 51 1,0 110,9 
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Наибольший удельный вес составляет количество договоров на 

предоставление потребительских кредитов 90,3% к концу периода. 

Целесообразно оценить состав и структуру кредитного портфеля Отделения 

Сбербанка в стоимостном выражении (таблица 2.8). 

Таблица 2.8 – Состав и структура кредитного портфеля физических лиц   

Показатели 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
2016 г. в % к 

2014 г. 

Сумма предоставленных 

кредитов физическим 

лицам, тыс. руб. 

932811 808143 1172791 125,7 

- ипотечных 311024 212732 396570 127,5 

- потребительских 600431 569404 732667 122,0 

- на покупку транспортных 

средств 
21356 26007 43554 203,9 

Процентные доходы по 

ссудам 
150146 153639 158410 105,5 

Совокупный кредитный 

портфель, тыс. руб. 
957527 895660 1022838 106,8 

Неиспользованные 

кредитные лимиты, тыс. руб. 
5043 5061 6064 120,2 

Созданный резерв на 

возможные потери, тыс. руб. 
56578 132344 165341 292,2 

 

За исследуемый период сумма предоставленных кредитов физическим 

лицам выросла на 25,7%, в основном за счет роста автокредитования (более чем в 

2 раза). Созданный резерв на возможные потери увеличился почти в 3 раза, что 

напрямую связано с ростом сумм предоставленных физическим лицам в кредит в 

исследуемом периоде. 

Динамика роста кредитного портфеля физических лиц в 2016 году была 

чуть ниже рынка на 0,1%. Банк по-прежнему ориентировался на широкий сегмент 

заемщиков, предлагая различные виды кредитов с современными и удобными 

механизмами кредитования. Получило дальнейшее развитие специализированное 

кредитование. Так, объемы ипотечного кредитования выросли на 92,6%, также 

наблюдается рост автокредитов. 

Отделение Сбербанка принимает активное участие в реализации 

приоритетных национальных проектов: «Доступное и комфортное жилье 

Гражданам России», «Развитие агропромышленного комплекса» и 
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«Образование». Кредитный портфель банка за анализируемый период имеет 

тенденцию роста. Кредитный портфель банка в 2016 году вырос на 3,08%) по 

сравнению с предыдущим годом. Рост портфеля частных клиентов объясняется 

тем, что в пределах действующих кредитных продуктов банк проводил работу по 

мониторингу и модификации, действующих программ, в частности, предполагая 

кредитование, изменение сроков кредитования, гибкие графики погашения 

кредита, конкурентоспособные процентные ставки.  

В таблице 2.9 представлены данные о кредитах выданных физическим 

лицам Отделения Сбербанка в зависимости от срока погашения. 

В 2016 году по сравнению с 2014 годом наблюдается наибольшее 

увеличение кредитов, предоставленных физическим лицам со срокам погашения 

от 1 года до 3 лет. За последний год в большей степени увеличилось кредитование 

физических лиц на срок от 10 до 30 лет и от 1 года до 3 лет. Следует отметить 

снижение объемов кредитования на срок от 3 до 5 лет. 

    Таблица 2.9 – Кредиты, предоставленные физическим лицам в Отделении   

                            Сбербанка , по срокам погашений 

Сроки, на которые представлены 

кредиты 
2014 г. 2015 г. 2016 г. 

2016 г. в % к 

2014 г. 

до 1 года 93838 94940 109444 116,6 

от 1 года до 3 лет 444292 423647 471528 106,1 

от 3 до 5 лет 58409 57323 50119 85,8 

от 5 до 10 лет 51707 43887 53188 102,9 

от 10 до 30 лет 309282 275864 338559 109,5 

Итого 957527 895660 1022838 106,8 

 

В течение анализируемого периода в общем объеме кредитования 

физических лиц наибольший удельный вес приходится на кредиты со сроком 

погашения от 1 до 3 лет, при этом их доля растет. Сюда включены главным 

образом кредиты на неотложные нужды. Следует отметить значительный 

удельный вес кредитов со сроком погашения от 10 до 30 лет, куда включены в 

основном кредиты на недвижимость и ипотечные кредиты. В 2016 году по 
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сравнению с предшествующими периодами наблюдается снижение объемов 

выдачи кредитов физическим лицам. Резкое снижение темпов роста 

потребительского кредитования в Отделении Сбербанка объясняют ужесточением 

требований к заемщикам из-за все ещё увеличивающейся рискованности таких 

операций. Однако это банку не помогает страховаться от «плохих» долгов. 

Важное значение в оценке кредитования отводится анализу просроченной 

задолженности. Величина просроченной задолженности по кредитам выданным 

физическим лицам в 2016 году значительно увеличилась за три года. По 

сравнению с 2014 годом прирост составил 3105тыс. руб. Наибольший удельный 

вес в общем объеме просроченной задолженности приходится на просрочку до 30 

дней (в 2014 году 74,8% ,в 2015 году 88,7%, в 2016 году 88,8%). Значительный 

удельный вес приходится на просроченную задолженность от 30 до 90 дней. 

Таким образом, как показывает финансовая и статистическая отчетность 

Отделения Сбербанка , кредитные операции банка динамичны и многообразны. 

Руководство банка постоянно разрабатывает новые направления деятельности и 

привлекает новых клиентов-заемщиков. 

Ипотечное кредитование в Отделении Сбербанка предоставляется на 

следующих условиях (таблица 2.10 и таблица 2.11).  

Таблица 2.10 – Условия ипотечного кредитования на вторичном рынке  

Параметры 

кредитования 

Условия кредитования 

Минимальная сумма 

кредита 

$15 000 или эквивалент в другой валюте в Москве; $7500 или 

эквивалент в другой валюте. 

Параметры кредитования   Условия кредитования 

Максимальная сумма 

кредита 

до $500 000 (суммы кредита свыше $500 000 рассматриваются 

индивидуально) или эквивалент в другой валюте; 

Срок кредита 
до 15 лет (возможно досрочное погашение по истечении 3 

мес. с момента получения кредита); 

Процентная ставка 
от 10,5% годовых в долларах США и ЕВРО; от 13% 

годовых в рублях РФ; 

Первоначальный взнос не менее 10% стоимости квартиры. 
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Таблица 2.11 – Условия ипотечного кредитования в новостройке  

Параметры 

кредитования 

Условия кредитования 

Минимальная сумма 

кредита 

$15 000 или эквивалент в другой валюте в Москве; $7500 

или эквивалент в другой валюте в других регионах; 

Максимальная сумма 

кредита 

до $500 000 (или эквивалент в другой валюте) для Москвы 

и Санкт-Петербурга; до $300 000 (или эквивалент в другой 

валюте) для других регионов. 

Срок кредита 
до 15 лет (возможно досрочное погашение по истечении 3 

мес. с момента получения кредита); 

Процентная ставка 

а) на этапе инвестирования  

от 12,5 % годовых в долларах США и ЕВРО;  

от 15% годовых в рублях РФ; 

б) на «титульном» этапе (после оформления 

недвижимости в собственность Заемщика и в ипотеку Банку)  

от 10,5 % годовых в долларах США и ЕВРО;  

от 13% годовых в рублях РФ. 

Первоначальный взнос 
определяется специальной программой компании-

застройщика 

 

Следует отметить, что Отделение Сбербанка предоставляет кредиты как для 

покупки квартиры на вторичном рынке, так и для строящегося жилья. 

В таблице 2.12 представлены показатели объема выданных кредитов по 

ипотечным программам в Отделении Сбербанка  

Таким образом, наибольший удельный вес приходится на ипотечный кредит 

«Стандартный», однако следует отметить его снижение к концу исследуемого 

периода, что связано с ростом выдачи ипотечного кредита «Новосторойка», это 

свидетельствует о росте спроса на новое жилье. 

Таблица 2.12 – Объем выданных кредитов по ипотечным программам              

                    Отделение Сбербанка, в процентах 

Ипотечные программы 2014 г. 2015 г. 2016 г. 
2017 г. 

(прогноз) 

Кредит «Стандартный» 87,5 82,7 71,9 68,7 

Кредит «Новостройка» 12,5 6,9 14,7 17,5 

Ипотечные программы 
2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

(прогноз) 

Военная ипотека - 10,4 10,5 11,0 

Иные -  2,9 2,8 

Всего 100,0 100,0 100,0 100,0 

 



60 

 

С 2015 года Отделение Сбербанка начинает работать по программа военной 

ипотеки, что составило в 2016 году 10,5% от общей суммы ипотечных кредитов. 

Также важным моментом можно назвать наличие с 2016 года иных ипотечных 

программ, это индивидуальные ипотечные кредиты в зависимости от 

финансового состояния заемщика. 

Далее в рамках работы целесообразно сравнить условия ипотечного 

кредитования с банками конкурентами, представляющими аналогичные услуги на 

рынке ипотечного кредитования (приложение В).  

По данным сравнительного анализа, можно сказать, что Отделение 

Сбербанка использует более консервативную кредитную политику в рамках 

предоставления ипотечного кредита. Следует отметить, что у Банка заявлена 

самая высокая максимальная сумма по ипотечному кредиту (90 млн. руб.). 

Положительным моментом является, то что банк работает с гражданами 

Республики Беларусь, что является его конкурентным преимуществом. Среди 

представленных банков Отделение Сбербанка имеет среднюю процентную ставку 

и отсутствие комиссии за оформление сделки. 

В целом Отделение Сбербанка создает все необходимые условия для 

создания оптимальных условий по предоставлению физическим лицам ипотечные 

кредиты. 

 

       2.3 Управление кредитными рисками в ПАО «Сбербанк» в процессе     

ипотечного кредитования 

 

Основными целями организации системы интегрированного управления 

рисками, как составной части процесса управления Банком являются: 

 обеспечение устойчивого развития Банка и организаций-участников 

ПАО «Сбербанк» в рамках реализации стратегии развития, утвержденной 

Наблюдательным советом Банка; 

 обеспечение и защита интересов акционеров, участников, кредиторов, 

клиентов ПАО «Сбербанк» и иных лиц, с учетом того, что указанные лица 
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заинтересованы в продолжении устойчивой деятельности ПАО «Сбербанк», 

чтобы принимаемые Группой риски не создавали угрозы для существования ПАО 

«Сбербанк» и ее участников; 

 усиление конкурентных преимуществ Банка и ПАО «Сбербанк» 

вследствие: 

а) обеспечения единого понимания рисков на уровне ПАО «Сбербанк» и 

стратегического планирования с учетом уровня принимаемого риска; 

б) повышения эффективности управления капиталом и увеличения 

рыночной стоимости Банка, в том числе на уровне ПАО «Сбербанк»; 

в) сохранения устойчивости при расширении продуктового ряда 

организаций- участников ПАО «Сбербанк» (внедрение более сложных 

продуктов) вследствие адекватной оценки и управления 

принимаемыми рисками; 

 рост доверия инвесторов за счет создания прозрачной системы 

управления рисками ПАО «Сбербанк». 

Система интегрированного управления рисками ПАО «Сбербанк» 

удовлетворяет следующим основным принципам: 

1. Осведомленность о риске. 

Процесс управления рисками затрагивает каждого сотрудника организаций-

участников ПАО «Сбербанк». Принятие решений о проведении любой операции 

производится только после всестороннего анализа рисков на уровне организаций-

участников ПАО «Сбербанк», возникающих в результате такой операции. 

Сотрудники организаций-участников ПАО «Сбербанк», совершающие операции, 

подверженные рискам, осведомлены о риске операций и осуществляют 

идентификацию, анализ и оценку рисков перед совершением операций. В 

организациях- участниках ПАО «Сбербанк» действуют нормативные документы, 

регламентирующие порядок совершения всех операций, подверженных рискам. 

Проведение новых банковских операций при отсутствии нормативных, 

распорядительных документов или соответствующих решений коллегиальных 

органов, регламентирующих порядок их совершения, не допускается. 
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2. Разделение полномочий. 

В организациях-участниках ПАО «Сбербанк» реализованы управленческие 

структуры, в которых отсутствует конфликт интересов: на уровне 

организационной структуры разделены подразделения и сотрудники, на которых 

возложены обязанности по проведению операций, подверженных рискам, учету 

этих операций, управлению и контролю за рисками. 

3. Контроль за уровнем риска. 

Руководство Банка, коллегиальные органы Банка на регулярной основе 

получают информацию об уровне принятых Группой рисков и фактах нарушений 

установленных процедур управления рисками, лимитов и ограничений. 

На уровне ПАО «Сбербанк», а также на уровне каждой организации-участника 

ПАО «Сбербанк» функционирует система внутреннего контроля, позволяющая 

осуществлять эффективный контроль за функционированием системы управления 

рисками каждой организации-участника ПАО «Сбербанк» и ПАО «Сбербанк» в 

целом. 

4. Необходимость обеспечения «трех линий защиты». 

Устанавливается коллективная ответственность за действия по принятию 

рисков: 

 принятие рисков (1-я линия защиты): Бизнес-подразделения должны 

стремиться к достижению оптимального сочетания доходности и риска, следовать 

поставленным целям по развитию и соотношению доходности и риска, 

осуществлять мониторинг решений по принятию риска, учитывать профили 

рисков клиентов при совершении операций/сделок, внедрять и управлять бизнес-

процессами и инструментами, участвовать в процессах идентификации и оценки 

рисков, соблюдать требования внутренних нормативных документов, в том числе 

в части управления рисками; 

 управление рисками (2-я линия защиты): функции Рисков и Финансов - 

разрабатывают стандарты управления рисками, принципы, лимиты и 

ограничения, проводят мониторинг уровня рисков и готовят отчетность, 
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проверяют соответствие уровня рисков аппетиту к риску, консультируют, 

моделируют и агрегируют общий профиль рисков; 

 аудит (3-я линия защиты): функция внутреннего и внешнего аудита - 

проводят независимую оценку соответствия процессов управления рисками 

установленным стандартам, внешнюю оценку решений по принятию рисков. 

5. Сочетание централизованного и децентрализованного подходов к 

управлению рисками ПАО «Сбербанк». 

В Группе сочетаются централизованный и децентрализованный подходы 

управления рисками. Уполномоченные коллегиальные органы Банка по 

управлению рисками определяют требования, ограничения, лимиты, методологию 

в части управления рисками для территориальных банков, организаций-

участников ПАО «Сбербанк».  

Для улучшения эффективности кредитных операций руководству банка 

следует обратить особое внимание на осуществление контроля: 

 за динамикой классифицированных ссуд (стандартных, нестандартных, 

сомнительных, безнадежных); 

 за динамикой сомнительных, безнадежных, просроченных, 

пролонгированных кредитов, их доли в портфеле кредитов банка. 

В целях выявления самых рискованных вложений кредитного характера 

кредиты, в зависимости от показателей финансового состояния заемщика, 

стоимости обеспечения, способны группироваться по степени риска в 5 условных 

групп . 

К первой группе относят кредиты, которые выданы заемщикам, которые 

имеют стабильное финансовое состояние и значительный рейтинг 

платежеспособности, надежные гарантии возврата кредитных средств и уплаты 

процентов по ним. 

Ко второй группе относят кредиты, которые выданы заемщикам с хорошим 

финансовым состоянием, однако определенные аспекты финансового положения 

которого ведут к некоторым сомнениям. Заемщик допустил просрочку 

задолженности по ссудам продолжительностью до 30 дней. 
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К третьей группе относятся кредиты, которые выданы заемщикам, на дату 

отчетности оказывающимся в сомнительном положении финансового характера. 

Заемщиком допущена просроченная задолженность по банковским ссудам 

продолжительностью до 60 дней, нет солидных гарантий погашения ссуды. 

К четвертой группе относятся кредиты, которые предоставлены заемщикам, 

финансовое состояние которых слабое на момент, когда составляется отчетность. 

К таким заемщикам могут быть отнесены организации и предприятия, у которых 

образована нехватка собственных средств оборотного типа, задание по прибыли 

не выполняется. Появилась неуверенность в возможности выполнения гарантом 

обязательств, которые были взяты на себя. Подобная группировка дает 

возможность осуществления контроля выявления возможных потерь от кредитов, 

которые не были погашены, а также их предотвращения. В зависимости от 

группы риска осуществляются отчисления на возможные потери по ссудам: 

 1 группа риска - 0 % от основного долга (до 2015 1%); 

 2 группа риска – (1-20) % от основного долга (до 2015 20%); 

 3 группа риска – (21-50) % от основного долга (до 2015 1%); 

 4 группа риска – (51-100) % от основного долга (до 2015 100%); 

 5 группа риска – 100% от основного долга (до 2015 -отсутствовала) 

От Банка требуется определение величины всех своих лимитов кредитного 

характера на единой методической основе и регулярный их пересмотр, отражение 

происходящих внутри банка изменений, изменений в его клиентской базе, а также 

во всей экономике.  
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Рисунок 2.1.– Структура кредитных лимитов банка 

 

Есть возможность отметить и прочие меры для защиты ресурсной базы 

банка. Они могут быть сгруппированы так: 

 «плавающие» ставки процентов; 

 развитие залогового права; 

 замена денежных активов на материальные; 

 финансирование под «конвертируемые ценные бумаги»; 

 участие в прибылях заемщика. 

Кредитные линии обычно предоставляются лишь для клиентов, чьи условия 

финансового характера сомнений не вызывают.  

Эти кредиты должны быть гарантированными; они не могут 

предоставляться целях кредитования долгов, которые не были погашены в срок. В 
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акции и т..д.

Лимиты на объемы

вложений в различные

отрасли и регионы

Лимиты на объемы

активных операций,

относящихся к

различным группам
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Инструкцией ЦБ РФ и
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соглашением
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этих операций в разрезе

филиалов

1-й 2-й ... n-й

В том числе лимиты

этих операций в разрезе

филиалов

1-й 2-й ... n-й

В том числе лимиты

этих операций в разрезе

филиалов

1-й 2-й ... n-й

В том числе лимиты

этих операций в разрезе

филиалов

1-й 2-й ... n-й

Лимиты на предельный

объем одной операции

с контрагентами

разного вида

Лимиты на предельный

объем одной операции

в отрасли или регионе

Лимиты на предельный

объем одной операции,

проводимой с

использованием

данных инструментов
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группы риска выдаваемого кредита, инструмента активной операции, региона, отрасли
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случае решения вопроса о платежах либо ролловерах (кредитах, которые 

периодически возобновляются) по «кредитной линии» во внимание принимаются:  

 настоящие финансовые условия заемщика, которые доказываются 

экономическими данными (предпочтительно не меньше чем за последнее 

полугодие). Сравнение может осуществляться посредством сравнения 

результатов за соответствующий предшествующий календарный период;  

 экономические, политические или индустриальные факторы, способные 

оказывать негативное влияние на финансовое положение заемщика. 

Управление кредитной линией, как правило, осуществляется на 

колеблющейся базе, с погашениями полностью или частично время от времени. 

Есть годовой «чистый» период, в ходе которого осуществляется проверка 

использования кредита.  

Главная задача банка в сфере кредитования - это увеличение 

высокодоходного и качественного портфеля кредитов на основе диверсификации 

и минимизации рисков кредитного характера. Банком будет продолжаться 

кредитование всех главных клиентских групп: кредитно-финансовых 

организаций, корпоративных клиентов, населения, федеральных структур и 

органов исполнительной власти субъектов РФ. 

Разнообразием клиентской базы будет предопределена сложная структура 

кредитного портфеля Банка, она повлияет, в первую очередь, на продуктовый ряд. 

Нацеленность на комплексное обслуживание за собой повлечет создание 

наиболее обширного спектра услуг, банковских инструментов и продуктов для 

всех целевых потребительских групп. 

За счет увеличения гибкости условий кредитования, расширения 

продуктового ряда, учета индивидуальных нужд клиента возрастет 

конкурентоспособность кредитных продуктов Банка. Будет обеспечиваться 

доступность кредитных средств для наибольшего количества платежеспособных 

заемщиков при эффективности рекламной поддержки. При выдаче кредита особое 

внимание будет уделено оказанию дополнительных услуг и консультированию 

клиентов Банка. 
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Банку предлагается внедрить систему оценки категории качества ссуд 

(таблица 2.13). 

Таблица 2.13 - Система оценки категории качества ссуд 

Категории 

качества 

Оценка риска Портфели ссуд 

I категория 

качества 

отсутствие кредитного риска 

(вероятность финансовых потерь 

вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком 

обязательств по ссуде равна нулю) 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва 0 процентов (потери по 

портфелю однородных ссуд 

отсутствуют) 

II категория 

качества 

умеренный кредитный риск (вероятность 

финансовых потерь вследствие 

неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по 

ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 1 процента до 20 процентов 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва не более 3 процентов 

совокупной балансовой 

стоимости ссуд, объединенных 

в портфель 

III категория 

качества 

значительный кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь 

вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком 

обязательств по ссуде обусловливает ее 

обесценение в размере от 21 процента до 

50 процентов) 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва свыше 3 и до 20 

процентов совокупной 

балансовой стоимости ссуд, 

объединенных в портфель 

IV категория 

качества 

высокий кредитный риск (вероятность 

финансовых потерь вследствие 

неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по 

ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 51 процента до 100 

процентов) 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва свыше 20 и до 50 

процентов совокупной 

балансовой стоимости ссуд, 

объединенных в портфель 

V категория 

качества 

отсутствует вероятность возврата ссуды 

в силу неспособности или отказа 

заемщика выполнять обязательства по 

ссуде, что обусловливает полное (в 

размере 100 процентов) обесценение 

ссуды 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва свыше 50 процентов 

совокупной балансовой 

стоимости ссуд, объединенных 

в портфель 

 

I (высшая) категория качества (стандартные ссуды) - отсутствие кредитного 

риска (вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по ссуде равна нулю). 

II категория качества (нестандартные ссуды) - умеренный кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 1 процента до 20 процентов. 
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III категория качества (сомнительные ссуды) - значительный кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 21 процента до 50 процентов). 

IV категория качества (проблемные ссуды) - высокий кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 51 процента до 100 процентов). 

V (низшая) категория качества (безнадежные ссуды) - отсутствует вероятность 

возврата ссуды в силу неспособности или отказа заемщика выполнять 

обязательства по ссуде, что обусловливает полное (в размере 100 процентов) 

обесценение ссуды. 

Банку необходимо определить риски и угрозы. За последние 15 лет Центром 

финансово-банковских исследований Института экономики РАН был произведен 

комплекс исследований, касающихся проблем безопасности. 

Говоря о риске, отдельно выделяют устоявшееся понятие банковского риска - 

«присущая банковской деятельности вероятность понесения кредитной 

организацией потерь и (или) ухудшения ликвидности вследствие наступления 

неблагоприятных событий, связанных с внутренними факторами (сложность 

организационной структуры, уровень квалификации служащих, организационные 

изменения, текучесть кадров и т.д.) и (или) внешними факторами (изменение 

экономических условий деятельности кредитной организации, применяемые 

технологии и т.д. Так, например, для преодоления опасности «сложность 

управления активами» важно: 

 разработать политику, по работе с активами, единую для всех филиалов; 

 внедрить информационную систему по всей сети, где бы актуально 

вносились все операции и отражались состояния активов и пассивов всего банка, 

с учетом всех отделений и филиалов - это мера дорогая, но позволит решить сразу 

несколько задач: 
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 упростить передачу отчетностей о финансовом состоянии в головную 

организацию; 

 сделать коммуникацию между филиалами и ГО более прозрачной, 

оперативной и понятной, т.к. она будет происходить в единой форме; 

 минимизирует возможные «подтасовки» финансовых отчетов. 

Для того чтобы различия в уровне экономического развития регионов 

присутствия филиалов не представляли угроз, важно при разработке стратегии 

развития филиальной сети проанализировать регионы и их экономическую жизнь 

на предмет потенциальной эффективности банковской деятельности в них. 

Такие «опасности», как, например, зависимость от конъюнктуры на 

международных рынках капитала, вызываемые тем, что участие иностранного 

капитала в банке открывает доступ к более дешевому иностранному капиталу, 

легко снизить минимизацией подобной деятельности. Но цель любого 

коммерческого предприятия, в том числе и банка, - получение прибыли и 

увеличение собственной стоимости, поэтому банку нецелесообразно отказываться 

от возможности использования более дешевого капитала, если есть такая 

возможность. 

Важно определиться с инвестиционной политикой и включить в неё меры, 

минимизирующие влияние колебаний рынка на стоимость портфеля банка: 

– формирование бэта-нейтрального портфеля; 

– хеджирование валютных рисков; 

– диверсификация портфеля ценных бумаг; 

– диверсификация валютного портфеля. 

Довольно специфичная для банков с участием иностранного капитала 

«опасность» - конфликт интересов акционеров. В принципе, такая ситуация 

возможна в любом банке, являющимся акционерным обществом, но 

принадлежность части акций иностранцам добавляет больше спорных моментов, 

вызванных разным пониманием перспектив развития банка в стране, разными 

целями развития, разными методами ведения бизнеса. Если говорить именно о 

конфликтах акционеров, а не их последствиях, то единственный, на наш взгляд, 
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способ их минимизировать - это укрупнять существующие пакеты акций, 

принадлежащие каждой стороне, чтобы минимизировать число акционеров, 

влияющих на принятие решений. 

Другой опасностью, вытекающей из приобретения банка иностранным 

капиталом, является неготовность «старого» банка к преобразованиям, 

следующим из появления новых владельцев и объединения с иностранными 

активами. Для преодоления этой опасности и недопущения того, что она 

перерастет в угрозу необходимо: 

1. Провести анализ состояния бизнес-процессов банка внешнему ауди-тору, 

который укажет на слабые и сильные стороны и даст рекомендации об 

оптимизации работы банка с учетом новых требований. 

2. Постепенный переход, с оповещением клиентов и сотрудников о новых 

изменениях.  

3. Необходимо провести маркетинговое исследование о позиционировании 

обоих объединяющихся банков и выработать единую концепцию, оптимальную 

для ключевых целевых аудиторий обоих банков.  

Специфика структуры определяет особенности и характерные для 

деятельности риски. Так, банковский риск - ситуативная характеристика 

банковской деятельности, отражающая неопределенность исхода вследствие 

наступления неблагоприятных событий, связанных с внутренними и внешними 

факторами и связанные с этой неопределенностью возможные неблагоприятные 

последствия или потери. 

Анализ рисков (рисунок 2.2) начинается на первом этапе с качественного 

анализа, целью которого является выявление рискообразующих факторов, их 

оценка и определение значимости. На втором этапе работа ведется 

непосредственно по классификации и идентификации рисков, определение 

условии, при которых риск будет минимальным. 
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Рисунок 2.2 – Этапы проведения анализа рисков 

 

Третий этап является продолжением второго и заключается в проведении 

имитационного эксперимента, а также в подведении итогов при помощи 

экономико-статистического анализа. 

 

Таблица 2.14 – Плановые и экстренные меры по минимизации угроз 

Угроза Плановые меры Экстренные меры 

 

 

 

Дисбаланс ликвидности 

между филиалами 

Контроль за установленными 

нормативами ликвидности. По 

нашему мнению, банк должен 

принимать за 

рекомендованные, значения, 

чуть более жесткие, чем 

норматив ЦБ. Например, 

норматив мгновенной 

ликвидности ЦБ- 15%. 

Установление 

внутрибанковского норматива 

в 18% позволит банку иметь 

более выигрышную позицию 

в экстренном случае. 

При переходе норматива 

мгновенной ликвидности 

увеличение норматива 

текущей ликвидности и 

перевод дополнительной 

ликвидности в филиал, в 

котором произошел переход 

нормативного значения. 

Проведение дополнительных 

продаж активов с высокой 

ликвидностью 

Неправильно выбранная 

стратегия развития для 

филиала, не учитывающая его 

региональные особенности 

Отслеживание появления 

крупных предприятий, их 

слияния и поглощения, 

крупные финансовые 

операции 

Изменение условий 

предоставления услуг в 

отдельных регионах, новые 

продукты в специфических 

регионах 
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Окончание таблицы 2.14 

Передача неактуальной 

информации о филиале, 

следовательно, неправильные 

меры по его развитию 

Оценка соответствия роста 

продаж продуктов и услуг 

планируемому. 

В случае отхождения от плана 

- коррекция продуктов или 

методов работы с клиентами. 

Резкие обвалы курсов валют Хеджирование валютных 

рисков 

Короткие продажи 

Дефолты крупных участников 

рынка 

Страхование инвестиций Короткие продажи при 

падении всего рынка 

 

Одним из главных критериев эффективности работы любого банка является 

качество кредитного портфеля. Кредитный портфель – это структурируемая по 

различным критерием качества совокупность предоставленных банком кредитов, 

отражающая социальноэкономические и денежно-кредитные отношения между 

банком и его клиентами по обеспечению возвратного движения ссудной 

задолженности. Считается, что основное качество кредитного портфеля банка 

определяется его свойством обеспечить максимально возможную процентную 

доходность кредитных операций при допустимых уровнях ликвидности и 

кредитного риска. 

Портфель проблемной ссудной задолженности является одной из 

составляющих кредитного портфеля банка и представляет собой совокупность 

всех проблемных кредитов банковской организации [24, с.28]. 

Согласно положению Банка России от 26.03.2004 № 254-П «О порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по 

ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности", проблемные ссуды - 

это ссуды с высоким кредитным риском финансовых потерь вследствие 

неисполнения либо ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по 

ссуде, что обусловливает ее обесценение в размере от 51% до 100%. 

Критерии отнесения задолженности к категории проблемной устанавливаются 

Банком России. Определение качества ссуды осуществляется путём 

профессионального суждения на основе комбинации трёх классификационных 

критериев: 
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– финансовое положение заемщика, которое оценивается кредитной н 

организацией исходя из методики, утвержденной внутренними документами на 

основе рекомендаций Центробанка; 

– обеспеченность кредита; н качество обслуживания долга. 

В Сбербанке уделяется особое внимание страхованию кредитов, в том числе и 

ипотечных. Ипотечное страхование содержит в себе несколько направлений: 

– Титульное страхование защищает статус обладателя собственности. На 

рынке недвижимости часто встречаются мошенники, продающие одну и ту же 

квартиру нескольким лицам. При наступлении страхового случая 

застрахованному лицу будет выплачена равноценная компенсация за потерянное 

право обладания собственностью. Сумма страховки равна 0,2-0,7% от стоимости 

кредита. 

– Страхование жилья производится на случай пожаров, затоплений, действия 

третьих лиц, взрывов, наводнений и т.д. Если купленная по кредиту квартира 

будет повреждена - страховщики будут обязаны компенсировать все потери. За 

это придётся заплатить 0,3-0,5% от стоимости кредита. 

– Страхование жизни и здоровья заёмщика производится с целью уменьшения 

банковских рисков. За длительное время клиент банка может умереть или 

потерять трудоспособность. В данном случае банку будут выплачены оставшиеся 

по кредиту средства, а собственность перейдёт к заёмщику либо его наследникам. 

Стоимость этого вида страховки составляет от 0,3 до 1,5%. 

 

       2.4 Пути оптимизации управления кредитным риском банка при ипотечном 

кредитовании на примере банка ПАО "Сбербанк" 

 

Основными целями организации системы интегрированного управления 

рисками, как составной части процесса управления Банком являются: 

 обеспечение устойчивого развития Банка и организаций-участников 

ПАО «Сбербанк» в рамках реализации стратегии развития, утвержденной 

Наблюдательным советом Банка; 
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 обеспечение и защита интересов акционеров, участников, кредиторов, 

клиентов ПАО «Сбербанк» и иных лиц, с учетом того, что указанные лица 

заинтересованы в продолжении устойчивой деятельности ПАО «Сбербанк», 

чтобы принимаемые Группой риски не создавали угрозы для существования ПАО 

«Сбербанк» и ее участников; 

 усиление конкурентных преимуществ Банка и ПАО «Сбербанк» 

вследствие: 

а) обеспечения единого понимания рисков на уровне ПАО «Сбербанк» и 

стратегического планирования с учетом уровня принимаемого риска; 

б) повышения эффективности управления капиталом и увеличения 

рыночной стоимости Банка, в том числе на уровне ПАО «Сбербанк»; 

в) сохранения устойчивости при расширении продуктового ряда 

организаций- участников ПАО «Сбербанк» (внедрение более сложных 

продуктов) вследствие адекватной оценки и управления принимаемыми 

рисками; 

 рост доверия инвесторов за счет создания прозрачной системы 

управления рисками ПАО «Сбербанк». 

Система интегрированного управления рисками ПАО «Сбербанк» 

удовлетворяет следующим основным принципам: 

1. Осведомленность о риске. 

Процесс управления рисками затрагивает каждого сотрудника организаций-

участников ПАО «Сбербанк». Принятие решений о проведении любой операции 

производится только после всестороннего анализа рисков на уровне организаций-

участников ПАО «Сбербанк», возникающих в результате такой операции. 

Сотрудники организаций-участников ПАО «Сбербанк», совершающие операции, 

подверженные рискам, осведомлены о риске операций и осуществляют 

идентификацию, анализ и оценку рисков перед совершением операций. В 

организациях- участниках ПАО «Сбербанк» действуют нормативные документы, 

регламентирующие порядок совершения всех операций, подверженных рискам. 

Проведение новых банковских операций при отсутствии нормативных, 
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распорядительных документов или соответствующих решений коллегиальных 

органов, регламентирующих порядок их совершения, не допускается. 

2. Разделение полномочий. 

В организациях-участниках ПАО «Сбербанк» реализованы управленческие 

структуры, в которых отсутствует конфликт интересов: на уровне 

организационной структуры разделены подразделения и сотрудники, на которых 

возложены обязанности по проведению операций, подверженных рискам, учету 

этих операций, управлению и контролю за рисками. 

3. Контроль за уровнем риска. 

Руководство Банка, коллегиальные органы Банка на регулярной основе 

получают информацию об уровне принятых Группой рисков и фактах нарушений 

установленных процедур управления рисками, лимитов и ограничений. 

На уровне ПАО «Сбербанк», а также на уровне каждой организации-участника 

ПАО «Сбербанк» функционирует система внутреннего контроля, позволяющая 

осуществлять эффективный контроль за функционированием системы управления 

рисками каждой организации-участника ПАО «Сбербанк» и ПАО «Сбербанк» в 

целом. 

4. Необходимость обеспечения «трех линий защиты». 

Устанавливается коллективная ответственность за действия по принятию 

рисков: 

 принятие рисков (1-я линия защиты): Бизнес-подразделения должны 

стремиться к достижению оптимального сочетания доходности и риска, следовать 

поставленным целям по развитию и соотношению доходности и риска, 

осуществлять мониторинг решений по принятию риска, учитывать профили 

рисков клиентов при совершении операций/сделок, внедрять и управлять бизнес-

процессами и инструментами, участвовать в процессах идентификации и оценки 

рисков, соблюдать требования внутренних нормативных документов, в том числе 

в части управления рисками; 

 управление рисками (2-я линия защиты): функции Рисков и Финансов - 

разрабатывают стандарты управления рисками, принципы, лимиты и 
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ограничения, проводят мониторинг уровня рисков и готовят отчетность, 

проверяют соответствие уровня рисков аппетиту к риску, консультируют, 

моделируют и агрегируют общий профиль рисков; 

 аудит (3-я линия защиты): функция внутреннего и внешнего аудита - 

проводят независимую оценку соответствия процессов управления рисками 

установленным стандартам, внешнюю оценку решений по принятию рисков. 

5. Сочетание централизованного и децентрализованного подходов к 

управлению рисками ПАО «Сбербанк». 

В Группе сочетаются централизованный и децентрализованный подходы 

управления рисками. Уполномоченные коллегиальные органы Банка по 

управлению рисками определяют требования, ограничения, лимиты, методологию 

в части управления рисками для территориальных банков, организаций-

участников ПАО «Сбербанк».  

Для улучшения эффективности кредитных операций руководству банка 

следует обратить особое внимание на осуществление контроля: 

 за динамикой классифицированных ссуд (стандартных, нестандартных, 

сомнительных, безнадежных); 

 за динамикой сомнительных, безнадежных, просроченных, 

пролонгированных кредитов, их доли в портфеле кредитов банка. 

В целях выявления самых рискованных вложений кредитного характера 

кредиты, в зависимости от показателей финансового состояния заемщика, 

стоимости обеспечения, способны группироваться по степени риска в 5 условных 

групп . 

К первой группе относят кредиты, которые выданы заемщикам, которые 

имеют стабильное финансовое состояние и значительный рейтинг 

платежеспособности, надежные гарантии возврата кредитных средств и уплаты 

процентов по ним. 

Ко второй группе относят кредиты, которые выданы заемщикам с хорошим 

финансовым состоянием, однако определенные аспекты финансового положения 



77 

 

которого ведут к некоторым сомнениям. Заемщик допустил просрочку 

задолженности по ссудам продолжительностью до 30 дней. 

К третьей группе относятся кредиты, которые выданы заемщикам, на дату 

отчетности оказывающимся в сомнительном положении финансового характера. 

Заемщиком допущена просроченная задолженность по банковским ссудам 

продолжительностью до 60 дней, нет солидных гарантий погашения ссуды. 

К четвертой группе относятся кредиты, которые предоставлены заемщикам, 

финансовое состояние которых слабое на момент, когда составляется отчетность. 

К таким заемщикам могут быть отнесены организации и предприятия, у которых 

образована нехватка собственных средств оборотного типа, задание по прибыли 

не выполняется. Появилась неуверенность в возможности выполнения гарантом 

обязательств, которые были взяты на себя. Подобная группировка дает 

возможность осуществления контроля выявления возможных потерь от кредитов, 

которые не были погашены, а также их предотвращения. В зависимости от 

группы риска осуществляются отчисления на возможные потери по ссудам: 

 1 группа риска - 0 % от основного долга (до 2015 1%); 

 2 группа риска – (1-20) % от основного долга (до 2015 20%); 

 3 группа риска – (21-50) % от основного долга (до 2015 1%); 

 4 группа риска – (51-100) % от основного долга (до 2015 100%); 

 5 группа риска – 100% от основного долга (до 2015 -отсутствовала) 

От Банка требуется определение величины всех своих лимитов кредитного 

характера на единой методической основе и регулярный их пересмотр, отражение 

происходящих внутри банка изменений, изменений в его клиентской базе, а также 

во всей экономике.  
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Рисунок 2.3 – Структура кредитных лимитов банка 

 

Есть возможность отметить и прочие меры для защиты ресурсной базы 

банка. Они могут быть сгруппированы так: 

 «плавающие» ставки процентов; 

 развитие залогового права; 

 замена денежных активов на материальные; 

 финансирование под «конвертируемые ценные бумаги»; 

 участие в прибылях заемщика. 

Кредитные линии обычно предоставляются лишь для клиентов, чьи условия 

финансового характера сомнений не вызывают.  

Эти кредиты должны быть гарантированными; они не могут 

предоставляться целях кредитования долгов, которые не были погашены в срок. В 

Совокупнай кредитный риск -

лимит на совокупный объем работающих активов

Лимиты на объемы

активных операций,

проводимых с

использованием

различных

инструментов:

1. кредиты;

2. овердрафты по

расч.сч. и прочая

дебиторская

задолженность;

3. учтенные векселя;

4. прочие долговые

операции;

акции и т..д.

Лимиты на объемы

вложений в различные

отрасли и регионы

Лимиты на объемы

активных операций,

относящихся к

различным группам

риска в соответствии с

Инструкцией ЦБ РФ и

Базельским

соглашением

Лимиты активных

операций, проводимых

с различными группами

контрагентов:

1. властными

структурами РФ;

2. региональными

властными

структурами;

3. банками;

4. предприятиями и

фирмами;

5. населением

В том числе лимиты

этих операций в разрезе

филиалов

1-й 2-й ... n-й

В том числе лимиты

этих операций в разрезе

филиалов

1-й 2-й ... n-й

В том числе лимиты

этих операций в разрезе

филиалов

1-й 2-й ... n-й

В том числе лимиты

этих операций в разрезе

филиалов

1-й 2-й ... n-й

Лимиты на предельный

объем одной операции

с контрагентами

разного вида

Лимиты на предельный
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Лимиты на предельный
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Лимиты на предельный

объем одной операции,
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риска

Индивидуальные лимиты на клиентов в зависимости от их вида, кредитоспособности,

группы риска выдаваемого кредита, инструмента активной операции, региона, отрасли
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случае решения вопроса о платежах либо ролловерах (кредитах, которые 

периодически возобновляются) по «кредитной линии» во внимание принимаются:  

 настоящие финансовые условия заемщика, которые доказываются 

экономическими данными (предпочтительно не меньше чем за последнее 

полугодие). Сравнение может осуществляться посредством сравнения 

результатов за соответствующий предшествующий календарный период;  

 экономические, политические или индустриальные факторы, способные 

оказывать негативное влияние на финансовое положение заемщика. 

Управление кредитной линией, как правило, осуществляется на 

колеблющейся базе, с погашениями полностью или частично время от времени. 

Есть годовой «чистый» период, в ходе которого осуществляется проверка 

использования кредита.  

Главная задача банка в сфере кредитования – это увеличение 

высокодоходного и качественного портфеля кредитов на основе диверсификации 

и минимизации рисков кредитного характера. Банком будет продолжаться 

кредитование всех главных клиентских групп: кредитно-финансовых 

организаций, корпоративных клиентов, населения, федеральных структур и 

органов исполнительной власти субъектов РФ. 

Разнообразием клиентской базы будет предопределена сложная структура 

кредитного портфеля Банка, она повлияет, в первую очередь, на продуктовый ряд. 

Нацеленность на комплексное обслуживание за собой повлечет создание 

наиболее обширного спектра услуг, банковских инструментов и продуктов для 

всех целевых потребительских групп. 

За счет увеличения гибкости условий кредитования, расширения 

продуктового ряда, учета индивидуальных нужд клиента возрастет 

конкурентоспособность кредитных продуктов Банка. Будет обеспечиваться 

доступность кредитных средств для наибольшего количества платежеспособных 

заемщиков при эффективности рекламной поддержки. При выдаче кредита особое 

внимание будет уделено оказанию дополнительных услуг и консультированию 

клиентов Банка. 
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Банку предлагается внедрить систему оценки категории качества ссуд 

(таблица 2.15): 

Таблица 2.15 – Система оценки категории качества ссуд 

Категории 

качества 

Оценка риска Портфели ссуд 

I категория 

качества 

отсутствие кредитного риска 

(вероятность финансовых потерь 

вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком 

обязательств по ссуде равна нулю) 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва 0 процентов (потери по 

портфелю однородных ссуд 

отсутствуют) 

II категория 

качества 

умеренный кредитный риск (вероятность 

финансовых потерь вследствие 

неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по 

ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 1 процента до 20 процентов 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва не более 3 процентов 

совокупной балансовой 

стоимости ссуд, объединенных 

в портфель 

III категория 

качества 

значительный кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь 

вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком 

обязательств по ссуде обусловливает ее 

обесценение в размере от 21 процента до 

50 процентов) 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва свыше 3 и до 20 

процентов совокупной 

балансовой стоимости ссуд, 

объединенных в портфель 

IV категория 

качества 

высокий кредитный риск (вероятность 

финансовых потерь вследствие 

неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по 

ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 51 процента до 100 

процентов) 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва свыше 20 и до 50 

процентов совокупной 

балансовой стоимости ссуд, 

объединенных в портфель 

V категория 

качества 

отсутствует вероятность возврата ссуды 

в силу неспособности или отказа 

заемщика выполнять обязательства по 

ссуде, что обусловливает полное (в 

размере 100 процентов) обесценение 

ссуды 

портфели однородных ссуд с 

размером сформированного 

резерва свыше 50 процентов 

совокупной балансовой 

стоимости ссуд, объединенных 

в портфель 

 

I (высшая) категория качества (стандартные ссуды) – отсутствие кредитного 

риска (вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по ссуде равна нулю). 

II категория качества (нестандартные ссуды) – умеренный кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 1 процента до 20 процентов. 
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III категория качества (сомнительные ссуды) – значительный кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 21 процента до 50 процентов). 

IV категория качества (проблемные ссуды) – высокий кредитный риск 

(вероятность финансовых потерь вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения заемщиком обязательств по ссуде обусловливает ее обесценение в 

размере от 51 процента до 100 процентов). 

V (низшая) категория качества (безнадежные ссуды) – отсутствует вероятность 

возврата ссуды в силу неспособности или отказа заемщика выполнять 

обязательства по ссуде, что обусловливает полное (в размере 100 процентов) 

обесценение ссуды. 

Банку необходимо определить риски и угрозы. За последние 15 лет Центром 

финансово-банковских исследований Института экономики РАН был произведен 

комплекс исследований, касающихся проблем безопасности. 

Говоря о риске, отдельно выделяют устоявшееся понятие банковского риска –

«присущая банковской деятельности вероятность понесения кредитной 

организацией потерь и (или) ухудшения ликвидности вследствие наступления 

неблагоприятных событий, связанных с внутренними факторами (сложность 

организационной структуры, уровень квалификации служащих, организационные 

изменения, текучесть кадров и т.д.) и (или) внешними факторами (изменение 

экономических условий деятельности кредитной организации, применяемые 

технологии и т.д. Так, например, для преодоления опасности «сложность 

управления активами» важно: 

 разработать политику, по работе с активами, единую для всех филиалов; 

 внедрить информационную систему по всей сети, где бы актуально 

вносились все операции и отражались состояния активов и пассивов всего банка, 

с учетом всех отделений и филиалов - это мера дорогая, но позволит решить сразу 

несколько задач: 
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 упростить передачу отчетностей о финансовом состоянии в головную 

организацию; 

 сделать коммуникацию между филиалами и ГО более прозрачной, 

оперативной и понятной, т.к. она будет происходить в единой форме; 

 минимизирует возможные «подтасовки» финансовых отчетов. 

Имея значительные резервы роста, Банк способен в короткие сроки и без 

значительных затрат существенно увеличить свою долю на рынке ипотечного 

кредитования. Чтобы стимулировать спрос на ипотечные кредиты в стране, 

необходимо развивать специальные ипотечные продукты, которые будет 

ориентированы на физических лиц с дифференцированными доходами и будут 

предполагать разные варианты накопления первого взноса 

Согласно анализу ипотечного рынка видно, что одним из основных 

препятствий на пути массового пользования россиян ипотекой является 

недостаток собственных средств. Тем более, что после мирового кризиса 

ликвидности, многие банки снова ужесточают требования к потенциальным 

заемщикам и стараются относительно редко выдавать ипотечные кредиты без 

первоначального взноса. Сберкасса - это ипотека для тех граждан, у которых на 

сегодня нет возможности взять классический кредит. В Отделении Сбербанка 

предлагается ввести программу ипотечного кредитования с элементом сберкассы. 

Рассмотрим этапы реализации программы. Реализация договора 

подразумевает два этапа. Первый – накопительный. Чтобы получить всю 

договорную сумму, необходимо накопить ее часть. Объем этой части 

указывается в договоре. Исходя из него, будет определяться сумма 

ежемесячных взносов и период накопления. На взносы начисляются проценты, 

размер которых также фиксируется в договоре. Обычно он существенно ниже 

рыночного. По завершении накопительного этапа вкладчик имеет право 

получить накопленный вклад с процентами и так называемую сберссуду.  

Таким образом, в его распоряжении оказывается вся договорная сумма. 

После этого начинается второй этап: погашение ссуды. Заемные средства 

возвращаются в систему ССК и идут на кредитование новых вкладчиков. 
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Сберегательная модель позволяет банкам решать одновременно две задачи: 

привлекать долгосрочные ресурсы по фиксированным ставкам и минимизировать 

кредитный риск, поскольку, накапливая средства, клиент демонстрирует наличие 

у него постоянного источника дохода, подтверждая кредитоспособность и 

кредитную историю. 

Стройсберкассы являются эффективным инструментом обучения и отбора 

надежных заемщиков для банковского сектора. Тщательный контроль за 

поведением вкладчиков и высокая репутация ССК облегчает их клиентам 

получение дополнительных кредитов. Для банка это выстраивание долгосрочных 

отношений с клиентом.  

В настоящее время наблюдается активное развитие ипотечного рынка, что 

проявляется в развитии, как банковских ипотечных продуктов, так и в развитии 

самих субъектов ипотечного рынка: банков, риэлтерских и брокерских 

организаций, ипотечных агентств. 

В качестве перспективного направления в области ипотечного кредитования 

можно определить развитие сотрудничества банков и риелторов. 

Рассмотрим канал распределения банк - риелтор - потребитель. 

Можно выделить основные преимущества и особенности этого канала. 

– Услуги риелтора - по стоимости считаются дорогими. 

– В случае с приобретением квартиры в кредит, нужно подбирать квартиру 

с учетом требований конкретного банка-кредитора, а также с учетом требований 

страховой компании, аккредитованной при банке. 

– Существует факт, что продавцы квартир, в большинстве своем, не горят 

желанием иметь дело с покупателем. Поэтому, из 20 квартир, доступных 

покупателю с собственными денежными средствами, покупателю с кредитными 

деньгами доступны лишь от 3 до 10 (в зависимости от банка-кредитора, 

требований банка и страховой компании, а также – оперативности работы 

сотрудников банка и страховой компании). Грамотный риелтор, может 

значительно сократить время поиска квартиры. 
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– Если риелтор профессионально работает с ипотечными кредитами, то он 

может и расширить выбор своего клиента, за счет грамотного убеждения 

продавцов квартир в продаже квартир покупателю с условием ипотеки. 

– Юридическая чистота ипотечной сделки проверяется дважды: и 

сотрудниками юридической службы банка-кредитора, и специалистами 

риэлтерской компании, которая при ипотечной сделке является необходимым 

звеном в цепи. Правильность этого доказывает практика осуществления сделок 

купли-продажи во всем цивилизованном мире. 

– Распределение обязанностей. В банках подбирают грамотных 

специалистов, имеющих соответствующее образование, разбирающихся в 

требованиях, предъявляемых к кредитуемому жилью, и в перечне документов, 

необходимых для сделки купли-продажи. Оценивает приобретаемую квартиру 

специалист оценочной компании. Риелтор так же выполняет очень важную 

функцию в процессе организации сделки: начиная с первого контакта с 

владельцем недвижимости и заканчивая передачей ключей от купленной 

квартиры счастливому приобретателю-заемщику. Риелтор, основываясь не только 

на теоретических знаниях, но и на многолетнем практическом опыте, анализирует 

ситуацию гораздо глубже, чем банковский работник, который ограничивается 

лишь изучением документов на приобретаемое жилье. Агент по недвижимости не 

только контролирует правильность сбора необходимых для сделки документов, 

но и находится в постоянном контакте с владельцами квартиры, узнает причины 

продажи, учитывая все обстоятельства будущей сделки, отслеживает завершение 

всей цепочки сделок, если продавец недвижимости приобретает взамен другое 

жилье и т.п. 

– Риелтор отсеивает «ненужных клиентов» и клиент, пришедший в банк от 

риелтора с большой вероятностью получит в банке кредит. 

– Риелтор вовремя сможет распознать мошенничество и шанс появления такой 

ситуации очень низок, так как уже доказано, если сделку купли-продажи с самого 

начала организовывает специалист сертифицированного агентства недвижимости. 
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Перечисленные преимущества рассматриваемого канала по различным 

критериям представлены в таблице 2.16 

Таблица 2.16 – Преимущества канала «Банк – риелтор – потребитель» 

Критерии Преимущества 

Чистота сделки  
Повышается за счет разделения полномочий и 

ответственности 

Качество обслуживания Повышается 

Емкость канала Увеличивается 

Широта охвата потребителей Увеличивается 

Время договорной работы 
Снижается за счет сокращения дублирующих 

функций 

Знание рынка Увеличивается 

Опыт работы Увеличивается и накапливается 

Выбор клиента Расширяется за счет работы риэлтора 

Качество канала Высокое 

 

Можно сделать выводы, представленная схема работы дает весомые 

преимущества в сфере развития ипотечного кредитования. 

В таблице 2.17 представлена технология ипотечной сделки.  

Таблица 2.17 – Технология ипотечной сделки 

Шаги Действие Результат 

1. Обращение клиента Сбор документов и 

оформление заявления 

Приём документов, необходимых 

для проведения квалификации 

платёжеспособности 

2. Принятие решения Рассмотрение заявления Решение кредитного комитета  

3. Поиск квартиры Подбор квартиры, сбор 

документов по квартире, 

проведение переговоров с 

продавцом 

Передача пакета документов на 

оценку и юридическую экспертизу 

квартиры 

4. Проведение сделки Согласование формы 

проведения сделки и 

взаиморасчётов 

Заключённые договоры кредитный 

и купли-продажи  

5. Регистрация  Подача документов на 

регистрацию  

Зарегистрированный договор 

купли-продажи  

 

Из таблицы 2.17 видно, что технология ипотечной сделки представлена в 

общем виде, без участия риелтора. 

Механизм взаимодействия банка и риелтора является достаточно 

прозрачным и эффективным, помогающий клиентам быстро оформить сделку 

недвижимости и получить существенную экономию как времени, так и средств.  
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С целью повышения доверия клиентов и улучшения их обслуживания 

необходимо внедрять электронный документооборот и развивать дистанционные 

каналы взаимодействия. Это позволит сократить количество посещений 

банковского офиса и сделать процесс оформления сделки простым и понятным. 

Клиенты смогут удаленно получать большую часть информации об объекте 

недвижимости, стоимости кредитной программы и ее особенностях. 

Таким образом, предложенная система взаимодействия банка с риелторами 

и разработанная программа стимулирования риелторов, направлены на 

совершенствование ипотечного кредитования в Отделении Сбербанка. 

Предложенные мероприятия позволят расширить инфраструктуру продаж 

банковских кредитов, улучшить качество обслуживания клиентов и способствуют 

увеличению количества кредитных сделок. Сегодня очень важно выстроить 

прочную связку между банком, риэлтерскими компаниями и клиентами, 

обращающимися за кредитами, с тем, чтобы все ее участники полностью 

понимали друг друга. Залогом этого взаимопонимания должен стать высокий 

профессионализм и доверие.  

Анализ показал, что все программы по предоставлению ипотечных 

кредитов рассчитаны на финансирование непосредственно за счет средств 

заемщиков, при этом совершенно нет программ, которые бы предоставлялись при 

государственной поддержке. 

Усиление участия государства в ипотечных отношениях при 

сотрудничестве с банками (как прямого, так и косвенного), будет способствовать 

интенсификации развития рынка ипотечного жилищного кредитования. На 

современном этапе развития институциональной системы России государственная 

поддержка рынка ипотечного кредитования при сотрудничестве с банками 

позволит достичь следующих социально-экономических эффектов (таблица 2.18).  
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Таблица 2.18 – Эффективность рекомендаций 

Прямые методы Косвенные методы 

расширение строительства доступного 

жилья 

субсидирование и инвестирование процесса 

модернизации промышленности 

строительных материалов 

обеспечение жильем слабо защищенных 

групп населения (военнослужащих, 

многодетных семей, вынужденных 

переселенцев, молодых специалистов, 

работников бюджетной сферы и т.д. 

ликвидация монополий и сокращение 

коррупционной практики на девелоперском 

рынке 

повышение доступности ипотечных 

программ 

снижение трансформационных и 

транзакционных издержек строительства 

жилья 

субсидирование процентных выплат по 

ипотечным жилищным кредитам 

разработка и внедрение программы 

модернизации строительной индустрии 

предоставление ипотечных жилищных 

кредитов без первоначального взноса для 

работников социальной и бюджетной сферы, 

в т.ч. оплата 

первоначального взноса за счет 

государственных средств 

активизация использования 

прогрессивных технологий и материалов 

нового поколения 

внедрение института социальных 

ипотечных облигаций 

рационализация процедуры изменения 

статуса неиспользуемых территорий на 

статус земель поселений 

упрощение регламентов и стандартов 

застройки 

 

В условиях общей нестабильной экономической ситуации во всем мире 

наблюдается неустойчивая ситуация и на рынке жилья. Проблемы роста «плохих» 

долгов, рост просроченной задолженности по ипотечным кредитам и другие 

аналогичные проблемы присущи практически всем странам, независимо от 

уровня развития их экономических систем.  

В условиях существующего серьезного спада в экономике необходимо 

выработать ряд мер стимулирующего воздействия на экономическую активность, 

в том числе, далеко не в последнюю очередь, налоговых. 

Наличие налоговых льгот, связанных с ипотечным жилищным 

кредитованием, является действенным фактором, способствующим развитию 
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первичного ипотечного рынка. Они позволяют существенно увеличить 

доступность долгосрочных ипотечных кредитов для населения.  

С целью оценки эффективности внедрения проекта «Партнер» в Отделении 

Сбербанка необходимо определить единовременные и текущие затраты. 

Единовременные затраты на покупку нового программного обеспечения 

представлены в таблице 2.19. 

Таблица 2.19 – Единовременные затраты на внедрение проекта «Партнер»,  

                           тысячи рублей 

Наименование затрат Кол-во Сумма, тыс. руб. 

Сервер, шт 3 340,8 

Принтер, шт 3 28,8 

Программное обеспечение, шт 1 8278,4 

Итого - 8648,00 

 

Общая сумма первоначальных капитальных вложений составит 8648 тыс. 

руб. Эти вложения необходимо осуществить до начала реализации проекта, то 

есть в так называемый «нулевой период». 

 Данный инвестиционный проект финансировался за счет собственных 

средств Отделения Сбербанка .  

Согласно статье 257 Налогового кодекса РФ, расходы на программное 

обеспечение входят в первоначальную стоимость основного средства, а, значит, 

их нужно амортизировать. По данному оборудованию начислена амортизация – 

20 % (1730 тыс. руб.) в год. 

Далее целесообразно провести оценку текущих расходов внедряемого 

проекта. Под текущими понимаются расходы по обеспечению функционирования 

созданной инфраструктуры по обслуживанию программного обеспечения 

системы «Партнер». Текущие расходы складываются из прямых расходов 

(непосредственно связанных с обслуживанием самой системы), и косвенных 

расходов (т. е. расходов, которые сложно либо невозможно выделить в общей 

сумме аналогичных затрат, необходимых для обеспечения функционирования 

процессингового центра и кредитного отдела банка).  
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Затраты на обслуживания программного обеспечения системы «Партнер» 

составят 346 тыс. руб. в год. Затраты на техобслуживание и ремонт 

закладываются в размере 3% в год от стоимости оборудования и включают 

замену профилактическую ревизию, ремонт оборудования и прочее. Затраты на 

обслуживание соответственно составят: (10648 тыс. руб. × 3%) / 100% = 319 тыс. 

руб. Отдельно выделяются расходные материалы. К ним относятся бланки, 

отчеты. Стоимость затрат в расчете на 1 месяц составит 2200 рублей, что за год 

составит 26,4 тыс. руб.  

Косвенные расходы Банка, приходящиеся на обслуживание системы 

«Партнер»: расходы по изготовлению, приобретению и пересылке операционно-

бланковского материала, канцелярские, почтовые, телефонные и другие расходы, 

отражаемые по статье «Канцелярские расходы» сметы АХР (за исключением 

затрат по техническому обслуживанию оборудования, платы за услуги связи и 

других расходов, уже включенных в расчеты) составят 630 рублей в месяц, 

соответственно за год их сумма составит 7,6 тыс. руб. Данные представлены в 

таблице 2.20. 

Таблица 2.20 – Текущие расходы Банка на реализацию проекта  

Наименование 
В расчете на год,  

тыс. руб. 

Затраты на обслуживания программного обеспечения 346 

Затраты на содержание оборудования (техобслуживание и 

ремонт) 
319 

Расходные материалы 26,4 

Косвенные расходы 7,6 

Всего текущих затрат 699,0 

 

Таким образом, сумма текущих затрат предлагаемого проекта составит  

699 тысяч рублей 

При внедрении проекта «Партнер» потребность в шести специалистах по 

кредитованию отпадает, то есть произойдет высвобождение сотрудников 

кредитного отдела. Так банк получает дополнительный доход за счет снижения 

фонда заработной платы и затрат на обслуживание старых компьютерных 

программ. 



90 

 

Показатели экономии денежных средств, которые получит банк при 

использовании системы «Партнер» представлены в таблице 2.21. 

Таблица 2.21 – Показатели экономии денежных средств при реализации проекта   

                         «Партнер» в Отделении Сбербанка  

Показатели Значение 

Количество высвободившихся работников, чел. 6 

Средняя заработная плата одного работника в год, тыс. руб. 259,2 

Социальные отчисления в год, тыс. руб. 88,1 

Дополнительный доход, за счет снижения ФЗП за год, тыс. руб. 2083,8 

Дополнительный доход, за счет снижения затрат на 

обслуживание старых компьютерных программ, тыс. руб. 
480,2 

Дополнительный доход за счет снижения просроченной ссудной 

задолженности, тыс. руб. 
1322,3 

Дополнительный доход за счет повышения качества кредитного 

обслуживания физических лиц, тыс. руб. 
999,7 

Дополнительный доход, тыс. руб., всего 4886 

 

Таким образом, дополнительный доход от внедрения и реализации 

предлагаемого проекта составит 4886 тыс. руб. По расчетам специалистов 

планово-экономического отдела доход через год реализации проекта будет 

увеличиваться в размере 10%. 

Далее целесообразно провести расчет финансового результата и основных 

показателей, характеризующих эффективность инвестиций. 

Основные показатели, используемые при оценке эффективности 

инвестиционного проекта: чистый доход (ЧД); чистый дисконтированный доход; 

внутренняя норма доходности (ВНД); индекс доходности (ИД); срок окупаемости 

(Ток). Чистый дисконтированный доход – накопленный дисконтированный 

эффект, он показывает ценность поступлений будущих периодов относительно 

текущей стоимости. Чистый доход и чистый дисконтированный доход 

характеризуют превышение суммарных поступлений над суммарными затратами 

для данного проекта с учетом неравноценности эффектов, относящихся к 

различным моментам времени. Разность ЧД и ЧДД нередко называют дисконтом 

проекта за расчетный период. Проект привлекателен для вложений,  

когда ЧДД > 0. 
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При оценке эффективности инвестиционного проекта соизмерение затрат и 

результатов хозяйственной деятельности в разные периоды осуществляется путем 

приведения к начальному или другому заранее выбранному моменту времени (t). 

Это приведение называется дисконтированием. Основным экономическим 

нормативом, используемым при дисконтировании, является норма дисконта (E), 

выражаемая в долях единицы или процентах в год. 

Норма дисконта рассчитана по формуле 2.1: 

d t = 1 / (1+E)
t      

(2.1) 

Норма дисконта принята 20%: 

          – минимальный гарантированный уровень доходности 4% годовых; 

          – ключевая ставка ЦБ 9% годовых; 

         – коэффициент, учитывающий степень риска инвестирования 6%. 

Расчет текущей стоимости потока капитальных вложений и чистого 

денежного потока по мероприятию приведен в приложении В. 

С учетом рассчитанной текущей стоимости общей суммы 

дисконтированных затрат и дисконтного дохода рассчитана чистая текущая 

стоимость, на которую может увеличиться доход Банка: 

ЧТС= Д - Кз ,      (2.2) 

где ДД – дисконтированный доход; 

Кз - капитальные затраты. 

ЧТС = 16976 - 8648 = 8328 (тыс. руб.) 

Результаты расчета показывают, что при реализации мероприятия сумма 

чистой текущей стоимости составит 8328 тыс. руб. Так как ЧТС > 0, 

следовательно, проект не является убыточным и был принят к внедрению. 

Также был рассчитан индекс (коэффициент) доходности (рентабельности) 

(ИД), который также позволил соотнести объем капитальных вложений с 

предстоящим чистым денежным потоком по проекту. 

 ИД = ДД / Кз      (2.3) 

ИД = 16976 / 8648 = 1,96 > 1 
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Результаты расчета показали, что при реализации разработанного проекта 

сумма возвратного чистого денежного потока на 96% превышает объем 

капитальных затрат. Превышение над единицей, означает некоторую 

дополнительную доходность при данной ставке процента. Так как индекс 

доходности больше единицы (1,96), значит, данное мероприятие было принято к 

реализации. 

Далее рассчитывался срок окупаемости проекта. Расчет начинался с 

определения среднегодовой суммы чистого денежного потока. Среднегодовой 

денежный поток рассчитывается по формуле 2.4: 

ЧДП ср. год = ДД / t     (2.4) 

где t-шаг расчета (от 0 до 4 лет). 

ЧДП ср. год = 16976 / 4 = 4244 (тыс. руб.) 

Поскольку в период с 2016–2018 годы реализации проекта не 

предполагаются дополнительные затраты, то значение Кз будет составлять 8648 

тыс. руб.  

Срок окупаемости определяется по формуле 2.5: 

Ток = Кз / ЧДП ср. год      (2.5) 

Ток = 8648 / 4244 = 2 года 

Рассчитанный период окупаемости показал, что соотношение между 

чистыми потоками реальных денег и начальными инвестициями благоприятное, 

так как значение показателя, равное 2 годам, находится в пределах жизненного 

срока рассматриваемого мероприятия. 

Этот срок выполнения проекта полностью устроил руководство 

предприятия. После этого периода (через 2 года) затраты полностью окупятся и 

начнут приносить прибыль. 

Помимо экономии денежных средств реализация проекта позволит 

сократить процесс предоставления кредитов физическим лицам и повысить тем 

самым уровень обслуживания и имидж Отделения Сбербанка . 
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Предложенные мероприятия будут эффективны в том случае, если 

обеспечат рост экономических показателей, в частности прибыли и 

рентабельности. 

Сейчас, как никогда важно владеть актуальной информацией в рамках 

современного экономического кризиса. Необходимо понять, что полезного можно 

извлечь из сложившейся ситуации, когда и какое решение стоит принять, чтобы 

правильно и вовремя среагировать на те или иные изменения в работе, политике, 

экономике, обществе в будущем. 

В условиях нестабильного состояния экономики в рамках финансового 

кризиса необходимо более детальное изучение прогнозирования, как доходов, так 

и расходов Банка.  

Таблица 2.22 – Прогноз доходов и расходов на 2017 г. в Отделении Сбербанка  

Период 

Доходы, тыс. 

руб. 2016 г. 

факт 

Расходы, тыс. 

руб. 2016 г. 

факт 

Доходы, тыс. 

руб. 2017 г. 

прогноз 

Расходы, тыс. 

руб. 2017 г. 

прогноз 

1 квартал 844747 720043 909594 767259 

2 квартал 900830 740702 922914 779 063 

3 квартал 855262 725944 936234 790867 

4 квартал 904335 764309 949554 802671 

Итого: 3505170 2950998 3718296 3139860 

 

Таким образом, в 2017 г. сумма доходов сможет составить 3718296 тыс. 

руб., а сумма расходов 3139860 тыс. руб. 

С учетом внедрения предлагаемого проекта «Партнeр» доходы банка в 2017 

году могут составить 3726163 тыс. руб. (3718296 тыс. руб. + 2 891 тыс. руб. 

+4975,8 тыс. руб.). 

С учетом внедрения предлагаемого проекта расходы Банка в 2017 году 

могут составить: 

Сумма расходов с учетом проeкта составят в 2017 году 3140261 тыс. руб. 

(3139860 тыс. руб. + 60 тыс. руб. + 24 тыс. руб. + 50 тыс. руб. + 266,7 тыс. руб.). 

Также в состав расходов войдут текущие и процентные расходы. Таким образом, 

расходы с учетом внедрения проекта в 2017 году составят 3140857 тыс. руб. 

(3140261тыс. руб. + 596 тыс. руб.). 
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Для сравнения экономической эффективности построена таблица 2.23. 

Таблица 2.23 – Сравнение экономического эффекта при внедрении проекта  

                         «Партнер» и без него в Отделении Сбербанка, тысячи рублей 

Показатели 
2016 

факт 

2017 г. 

Прогноз 

(без внедрения 

проекта) 

2017 г. 

Прогноз 

(с внедрением 

проекта) 

2017 г. от  

2016 г., (+,-) 

Доходы от реализации 

услуг 
3505170 3718296 3726163 220993 

Расходы от реализации 

услуг 
2950998 3139860 3140857 189859 

Прибыль до 

налогообложения 
554172 578436 585306 31134 

 

Таким образом, при реализации предложенных мероприятий по 

совершенствованию ипотечного кредитования в Отделении Сбербанка прибыль 

до налогообложения увеличится на 7,1%, что положительно скажется на 

рентабельности продаж Банка. Применение выше представленных рекомендаций 

позволит банку повысить качество ипотечного кредитования и привлечь новых 

клиентов.  

Оценка эффективности внедрения мероприятий совершенствования 

ипотечного кредитования физических лиц в Отделении Сбербанка позволяет 

сделать вывод, что банк при соизмеримых затратах сможет получить достаточный 

доход для их покрытия и получить дополнительную прибыль.  

Банк должен постоянно совершенствовать управление рисками для 

предотвращения ухудшения качества активов. В настоящее время требуется 

значительно расширить объем навыков управления кредитами, кредитным риском 

в частности, тщательно разработать оптимальные методики управления рисками и 

процедуры их осуществления. Следовательно, ПАО «Сбербанк» необходимо 

применять новые методики оформления ипотечного кредитования. 

Наиболее важный момент в процессе оформления - оценка 

платежеспособности клиента с точки зрения возможности своевременно 

осуществлять платежи по кредиту. Однако в ПАО «Сбербанк», несмотря на 

достаточно жесткие требования к доходам и имущественному положению, 
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наблюдается тенденция роста просроченной ссудной задолженности. В данном 

случае нам нужно усилить процесс оформления и пакет документов, так же 

усилить проверку платежеспособности заемщика, а так же применить более 

выгодные условия для банка и клиента. 

В Сбербанке существует ряд ипотечных программ, их можно увидеть в 

таблице 2.24 

Таблица 2.24 – Ипотечные программы и их условия 

Программа Условия Процентная 

ставка 

Срок Первоначальный 

взнос 

Новостройка Сбербанк предоставляет 

кредит на приобретение 

строящегося жилья или 

жилья в готовой 

новостройке 

 

10%–10,7% 

 

От 1 года 

до 30 лет 

 

От 15 % 

Готовое жилье Кредит предоставляется 

на приобретение 

квартиры, жилого дома 

или иного жилого 

помещения на вторичном 

рынке 

 

10,25%–10,75% 

 

От 1 года 

до 30 лет 

 

От 20% 

Ипотека и 

материнский 

капитал 

Приобретается готовое 

или строящееся жилье в 

кредит с помощью 

Сбербанка. Вы можете 

использовать средства 

материнского капитала 

для первого взноса или 

его части 

 

9,75% – 10% 

 

От 1 года 

до 30 лет 

 

От 20% 

Строительство 

своего дома 

Сбербанк предоставляет 

кредит на индивидуальное 

строительство жилого 

дома  

 

От 12% 

 

От 1 года 

до 30 лет 

 

От 25% 

Военная ипотека Представляется на 

приобретение квартир, 

жилого дома или иного 

помещения на вторичном 

рынке, а так же на 

приобретение  

 

10,9 % 

 

От 1 года 

до 20 лет 

 

Без первого 

взноса 

 

По данным программам в ипотечном кредитовании видно, что срок данных 

программ доходит до 20-30 лет. Это довольно таки большой срок, поэтому нужно 

максимально выяснить о работодателе, всех недвижимостях (которые имеются в 

собственности у заемщика), а так же узнать о составе семьи нашего клиента. 
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Конечно, в основном все зависит от срока и суммы кредиты, которую наш клиент 

будет выплачивать n количество лет. 

Так же рассмотрим стандартные условия для получения ипотечного 

кредитования: 

– Возраст клиента должен быть не менее 21 года, а на конец выплаты не 

более 75 лет. 

– Не менее 6 месяцев на текущем месте работы и не менее 1 года общего 

стажа за последние 5 лет. 

– Заявление-анкета заемщика. 

– Паспорт заемщика с отметкой о регистрации. 

– Документы, подтверждающие финансовое состояние и копию трудовой 

книжки, с печатью и подписью на последнем заполненном листе работодателем. 

Чтобы не снижался процент оформления ипотечного кредитования, нужно 

предлагать выгодные условия не только для банка, но и в первую очередь для 

клиента. Теперь рассмотрим предлагаемые условия оформления в таблице 2.25, 

которые нужно внедрить к основным ипотечным программам в ПАО «Сбербанк», 

чтобы снизить риск не платежеспособности заемщиком. 

Таблица 2.25 – Предлагаемые условия для ипотечного кредитования 

Сумма 

кредитования 

Условия 

От 300 000 – 

500 000 рублей 

– стандартные условия; 

– в качестве обеспечения по кредиту, оформить залог на автотранспортное 

средство (если не более 3 лет), либо какую либо недвижимость; 

– допускается вариант, что если нет возможности оформить залог, то в 

обязательном порядке найти двух поручителей (для поручителя только 

стандартный пакет документов); 

– оформляется страхование жизни или от потери работы (на усмотрении 

банком, в зависимости от финансового состояния и срока кредита); 

– если клиент предоставляет пакет документов по своей хорошей 

кредитной истории (должно быть выплачено не менее 150 000 рублей, не 

зависимо от банка), то будет рассмотрен вариант, по снижению % ставки 

(возможно до 8%).  
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Окончание таблицы 2.25  

От 500 000 – 

1 000 000 рублей 

– стандартные условия; 

– в качестве обеспечения по кредиту, оформить залог на недвижимость; 

– допускается вариант, что если нет возможности оформить залог, то в 

обязательном порядке найти трех поручителей с хорошей кредитной 

историей (для поручителя только стандартный пакет документов); 

– оформляется страхование жизни или от потери работы (на усмотрении 

банком, в зависимости от финансового состояния и срока кредита); 

– если клиент предоставляет пакет документов по своей хорошей 

кредитной истории (должно быть выплачено не менее 150 000 рублей, не 

зависимо от банка), то будет рассмотрен вариант, по снижению % ставки 

(возможно до 8%). 

От 1 000 000 – 

2 000 000 рублей 

– стандартные условия; 

– в качестве обеспечения по кредиту, в обязательном порядке оформить 

залог на автотранспортное средство (если не более 3 лет), либо какую 

либо недвижимость; 

– в обязательном порядке найти одного поручителя (для поручителя 

только стандартный пакет документов); 

– оформляется страхование жизни в обязательном порядке, а страхование 

от потери работы остается на усмотрении банком, в зависимости от 

финансового состояния и срока кредита; 

– выписка с банковского счета, подтверждающего доход; 

– если клиент предоставляет пакет документов по своей хорошей 

кредитной истории (должно быть выплачено не менее 200 000 рублей, не 

зависимо от банка), то будет рассмотрен вариант, по снижению % ставки 

(возможно до 8%). 

От 2 000 000 и 

выше 

– стандартные условия; 

– в качестве обеспечения по кредиту, в обязательном порядке оформить 

залог на недвижимость  средство, а так же автотранспортное средство 

(если не более 3 лет); 

– в обязательном порядке найти двух поручителей (для поручителя только 

стандартный пакет документов); 

– оформляется страхование жизни в обязательном порядке, а страхование 

от потери работы остается на усмотрении банком, в зависимости от 

финансового состояния и срока кредита; 

– выписка с банковского счета, подтверждающего доход; 

– если клиент предоставляет пакет документов по своей хорошей 

кредитной истории (должно быть выплачено не менее 250 000 рублей, не 

зависимо от банка), то будет рассмотрен вариант, по снижению % ставки 

(возможно до 8%). 

 

     В данной таблице более чем подробно рассмотрены варианты, для более 

усиленного пакета документов. Не важно какая сумма, риски всегда есть, поэтому 

я считаю, что нужно применять ряд данных условий в обязательном порядке.  

     Так же можно предложить еще один дополнительный вариант для более 

усиленной проверки клиента. Это может касаться более высоких сумм, 
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ориентировочно  свыше двух миллионов рублей. Банку нужно разработать 

методику подтверждения достоверности представленных заемщиков данных. 

Для выполнения оценки достоверности предоставленных заемщиком 

данных ПАО «Сбербанк» необходимо консолидировать информацию о трудовой 

занятости и получении заемщиком доходов, а также о его расходах. Только после 

этого должен делаться вывод – сможет ли он погасить кредит. Одновременно с 

этим должно быть подготовлено заключение, в котором указывается: является ли 

закладываемое имущество достаточным обеспечением для предоставления 

кредита или нет. 

Предлагаемая к применению ПАО «Сбербанк» система услуг для 

заемщиков должна состоять из двух аналитических блоков: блока анализа данных 

и блока принятия решений. 

В блоке анализа системы осуществляется анализ данных о заемщиках банка, 

о выданных кредитах и истории их погашения. Блок анализа ПАО «Сбербанк» 

необходимо дополнить следующими запросами: 

1) получаемые доходы (используя базу банных Пенсионного фонда РФ); 

2) имеющаяся недвижимость, земельные участки, их площадь и 

месторасположение (используя базу данных Бюро технической инвентаризации); 

3) наличие автотранспорта, его возраст (база данных Государственной 

инспекции безопасности дорожного движения); 

4) подтверждение данных о регистрации (несмотря на предъявление 

паспорта, т.к. данные о регистрации могут быть фальшивыми – база данных 

паспортно-визовой службы); 

5) привлечение данных специализированных кредитных бюро о наличии 

срочных и погашенных кредитов в других финансовых учреждениях. 

Все перечисленные запросы должны осуществляться на договорной основе 

с согласия заемщика, в режиме реального времени, в максимально быстрые сроки. 

Блок принятия решений используется непосредственно для получения 

заключения о кредитоспособности заемщика, о возможности выдачи ему кредита, 

о максимально допустимом размере кредита. 
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Предлагаемый метод совершенствования организации процесса 

кредитования индивидуальных заемщиков на этапе оценки их 

кредитоспособности позволит ПАО «Сбербанк» унифицировать процедуру, на 

этой основе ускорить и удешевить ее, получить более точный и обоснованный 

результат. В итоге это снизит риски кредитования, обеспечит необходимую 

стабильность работы банка и заданный уровень доходности. 

Положительная сторона предложенной методики - возможность банка к 

любому потенциальному заемщику выработать индивидуальный подход, в рамках 

которого будет учтено необходимое количество характеристик. Минус данной 

оценки – трудоемкость ее выполнения, требующая особой квалификации 

сотрудников. Однако снижение трудоемкости возможно за счет автоматизации 

процесса. 

Экономическая эффективность внедрения предложенной методики оценки 

кредитоспособности заемщиков – физических лиц заключается в снижении 

экономического ущерба ПАО «Сбербанк» от неоплаты просроченной 

задолженности по кредитам. На конец анализируемого периода объем такой 

задолженности составил 7568 тыс. руб. Дополнительных затрат на внедрение 

методики не потребуется. Обязанности по андеррайтингу заемщика 

целесообразно вменить работникам отдела кредитования без дополнительной 

оплаты труда, поскольку целесообразна автоматизация обслуживания клиентов в 

части оценки их кредитоспособности. 

Экономическая эффективность разработанных мероприятий, направленных 

на совершенствование системы оценки кредитоспособности заемщиков - 

физических лиц в ПАО «Сбербанк» заключается в следующем: 

          – сокращение просроченной ссудной задолженности физических лиц; 

           – уменьшение отчислений в обязательный резерв на возможные потери по 

ссудам; 

           – снижение трудоемкости оценки кредитоспособности заемщиков –

физических лиц; 
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           – увеличение активных операций банка за счет увеличения числа 

заемщиков по причине более точной оценки их кредитоспособности. 

Резервы на возможные потери по ссудам (РВПС) – это резервы, 

формируемые в пассивах банка за счет его собственного капитала против 

обесцененных (частично обесцененных) ссуд в активной части баланса. Чем 

больше обесценена ссуда, тем большую долю от ее объема составляют резервы. 

Полностью обесцененные ссуды должны списываться банками за счет созданных 

100-процентных резервов. Так как резервы уменьшают собственный капитал 

банка, кредитные организации идут на их создание очень неохотно. 

Так в 2017 г. РВПС составляет 29 778 тыс. руб. в составе пассивов ПАО 

«Сбербанк». С учетом внедрения предлагаемой методики произойдет снижение 

кредитного риска по кредитам физических лиц, их просроченная задолженность 

снизится на 2,8%. Соответственно, и банк сможет снизить объем РВПС примерно 

на 2,8%. 

Сравним далее результаты внедрения предлагаемой системы управления 

кредитным риском с фактическими показателями действующей системы. 

Таблица 2.26 – Сравнительный расчет экономического эффекта от внедрения   

                          предлагаемых мероприятий  

Показатели 2017 2018 Отклонение 

(проект от 

2016г.), +/- 

Объем кредитования физических лиц, 

руб. 

5 766 000 6 852 000 - 

Размер ссудной задолженности физических 

лиц, руб. 

10 367 000 10 300 000 - 

Размер просроченной задолженности 

физических лиц, руб. 

803 000 510 000 -293 

Удельный вес просроченной задолженности 

физических лиц, % 

7,7 4,9 -2,8 

РВПС 29 778 28 966 -2,8 

 

В соответствии с данными табл. 2.26, в результате внедрения предлагаемых 

мероприятий размер просроченной ссудной задолженности физических лиц 

снизится на 293 тыс. руб. и составит 510 тыс. руб. в прогнозном периоде. 

Удельный вес просроченной задолженности также снизится на 2,8% и составит 
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4,9% в объеме ссудной задолженности физических лиц. Размер РВПС также 

снизится на 2,8% и составит 28 966 тыс. руб. 

В конечном итоге, делается вывод об эффективности внедрения 

усовершенствованной системы управления кредитным риском в ПАО 

«Сбербанк», о чем свидетельствуют проведенные расчеты. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

На современном этапе в системе управления банковскими рисками 

используются различные методы, в частности сотрудничество страховых 

компаний и банков. 

В рамках сотрудничества страховщиков и банков постепенно становится 

очевидным интерес банков к страховой защите от кредитных рисков в связи с 

наращиванием объемов кредитования. В то же время многие российские 

страховщики еще не готовы принимать на страхование имеющиеся банковские 

риски. 

К преимуществам для банка при страховании рисков кредитного характера 

есть возможность отнести: 

 снижение убытков по операциям кредитования; 

 снижение затрат на осуществление риск-менеджмента посредством 

передачи части процедур, которые связаны с управлением кредитным риском, 

страховщику; 

 возможность снижения процентной ставки по кредитам и благодаря 

этому привлечения большего числа клиентов; 

 возрастание конкурентоспособности перед прочими банками, которые 

не имеют полиса страхования кредитных рисков. 

Страховые компании сегодня работают с целым рядом страховых 

продуктов, которые являются сопутствующей услугой при различных видах 

банковского кредитования. Условно можно разделить все эти услуги, 

сопутствующие банковскому кредитованию, на четыре больших блока, 

включающих в себя: 

1) ипотечное кредитование; 

2) страхование при автокредитовании; 

3) страхование при потребительском кредитовании; 

4) страхование при обращении кредитных карт. 
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Препятствиями для развития в нашей стране страхования кредитных рисков 

банков можно отнести следующее: 

 наличие искажений в бухгалтерском и финансовом учете 

организациями, выступающими потенциальными заемщиками, фактических 

показателей своей деятельности; 

 сложности проведения оценки кредитных рисков, что обусловлено 

отсутствием накопленной статистики по страховым случаям; 

 достаточно серьезный документооборот при досрочном погашении 

кредита, возникают проблемы при пролонгации договоров страхования; 

 довольно высокая стоимость продуктов по страхованию кредитных 

рисков. 

 отсутствие работы банка по консультированию клиентов, для четкого 

объяснения клиенту, какую именно страховую услугу он покупает. 

Возможными направлениями развития страхования как эффективного 

метода минимизации риска могут быть следующие программы страхования для 

банков 

1. Страхование кредитного риска банка при выдаче долгосрочных 

(сроком до 3 лет) кредитов.  

2. Страхование кредитного риска банка по портфелю выданных 

краткосрочных (до 1 года) кредитов.  

3. Страхование овердрафта по дебетовым корпоративным картам.  

4. Страхование финансового риска инвестора (заемщика) при долевом 

инвестировании в строительство. 

5. Титульное страхование объекта недвижимости, являющегося 

предметом залога. 

6. Классические виды страхования, сопутствующие кредитованию, 

например страхование предмета залога (зданий, товаров, оборудования, 

имущества, ценностей и т.д.). 

Для управления рисками в банке создана система контроля рисков, через 

которую проходят все сделки, связанные с кредитным риском.  



104 

 

Банк применяет механизмы контроля, способствующие эффективному 

управлению операционным риском. Такие механизмы включают: 

 подготовку регулярных отчетов о состоянии портфелей и регулярное 

представление таких отчетов соответствующему комитету; 

 определение основных принципов кредитной политики, регулирующих 

подробную политику на уровне департамента; 

 регулярный анализ необходимости пересмотра принципов политики; 

 разработка принципов кредитования, предусматривающих 

дисциплинированный и сфокусированный подход к принятию решений; 

 использование основанной на статистике техники принятия решений; 

 постоянный мониторинг со стороны Дирекции по управлению рисками 

и Управления внутреннего аудита существующего кредитного процесса для 

оценки эффективности и введения изменений при необходимости. 

Банк использует широкий спектр техник для снижения кредитного риска 

кредитных операций, управляя как факторами убытка отдельных операций, 

такими как вероятность дефолта, убыток при наступлении дефолта и степень 

подверженности дефолту, так и факторами системного риска по портфелю в 

целом. 

На уровне сделки проводится оценка способности заемщика обслуживать 

предполагаемый уровень задолженности. Применяемые Банком процедуры 

мониторинга направлены на обеспечение своевременного признания уровня риска 

и принятие соответствующих действий в отношении операций, имеющих 

признаки ухудшения. Эти меры включают уменьшение риска, получение 

дополнительного залогового обеспечения, реструктуризацию и другие меры в 

зависимости от ситуации. Для снижения риска Банк принимает в качестве 

обеспечения различные виды залогов, поручительства юридических и физических 

лиц и банковские гарантии. Лимиты концентрации кредитного риска 

обеспечивают диверсификацию портфели и предотвращение избыточного уровня 

концентрации. 
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Премия за кредитный риск, рассчитанная с учетом вероятности дефолта 

клиента, включается в оценку риска и учитывается в процессе ценообразования.  

Проведенное исследование позволило определить, что в целом, капитальная 

адекватность масштабу и характеру осуществляемых ПАО «Сбербанк» операций 

за весь наблюдаемый период имеет значения выше установленных нормативов. 

Т.е. банк имеет достаточно собственных средств, необходимых для покрытия 

кредитного, операционного и рыночного рисков. Банк достаточно 

капитализирован. 

Для повышения эффективности системы управления операцинными рисками 

ПАО «Сбербанк» предлагается: 

1) определиться с инвестиционной политикой и включить в неё меры, 

минимизирующие влияние колебаний рынка на стоимость портфеля банка: 

– формирование бэта-нейтрального портфеля; 

– хеджирование валютных рисков; 

– диверсификация портфеля ценных бумаг; 

– диверсификация валютного портфеля; 

2) провести анализ состояния бизнес-процессов банка внешнему аудитору, 

который укажет на слабые и сильные стороны и даст рекомендации об 

оптимизации работы банка с учетом новых требований; 

3) внедрить систему оценки категории качества ссуд. 

Данные меры достаточно адекватны текущему состоянию экономики и 

требованиям к системе управления рисками, что позволит банку работать 

наиболее безопасно и эффективно. 

Для улучшения эффективности функционирования участников российской 

ипотечной системы целесообразным является проработка схемы их 

сотрудничества. В данном случае важно использовать опыт зарубежных стран, 

где в течение длительного срока успешно функционирует система ипотеки. 

Например, это могут быть механизмы, которые используют Германия, Дания и 

США.  
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В настоящее время в России пока остается проблема непрозрачности 

источников доходов граждан (наличие скрытых доходов, зарплат в конвертах), 

поэтому при разработке ипотечной программы важным является учет такого 

условия. Данное решение может положительно повлиять на увеличение 

количества выданных кредитов. Существенным является дифференциация 

кредитов по размеру первоначального взноса. Граждане, предполагающие взять в 

кредит определенную сумму денежных средств, но при этом по официальным 

справкам имеющие недостаточный уровень доходов, должны включаться в 

специальную ипотечную программу кредитования. Например, по условиям 

подобной программы потенциальному заемщику рассчитывается тот процент, 

который он должен выплатить кредитору в качестве первоначального взноса. 

Здесь важно учесть также уровень заработной платы согласно официальным 

документам.  

Таким образом, кредитор может обезопасить себя от невыплаты взносов и 

привлечь новых клиентов, что позволит увеличить объем выданных кредитов. 

Стоит подчеркнуть, что в России существует большой спрос на жилье, но 

проблема состоит в том, что спрос в большей мере не является 

платежеспособным. В этом случае данную проблему может решить только 

государство.  

Одним из путей решения может быть введение новых программ 

кредитования, включающих расширенный список категорий потенциальных 

заемщиков. Например, могут быть расширены уже имеющиеся категории 

заемщиков, реализующиеся в областных программах ипотечного кредитования. 

Дальнейшее развитие российской ипотечной системы в большей мере зависит от 

возможностей совершенствования механизма рефинансирования ипотечных 

кредитов, а также от развития фондового рынка.  

Следует помнить о балансе между стимулированием спроса и увеличением 

объемов жилищного строительства в России. Усиление конкуренции, снижение 

требований к заемщикам сделают ипотечные кредиты более доступными 

широким слоям населения, а, следовательно, более востребованными среди 
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населения. Отметим также необходимость учета рисков, которые могут 

возникнуть у каждого субъекта системы ипотеки при изменении условий по 

ипотечному кредитованию. Последующая модернизация система возможна 

только при учете всех лимитирующих факторов, которые ранее сдерживали ее 

развития и тех, которые могут возникнуть в новой институциональной среде. 
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