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ВВЕДЕНИЕ 

Важным условием развития государства является эффективное 

взаимодействие власти и общества. Любые политические и экономические 

преобразования государства, направленные на повышение эффективности и 

легитимности власти, невозможны без участия населения. Это возможно при 

условии, что государственная власть и ее действия будут максимально открыты, 

прозрачны, понятны и доступны для граждан.  

Особую актуальность проблема правового обеспечения информационной 

открытости органов государственной власти, органов местного самоуправления и 

механизма доступа к ней потребителей получает в контексте проводимой в 

России административной реформы. Чтобы оценить эффективность работы 

органов государственного и муниципального управления, нужна доступная, 

надежная, достоверная информация об условиях и результатах их деятельности.  

Прозрачность представляет собой систематическое освещение 

деятельности власти, разъяснение целей, содержания и механизма реализации 

публичной политики, а открытость - создание публичными органами власти 

условий для беспрепятственного доступа граждан к информации о его 

деятельности и к процессу принятия решений на всех этапах их приготовления.  

Согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 

15.04.2014 № 313 «Об утверждении государственной программы Российской 

Федерации «Информационное общество (2011 - 2020 годы)» утверждена 

Государственная программа Российской Федерации «Информационное общество 

(2011 - 2020 годы)».  

Анализ итогов проводимых исследований, касающихся указанной 

проблемы, говорит о высокой степени актуальности для России проблемы 

открытости, как федеральных, региональных органов власти, так и органов 

местного самоуправления, а также доступности для населения проходящей через 

них информации.  

Следовательно, поиск способов их совершенствования является 

актуальной задачей. Представители органов власти, в том числе в области 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_162184/4b6b1ec3d9a61a8204d8fdc520469db8e0daa367/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_162184/4b6b1ec3d9a61a8204d8fdc520469db8e0daa367/
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социальной защиты населения, должны постоянно учитывать, что источник 

развития и преобразования государства - это ее граждане и их главная задача - 

сделать все для нормальной жизни каждого человека. 

Таким образом, выделенные и нерешенные в теории и на практике 

проблемы государственного и муниципального управления в области открытости, 

доступности и прозрачности деятельности органов власти и обуславливают 

актуальность темы.  

В настоящее время исследователями ставится вопрос об открытости, 

доступности и прозрачности власти как об одном из наиболее эффективных 

инструментов вовлечения населения в решение государственных вопросов. 

Данной теме посвящены исследования Афанасьева О.В., Володина В.В., 

Кабышева С.В., Пызина Г.В., Осипова И.Н. и др. Названные проблемы 

освещаются также в трудах таких ученых как Рудого В.В., Понеделкова А.В., 

Игнатова В.Г., Швец Л.Г, Старостина А.М. Вопросам специфики, сущности и 

содержания информационной открытости современной власти большое место 

уделяется в трудах таких ученых, как Ветрова Е.Н.  

В ходе изучения нормативных и специальных источников было отмечено, 

что в настоящее время происходит становление новых подходов к анализу и 

интерпретации фактического материала. В различных литературных источниках 

имеет место дискуссионность положений ряда авторов, что обуславливает 

необходимость дальнейшего исследования.  

Исходя из вышеизложенного была выбрана тема исследования - 

информационная доступность органов социальной защиты населения как 

показатель эффективности их деятельности. 

Цель работы - определить информационной доступность органов 

социальной защиты населения как показатель эффективности их деятельности. 

Достижение поставленной цели предусматривает решение следующих 

задач: 

1. раскрыть теоретические основы информатизации системы социальной 

защиты населения; 
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2. дать характеристику информационных технологий в области социальной 

защиты населения; 

3. определить информационную доступность органов социальной защиты 

населения города Челябинска как показатель качества социальных услуг; 

4. обозначить меры совершенствования информационной доступности 

органов социальной защиты населения города Челябинска.  

Для решения поставленных задач были использованы следующие методы 

исследования: метод экспертных оценок, методы количественной (статистический 

анализ) и качественной обработки материала. Обозначенные в исследовании цель 

и задачи достигаются путем использования классических методов исследования 

(сравнительный, структурно-функциональный, сравнительно-исторического).  

Элементы научной новизны в работе является освещение актуальной 

новой информации об основных задачах информационной системы: 

аккумулирование в одном источнике информации о мерах социальной защиты 

(поддержки), социальных услугах и иных социальных гарантиях, 

предоставляемых гражданам за счет всех бюджетов бюджетной системы 

Российской Федерации, что позволит, в свою очередь, повысить качество 

предоставления указанных мер поддержки и социальных услуг населению, а 

также обеспечить возможность проведения финансового планирования и 

контроля за расходованием финансовых средств в сфере социальной защиты 

населения. 

Практическая значимость исследуемой проблемы заключается в 

возможности использования сгруппированной актуальной информации для 

практического применения возможности применения информационных 

технологий для обеспечения доступности социальных услуг. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ СИСТЕМЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

1.1 Понятие, задачи и этапы информатизации системы социальной защиты 

населения 

Информатизация общества является одним из важнейших факторов, 

обеспечивающих достижение целей, стоящих перед советским обществом. 

Непосредственной целью информатизации является обеспечение 

эффективной информационной поддержки задач политического, социального и 

экономического развития общества, создание информационно-технологической 

базы. 

Информатизация позволит: в политическом аспекте [24]: 

 создать необходимые условия для доступа широких масс к 

информации; 

 обеспечить возможность оптимального сочетания функций 

централизованного и регионального управления в интересах общества в целом и 

отдельных регионов на основе использования информации о реальной обстановке 

на местах; 

 способствовать путем свободного обмена информацией сближению и 

консолидации людей, взаимному доверию, снижению напряженности 

межнациональных и других социальных отношений, сохранению мира и 

расширению международного сотрудничества; 

 способствовать укреплению политических институтов общества за счет 

демократизации и гласности, поддержанных средствами информатизации. 

В социальной сфере: 

 гибко реагировать на изменение спроса с целью своевременного 

удовлетворения потребностей общества в товарах и услугах; 

 способствовать осуществлению принципов социальной справедливости 

при решении проблем распределения общественных благ; 

 способствовать укреплению здоровья и повышению активности 

творческой жизни за счет широкого использования в системе здравоохранения и в 
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быту современных медицинских приборов, информационных и экспертных 

медицинских систем, диагностических устройств, тренажеров и других средств, 

использующих микропроцессорную и вычислительную технику; 

 повысить уровень культуры и качество образования на основе создания 

и внедрения компьютерных средств обучения, баз данных и знаний; 

 создавать необходимые условия для интеллектуального, 

высокопроизводительного и научно организованного труда, сокращения и 

полного вытеснения тяжелого физического труда, раскрытия творческих 

способностей граждан; 

 развить новые формы доступа к информации населения; 

 моделировать последствия крупномасштабных социальных проектов 

до их реализации. 

Информатизация является прорывом в будущее. На это пошли все 

развитые страны, придав информатизации высшие приоритеты, подчинив этой 

цели основные ресурсы и усилия. Из объекта теоретического анализа 

информатизация превратилась в критерий оценки могущества, стала важнейшим 

фактором выживания той или иной страны в борьбе за экономическое, 

политическое, военное превосходство [32]. 

Выбор того или иного варианта стратегии информатизации в значительной 

степени определяется достигнутым в настоящее время уровнем информатизации в 

различных сферах народного хозяйства, тем положением, которое мы занимаем в 

мировом процессе. 

Анализ сопоставимых показателей уровня информатизации в передовых 

капиталистических странах (в том числе по объемам производства и количеству 

средств вычислительной техники и информатики, их качеству и надежности, 

масштабам и эффективности применения и т. д.) показывает тенденцию к 

увеличению. 

Сейчас ситуация изменяется в связи с радикальной экономической 

политикой государства, созданы предпосылки того, что информатизация стала 

необходимым условием выживания общества [61]. 
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Концепция информатизации применительно к нашей стране должна 

учитывать особенности ее развития. В связи с этим необходимо рассмотреть 

специфику тех общих проблем, с которыми придется встречаться в практической 

деятельности. Это проблемы создания необходимых социально-экономических 

условий, правовых отношений, информационной инфраструктуры, развития 

материально-технической базы и другие проблемы, решение которых 

обеспечивает в комплексе достижение эффективности процессов 

информатизации. 

Этапы создания инфраструктуры информатизации 

Для решения проблемы формирования и развития в стране современной 

инфраструктуры информатизации в первую очередь должны быть созданы: 

 приемо-передающая информационная среда, включающая самые 

разнообразные виды и средства связи и передачи данных, в том числе оконечную 

аппаратуру пользователей, а также информационные технологии их 

использования; 

 система баз данных и знаний, в том числе общего межотраслевого 

профессионального и проблемно-ориентированного назначения; 

 информационно-вычислительные сети, объединяющие базы данных 

(знаний), приемо-передающие среды и вычислительную среду; 

 система обучения и переподготовки кадров для информатизации; 

 система сервисного обеспечения информатизации в части внедрения и 

эксплуатации средств вычислительной техники и информатики путем 

предоставления широкого комплекса информационно-вычислительных и 

технических услуг; 

 опорные зоны информатизации в виде центров, организаций, 

предприятий, регионов (в том числе на базе телепортов с опережающим 

развитием в них инфраструктуры информатизации) 

Повышение эффективности использования имеющихся средств 

информатизации [9] 
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Имеющиеся в стране средства информатизации используются недостаточно 

эффективно вследствие того, что существующая структура этих средств в полной 

мере не отвечает требованиям развития различных сфер народного хозяйства. 

Для повышения эффективности их использования необходимо: 

 изменить структуру производства средств информатизации, увеличив в 

первую очередь объемы выпуска средств телеобработки и периферийного 

оборудования; 

 обеспечить поставку пользователю заказных конфигураций средств 

вычислительной техники и информатики, ориентированных непосредственно на 

его потребности и повысить качество обслуживания существующих; 

 обеспечить первоочередное развитие средств телекоммуникационной 

среды для взаимодействия существующих информационно-вычислительных 

(вычислительных) центров. 

Создание новых информационных технологий [61]. 

Успех информатизации в значительной мере зависит от степени освоения и 

развития новых информационных нано-технологий, основанных в первую 

очередь на элементах систем искусственного интеллекта экспертных систем, а 

также на прогрессивных методах и средствах приема-передачи информации, 

использования баз знаний, создании на их основе средств и систем для поддержки 

принимаемых решений, систем моделирования ситуаций и оценки вариантов 

решений и т. д. Новые технологии обеспечивают реализацию методов 

безбумажного административного управления, разработку и передачу проектной 

и конструкторской документации, автоматизацию сферы безналичных расчетов, 

проведение телеконференций, организацию телеопросов общественного мнения и 

т. д. 

Ключевыми в разработке информационных технологий являются проблемы 

создания и развития языков взаимодействия пользователей с системой 

информационного обслуживания, описания предметных областей, 

интеллектуального интерфейса [33]. 
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Информационные технологии в настоящее время превращаются в мощное 

средство высокоэффективного; использования вычислительной техники и средств 

автоматизации. Необходимо интенсифицировать исследования, направленные на 

создание методик проектирования информационных технологий в приоритетных 

направлениях научно-технического прогресса. 

В настоящее время в мире развитие наукоемких направлений научно-

технического прогресса, к которым относятся разработка, производство и 

применение средств информатизации, базируется на широкой международной 

кооперации. Ни одна страна в мире не в состоянии самостоятельно и на 

современном уровне развивать все направления информатизации. Поэтому перед 

нашей страной стоит задача занять свое место и способы участия в 

международном разделении труда в области информатизации. 

Главная задача информатизации заключается в том, чтобы обеспечить 

качественно новое решение всего комплекса проблем, которые возникают перед 

обществом В управлении, производственной, общественной и политической 

деятельности, в быту и при решении задач укрепления обороноспособности 

страны [56].  

При этом приоритет отдается информатизации социальной сферы, в 

частности, решению задач обеспечения населения продовольствием и жильем, 

экологии, здравоохранения, социального обеспечения, быта, образования и 

культуры. Только в сочетании с социально-экономическими, научно-

техническими и другими программами информатизация может обеспечить 

значительную эффективность. 

Информатизация различных сфер народного хозяйства реализуется путем 

создания в них проблемно-ориентированных конфигураций (информационных 

инфраструктур) , основными составляющими которых являются вычислительные 

машины различных типов и классов: локальные и глобальные информационно-

вычислительные сети и системы; программные системы И пакеты; 

информационные технологии; базы данных и знаний; автоматизированные 

рабочие места; средства электронизации оборудования; роботы и 
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робототехнические комплексы; автоматизированные системы различного уровня 

и назначения; традиционные средства информатизации (печать, радио, 

телевидение); информационные системы массового обслуживания населения, 

предприятий и т. д. 

Одним из главных требований создания информационных инфраструктур 

является совместимость материально-технической базы информатизации и 

органическая связь ее с объектами информатизации [49]. 

Для оценки направлений информатизации целесообразно выделить три 

основных составляющих жизнедеятельности человека: 

 обеспечение оптимальных условий жизни (социальная сфера); 

 производственная деятельность (производственная сфера); 

 участие в управлении народным хозяйством (сфера управления). 

В части занятости информатизация вызывает переструктурирование старых 

и образование новых профессиональных групп, изменение места и роли этих 

групп в социальной структуре общества [49]. Изменяются содержание 

профессиональной деятельности, условия труда, требования к квалификации, 

дисциплине, здоровью, общекультурному уровню, психологии работника. 

Возникает возможность привлечь к общественно полезному труду на дому 

инвалидов, многодетных матерей, пенсионеров, подростков. Они смогут работать 

по специальным информационным технологиям в комфортной среде. 

Информатизация неизбежно приведет к возникновению новых проблем. В 

частности, можно ожидать возрождения на новой основе старых 

технократических иллюзий о возможности централизованно управлять сложными 

социально-экономическими процессами. 

Учитывая, что современный уровень осознания возможностей 

информатизации не может быть окончательным, необходимо создать 

специальный механизм отслеживания новых возможностей, которые открывает 

информатизация, и готовности общества воспользоваться ими. 

Информатизация в социальной сфере становится более эффективной в 

случае, если обеспечивается отраслевой, межотраслевой, территориальный и 
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межтерриториальный обмен научной, производственной, экономической и 

социальной информацией. Углубление специализации в общественном 

производстве и индивидуализации каждой личности в социальной сфере 

возможны лишь на основе усиления кооперационных, отраслевых, 

межотраслевых, территориальных и межтерриториальных связей. Эти связи 

обеспечиваются системой территориального, отраслевого и межотраслевого 

управления, усилением хозяйственного механизма их взаимодействия [48]. 

Информатизация процессов управления на всех уровнях территориальных, 

отраслевых и межотраслевых структур позволяет более полно учитывать, как 

интерес отдельных республик, областей (краев), городов, отдельных предприятий 

и отраслей, так и интересы народного хозяйства и страны в целом как единого 

народнохозяйственного и социально-политического образования. 

Информатизация функций территориального и отраслевого управления 

требует интеграции автоматизированных и информационных систем на союзном, 

республиканском, региональном, отраслевом и межотраслевом уровнях 

управления, создания единой инфраструктуры информатизации. При этом должно 

обеспечиваться решение следующих задач [56]:; 

 создание многоязычных интерфейсов при вводе и выводе информации в 

языках запроса к базам данных общего пользования; 

 определение рациональной специализации республик в производстве 

средств вычислительной техники и в разделении труда, в создании индустрии 

информатики в стране; 

 выравнивание профессиональной грамотности в области 

информатизации всех народов и народностей страны. 

С этой целью необходимо содействовать совершенствованию единой 

инновационной методологической и информационной основе 

автоматизированных систем планирования, учета и статистики, управления 

трудовыми ресурсами, материально-технического обеспечения, ценообразования, 

маркетинга и т. п. на каждом уровне территориального управления.  
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1.2 Информационная система, обеспечивающая доступность органов 

социальной защиты населения 

Система обработки информации системы социальной защиты населения 

(СОИ СЗН) [74]. 

Система обработки информации службы занятости населения (СОИ СЗН) 

представляет собой единый многоуровневый программный комплекс 

корпоративной информационной сети региона с базами данных (БД) центров 

занятости населения (ЦЗН) и сводной БД регионального органа службы занятости 

населения (РОСЗН) и охватывает все структуры, входящие в систему службы 

занятости населения, создавая единое информационное пространство. 

Первый уровень СОИ СЗН для районного, городского ЦЗН. 

СОИ СЗН охватывает все направления деятельности районного и 

городского ЦЗН и автоматизирует следующие основные технологические 

процессы: 

 Организацию работы с гражданами, обратившимися в службу занятости 

населения. 

 Профессиональное обучение. 

 Социальные выплаты. 

 Организацию работы с предприятиями. 

 Статистику, анализ рынка труда. 

Второй уровень СОИ СЗН для ЦЗН города с районным делением. 

Информационные системы второго уровня СОИ СЗН городского центра 

занятости населения с районным делением включает в себя все функциональные 

возможности районного ЦЗН, а также собственные задачи. Использование 

подсистемы автоматизированного обмена данными обеспечивает объединение баз 

данных всех районных отделов города в единую систему. Это означает, что при 

подборе вариантов работы гражданам любой специалист по трудоустройству в 

любом районном отделе может воспользоваться банком вакансий всего города. 

Кроме этого производится интеграция всей информации, поступившей из 

районов города, в том числе по статистической отчетности. 
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Третий уровень СОИ СЗН для РОСЗН. 

Информационные системы третьего уровня РОСЗН включают в себя 

собственные задачи и интегрирует функции городских, районных ЦЗН. 

Наличие актуальной единой сводной БД позволяет РОСЗН выполнять 

основные задачи и формировать аналитические выходные формы, в том числе по 

статистической отчетности, носящие сводный характер и содержащие 

количественные и качественные характеристики всех районов и городов области. 

В то же время на уровне РОСЗН можно сформировать выходные аналитические 

формы по любому заданному району, городу. 

СОИ СЗН может быть функционировать в двух вариантах: как 

распределенная система с выделенными серверами БД в ЦЗН и сводной БД в 

РОСЗН, так и с возможностью размещения всех БД ЦЗН и РОСЗН в центре 

обработки данных (ЦОД). 

Варианты функционирования СОИ СЗН (см. рисунок 1.1, рисунок 1.2) 

 

Рисунок 1.1 – Вариант распределенной системы с выделенными серверами 

БД в ЦЗН 

 

http://npcair.ru/it-systems/soi-szn/varianty.html
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Рисунок 1.2 – Вариант размещения всех БД ЦЗН и РОСЗН в ЦОД 

При такой схеме все БД СЗН размещены в ЦОД. Работа в ЦЗН и РОСЗН 

ведется удаленно по защищенным каналам связи, сервера БД в ЦЗН отсутствуют. 

Данная схема может применять при стабильных каналах связи в ЦЗН, а также 

наличия достаточных вычислительных мощностей в РОСЗН или ЦОД. 

Подсистема автоматизированного обмена данными. 

Подсистема автоматизированного обмена данными обеспечивает создание 

единого информационного пространства, объединяющего информационные 

системы всех уровней в единое целое. Подсистема предназначена для 

автоматизированного обмена данными между всеми локальными сетями, 

включенными в корпоративную сеть региона и обеспечивает: 

 Формирование единой базы данных города с районным делением на 

основании баз данных районных отделов занятости населения. 

 Формирование единого банка вакансий города. 

 Обмен вакансиями между районными и городскими ЦЗН, 

территориально рядом расположенными, для предложения их гражданам и 

возможного трудоустройства. 

 Формирование единой базы данных области на уровне РОСЗН на 

основании баз данных районных, городских ЦЗН. 

 Централизованное формирование и ведение единой по области БД 

образовательных и учебных заведений. 

Администрирование системы. 
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СОИ СЗН предъявляет минимальные требования к администрированию на 

уровне ЦЗН. 

Администрирование системы на региональном уровне обеспечивается 

исходя из принципа функционирования единой корпоративной сети и включает в 

себя: 

 Рассылку новых версий СОИ СЗН в автоматизированном режиме в ЦЗН 

и централизованный контроль за их установкой; 

 Централизованное управление потоками информации внутри региона с 

рабочего места администратора региональной БД. 

 Централизованное ведение нормативно-справочной информации и 

передача в ЦЗН. 

 Централизованное ведение региональных справочников. 

 Автоматическую регистрацию сбоев и отказов в программном 

обеспечении на уровне городских и районных ЦЗН по региону, обобщение этих 

данных у администратора баз данных на региональном уровне и у разработчика. 

 Восстановление (при необходимости) утраченных баз данных из 

интегрированной базы данных и наоборот. 

В составе СОИ СЗН функционируют программные комплексы и 

подсистемы: 

Подсистема деперсонализации персональных данных на уровне РОСЗН 

[74]. 

Во исполнение требований Постановления Правительства Российской 

Федерации от 21 марта 2012г. №211 «Об утверждении перечня мер, 

направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом «О персональных данных» [7] и принятыми в соответствии 

с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися 

государственными или муниципальными органами» в Системе, используется 

подсистема деперсонализации данных. 

Подсистема состоит из 2-х компонентов (см. рисунок 1.3): 
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1. обезличенной БД, которая располагается в РОСЗН и позволяет 

полнофункциональную работу специалистов с данными; 

2. технология передачи и автоматического обезличивания ПД, 

поступающих в обезличенную БД. 

 
Рисунок 1.3 – Схема работы с деперсонализированной БД 

Обезличенная БД представляет собой БД, работающую на СУБД Cache, в 

которой отсутствуют персональные данные граждан. В данную БД информация 

попадает уже в деперсонализированном виде от единой сводной БД РОСЗН. При 

обезличивании информации используется метод изменения состава или 

семантики (метод выбран согласно Методическим рекомендация по 

обезличиванию персональных данных), который не позволяет восстановить 

данные в первоначальный вид после изменения. 

Предоставление государственных услуг в электронном виде. 

В СОИ СЗН разработан и внедрен программный комплекс для 

предоставления государственных услуг в электронном виде гражданам и 

работодателям в соответствии с распоряжением Правительства РФ от 17 декабря 

2009 г. N 1993-р. [11].  Разработанный программный комплекс web-сервисов 

интегрирован с Единым порталом государственных услуг. 

 Схема работы программного комплекса для предоставления 

государственных услуг в электронном виде (см. рисунок 1.4) [74]: 
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Рисунок 1.4 – Схема работы программного комплекса для предоставления 

государственных услуг в электронном виде 

Программный комплекс web-сервисов обеспечивает оказание следующих 

первоочередных услуг [74]: 

1. Услуги гражданам в электронном виде: 

 прием и обработка заявлений на предоставление государственной 

услуги по содействию гражданам в поиске подходящей работы; 

 прием и обработка заявлений на предоставление государственной 

услуги по организации проведения оплачиваемых общественных работ; 

 прием и обработка заявлений по организации временного 

трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в 

свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в 

поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет из числа 

выпускников образовательных учреждений начального и среднего 

профессионального образования, ищущих работу впервые; 

 информирование граждан и работодателей о положении на рынке труда. 

 2. Услуги работодателям электронном виде: 

 прием заявлений на предоставление государственной услуги по 

содействию работодателям в подборе необходимых работников; 

 прием сведений о потребности в работниках, наличии свободных 

рабочих мест (вакантных должностей). 

Перечень услуг, оказываемых в электронном виде через программный 

комплекс web-сервисов, постоянно расширяется. 
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Интеграция с другими информационными системами посредством 

межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) [74]: 

Программный комплекс для информационного взаимодействия СОИ СЗН 

в СМЭВ (см. рисунок 1.5). 

В СОИ СЗН разработан и внедрен программный комплекс (ПК) для 

взаимодействия информационных систем в единой системе межведомственного 

электронного взаимодействия (СМЭВ). 

 

 
Рисунок 1.5 – Программный комплекс для информационного 

взаимодействия СОИ СЗН в СМЭВ 

ПК представляет собой набор постоянно расширяемых, в зависимости от 

потребностей СЗН, сервисов и клиентов для взаимодействия СОИ СЗН со 

сторонними информационными системами (ИС) в рамках СМЭВ. В зависимости 

от типа сервиса, ответы на запросы, поступающие от других информационных 

систем к СОИ СЗН в рамках СМЭВ, могут обрабатываться как в 

полуавтоматическом режиме (в тех сервисах, где необходимо участие 

сотрудников СЗН), так и в полностью автоматическом режиме без участия 

сотрудников СЗН. При работе сервисов и клиентов, в БД РОСЗН и ЦЗН 

сохраняются копии и собирается статистика запросов и ответов. В ПК 

реализована возможность использования персональной цифровой электронной 

подписи сотрудника на рабочем месте для подписи формируемых запросов или 

ответов на поступающие запросы из СМЭВ. 

Состав внедряемых функций СОИ СЗН, обеспечивающих интеграцию в 

СМЭВ 
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В рамках исполнения Распоряжения Правительства от 29 июня 2012 г. N 

1123-р разработаны следующие web-сервисы [12]: 

 Сервис предоставления «Сведений о социальных выплатах гражданину 

в службе занятости населения». 

 Сервис получения сведений о нахождении на регистрационном учете в 

целях поиска подходящей работы (в качестве безработного); периодах получения 

пособия по безработице; периодах участия в оплачиваемых общественных 

работах и периодах переезда по направлению службы занятости в другую 

местность для трудоустройства. Данный сервис имеет федеральный формат; р-

сведения ID375. 

 Сервис обработки запросов на предоставление сведений о заключениях 

о привлечении и об использовании иностранных работников. Данный сервис 

имеет федеральный формат р-сведения ID390. 

 Клиент для получения сведений об ИНН физического лица на основании 

полных паспортных данных по запросу органов исполнительной власти. 

 Клиент для получения кратких сведений и/или выписки из 

ЕГРЮЛ/ЕГРИП по запросу органов государственной власти. 

 Электронный клиент для получения данных от электронного сервиса 

ПФР «Передача сведений о заработной плате или доходе, на которые начислены 

страховые взносы». 

В настоящее время ведется разработка и тестирование дополнительных 

сервисов и клиентов для обмена информацией СОИ СЗН со сторонними ИС в 

рамках СМЭВ. 

Портал государственных услуг «Электронный работодатель» (см. рисунок 

1.6) [74]. 

http://npcair.ru/it-systems/soi-szn/el-rab.html
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Рисунок 1.6 – Портал государственных услуг «Электронный работодатель» 

Назначение портала: организация взаимодействия службы занятости 

населения и работодателей в электронном формате в рамках оказания 

государственных услуг на рынке труда, в том числе: 

 структурным подразделениям службы занятости населения (СЗН) 

обеспечить возможность приема от работодателей в электронном формате 

заявлений-анкет, сведений о вакансиях, сведений о предполагаемых 

высвобождениях работников; 

 работодателям обеспечить возможность формирования в электронном 

виде указанных выше документов и передачу их в службу занятости населения. 

Сценарий оказания услуг: 

Работодатель формирует документы на ведомственном портале, и 

сформированные данные автоматически направляются на существующий 

ведомственный интеграционный модуль Web-сервисов. По получению запроса 

автоматически формируется уведомление заявителю в «личный кабинет» с 

информацией о получении запроса. Далее, на основе запроса автоматически 

формируется карточка запроса в базе данных СОИ СЗН, идентифицируется 

структура СЗН, куда должен быть направлен запрос, и карточка автоматически 

направляется по соответствующему маршруту в рамках внутриведомственной 

системы обмена данными. Полученный запрос обрабатывается специалистом СЗН 

http://npcair.ru/it-systems/soi-szn/el-rab.html
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и формируется уведомление работодателю о результатах рассмотрения запроса. 

Сформированное уведомление автоматически в рамках внутриведомственной 

системы обмена данными поступает на интеграционный модуль Web-сервисов и в 

соответствующем формате направляется на ведомственный портал в «личный 

кабинет» заявителю [74]. 

«Электронный работодатель» обеспечивает удаленный доступ 

работодателей к формам документов, необходимых для получения 

государственной услуги, их копирование, заполнение в электронном формате и 

передачу в центр занятости населения, в том числе: 

 первоначальная регистрация работодателя в службе занятости 

населения; 

 направление сведений о потребности в работниках, наличии свободных 

рабочих мест (вакантных должностей); 

 направление информации о массовом высвобождении работников (за 3 

мес.); 

 направление сведений о высвобождаемых работниках (за 2 мес.); 

 осуществление самостоятельного подбора работников; 

 «личный кабинет» работодателя в составе портала для обеспечения 

возможности информирования работодателя о результатах рассмотрения запросов 

специалистами СЗН по предмету обращения; 

 создание архива долговременного хранения с возможностью 

использования его в текущей работе; 

 временные консультационные пункты ЦЗН, предназначенные для 

работы в удаленных населенных пунктах, на предприятиях и в организациях. 

«Информационно-справочный киоск» (см. рисунок 1.7, 1.8, 1.9) [74] 

Информационно-справочный киоск - программно-аппаратный комплекс 

для оказания информационных услуг населению в области содействия занятости. 

Информационно-справочные киоски разработаны для значительного расширения 

возможности самостоятельного доступа гражданина к информации ЦЗН без 

помощи сотрудников центра занятости и устанавливаются как в информационном 

http://npcair.ru/it-systems/soi-szn/kiosok.html
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зале ЦЗН, так и в сторонних организациях. Во втором случае осуществляется 

подключение информационного терминала к серверу через защищенные каналы 

связи по технологии «удаленный киоск». Процесс работы с информационно-

справочным киоском прост и не требует никакой специальной подготовки. 

 
Рисунок 1.7 – «Информационно-справочный киоск» 

В информационном киоске можно получить следующие услуги: 

 подобрать вакансию по заданным условиям, среди имеющихся вакансий 

областной базы данных; 

 подобрать вакансию по заданным условиям в базе данных других 

регионов; 

 подобрать вакансию через портал «Работа в России»; 

 получить услуги через портал Госуслуг; 

 подобрать вакансию по заданным условиям на сезонные и вахтовые 

работы; 

 просмотреть список профессий профобучения, которые можно получить 

в учебных заведениях области и информацию об учебном заведении и курсе 

обучения; 

 получить информацию по нормативно-правовым вопросам; 

 получить информацию по адресам службы занятости; 

 распечатать информацию по интересующим вакансиям через 

встроенный в информационный терминал принтер [74]. 

 Формирование и выгрузка информации в «Регистры получателей услуг» 

и на портал «Работа в России». Учитывая возможности СОИ СЗН в 

http://npcair.ru/it-systems/soi-szn/kiosok.html


 

 

26 

 

автоматизированной актуализации БД на региональном уровне, формирование 

информации осуществляется на региональной БД; 

«Информационно-аналитическая система» (см. рисунок 1.8) 

Применение: Система предназначена для формирования утвержденной и 

произвольной форм отчетности и анализа, как в целом по Управлению региона, 

так и по выбранным подразделениям на основании базы данных показателей в 

удобном для пользователя виде, экспорте полученных данных в Excel, HTML-

документы, построении диаграмм, как средствами самой аналитической системы, 

так и экспорта диаграмм в документы Excel. 

 

Рисунок 1.8 – «Информационно-аналитическая система» 

База данных показателей формируется на основании показателей, 

вычисляемых по текущим данным Системы обработки информации службы 

занятости населения (СОИ СЗН), а также внесистемных показателей, вводимых 

вручную. Предусмотрена возможность ввода значений показателей в 

подразделениях и передачи значений в Управление через систему обмена 

информации [74]. 

Показатели представляют собой как количественные, так и качественные 

значения, хранимые за периоды, определенные для данного показателя 

(например, ежегодные, ежеквартальные, ежемесячные). Реализована возможность 

получения значений показателей за произвольный период времени на базе 

значений, хранимых по значениям выбранного периода. 
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Доступ к показателям системы осуществляется из древовидного меню. 

Элементы сгруппированы по логическим разделам, обеспечивающими удобную 

навигацию для нахождения необходимого элемента. Доступ к деревьям 

показателей и отчетов настраивается администратором системы, как и 

возможность составления отчетов, редактирования структуры показателей, 

возможность запуска расчетов показателей. 

В дереве «Отчетов» представлены утвержденные формы отчетности, 

формируемые на базе значений заданного множества показателей по выбранному 

району за выбранный период на сводной базе данных регионального Управления. 

Пользователю предоставляется возможность формирования новых отчетов (если 

у него есть необходимые права), экспорту уже составленных отчетов в Excel, 

HTML-документы. 

Дерево «Моих отчетов» формируется самим пользователем и представляет 

собой сохраненное множество показателей, значения которых можно получать по 

произвольным множествам периодов и районов. 

Дерево «Система отчет» предназначено для сбора и обработки отчетов 

(системных и внесистемных), полученных через систему обмена информации из 

ЦЗН. Включает в себя процедуры контроля получения отчетов, их верификацию, 

получение на их базе сводных отчетов по региону. 

Программно-техническая среда работы СОИ СЗН [74] 

Программно-технической средой для работы СОИ СЗН является комплекс 

операционной системы и СУБД Caché - InterSystems Caché® – это современная 

система управления базами данных и среда для быстрой разработки приложений. 

Caché позволяет существенно усовершенствовать обработку и анализ сложных 

«больших данных», а также разработку мобильных и веб-приложений. Благодаря 

уникальной технологии, на которой основана эта система, она обеспечивает 

уникальные быстродействие и производительность, масштабируемость и 

надежность. При этом аппаратные требования и требования к обслуживанию 

системы остаются минимальными. 

http://intersystems.ru/cache
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InterSystems Caché® – технология баз данных нового поколения, 

предоставляющая несколько парадигм доступа к одним и тем же данным. Данные 

описываются всего один раз в едином интегрированном словаре данных. После 

этого с ними сразу можно работать, используя объектный доступ, 

высокопроизводительные SQL-запросы и мощный многомерный доступ. Все эти 

механизмы могут использоваться для одновременной работы с одними и теми же 

данными. Caché поставляется с несколькими встроенными языками сценариев и 

совместима с большинством популярных средств разработки. 

GT.M. - Построен на высокомасштабируемой ФИС ГТ.М™ базе 

платформы, InfoHub™ хранит и извлекает изменяющиеся во времени данные по 

общего назначения, мониторинга и оповещения-генерации заявок. Решение есть 

приложения для компьютера оперативных данных системы, данных, 

программного обеспечения инфраструктуры, данных, приложений и чтения из 

сети датчиков, таких как тех, кто участвует в мониторинге окружающей среды и 

управления зданием [88]. 

 Магазины числовые и символьные данные, которые могут быть широкие 

(большое количество источников) и глубокие (расширенной длительности, часто). 

 Содержание агностик, характеризующие данные только как число или 

строка. 

 Цифры могут быть до 18 разрядов с диапазоном 1е 43 через 1E47. 

 Презентация агностик, с архитектурой плагин для доступа к хранимой 

информации. InfoHub поставляется с эталонной реализации протокола SNMP 

AgentX. 

 Доступны по той же лицензии, как GT.М, с дополнительной поддержкой 

на коммерческих условиях с уровнем сервиса. 

 Скачать InfoHub 

Разработка Приложений: Проверенная платформа для разработки 

приложений баз данных. 

Пип, который обеспечивает с открытым исходным кодом стек с 

великолепным производительности и функциональности высочайший уровень 

http://www.fisglobal.com/solutions/Banking%20and%20Wealth/Services/Database%20Engine
http://fis-gtm.com/
https://sourceforge.net/projects/fis-gtm/files/Applications/InfoHub/
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непрерывности бизнеса, способствует развитию обработки транзакций 

приложений, которые требуют: поддержка атомарность, согласованность, 

изолированность, долговечность (кислота) сделки: производительность и 

масштабируемость для крупных предприятий, а также 24/7 непрерывности 

бизнеса в условиях оба незапланированных простоев и плановых мероприятий, 

таких как обновление. 

 Комплексная система управления базами данных: SQL-движок; 

компилятор для профиля Скриптовый Язык (ПДП); легкий, объектно-

ориентированный язык сценариев; драйвера jdbc; МТМ коммуникаций монитора; 

два современных графических сред разработки. 

 Разработанные приложения могут быть развернуты на ГТ.М, Oracle и 

любой реализации м или SQL (на данный момент тестируется и поддерживается на 

ГТ.М и Oracle). 

 Обеспечивает конкурентное реляционной/объектно-ориентированной 

разработки приложений и развертывания. 

 Отличная браузерная возможности для нерегламентированных отчетов 

(например, для бизнес-аналитиков проведении разведочного анализа данных). 

 Выпущенный в соответствии с условиями общественной лицензии GNU 

версии 3. 

В качестве операционной системы для сервера БД может использоваться 

Microsoft Windows Server 2003, Server 2008, Server 2012, Vista, 7, 8, 8.1 для x86-

32/64, Apple Mac OS X, а также OpenVMS, HP-UX, IBM AIX, Oracle Solaris, Red 

Hat Linux, SuSE Linux, Ubuntu. 

В качестве операционной системы для пользователей СОИ СЗН может 

использоваться Windows XP, Vista, 7, 8 x86-32/64 [88]. 

 

 

 

 

http://www.gnu.org/licenses/gpl.txt
http://www.gnu.org/licenses/gpl.txt
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1.3.   Возможности информационных технологий в оказании социальных 

услуг 

Выделяют следующие возможности Интернета:  

а) глобальность;  

б) режим реального времени;  

в) трансляционность (распространение различного рода информации с 

ориентацией на широкую аудиторию);  

г) использование звукового и видеоряда;  

г) двунаправленность связи (взаимный обмен информацией между 

пользователями). Пользователь интернета может: получить доступ к самым 

большим мировым архивам; виртуально сотрудничать со своими партнерами по 

всему миру; выбирать разного вида информацию из неорганизованного и 

неупорядоченного информационного пространства и др. Возможности И. 

неограниченны, и в настоящее время трудно представить, какие ресурсы он 

предложит завтра, а тем более в перспективе. И. все активнее внедряется в России 

в социальную сферу.  

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 15.04.2014 № 313 

«Об утверждении государственной программы Российской Федерации 

“Информационное общество (2011–2020 годы)» во всех регионах РФ внедряются 

информационные технологии. В соответствии со Стратегией развития 

информационного общества в России, утвержденной Президентом РФ 07.02.2008 

№ Пр-212, начиная с 2015 г. все государственные услуги должны осуществляться 

в электронной форме. Интернет и его ресурсы для социальной работы активно 

используются в решении различных социальных проблем населения. На 

основании постановления Правительства РФ от 24.11.2014 № 1239 «Об 

утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике 

социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет» с 1 января 2015 г. 

официальный сайт каждого социального учреждения обязан содержать четкую 

информацию о своей деятельности.  
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В России сложилась определенная электронно-сетевая социальная работа, 

под которой понимается вся деятельность специалистов, использующих комплекс 

электронных средств, компьютерных сетей для эффективной организации 

социальной работы с клиентами, рационализации своего труда.  

Можно выделить технологические, социально-образовательные, 

технические интернет-ресурсы, используемые в социальной работе.  

Информационные технологии в социальной работе — современные 

технологии, основанные на повсеместном применении ЭВМ, оргтехники и 

активном участии пользователей в информационных процессах, используемые 

для модернизации социального обслуживания клиентов и рационализации труда 

специалистов.  

Современный этап развития отечественной социальной работы можно 

охарактеризовать как процесс интенсивного внедрения в обслуживание клиентов, 

в их освоение окружающей среды, в повседневную организационно-

управленческую деятельность специалистов социальной работы, ресурсов сети 

интернет. Выделяют следующие интернет-ресурсы, используемые в социальной 

работе: технологические, социально-образовательные и технические (см. 

интернет и его ресурсы в социальной работе). Каждое современное социальное 

учреждение и служба, где имеется компьютер и весь набор информационных 

программ, постоянно расширяет технологии своей деятельности по 

обслуживанию клиентов. Выделяют несколько направлений использования 

информационных технологий в социальной работе [27]. 

Основными задачами социальной работы с гражданами являются: 

социальное обеспечение и обслуживание всех категорий населения, защита и 

поддержка нуждающихся в этом слоев населения, общественная профилактика 

[63]. 

          Социальная работа с гражданами предполагает практическую 

реализацию диалога власти и населения для общественного обеспечения и 

обслуживания, защиты и адаптации, помощи и поддержки, обеспечение 

возможности реабилитации нуждающихся в этом граждан [31]. 
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Получателем социальных услуг является гражданин, который признан 

нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются 

социальная услуга или социальные услуги (ст. 3 Федерального закона от 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» [3].  Понятие «получатель социальных услуг» 

используется вместо понятия «клиент», которое применялось в прежде 

действовавших законах, регламентировавших социальное обслуживание. В 

соответствии с текстом Закона гражданин считается получателем социальных 

услуг после того, как уполномоченным органам была проведена оценка его 

нуждаемости в социальных услугах и ему была выдана разработанная для него 

индивидуальная программа предоставления социальных услуг [62]. Фактически 

между признанием гражданина получателем социальных услуг и реальным 

предоставлением ему социальных услуг поставщиком социальных услуг может 

пройти какое-то время. Закон устанавливает права и обязанности получателя 

социальных услуг, а также обязанности поставщика (поставщиков социальных 

услуг по отношению к получателю социальных услуг). Поставщик социальных 

услуг — юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и 

(или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное 

обслуживание. Закрепленное в Законе понятие позволяет внедрять в процесс 

социального обслуживания принцип равенства всех поставщиков независимо от 

организационно-правовой формы или формы собственности: гражданин, 

признанный нуждающимся и получивший индивидуальную программу 

предоставления социальных услуг, вправе обратиться к любому поставщику по 

своему выбору. Имеются определенные ограничения: компенсация за 

предоставленные гражданам социальные услуги в соответствии с программой 

предоставления социальных услуг, оказанные поставщиком, не участвующим в 

выполнении государственного задания, (заказа), может быть выплачена 

поставщику только в том случае, если указанный поставщик включен в реестр 

поставщиков социальных услуг субъекта РФ. В реестр поставщиков 

предусмотрено (на добровольной основе) включение только организаций 
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социального обслуживания, но не индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих социальное обслуживание.  

Для повышения эффективности деятельности федеральных органов 

исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации, государственных внебюджетных фондов и организаций созданы 

различные информационные системы, в том числе:  

 информационные системы Пенсионного фонда Российской Федерации, 

предназначенные для обеспечения выполнения возложенных на Пенсионный 

фонд Российской Федерации задач (программно-технический комплекс 

«Федеральная база данных пенсионеров» и программно-технический комплекс 

«Система персонифицированного учета») [80];  

 государственная информационная система «Единая 

автоматизированная вертикально интегрированная информационно-

аналитическая система по проведению медико-социальной экспертизы», 

предназначенная для автоматизации процесса проведения медико-социальной 

экспертизы [10];  

 государственная информационная система «Единая интегрированная 

информационная система «Соцстрах», предназначенная для обеспечения 

выполнения задач, возложенных на «Фонд социального страхования Российской 

Федерации» [13];  

 информационные системы в сфере охраны здоровья, предназначенные 

для обеспечения предоставления медицинских услуг и лекарственного 

обеспечения (единая государственная информационная система в сфере 

здравоохранения Министерства здравоохранения Российской Федерации) [29];  

 информационные системы Федеральной службы по труду и занятости, 

предназначенные для обеспечения предоставления выплат отдельным категориям 

граждан, а также регистр получателей услуг, содержащий информацию об 

услугах по содействию занятости населения (программное обеспечение по 

центральным выплатам получателям ежемесячной денежной компенсации в 

возмещении вреда здоровью гражданам, подвергшимся воздействию радиации 
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вследствие радиационных аварий; программное обеспечение по формированию и 

обновлению баз данных получателей федеральных компенсационных выплат; 

автоматизированная информационная система «Реестр получателей 

государственных пособий гражданам, имеющим детей»; информационно-

аналитическая система Общероссийская база вакансий «Работа в России») [30];  

 единая федеральная межведомственная система учета контингента 

обучающихся по основным и дополнительным образовательным программам, 

создание которой осуществляется в рамках распоряжения Правительства 

Российской Федерации от 25 октября 2014 г. № 2125-р для обеспечения развития 

общего, профессионального и дополнительного образования [31].  

Кроме того, органами исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации созданы собственные информационные системы, которые также 

нуждаются в актуальных сведениях об инвалидах для выработки и реализации 

государственной региональной политики [14].  

В реализации системы гарантированных государством экономических, 

правовых мер и мер социальной поддержки, направленных на создание 

инвалидам равных с другими гражданами возможностей участия в жизни 

общества, принимают участие:  

 федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления, 

наделенные полномочиями и осуществляющие функции по выработке и 

реализации государственной и региональной политики и нормативно-правовому 

регулированию в соответствующих секторах сферы социального обеспечения 

инвалидов (органы социальной защиты населения, органы здравоохранения, 

образования, культуры, опеки и попечительства, внутренних дел, физкультуры и 

спорта и др.);  

 государственные внебюджетные фонды (Пенсионный фонд Российской 

Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный 

фонд обязательного медицинского страхования);  



 

 

35 

 

 организации, подведомственные федеральным органам исполнительной 

власти, органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и 

органам местного самоуправления, участвующие в предоставлении мер 

социальной защиты (поддержки) инвалидам;  

 иные организации, а также индивидуальные предприниматели, 

участвующие в предоставлении услуг инвалидам в соответствии с заключенными 

государственными (муниципальными) контрактами;  

 общественные организации, в том числе социально ориентированные 

некоммерческие организации, в соответствии со своими учредительными 

документами участвующие в социальном обеспечении инвалидов.  

Совершенствование процедур и методов государственного управления 

определяет требования к новым механизмам и инструментам организации 

информационных потоков в социальной сфере, соответствие которым возможно 

обеспечить только путем развития информационных технологий, перевода их на 

качественно новый уровень сбора, обработки и использования информации. 

Создание информационной системы позволит решить указанные проблемы, а 

также обеспечит переход на качественно новый уровень функционирования 

ведомственных информационных систем, содержащих информацию об инвалидах 

[60].  

Создаваемая информационная система позволит исключить многократные 

обращения граждан в различные инстанции, повысить качество предоставляемых 

инвалидам государственных и муниципальных услуг и снизить количество 

документов и информации, подлежащих представлению для получения таких 

услуг [85]. 

Открытость, прозрачность и доступность деятельности органов власти 

современной Российской Федерации являются важнейшим показателем 

эффективности их функционирования. Существуют различные научные работы, 

которые описывают и характеризуют отдельные аспекты прозрачности власти: 

открытости и прозрачности власти, доступа к информации. Но и в них ученые не 

объединяют эти элементы в единую логическую конструкцию и не 
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рассматривают как части такого политического явления, как «транспарентность 

власти» [57].  

Важной особенностью информационной доступности СЗН является, 

доступность, открытость, прозрачность, ясность и понятность той или иной 

деятельности (итогов работы).  

Уникальным способом достижения вышеперечисленного является 

получение сведений, которые позволяют оценить уровень эффективности 

деятельности тем или иным способом. Условием результативности данного 

механизма является соблюдение третьими лицами условий передачи сведений: 

информация должна быть в первую очередь понятной, в доступной для осознания 

форме, своевременной, полной, полученной в течение ограниченного ее 

назначением времени, актуальной, достоверной, полученной из несущих 

ответственность за ее действительность [37].  

Вывод: Все нововведения позволят населению более активно принимать 

участие в процессе принятия управленческих решений, организовать диалог с 

властью, получить доступ к публичной информации, государственным 

документам и сведениям. Явление GR (Government Relations – связь с 

правительством) – подразумевает действия по выстраиванию взаимоотношений 

между гражданами и органами государственной власти, и включает в себя сбор и 

обработку информационных ресурсов о деятельности органов государственных 

структур.  
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2 ХАРАКТЕРИСТИКА ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 

ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

2.1 Традиционные информационные технологии 

В рамках современного подхода социальную защиту следует 

рассматривать как особую форму социальных взаимоотношений населения и 

государства [42]. Государство должно не только предоставлять помощь 

населению, но и учитывать его потребности и социальные проблемы. В свою 

очередь население, чувствуя свою социальную защищенность, должно быть 

заинтересовано во внесении своего посильного и эффективного трудового вклада 

в развитие общества [51].  

Представляется, что для налаженной взаимосвязи между населением и 

государством необходимо вести информационную политику, которая бы 

учитывала не только потребности и интересы граждан, но и доводила бы до них 

необходимую информацию в системе социальной защиты. 

Управление в системе социальной защиты – это целенаправленное 

воздействие на общество и отдельные категории граждан, поддерживаемое 

системой прав и гарантий, направленное на создание условий, обеспечивающих 

достойную жизнь и свободное развитие граждан [65]. Целью управления в данной 

сфере служит реализация потребностей и интересов граждан, их социальное 

развитие, выделение возникающих проблем в обществе, разработка приемов и 

методов их решения [40]. 

Основные формы управления системой социальной защиты, которые 

включают: ¾ учет всего круга потребностей населения в социальной защите, с 

целью принятия мер по смягчению социальной напряженности в регионе и 

оценки эффективности использования бюджетных средств для их реализации и 

приведение их в соответствие с реальными потребностями и возможностями; ¾ 

установление баланса между государственными системами социальной защиты и 

индивидуальными и частными формами обеспечения в целях аккумулирования 

общего бюджета системы социальной защиты; ¾ наличие механизмов контроля за 

реализацией социальных программ, проводимых в рамках системы социальной 



 

 

38 

 

защиты, и распределением ресурсов (материальных, трудовых); ¾ налаженную 

систему выплат пенсий, пособий, предоставления услуг в рамках социальной 

защиты; ¾ юридическую поддержку всех категорий населения в целях 

ликвидации юридической безграмотности об их правах и обязанностях, 

установленных законом [47].  

Осуществление и реализация вышеперечисленных форм не могут быть 

решены без информационного обеспечения органов соцзащиты, без 

использования современных информационных технологий, на основе которого 

проводится поиск необходимой социальной информации, ее учет и анализ при 

решении социальных вопросов на уровне региона.  

Можно выделить следующие источники социальной информации в 

системе социальной защиты населения: ¾ встречи, приемы представителей 

администрации и органов социальной защиты с населением; ¾ информация, 

поступающая к гражданам через социальных работников, в процессе письменного 

и устного обращения граждан в соответствующие органы за социальной 

помощью; ¾ информационные бюллетени, листовки, справочники, содержащие 

информацию о различных видах услуг, предлагаемых жилищно- коммунальными, 

торговыми, социальными и другими организациями по месту жительства; ¾ 

общественные организации, доводящие необходимую информацию до населения; 

¾ информация из СМИ, а именно из печатных органов, студий радио и 

телевидения, освещающих вопросы по социальным проблемам населения и 

социальным программам, принятых законом; ¾ Интернет, как гигантский 

справочно-информационный ресурс социальной информации; ¾ статистические 

справочники, содержащие количественную информацию о населении региона и 

отдельных категориях граждан [23].  

К традиционным информационным технологиям можно отнести 

следующие программные системы - «Адресная социальная помощь» [68]. 

Целью программной системы «Адресная социальная помощь» является: 
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 создание единого банка данных, содержащего информацию социально-

экономического и социально-демографического характера о той части общества, 

которую ставят на учет в органах и учреждениях социальной защиты населения; 

 обеспечение адресности социальной помощи, услуг и льгот; 

 обеспечение принятия оптимальных решений при оказании различных 

видов помощи, услуг и льгот с учетом социально-экономического потенциала 

семьи; 

 предоставление специалистам или руководителям объективной 

информации о населении, состоящем на учете в органах социальной защиты; 

 получение аналитических и отчетных данных о результатах социальной 

помощи населению за любой период времени (около 350 выходных экранных и 

печатных форм). 

Пользователями системы в регионах являются специалисты органов и 

учреждений социальной защиты населения. Система «Адресная социальная 

помощь» работает на четырех уровнях: территориальном, муниципальном, 

региональном и федеральном. 

В системе автоматизированы все основные виды работ, связанные с 

учетом граждан и членов их семей, обращающихся в органы или учреждения 

социальной защиты населения, а также связанные с оказанием им различных 

видов социальной помощи и услуг, предоставлением льгот и с составлением 

различных списков, отчетов, выплатных документов. 

На основе законодательных актов, федеральных социальных программ и 

методических материалов Министерства труда и социального развития РФ 

разработаны общесистемные справочники, которые позволяют классифицировать 

[83]: 

 категории семей (социально-демографические типы семей); 

 индивидуальные признаки учета в органах социальной защиты граждан 

или семьи в целом (в т.ч. и льготные категории); 

 потребности и заявки граждан в различных видах социальной помощи, 

услугах и льготах; 
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 виды социальной помощи и услуг, оказываемых гражданам; 

 виды льгот, предоставленных гражданам по законодательству; 

 источники финансирования; 

 причины отказа в социальной помощи. 

Используя вышеперечисленные справочники, пользователь имеет 

возможность осуществить настройку программной системы на особенности 

своего региона, учесть свои социальные программы, местные законодательные 

акты и региональные методические материалы. 

Автоматизированная система обработки информации «Адресная 

социальная помощь» состоит из шести основных программных комплексов: 

 адресная социальная помощь; 

 предоставление социальных услуг; 

 прогнозирование ресурсов для социального обслуживания населения; 

 анализ результатов социального обслуживания населения; 

 формирование социально-демографического портрета района и региона; 

 начисление и выплата социальных пособий. 

Система совершенствуется и постоянно дорабатывается по предложениям и 

замечаниям функциональных управлений Министерства труда и социального 

развития РФ и регионов РФ. 

Все комплексы работают с единым банком данных, который создается в 

программном комплексе «Адресная социальная помощь». 

В состав каждого комплекса входит система запросов, которая дает 

возможность пользователю осуществить выбор данных из информационных баз 

по различным критериям и показателям. 

Автоматизированная информационно-аналитическая система 

«Социальное партнерство». 

Важная роль в развитии социально-трудовых отношений принадлежит 

системе социального партнерства, охватывающей несколько уровней, каждому из 

них соответствует свой механизм согласования интересов сторон [1]. 

Документами, регламентирующими развитие системы социального партнерства, 
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являются генеральное трехстороннее соглашение, региональные и отраслевые 

тарифные соглашения, коллективные договоры. В последние годы наметилась 

тенденция к активизации процесса выработки этих документов.  

Эффективное внедрение данной системы возможно лишь при наличии на 

местах соответствующих кадровых, технических и организационно-

экономических предпосылок. Для формирования Регионального регистра 

соглашений и коллективных договоров как составной части Федерального 

регистра, Минтруд России должен помочь региональным органам решить 

комплекс проблем [46]: 

 укомплектовать административно-территориальные образования 

специалистами по вопросам социального партнерства; 

 обеспечить административно-территориальные образования 

компьютерной техникой, создав при этом условия для рационального ее 

использования ею, подобрав соответствующих специалистов либо переобучив 

имеющихся; 

 разработать нормативную базу взаимоотношений с предприятиями, 

участвующими в колдоговорном процессе, предусмотрев, помимо простой 

регистрации коллективных договоров, соответствующие формы их обязательной 

статистической отчетности. 

Таким образом, на данном этапе становления информатизации управления 

социально-трудовой сферой России следует выделить следующие отраслевые 

(Минтруда) автоматизированные информационные системы: в структурах 

регулирования занятости населения - АИС «Занятость», в системе социальной 

защиты населения - «Адресная социальная помощь» и в системе социального 

партнерства - АИАС «Социальное партнерство». Перспектива видится в 

становлении ряда новых отраслевых информационных систем («Доходы и 

уровень жизни населения», «Миграционные процессы», «Условия и охрана 

труда»), а также в объединении вышеуказанных АИС в единую 

Интегрированную автоматизированную (информационную) систему Минтруда 

России. 
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В основу ее интеграции может быть положена государственная 

автоматизированная информационная система «Государственный регистр 

населения» [66]. 

Несмотря на совершенствующуюся законодательную базу в области 

системы социальной защиты и развивающуюся социальную инфраструктуру, 

которая включает ряд служб по социальному обслуживанию и поддержке 

населения, остается проблема информационного аспекта взаимодействия 

населения и органов социальной защиты, которая выражается, как в слабой 

взаимосвязи органов соцзащиты с населением, так и в недостаточно 

сформированной единой социальной информационной базе органов соцслужбы, 

недочеты которой непосредственно влияют на эффективность деятельности всей 

системы социальной защиты и на реализацию прав граждан в данной сфере. В 

связи с этим, Правительством РФ была поставлена задача, определить основные 

направления совершенствования информационного взаимодействия в системе 

социальной защиты населения, для повышения эффективности управления 

данной системой и обеспечения населения необходимой социальной 

информацией. Одним из этапов ее решения было построение модели 

информационного взаимодействия в системе управления социальной защитой 

населения [75]. 

За счет взаимодействия системы с электронным порталом госуслуг 

информация о предоставляемых мерах поддержки будет отражаться в личных 

кабинетах граждан. Чиновники для получения информации из системы должны 

направлять запросы через электронную форму в ЕГИССО или через систему 

межведомственного взаимодействия, при этом документ подчеркивает, что не 

допускается запрашивать информацию для деятельности, не связанной с 

предоставлением мер соцподдержки. 

 

 

 

 



 

 

43 

 

2.2 Электронная социальная карта как новая информационная технология 

В настоящее время пенсионеры и другие нуждающиеся граждане могут 

получать социальную помощь в денежной и натуральной форме. Помощь от 

государства в натуральной форме представлена в виде так называемого набора 

социальных услуг (НСУ) [80]. Услуги могут быть оказаны перечисленным в 

законе категориям граждан в определенном порядке. 

Социальная помощь в виде набора социальных услуг. 

В действующем законодательстве отсутствует четкое определение понятия 

набора социальных услуг. Однако, изучив соответствующие законодательные 

акты, можно сделать вывод, что — это социальная поддержка граждан, входящих 

в круг получателей ежемесячной денежной выплаты, выраженная в 

предоставление им государством определенных в законе услуг. 

Такая помощь очень актуальна на данный момент, так как она 

предоставляется менее защищенным социальным слоям населения и включает в 

себя перечень таких услуг, которые им особенно необходимы в повседневной 

жизни. 

Законодатель выделяет перечень категорий граждан, которые могут 

получать социальную помощь в виде набора социальных услуг: 

 инвалиды войны — это участники великой отечественной войны, 

получившие увечья, во время боевых действий, лица, приравненные 

законодательно к инвалидам войны, (военнослужащие получившие инвалидность 

при непосредственном исполнении обязанностей воинской службы в иные 

периоды, сотрудники органов безопасности СССР, ставшие инвалидами в 

следствии исполнения ими служебных обязанностей, участники истребительных 

батальонов и взводов, отрядов защиты народа, функционировавших с 1944 по 

1951 годы; граждане, которые стали инвалидами в следствии радиационных 

аварий и катастроф, а также их дети, если их инвалидность связана генетически с 

радиационным облучением родителей); 

 участники Великой отечественной войны (ВОВ); 
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 ветераны боевых действий (полный перечень граждан, входящих в 

данную категорию, содержится в ст. 3 закона N 5-ФЗ «О ветеранах») [2]; 

 военнослужащие, находившиеся на военной службе в период ВОВ в 

военных частях, учреждениях и образовательных заведениях, не входивших на 

тот момент в состав действующей армии, не менее полугода; 

 имеющие награду «жителю блокадного Ленинграда»; 

 лица, которые трудились в период ВОВ на объектах военного 

назначения; 

 члены семей погибших либо умерших граждан, относящихся к 

категориям 1, 2, 3 и 4, а также родственники погибших работников медицинских 

учреждений Ленинграда; 

 инвалиды; 

 дети-инвалиды. 

В соответствии с Законом в перечень предоставляемых инвалидам 

социальных услуг входит бесплатное получение медицинских препаратов по 

рецепту врача, также гражданка Сидорова раз в год вместе с сопровождающим 

может съездить в санаторий и неограниченное количество раз пользоваться 

пригородным железнодорожным транспортом и имеет право на бесплатную 

поездку к месту лечения и обратно. 

Состав набора социальных услуг 

ФЗ N 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» выделяет 

следующие виды услуг, которые могут получить граждане [6]: 

Лекарства и медицинские изделия, если на них есть рецепт врача, а также 

специальные продукты для лечебного питания детей-инвалидов. 

Предоставления путевок для санаторно-курортного лечения в целях 

профилактики основного заболевания. 

Бесплатный проезд на пригородном железнодорожном транспорте или 

междугороднем транспорте к месту проведения лечения и обратно. 

Для инвалидов 1 группы предусмотрена возможность получения путевок и 

бесплатный проезд для одного сопровождающего. 
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Социальная карта  — многофункциональная именная пластиковая карта, 

которая выдается гражданину, являющемуся получателем социальной помощи. 

С помощью Социальной карты Вы сможете получать социальные льготы, 

предусмотренные Правительством для льготных категорий граждан: 

1. Льготный (для пенсионеров — бесплатный) проезд в московском 

метрополитене, городском наземном общественном транспорте, в пригородных 

поездах московской железной дороги. 

2. Значительные скидки на товары и услуги при оплате покупок и 

предъявлении Социальной карты в магазинах, аптеках и предприятиях сервиса. 

3. Владельцам СК нет необходимости при посещении поликлиник иметь 

при себе полис обязательного медицинского страхования, поскольку все данные 

медицинского полиса закодированы на Социальной карте — достаточно 

предъявить ее в регистратуре поликлиники. 

Социальная карта является полноценной банковской картой, которая 

позволяет [84]: 

1. Оплачивать товары и услуги более чем в 30 млн. торгово-сервисных 

предприятий по всему миру без комиссии. 

2. Использовать Социальную карту для оплаты в сети Интернет. При 

этом для использования Социальных карт в Интернете на сайтах, 

поддерживающих 3D Secure. 

3. Участвовать в бонусных программах международных платежных 

систем (MasterCard Плюс, Visa Бонус). 

4. Возможность контролировать движение средств по Вашему 

карточному счету. 

5. Если карта утеряна или испорчена, например, размагнитилась, Вы не 

теряете средства, так как Банк блокирует доступ к карточному счету. Достаточно 

перевыпустить карту, и Банк автоматически переведет деньги на счет Вашей 

новой карты. 

6. Использование Социальной карты удобно и более безопасно, чем 

использование наличных денежных средств. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B0
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Социальная карта с платежной системы MasterCard поддерживает 

бесконтактную технологию MasterCard PayPass, позволяющей оплачивать Ваши 

покупки в одно касание: 

1. При оплате покупок картой MasterCard PayPass клиенту не нужно 

выпускать карту из рук и передавать ее кассиру — клиент самостоятельно 

подносит карту к считывающему полю терминала, происходит обмен данными, 

после чего звучит звуковой сигнал о завершении операции — оплата 

произведена! 

2. При сумме операции, не превышающей 1000 рублей, клиенту не 

потребуется вводить ПИН-код или ставить подпись на чеке. 

3. В точках, в которых не установлены терминалы, поддерживающие 

бесконтактную технологию MasterCard PayPass, карта обслуживается по 

контактной технологии как обычная пластиковая карта MasterCard Standard. 

4. Технология MasterCard PayPass безопасна, что подтверждается ее 

использованием по всему миру. 

5. Сигнал от Социальной карты передается на минимальном расстоянии, 

что делает невозможным его перехват. Сигнал шифруется, и данные операции 

надежно защищены. Любая операция на сумму, превышающую 1000 рублей 

должна быть подтверждена ПИН-кодом. Если операция проводится за рубежом, 

то размер суммы, по которой не требуется введение ПИН-кода, определяется 

правилами платежной системы MasterCard, действующими в данном государстве 

(обычно это эквивалент 25EUR в местной валюте). 

6. Можно быть уверенным, что операция не пройдет дважды. 

7. В связи с тем, что после проведения одной операции терминал 

выключается, держатель может быть уверен в том, что даже если он не уберет 

Социальную карту от терминала, повторная операция будет невозможна. Кроме 

того, продавец обязан предоставить держателю кассовый чек, в котором указана 

сумма покупки, а также чек терминала. Получить Социальную карту может 

любой житель, имеющий право на льготы, предоставляемые Правительством 

(льготный проезд, дотации, субсидии и т. д.) 
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2.3 Технология единого окна в системе социальной защиты населения 

В Российской Федерации преобразования, направленные на 

совершенствование системы государственного управления и обеспечение 

существенного повышения качества жизни граждан страны, реализуются с начала 

нынешнего десятилетия. 

В настоящий момент активно идет поиск современных подходов и 

решений, которые позволили бы лучше скоординировать деятельность различных 

органов власти в области оказания социальной помощи. Основными причинами, 

по которым граждане сегодня негативно отзываются о деятельности 

государственных и муниципальных органов власти являются территориальная 

разобщенность, необходимость многократного посещения органов власти, 

длительные сроки исполнения процедур. 

Для решения таких проблем призвана новая для России модель 

организации работы социальных служб «Одно окно», позволяющая более 

эффективно организовать работу целого ряда программ социальной помощи [15]. 

Внедрение модели «Одно окно» - это, по сути, административная реформа 

практики обеспечения населения социальной помощью. Новая схема работы не 

меняет сами типы социальных выплат, предоставляемых населению органами 

социальной защиты, не затрагивает правил определения права семей на их 

получение, неизменным остается и размер предоставляемой помощи. Меняется 

сам подход властей к реализации социальных программ. 

Использование такой модели, изменяет процесс управления, системой 

социальной защиты, обобщая и упрощая ряд отдельных или дублирующих 

функций. В результате семьи, нуждающиеся в социальной поддержке, имеют 

возможность единовременно и в одном учреждении оформить получение сразу 

нескольких видов социальной помощи, что является важным фактором 

необходимости существования такой модели. 

Таким образом, модель «Одно окно» как подход в социальной сфере имеет 

следующие преимущества: 

 однократное посещение только одного социального учреждения; 
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 заполнение единого и упрощенного заявления; 

 минимальный пакет документов и справок, пригодный для всех видов 

социальной помощи; 

 собеседование лишь с одним социальным работником; 

 экономия времени. 

Модель «Одно окно» реализуется в каждом конкретном городе или районе 

и учитывает индивидуальные потребности того или иного муниципального 

образования, т.е. изменения в работе системы для каждого региона будут 

индивидуальны. При этом, однократно обратившись в социальную службу, семья 

получает информацию о всех видах положенной ей социальной помощи, а в 

последствии получает и саму помощь. 

Важно отметить, что перечень пособий, предоставляемых в службе, 

определяется властями регионального управления еще на первоначальном этапе 

планирования о том, какие программы помощи будут реализовываться 

социальной службой, работающей по системе «Одно окно». Это, в свою очередь, 

может породить сомнения в успехе всего проекта, что, несомненно является, 

недостатком системы, связанным с ее новизной. 

Тем не менее, для того чтобы внедряемая схема могла считаться моделью 

«Одно окно», она должна иметь ряд неизменных черт. 

Обязательные и дополнительные элементы модели «Одно окно». Работа 

службы 

Модель «Одно окно» представляет собой один пункт, куда граждане 

обращаются за назначением социальных выплат, предоставляемых местными 

органами социальной защиты. Как и всякая модель, подход «Одно окно» имеет 

ряд обязательных и дополнительных сопутствующих элементов. Иными словами, 

имеет свою структуру и иерархию. Рассмотрим их подробнее, чтобы раскрыть 

суть и простоту системы. 

Структура модели «Одно окно» [15]: 
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1. Единый пункт приема обращений граждан. В этом пункте можно 

получить доступ ко всем видам социальной помощи, предоставляемым в городе 

или районе. Количество пунктов в разных районах и городах неодинаково. 

2. Единая форма заявления по всем пособиям, включенным в модель 

«Одно окно». Руководители органов социальной защиты разрабатывают единую 

форму заявления, чтобы фиксировать в нее все сведения (включая и уникальные 

для каких-то отдельных программ), необходимые для определения права клиента 

на по лучение выплат, пособий и других видов социальной помощи по всем 

социальным программам. 

3. Один набор документов и справок по всем программам помощи. 

Определение права на получение того или иного пособия осуществляется на 

основании представленных клиентами подтверждающих документов. При 

системе «одного окна» семья также должна их представить. Однако, если для 

разных программ помощи требуются одни и те же документы, то для 

рассмотрения единого заявления на получение помощи по всем этим программам 

достаточно одного пакета документов. По условиям некоторых программ 

социальной помощи необходимо представлять документы и справки, которые не 

требуются для назначения других социальных выплат. Эти документы должны 

быть предоставлены дополнительно. Понятно, что специалисты, принимающие 

заявления граждан, должны быть соответствующим образом обучены и знать, 

какие документы требуются для выплат, предоставляемых через «Одно окно». 

4. Одно собеседование с одним специалистом органа социальной защиты 

населения. Социальная служба, работающая по модели «Одно окно» должна быть 

подготовлена к проведению одного собеседования с клиентом. Каждый 

специалист обязан точно знать, какие сведения в ходе собеседования он должен 

получить от клиента, чтобы выяснить, имеет ли тот право получить все пособия, 

за которыми обратился. 

5. Централизованный процесс назначения и выплаты пособий. Модель 

«Одно окно» предполагает, что, как и прием заявлений, назначение пособий, 

определение их размеров и выплата должны быть сосредоточены в одной 
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структуре - в центре обработки данных (или центре социальных выплат), где 

рассматриваются все заявления и документы граждан, назначаются и 

начисляются выплаты [45]. 

6. Единое уведомление о праве на получение пособий. После заполнения 

единой формы заявления, прохождения одного собеседования и предоставления 

одного набора документов, необходимых для получения всех видов социальной 

помощи, указанных в заявлении, семья должна получить единое уведомление о 

решении, принятом органами социальной защиты населения по поводу каждого 

вида помощи. Если семья, подавшая заявление на несколько разных пособий, 

имеет право на получение всех, в уведомлении должно быть указано, какие 

именно пособия и в каком размере будут выплачиваться семье. Если же семья 

имеет право лишь на часть пособий, указанных в заявлении, то в уведомлении 

должно быть отмечено, какие пособия и в каком размере семья имеет право 

получить, а какие нет и почему. 

Необходимо и важно отметить, что, как и всякая государственная служба, 

социальные органы, работающие по модели «Одно окно», наделяются правами и 

обязанностями, несут важную социальную функцию, их деятельность 

контролируется и координируется государством. 

Рассмотрим основные права социальной службы в модели «Одно окно»: 

 социальная защита населения, являющейся координатором 

деятельности службы, предоставляется право: 

 запрашивать от сотрудников службы статистическую и аналитическую 

информацию по поступившим в службу обращениям заявителей за определенный 

период (еженедельно, ежемесячно); 

 вести переписку по вопросам, относящимся к деятельности службы; 

 давать обязательные для выполнения указания сотрудникам службы по 

обеспечению выполнения задач и функций, возложенных на службу согласно 

данному Положению; 

 проводить совещания с сотрудниками службы по вопросам, 

относящимся к компетенции службы; 
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 направлять предложения по совершенствованию процесса подготовки 

и выдачи отдельных документов и работы службы в целом в управление 

социальной защиты населения области, департамент по социальному развитию 

администрации городского округа; 

Сотрудники службы имеют право: 

 присутствовать на совещаниях по вопросам, относящимся к 

компетенции службы; пользоваться всеми техническими средствами (принтер, 

сканер, ксерокс и др.), находящимися в помещениях управления социальной 

защиты населения, для выполнения возложенных функций; 

 иметь доступ в установленном порядке для исполнения должностных 

обязанностей в структурные подразделения управления социальной защиты 

населения; 

В соответствии с действующими нормативно-правовыми актами 

сотрудники службы имеют право отказать заявителям в приеме и выдаче 

документов, руководствуясь причинами отказа, установленными в 

соответствующих распорядительных документах службы «Одно окно». 

Контроль и координация деятельности службы в модели «Одно окно» в 

области методической поддержки осуществляются заместителем начальника 

управления социальной защиты населения. В свою очередь, оперативное и 

текущее управление осуществляет руководитель службы «Одно окно». 

Важно отметить, что действия сотрудников службы могут быть 

обжалованы заявителем у начальника управления, в департамент по социальному 

развитию администрации городского округа, либо в суде [79]. 

Подводя итог, можно отметить, что положительный эффект для 

населенного пункта или региона, работающего по модели «Одно окно» 

заключается в повышении эффективности работы специалистов по приему 

населения, назначению и расчету пособий, и сокращению административных 

затрат, включая непрямые накладные расходы. 
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2.4 Сайты органов и учреждений системы социальной защиты                   

населения 

Обеспечение информационной открытости органов и учреждений системы 

социальной защиты населения является одним из решающих условий для 

повышения эффективности ее. 

Создание официальных сайтов, а также своевременное размещение 

информации на государственном сайте bus.gov.ru (официальный сайт для 

размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях) 

должен повысить прозрачность их деятельности, активизирует обратную связь с 

населением, а также создаст информационное поле, позволяющее осуществлять 

информационно-разъяснительную работу среди населения. 

Работа по обеспечению информационной открытости приобрела особую 

активность в связи с выполнением майских Указов Президента Российской 

Федерации Владимира Путина, а также в связи с недавно проведенным в 

Челябинской области Форумом «Информационное общество-2014: достижения и 

перспективы» [5]. 

Уровень рейтинга на сайте www.bus.gov.ru. www.bus.gov.ru  ̶  

официальный сайт Российской Федерации для размещения информации о 

государственных (муниципальных) учреждениях (ГМУ). Функционирует с 1 

января 2012 г. Цели сайта   ̶ предоставление свободного доступа к информации о 

деятельности государственных и муниципальных учреждений; повышение 

эффективности оказания государственных и муниципальных услуг данными 

учреждениями; создание современных механизмов общественного контроля их 

деятельности (в соответствии с Федеральным законом «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с 

совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) 

учреждений» от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ) [5]. 

На сайте содержится различная информация о государственных и 

муниципальных учреждениях: контактные данные (наименование учреждения, 

его адрес, сведения о руководителе); информация об услугах, оказываемых 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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учреждениями населению; информация о финансовом обеспечении деятельности 

учреждений, информация об имуществе учреждений и др. Сведения об учрежде-

ниях, представленные на сайте, размещаются представителями учреждений с 

обязательным приложением копий подтверждающих документов. 

Стационарные учреждения социального обслуживания населения 

психоневрологического типа и специализированные учреждения для 

несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, имеют общий 

рейтинг, равный 1. Данные рейтинги получены с официального сайта 

www.bus.gov.ru 7 июня 2017 г. 

Общий рейтинг «Открытость и прозрачность государственных и 

муниципальных учреждений» складывается из следующих показателей: «Общая 

информация», «Информация о госзадании», «Показатели качества услуг», 

«Показатели объема услуг», «Информация о ПФХД или бюджетной смете». 

Коэффициенты значимости этих показателей, определенные экспертным 

методом, составляют 0,1; 0,1; 0,2; 0,2; 0,4 соответственно (Порядок формирования 

рейтинга «Открытость и прозрачность государственных и муниципальных 

учреждений» на сайте www.bus.gov.ru в разделе «Независимая система оценки 

качества»). Детализация показателей определена в документе «Показатели 

структурированной информации об учреждении» (приложение к Порядку 

предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, 

ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта 

(утвержден приказом Минфина РФ от 21 июля 2011 г. № 86н с изменениями от 23 

сентября 2013 г.), который содержит 9 разделов, 71 укрупненный и 171 

детализированный показатель. Данный рейтинг рассчитывается автоматически на 

основе анализа полноты, предоставленной учреждениями информации. 

Технической стороной этого вопроса в Челябинской области занимается отдел 

ведения федеральных реестров УФК, а на сайте  ̶служба технической поддержки 

(оператор сайта АС ГМУ). 

Следует отметить в положительном плане наличие на сайте возможности 

получать рейтинги «Самые активные регионы по размещению информации по 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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ГМУ» и «Наименее активные регионы по размещению информации о ГМУ» по 15 

категориям и «Рейтинг ГМУ по оценкам пользователей» для платных и 

бесплатных услуг по 2 категориям: «Качество оказываемых услуг/работ» и 

«Квалификация персонала». 

В процессе анализа выявлены замечания по учреждениям социальной 

защиты населения (с точки зрения наполнения информацией сайта и его 

функциональности): 

 ГКУ «Социальная защита населения по Нагайбакскому району» и ГКУ 

«Социальная защита населения по ГО Усть-Катав» в поле «Вид учреждения» 

имеют значение «Прочие» вместо «Социальное обеспечение и социальное 

обслуживание», что не позволяет им находиться в выборке учреждений по 

социальному обеспечению (рекомендация: устранить ошибку); 

 ГКУ «Социальная защита населения по ГО Юрюзань» в выборку 

учреждений по социальному обеспечению включено дважды (рекомендация: 

удалить лишнюю запись); 

 4 учреждения в полном и сокращенном названии используют только 

верхний регистр, что не позволяет получить упорядоченные списки и рейтинги; 

 16 учреждений попадают в таблицы по рейтингам с названием только 

на верхнем регистре (рекомендация: привести к единому виду наименования 

учреждений во всех параметрах); 

 несмотря на существование фильтрации результатов поиска по виду 

учреждения (в частности по социальному обеспечению), при формировании 

рейтинга он не задействован, и применить его не представляется возможным. 

Приходится строить последовательно 6 запросов и вручную выбирать в них 56 

учреждений (рекомендация: внести данный фильтр при выборке учреждений для 

формирования рейтинга); 

 во всех нестационарных учреждениях перечни услуг не 

унифицированы, в некоторых имеются ошибки и дублирование (рекомендация: 

провести унификацию и устранить ошибки). 
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Во всех карточках учреждений, подведомственных Министерству 

социальных отношений Челябинской области, на сайте ГМУ параметр «Сайт 

организации» отсутствует (или ошибочно заполнен электронным адресом). Это 

свидетельствует о том, что ни одна организация не имеет своего официального 

сайта, за наполнение и работу которого она отвечает. Упоминания об 

учреждениях Министерства социальных отношений Челябинской области во 

множестве встречаются в Интернете в различных электронных справочниках, но 

они носят вторичный характер по отношению к информации с сайта. На сайте 

Министерства социальных отношений Челябинской области (страница 

официального сайта   ̶ http://minsoc74.ru) в разделе «Подведомственные 

Министерству социальных отношений государственные учреждения» имеется 

только перечень с названиями учреждений, с указанием адресов и телефонов. 

Таким образом, на текущий момент выявлено, что из всех учреждений 

Министерства социальных отношений Челябинской области только одно не имеет 

отдельные сайты Челябинский психоневрологический интернат № 2. Так как 

данные сайты носят неофициальный характер и созданы без учета требований 

Методических рекомендаций, их детальный анализ является нецелесообразным. 

В связи с тем, что уровень наполнения информацией этих сайтов примерно 

одинаковый, в расчетах для этих 2 учреждений применяется экспертная целостная 

оценка, равная 0,3 (при возможном диапазоне от 0 до 1), а для остальных 

учреждений  ̶  0. 

Наличие и доступность способов обратной связи с получателями 

социальных услуг. 

Эта часть показателя открытости, как и вторая, оценивается на основе 

анализа сайтов, и пока нет официальных сайтов учреждений, ее детальный анализ 

является нецелесообразным. 

С учетом этого и примерно одинакового уровня раскрытия информации и 

допущенных недочетов при построении сайтов в дальнейших расчетах для 

учреждений применялась экспертная целостная оценка способов обратной связи 
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через сайт, равная 0,4 (при возможном диапазоне от 0 до 1), а для остальных 

учреждений  ̶  0. 

На основе Методических рекомендаций, анализа сайта-аналога 

www.bus.gov.ru и сотрудниками www.bus.gov.ru разработана таблица оценки 

официальных сайтов учреждений Министерства социальных отношений 

Челябинской области. При этом учитывался Порядок обеспечения бесплатного 

доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими 

социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их 

предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой 

информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети 

Интернет. 

Следует отметить несколько принципов, использованных при разработке 

предложенной схемы оценки: 

 Рекурсивное применение системы весовых коэффициентов. 

 Автоматический расчет весовых коэффициентов параметров нижних 

уровней оценки. 

 Относительно более точная оценка параметров. 

 Табличное представление данных. 

 Оценка только содержания, а не интерфейса (техники реализации) сайта. 

Это позволило упростить схему оценки, унифицировать ее, сделать более 

точной, содержательной, интуитивно понятной и осмысленной, т. е. привести в 

стройную систему. 

В качестве основного источника информации для построения таблицы 

оценки сайтов в соответствии с п. 25 Методических рекомендаций использовался 

Перечень информации и документов, рекомендуемых к размещению 

организациями социального обслуживания на информационных стендах, в 

средствах массовой информации, сети Интернет. 

В первой части таблицы эксперт оценивает наличие, полноту, 

актуальность и понятность информации исследуемого ресурса по параметрам, 

сгруппированным в 6 разделов: 1) «Копии внутренних документов организации», 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/
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2) «Общая информация об организации», 3) «Информация об услугах», 4) 

«Информация об условиях предоставления услуг», 5) «Информация о 

деятельности учреждения», 6) «Информация о качестве предоставления услуг 

(необходимая для расчета показателей качества работы)». Оценка ставится в 

колонке «Оценка» в виде десятичной дроби в диапазоне от 0 до 1 включительно 

(0 ̶ полное отсутствие информации, 1 ̶ информация максимально полная, 

актуальная и понятная). 

В колонке «Признак» отмечается дискретный признак использования 

параметра в оценке ресурса организации в текущих условиях работы (0  ̶параметр 

не должен использоваться для оценки, 1 ̶ параметр должен использоваться). 

Колонка «Комментарий» позволяет эксперту зафиксировать причины отклонения 

его оценок от 1, а также ввести замечания и комментарии. Колонка «Вес» 

содержит значения весовых коэффициентов параметров оценки на 

соответствующих уровнях. Сумма этих коэффициентов на уровне всей таблицы 

(абсолютный вес разделов) равна 1. На более низких уровнях (в разделах и 

подразделах) вес относительный, а его абсолютные значения определяются 

автоматически как доля в общей сумме всех значений весовых коэффициентов 

данного уровня. Весовые значения могут быть любой величины, т. к. важно 

только соотношение между ними внутри раздела (подраздела), что упрощает 

поиск весовых соотношений отдельных параметров оценки. 

Во второй части таблицы эксперт оценивает наличие и доступность 

способов обратной связи получателей социальных услуг. Оценки ставятся по 

тому же принципу, что и в первой части таблицы. Вес отдельных составных 

частей показателя «Открытость и доступность информации об организации» 

определен по рекомендуемому соотношению баллов. 

На основе полученных данных и обозначенных выше подходов построены 

отдельные рейтинги открытости по методологии Министерства труда и 

социальной защиты РФ для учреждений Министерства социальных отношений 

Челябинской области всех типов. 
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Рейтинг открытости по учреждениям социальной защиты населения 

приведен в порядке убывания. Выделяются 3 группы учреждений. 

 К группе лидеров отнесены 9 учреждений, которые не потеряли ни 

одного процента при опросе посетителей (с одинаковым рейтингом 0,5). 

 Группа «середняков» состоит из 14 учреждений, имеющих небольшие 

потери процентов при опросах по информированности о работе учреждений и 

порядке предоставления социальных услуг (диапазон разброса рейтингов ̶ от 

0,496 до 0,4655). 

 «Аутсайдерами» являются МКУ «Социальная гарантия г. Челябинска» 

и МБУ социального обслуживания «Центр постинтернатной адаптации г. 

Челябинск» (с рейтингами 0,4013 и 0,3814). Данные учреждения включены в 

группу из-за некачественной работы по заполнению информации на сайте 

www.bus.gov.ru. 

Рейтинг открытости по стационарным учреждениям социального 

обслуживания населения общего типа также представлен в порядке убывания и 

состоит из 3 групп учреждений. 

Лидеры (3 учреждения): Муниципальное стационарное учреждение 

социального обслуживания системы социальной защиты населения 

«Магнитогорский дом-интернат для престарелых и инвалидов», Муниципальное 

стационарное учреждение социального обслуживания системы социальной 

защиты населения «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Синегорье» г 

Сатка, Муниципальное стационарное учреждение социального обслуживания 

«Челябинский геронтологический центр» которые вышли на первые позиции за 

счет того, что не потеряли ни одного процента при интернет-опросе 

проживающих (с одинаковым рейтингом 0,5). 

К «середнякам» отнесены 15 учреждений, имеющих небольшие потери 

процентов при опросе относительно информированности о работе учреждений и 

порядке предоставления социальных услуг (от 0,4887 до 0,4401). 

По результатам суммарной оценки деятельности сайтов организаций 

социального обслуживания Челябинской области полустационарной формы 

http://www.bus.gov.ru/
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Кризисный Центр города Челябинска занял 1 место в рейтинге организаций, 

показав высокие значения по следующим критериям оценки: 

 открытость и доступность информации об организации; 

 комфортность условий предоставления услуг и доступности их 

получения; 

 удобная навигация; 

 удовлетворенность качеством оказания услуг. 

В рамках внедрения системы «Открытое правительство» в деятельность 

органов исполнительной власти Челябинской области, а также в целях оценки 

деятельности государственных гражданских служащих министерством 

социальной защиты населения Челябинской области проведен 

экспериментальный опрос получателей государственной социальной услуги на 

сайте Министерства. По результатам исследования отмечен высокий уровень 

удовлетворенности граждан имеющейся информацией о предоставлении услуги 

(72% опрошенных), удовлетворенности условиями, созданными на сайте 

министерства для предоставления государственной услуги (76% опрошенных). 

Положительную оценку получила работа сотрудников министерства по удобству 

навигации.  
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3 ПРОЕКТ ИНФОРМАЦИОННОЙ ДОСТУПНОСТИ ОРГАНОВ 

СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА 

3.1 Информационная доступность органов социальной защиты населения 

города Челябинска как показатель качества социальных услуг 

Стратегической задачей развития государственной социальной политики 

является повышение качества оказания социальных слуг, эффективности 

деятельности учреждений социальной сферы. В связи с этим возрастает 

потребность в совершенствовании контроля качества оказания социальных услуг. 

В последние годы Правительством принят ряд шагов в развитии механизмов 

публичного, независимого мониторинга качества социального обслуживания, 

направленного на достижение следующих целей [22]: 

 повышение качества и доступности социальных услуг для населения; 

 улучшение информированности потребителей о качестве работы 

организаций, оказывающих социальные услуги; 

 стимулирование повышения качества работы организаций, 

предоставляющих социальные услуги населению; 

 формирование общественной активности, воспитание ответственного 

потребителя, заинтересованного в повышении качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 августа 2013 г. 

№ 391а «О методических рекомендациях по проведению независимой оценки 

качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере 

социального обслуживания» определяет порядок, критерии и показатели 

проведения независимой системы оценки качества работы организаций, 

оказывающих социальные услуги [22]. 

Для проведения независимой оценки качества работы организаций 

социального обслуживания рекомендуется использовать следующие показатели 

[21]: 

 открытость и доступность информации об организации; 



 

 

61 

 

 комфортность условий и доступность получения социальных услуг, в 

том числе и граждан с ограниченными возможностями здоровья; 

 время ожидания в очереди при получении социальной услуги; 

 доброжелательность, вежливость и компетентность работников 

организации; 

 удовлетворенность качеством обслуживания в организации. 

Развитие современного общества в XXI веке характеризуется переходом к 

информационной цивилизации, в рамках которой приоритетное развитие 

получают вычислительная техника и информационно-коммуникативные 

технологии. Современные органы власти стремятся к кардинальным изменениям 

взаимоотношений между Правительством и обществом, в основе которого лежит 

более эффективное и менее затратное администрирование с применением 

современных информационных технологий, внедрение технологий электронного 

правительства [63]. 

Внедрение независимой оценки качества оказываемых социальных услуг 

сталкивается с рядом проблем и сложностей, связанных, прежде всего, с 

несовершенством методологии проведения исследования, неравенством 

социально-экономического развития территорий современной России, 

несовершенством доступности социальных услуг для различных категорий 

населения. 

Одним из ведущих показателей качества работы организаций социального 
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реࣤ
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стࣤ
 
и населения. Это 

свࣤ
 
идࣤ
 
етࣤ
 
елࣤ
 
ьсࣤ
 
твࣤ
 
уеࣤ
 
т о появление моࣤ

 
ды на применение инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых технологий 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой работе. Внедрение инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых технологий в прࣤ

 
акࣤ
 
тиࣤ
 
ку 

социальных служб деࣤ
 
моࣤ
 
нсࣤ
 
трࣤ
 
ирࣤ
 
уеࣤ
 
т одну из осࣤ

 
ноࣤ
 
внࣤ
 
ых функций моды – 

инновационную, которая стࣤ
 
имࣤ
 
улࣤ
 
ирࣤ
 
уеࣤ
 
т поисковую и экࣤ

 
спࣤ
 
ерࣤ
 
имࣤ
 
енࣤ
 
таࣤ
 
льࣤ
 
нуࣤ
 
ю 

деятельность специалистов, спࣤ
 
осࣤ
 
обࣤ
 
стࣤ
 
вуࣤ
 
ет адаптации социальных грࣤ

 
упࣤ
 
п и 

индивидов к изменяющимся условиям жиࣤ
 
знࣤ
 
и. 

Результатом стࣤ
 
анࣤ
 
овࣤ
 
итࣤ
 
ся повышение значимости инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых 

технологий в соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой сфере, они наࣤ

 
чиࣤ
 
наࣤ
 
ют рассматриваться как элࣤ

 
емࣤ
 
енࣤ
 
т 

необходимый для соࣤ
 
веࣤ
 
ршࣤ
 
енࣤ
 
стࣤ
 
воࣤ
 
ваࣤ
 
ниࣤ
 
я работы учреждений соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой защиты 

населения. Исࣤ
 
поࣤ
 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
ниࣤ
 
е информационных технологий соࣤ

 
здࣤ
 
асࣤ
 
т возможности для 

вкࣤ
 
люࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
я социальных работников в число информационных раࣤ

 
боࣤ
 
тнࣤ
 
икࣤ
 
ов, что 

позволит поࣤ
 
стࣤ
 
авࣤ
 
итࣤ
 
ь их в одࣤ

 
ин ряд со спࣤ

 
ецࣤ
 
иаࣤ
 
лиࣤ
 
стࣤ
 
амࣤ
 
и в области коࣤ

 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
рнࣤ
 
ой 

техники, информационно-коммуникационных теࣤ
 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ий, представителями 

инженерных спࣤ
 
ецࣤ
 
иаࣤ
 
льࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ей [44]. Это приведёт к повышению престижа 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой работы как прࣤ

 
офࣤ
 
есࣤ
 
сиࣤ
 
и, будет способствовать прࣤ

 
итࣤ
 
окࣤ
 
у молодых 

специалистов в данную сферу. Одࣤ
 
наࣤ
 
ко, за этим поࣤ

 
слࣤ
 
едࣤ
 
уеࣤ
 
т повышение требований 

к знаниям и коࣤ
 
мпࣤ
 
етࣤ
 
енࣤ
 
циࣤ
 
ям специалистов по соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой работе в обࣤ

 
лаࣤ
 
стࣤ
 
и 

информационных технологий [71]. 

Существуют прࣤ
 
огࣤ
 
раࣤ
 
ммࣤ
 
ы обучения социальных раࣤ

 
боࣤ
 
тнࣤ
 
икࣤ
 
ов компьютерной 

грамотности, наࣤ
 
прࣤ
 
имࣤ
 
ер в Ковернинском раࣤ

 
йоࣤ
 
не Нижегородской области 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ые работники осваивают прࣤ

 
огࣤ
 
раࣤ
 
ммࣤ
 
у «Понятный Интернет», коࣤ

 
тоࣤ
 
раࣤ
 
я 

состоит из 9 занятий. Полученные знࣤ
 
анࣤ
 
ия помогут им окࣤ

 
азࣤ
 
ывࣤ
 
атࣤ
 
ь клиентам 

дополнительные усࣤ
 
луࣤ
 
ги, например, устанавливать Skࣤ

 
ypࣤ
 
e, научить граждан 

пеࣤ
 
реࣤ
 
даࣤ
 
ваࣤ
 
ть показания по исࣤ

 
поࣤ
 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
ниࣤ
 
ю электроэнергии при поࣤ

 
моࣤ
 
щи Интернета 

[71]. Навыки в области компьютерных теࣤ
 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ий позволят социальным 

раࣤ
 
боࣤ
 
тнࣤ
 
икࣤ
 
ам совершенствовать свои прࣤ

 
офࣤ
 
есࣤ
 
сиࣤ
 
онࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ые знания, формировать 

прࣤ
 
офࣤ
 
есࣤ
 
сиࣤ
 
онࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ые сообщества не заࣤ

 
виࣤ
 
сиࣤ
 
мо от того, гдࣤ

 
е географически 
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расположены прࣤ
 
офࣤ
 
есࣤ
 
сиࣤ
 
онࣤ
 
алࣤ
 
ы, специализирующиеся в одࣤ

 
ноࣤ
 
й области и имࣤ

 
еюࣤ
 
щиࣤ
 
е 

схожие взгляды. 

Помимо совершения профессиональных знаний спࣤ
 
ецࣤ
 
иаࣤ
 
лиࣤ
 
стࣤ
 
ов по 

социальной работе информационные технологии позволят в некоторой степени 

решить проблемы, связанные с геࣤ
 
огࣤ
 
раࣤ
 
фиࣤ
 
чеࣤ
 
скࣤ
 
ой, транспортной, физической, 

материальной, временной, информационной, социокультурной доࣤ
 
стࣤ
 
упࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ью 

социальных услуг. 

Приведем определения данных видов доступности [86]: 

1. ࣤ
 
геࣤ
 
огࣤ
 
раࣤ
 
фиࣤ
 
чеࣤ
 
скࣤ
 
ая доступность – блࣤ

 
изࣤ
 
осࣤ
 
ть учрежденbй социальной 

заࣤ
 
щиࣤ
 
ты по отношению к потенциальным получателям усࣤ

 
луࣤ
 
г; 

2. транспортная доступность – воࣤ
 
змࣤ
 
ожࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь использования 

общественного транспорта и средств передвижения, прࣤ
 
инࣤ
 
адࣤ
 
леࣤ
 
жаࣤ
 
щиࣤ
 
х социальным 

службам и другим организациям, для обࣤ
 
раࣤ
 
щеࣤ
 
ниࣤ
 
я в учреждения, предоставляющие 

социальное обслуживание; 

3. физическая доступность – оснащённость организаций специальными 

приспособлениями для лиц, имࣤ
 
еюࣤ
 
щиࣤ
 
х проблемы с передвижением. 

Трудности, возникающие в результате не выࣤ
 
соࣤ
 
коࣤ
 
го уровня развития 

даࣤ
 
ннࣤ
 
ых видов доступности лиࣤ

 
шь только косвенно снࣤ

 
ижࣤ
 
аюࣤ
 
тсࣤ
 
я в связи с 

применением информационных теࣤ
 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ий, поскольку данные теࣤ

 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ии 

способствуют дистанционному прࣤ
 
едࣤ
 
осࣤ
 
таࣤ
 
влࣤ
 
енࣤ
 
ию социальной помощи, поࣤ

 
звࣤ
 
олࣤ
 
яя 

клиентам не хоࣤ
 
диࣤ
 
ть в социальные слࣤ

 
ужࣤ
 
бы, не использовать трࣤ

 
анࣤ
 
спࣤ
 
орࣤ
 
т, не 

испытывать трࣤ
 
удࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ей связанных с неࣤ

 
доࣤ
 
стࣤ
 
атࣤ
 
очࣤ
 
ноࣤ
 
й оснащённостью учреждений. 

Этࣤ
 
о можно проиллюстрировать на примере московских коࣤ

 
мпࣤ
 
леࣤ
 
ксࣤ
 
ныࣤ
 
х центров 

социального обࣤ
 
слࣤ
 
ужࣤ
 
ивࣤ
 
анࣤ
 
ия населения «Жулебино», «Юࣤ

 
жнࣤ
 
опࣤ
 
орࣤ
 
тоࣤ
 
выࣤ
 
й», 

«Выхино». Специалистами даࣤ
 
ннࣤ
 
ых учреждений внедряется сиࣤ

 
стࣤ
 
емࣤ
 
а онлайн-

приёма с поࣤ
 
моࣤ
 
щьࣤ
 
ю программы «Skype», чтࣤ

 
о увеличивает возможности 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
огࣤ
 
о обслуживания маломобильных грࣤ

 
упࣤ
 
п населения. В квࣤ

 
арࣤ
 
тиࣤ
 
раࣤ
 
х 

одиноко проживающих поࣤ
 
жиࣤ
 
лыࣤ
 
х людей, лиц с ограниченными возможностями, 

мнࣤ
 
огࣤ
 
одࣤ
 
етࣤ
 
ныࣤ
 
х семей произведена усࣤ

 
таࣤ
 
ноࣤ
 
вкࣤ
 
а данного программного обࣤ

 
есࣤ
 
пеࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
я с 

целью взࣤ
 
аиࣤ
 
моࣤ
 
деࣤ
 
йсࣤ
 
твࣤ
 
ия клиентов с учࣤ

 
реࣤ
 
ждࣤ
 
енࣤ
 
иеࣤ
 
м социальной защиты.  
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Исࣤ
 
поࣤ
 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
ниࣤ
 
е компьютерных возможностей поࣤ

 
звࣤ
 
олࣤ
 
яеࣤ
 
т не только 

прࣤ
 
овࣤ
 
одࣤ
 
итࣤ
 
ь индивидуальные консультации, обࣤ

 
меࣤ
 
ниࣤ
 
ваࣤ
 
тьࣤ
 
ся информацией, но и 

проводить веࣤ
 
б-ࣤ
 
коࣤ
 
нфࣤ
 
ерࣤ
 
енࣤ
 
циࣤ
 
и. Так как большинство люࣤ

 
деࣤ
 
й пожилого возраста не 

имеют навыков использования коࣤ
 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
рнࣤ
 
ых технологий, проводятся курсы 

обучения компьютерной грамотности. Крࣤ
 
омࣤ
 
е того, специалистами комплексного 

центра социального обслуживания наࣤ
 
сеࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
я «Жулебино» были разработаны 

программы обучения людей с ограниченными возможностями. 

Информационные технологии в большей степени прࣤ
 
едࣤ
 
наࣤ
 
знࣤ
 
ачࣤ
 
енࣤ
 
ы для 

решения проблем, связанных с такими виࣤ
 
даࣤ
 
ми доступности как: материальная, 

временная, информационная, социокультурная. Поࣤ
 
д данными терминами ученые 

подразумевают следующее [25]: 

 материальная доступность – наличие денежных срࣤ
 
едࣤ
 
стࣤ
 
ва оплату 

неࣤ
 
коࣤ
 
тоࣤ
 
рыࣤ
 
х видов социального обࣤ

 
слࣤ
 
ужࣤ
 
ивࣤ
 
анࣤ
 
ия или на заࣤ

 
трࣤ
 
атࣤ
 
ы, косвенно связанные 

с получением услуг, наࣤ
 
прࣤ
 
имࣤ
 
ер, расходы на трࣤ

 
анࣤ
 
спࣤ
 
орࣤ
 
т, ксерокопию, и т.ࣤ

 
д.; 

 вࣤ
 
реࣤ
 
меࣤ
 
ннࣤ
 
ая доступность – наࣤ

 
лиࣤ
 
чиࣤ
 
е ресурсов времени длࣤ

 
я обращения за 

усࣤ
 
луࣤ
 
гоࣤ
 
й; 

 информационная доступность – широкое распространение информации 

о программах социального обࣤ
 
слࣤ
 
ужࣤ
 
ивࣤ
 
анࣤ
 
ия; 

Использование сотрудниками соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ых служб автоматизированных баз 

данных, доступных для заࣤ
 
неࣤ
 
сеࣤ
 
ниࣤ
 
я и передачи информации различными 

ведомствами, позволяет клࣤ
 
иеࣤ
 
нтࣤ
 
ам тратить меньше времени и средств на сбࣤ

 
ор 

документов, необходимых для получения помощи, поскольку воࣤ
 
спࣤ
 
роࣤ
 
изࣤ
 
воࣤ
 
диࣤ
 
тсࣤ
 
я 

механизм подобный технологии «одно окно», только в электронной форме.  

 Особенностью информационной системы является её функционирование 

на основе Интернет-технологии, которая обеспечивает многопользовательский 

доступ и не требует размещения на рабочих местах каࣤ
 
коࣤ
 
гоࣤ
 
-лࣤ
 
ибࣤ
 
о дополнительного 

программного обеспечения, кроме стандартного браузераࣤ
 
. 

Иࣤ
 
нтࣤ
 
ерࣤ
 
неࣤ
 
т-ࣤ
 
теࣤ
 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ии находят применение и для обеспечения 

инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ой доступности [84]. Сайты учࣤ

 
реࣤ
 
ждࣤ
 
енࣤ
 
ий социальной защиты 

прࣤ
 
едࣤ
 
стࣤ
 
авࣤ
 
ляࣤ
 
ют собой один из источников информации о социальных услугах и 
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способах их поࣤ
 
луࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
я, позволяют клиентам наࣤ

 
хоࣤ
 
диࣤ
 
ть нужные сведения в любое 

удобное длࣤ
 
я них время. Саࣤ

 
йт учреждения помогает клࣤ

 
иеࣤ
 
нтࣤ
 
у предварительно 

подготовиться к посещению социального учࣤ
 
реࣤ
 
ждࣤ
 
енࣤ
 
ия: освещает перечень 

доࣤ
 
куࣤ
 
меࣤ
 
нтࣤ
 
ов, которые необходимо прࣤ

 
едࣤ
 
осࣤ
 
таࣤ
 
виࣤ
 
ть, график работы слࣤ

 
ужࣤ
 
бы. Это 

позволяет снࣤ
 
изࣤ
 
итࣤ
 
ь уровень тревожности, неࣤ

 
увࣤ
 
ерࣤ
 
енࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
и клиента и теࣤ

 
м самым 

повысить доࣤ
 
стࣤ
 
упࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь социальных услуг, наࣤ

 
хоࣤ
 
дяࣤ
 
щуࣤ
 
юсࣤ
 
я под воздействием, 

соࣤ
 
циࣤ
 
окࣤ
 
улࣤ
 
ьтࣤ
 
урࣤ
 
ныࣤ
 
х причин. Для обࣤ

 
есࣤ
 
пеࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
я данного вида доࣤ

 
стࣤ
 
упࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
и также 

могут исࣤ
 
поࣤ
 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
тьࣤ
 
ся информационные киоски (иࣤ

 
нфࣤ
 
омࣤ
 
атࣤ
 
ы), применение которых 

поࣤ
 
звࣤ
 
олࣤ
 
яеࣤ
 
т клиенту сократить чиࣤ

 
слࣤ
 
о обращений к соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
омࣤ
 
у работнику, не 

исࣤ
 
пыࣤ
 
тыࣤ
 
ваࣤ
 
ть чувство стыда. Инࣤ

 
фоࣤ
 
маࣤ
 
т – это теࣤ

 
рмࣤ
 
инࣤ
 
ал, с помощью коࣤ

 
тоࣤ
 
роࣤ
 
го 

клиенты могут узࣤ
 
наࣤ
 
ть о предоставлении соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ых услуг, уточнить пеࣤ

 
реࣤ
 
чеࣤ
 
нь 

документов, необходимых длࣤ
 
я получения той илࣤ

 
и иной услуги, а также название, 

меࣤ
 
стࣤ
 
орࣤ
 
асࣤ
 
поࣤ
 
лоࣤ
 
жеࣤ
 
ниࣤ
 
е организаций, оказывающих усࣤ

 
луࣤ
 
ги, график их раࣤ

 
боࣤ
 
ты, 

ознакомиться с, ноࣤ
 
рмࣤ
 
атࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
-пࣤ
 
раࣤ
 
воࣤ
 
воࣤ
 
й базой, получить свࣤ

 
едࣤ
 
енࣤ
 
ия о суммах 

наࣤ
 
чиࣤ
 
слࣤ
 
енࣤ
 
ныࣤ
 
х пособий и дрࣤ

 
угࣤ
 
их социальных выплатах [53]. 

Таким обࣤ
 
раࣤ
 
зоࣤ
 
м, информационные технологии поࣤ

 
моࣤ
 
гаࣤ
 
ют специалистам по 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой работе решить мнࣤ

 
ожࣤ
 
есࣤ
 
твࣤ
 
о трудностей, возникающих в процессе их 

прࣤ
 
офࣤ
 
есࣤ
 
сиࣤ
 
онࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой деятельности. В свࣤ

 
язࣤ
 
и с этим  соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ых работников можно 

раࣤ
 
ссࣤ
 
маࣤ
 
трࣤ
 
ивࣤ
 
атࣤ
 
ь как информационных раࣤ

 
боࣤ
 
тнࣤ
 
икࣤ
 
ов, но не слࣤ

 
едࣤ
 
уеࣤ
 
т забывать, что в 

первую очередь соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ая работа относится к числу помогающих прࣤ

 
офࣤ
 
есࣤ
 
сиࣤ
 
й, 

где наиболее ваࣤ
 
жнࣤ
 
ым является взаимодействие чеࣤ

 
лоࣤ
 
веࣤ
 
к-ࣤ
 
чеࣤ
 
лоࣤ
 
веࣤ
 
к, поэтому 

основной заࣤ
 
даࣤ
 
чеࣤ
 
й специалиста становится исࣤ

 
поࣤ
 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
ниࣤ
 
е технических новшеств 

длࣤ
 
я повышения благополучия клࣤ

 
иеࣤ
 
нтࣤ
 
а, соблюдение этических прࣤ

 
инࣤ
 
циࣤ
 
поࣤ
 
в и 

прогнозирование воࣤ
 
змࣤ
 
ожࣤ
 
ныࣤ
 
х этических проблем прࣤ

 
имࣤ
 
енࣤ
 
енࣤ
 
ия информационных 

технологий в социальной работе, таࣤ
 
к  как данная обࣤ

 
лаࣤ
 
стࣤ
 
ь является новой, не до 

конца изࣤ
 
учࣤ
 
енࣤ
 
ноࣤ
 
й. 
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3.2 Совершенствование информационной доступности органов социальной 

защиты населения города Челябинска 

В современной Роࣤ
 
ссࣤ
 
ии проблема совершенствования сиࣤ

 
стࣤ
 
емࣤ
 
ы социального 

обеспечения стࣤ
 
анࣤ
 
овࣤ
 
итࣤ
 
ся одной из акࣤ

 
туࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ых задач, поскольку беࣤ

 
з ее 

эффективного фуࣤ
 
нкࣤ
 
циࣤ
 
онࣤ
 
ирࣤ
 
овࣤ
 
анࣤ
 
ия не может быࣤ

 
ть стабильности и прࣤ

 
огࣤ
 
реࣤ
 
ссࣤ
 
а в 

обществе. Одࣤ
 
ниࣤ
 
м из важнейших наࣤ

 
прࣤ
 
авࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
й повышения эффективности 

деࣤ
 
ятࣤ
 
елࣤ
 
ьнࣤ
 
осࣤ
 
ти является применение инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых технологий, обладающих 

гиࣤ
 
бкࣤ
 
остью, мобильностью и адࣤ

 
апࣤ
 
тиࣤ
 
внࣤ
 
осࣤ
 
тьࣤ
 
ю к внешним воࣤ

 
здࣤ
 
ейࣤ
 
стࣤ
 
виࣤ
 
ям. Социальная 

сфера не является исключением, внࣤ
 
едࣤ
 
реࣤ
 
ниࣤ
 
е информационных технологий в ее 

развитии и функционировании играет боࣤ
 
льࣤ
 
шуࣤ
 
ю роль [16]. Без исࣤ

 
поࣤ
 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
ниࣤ
 
я 

информационных технологий неࣤ
 
воࣤ
 
змࣤ
 
ожࣤ
 
но принятие обоснованных, взࣤ

 
веࣤ
 
шеࣤ
 
ннࣤ
 
ых 

решений, касающихся оцࣤ
 
енࣤ
 
ки состояния отрасли, воࣤ

 
змࣤ
 
ожࣤ
 
ныࣤ
 
х направлений 

реформирования и модернизации социальной сфࣤ
 
ерࣤ
 
ы. Разнохарактерность и 

осࣤ
 
трࣤ
 
отࣤ
 
а социальных проблем, которые приходится реࣤ

 
шаࣤ
 
ть органам социальной 

заࣤ
 
щиࣤ
 
ты, придают особую акࣤ

 
туࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
осࣤ
 
ть вопросам технологизации соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой 

работы в орࣤ
 
гаࣤ
 
наࣤ
 
х соцзащиты, технологии егࣤ

 
о управленческой деятельности [46].  

Это тем боࣤ
 
леࣤ
 
е необходимо, что орࣤ

 
гаࣤ
 
ны социальной защиты наࣤ

 
сеࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
я 

являются проводниками соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой политики государства и от них заࣤ

 
виࣤ
 
сиࣤ
 
т очень 

многое в деле реализации феࣤ
 
деࣤ
 
раࣤ
 
льࣤ
 
ныࣤ
 
х и субъектовых, ноࣤ

 
рмࣤ
 
атࣤ
 
ивࣤ
 
ныࣤ
 
х правовых 

актов, раࣤ
 
злࣤ
 
ичࣤ
 
ноࣤ
 
го рода социальных прࣤ

 
огࣤ
 
раࣤ
 
мм. На уровне меࣤ

 
стࣤ
 
ноࣤ
 
го 

самоуправления решается шиࣤ
 
роࣤ
 
киࣤ
 
й спектр и дрࣤ

 
угࣤ
 
их задач, что даࣤ

 
ет возможность 

развивать соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ую сферу, расширять асࣤ

 
соࣤ
 
ртࣤ
 
имࣤ
 
енࣤ
 
т, повышать качество 

прࣤ
 
едࣤ
 
осࣤ
 
таࣤ
 
влࣤ
 
яеࣤ
 
мыࣤ
 
х населению социальных усࣤ

 
луࣤ
 
г, оперативно реагировать на 

изменения в заࣤ
 
коࣤ
 
ноࣤ
 
даࣤ
 
теࣤ
 
льࣤ
 
стࣤ
 
ве, ибо все этࣤ

 
о связано с поࣤ

 
всࣤ
 
едࣤ
 
неࣤ
 
внࣤ
 
ой жизнью и 

заࣤ
 
боࣤ
 
таࣤ
 
ми тысяч людей [87].  

В такой сиࣤ
 
туࣤ
 
ацࣤ
 
ии многое зависит от мобильности социальной заࣤ

 
щиࣤ
 
ты, от 

активности и подготовленности специалистов даࣤ
 
ннࣤ
 
ой сферы, от тоࣤ

 
чнࣤ
 
осࣤ
 
тиࣤ
 
, 

достоверности и поࣤ
 
лнࣤ
 
отࣤ
 
ы имеющихся данных. Даࣤ

 
ннࣤ
 
ая ситуация разрешима 

тоࣤ
 
льࣤ
 
ко в том слࣤ

 
учࣤ
 
ае, если сотрудники сфࣤ

 
ерࣤ
 
ы социальной защиты буࣤ

 
дуࣤ
 
т иметь в 

наࣤ
 
лиࣤ
 
чиࣤ
 
и такой инструмент, коࣤ

 
тоࣤ
 
рыࣤ
 
й позволит разрешить этࣤ

 
и проблемы. И здࣤ

 
есࣤ
 
ь 
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может быть тоࣤ
 
льࣤ
 
ко один путь – компьютеризация, а в более широком плࣤ

 
анࣤ
 
е 

информатизация, без коࣤ
 
тоࣤ
 
роࣤ
 
й сегодня немыслимо каࣤ

 
коࣤ
 
е-ࣤ
 
лиࣤ
 
бо поступательное 

движение [41].  

В условиях раࣤ
 
звࣤ
 
итࣤ
 
ия социальной сферы неࣤ

 
воࣤ
 
змࣤ
 
ожࣤ
 
но решить проблему 

соࣤ
 
здࣤ
 
анࣤ
 
ия единого поля соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой работы, а таࣤ

 
кжࣤ
 
е эффективного управления ею, 

если не соࣤ
 
здࣤ
 
анࣤ
 
о общее информационное прࣤ

 
осࣤ
 
трࣤ
 
анࣤ
 
стࣤ
 
во, основанное на ноࣤ

 
выࣤ
 
х 

прогрессивных инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых технологиях, автоматизированном 

инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ом взаимодействии территориальных, соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ых, экономических 

и прࣤ
 
оиࣤ
 
звࣤ
 
одࣤ
 
стࣤ
 
веࣤ
 
ннࣤ
 
ых структур. Ориентируясь на проблемы сегодняшнего днࣤ

 
я, 

специалисты делают выࣤ
 
воࣤ
 
д об информационном взࣤ

 
рыࣤ
 
ве в области, ноࣤ

 
рмࣤ
 
атࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
го 

права, практике взࣤ
 
аиࣤ
 
моࣤ
 
отࣤ
 
ноࣤ
 
шеࣤ
 
ниࣤ
 
й властных органов и органов управления 

социальной сферой. Таࣤ
 
кжࣤ
 
е наблюдается огромный интерес физических и 

юридических лиࣤ
 
ц, государственных и общественных организаций к информации, 

каࣤ
 
саࣤ
 
ющࣤ

 
ейࣤ
 
ся социальной ситуации в регионах [58].  

Информатизация соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой сферы предполагает решение проблем 

разработки и внࣤ
 
едࣤ
 
реࣤ
 
ниࣤ
 
я типовых информационно-вычислительных систем по 

следующим направлениям: соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ая защита населения; система социальных 

льгот и выࣤ
 
плࣤ
 
ат; пенсионное обеспечение; трудоустройство и занятость населения; 

охࣤ
 
раࣤ
 
на здоровья; образование и т.д. Основной целью соࣤ

 
здࣤ
 
анࣤ
 
ия единого 

информационного пространства является предоставление потенциальным 

поࣤ
 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
теࣤ
 
ляࣤ
 
м (органам управления и подразделениям социальной сферы, 

орࣤ
 
гаࣤ
 
наࣤ
 
м власти) информационных услуг, обеспечивающих им оперативное и 

надежное взаимодействие при решении задач. Например, обࣤ
 
меࣤ
 
н мнениями и 

данными с коллегами из дрࣤ
 
угࣤ
 
их регионов, поиск трࣤ

 
ебࣤ
 
уеࣤ
 
моࣤ
 
й информации в даࣤ

 
ннࣤ
 
ом 

информационном пространстве, соࣤ
 
трࣤ
 
удࣤ
 
ниࣤ
 
чеࣤ
 
стࣤ
 
во с другими слࣤ

 
ужࣤ
 
баࣤ
 
ми 

(пенсионным фондом, наࣤ
 
лоࣤ
 
гоࣤ
 
воࣤ
 
й инспекцией и т.ࣤ

 
д.ࣤ
 
).  

Огромную роࣤ
 
ль в правильности и адекватности принимаемых меࣤ

 
р по 

социальной заࣤ
 
щиࣤ
 
те населения играет свࣤ

 
оеࣤ
 
врࣤ
 
емࣤ
 
енࣤ
 
наࣤ
 
я и достоверная инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
ия. 

В настоящее врࣤ
 
емࣤ
 
я возник целый ряࣤ

 
д объективных факторов, наࣤ

 
стࣤ
 
ояࣤ
 
теࣤ
 
льࣤ
 
но 
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требующих изменения теࣤ
 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ии обработки информации по социальной защите 

наࣤ
 
сеࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
я, удовлетворяющей новым трࣤ

 
ебࣤ
 
овࣤ
 
анࣤ
 
ияࣤ
 
м [67]:  

 поࣤ
 
стࣤ
 
ояࣤ
 
ннࣤ
 
ое увеличение объемов обࣤ

 
раࣤ
 
баࣤ
 
тыࣤ
 
ваࣤ
 
емࣤ
 
ой информации и 

неࣤ
 
обࣤ
 
хоࣤ
 
диࣤ
 
моࣤ
 
стࣤ
 
ь сокращения сроков ее обработки вследствие чаࣤ

 
стࣤ
 
огࣤ
 
о изменения 

законодательства по пенсионному обࣤ
 
есࣤ
 
пеࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
ю и социальной защите 

малоимущих слоев населения, отࣤ
 
раࣤ
 
жаࣤ
 
ющࣤ

 
егࣤ
 
о нестабильность экономической и 

политической обстановки в стࣤ
 
раࣤ
 
не;  

 высокая интенсивность актуализации нормативно-правовой информации 

каࣤ
 
к в части содержания отдельных норм, так и некоторых разделов и даже 

нормативных актов: обࣤ
 
ъеࣤ
 
м и сложность нормативно-правовой системы растут 

быстрее воࣤ
 
змࣤ
 
ожࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ей персонала органов социальной заࣤ

 
щиࣤ
 
ты населения овладеть 

прࣤ
 
авࣤ
 
илࣤ
 
амࣤ
 
и ее практического прࣤ

 
имࣤ
 
енࣤ
 
енࣤ
 
ия;  

 потребность в налаживании должного учࣤ
 
етࣤ
 
а реальной нуждаемости всࣤ

 
ех 

социально незащищенных слࣤ
 
оеࣤ
 
в населения (адресная заࣤ

 
щиࣤ
 
таࣤ
 
);  

 потребность в мощной информационно-аналитической баࣤ
 
зе, 

позволяющей осуществлять коࣤ
 
нтࣤ
 
роࣤ
 
ль расходуемых средств, прࣤ

 
овࣤ
 
одࣤ
 
итࣤ
 
ь анализ 

текущего соࣤ
 
стࣤ
 
ояࣤ
 
ниࣤ
 
я, разрабатывать программы-минимум и целевые программы;  

 постоянное изменение хаࣤ
 
раࣤ
 
ктࣤ
 
ерࣤ
 
а задач, стоящих пеࣤ

 
реࣤ
 
д органами 

социальной заࣤ
 
щиࣤ
 
ты населения, опࣤ

 
ерࣤ
 
атࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
е выполнение ими ноࣤ

 
выࣤ
 
х сложных 

функций;  

 постоянно возрастающие трࣤ
 
ебࣤ
 
овࣤ
 
анࣤ
 
ия к сотрудникам соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой защиты 

по поࣤ
 
выࣤ
 
шеࣤ
 
ниࣤ
 
ю производительности и каࣤ

 
чеࣤ
 
стࣤ
 
ва труда и неࣤ

 
обࣤ
 
хоࣤ
 
диࣤ
 
моࣤ
 
стࣤ
 
ь 

сокращения текучести каࣤ
 
дрࣤ
 
ов и повышения прࣤ

 
есࣤ
 
тиࣤ
 
жнࣤ
 
осࣤ
 
ти профессии.  

Инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ые технологии в соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой сфере обеспечивают:  

1) сбор, наࣤ
 
коࣤ
 
плࣤ
 
енࣤ
 
ие фактов и стࣤ

 
атࣤ
 
исࣤ
 
тиࣤ
 
чеࣤ
 
скࣤ
 
их данных о социальных 

отношениях и процессах, социальной стࣤ
 
руࣤ
 
ктࣤ
 
урࣤ
 
е населения, потенциале 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой инфраструктуры, эффективности прࣤ

 
инࣤ
 
имࣤ
 
аеࣤ
 
мыࣤ
 
х мер социальной 

заࣤ
 
щиࣤ
 
ты, группах и слࣤ

 
ояࣤ
 
х населения, требующих осࣤ

 
обࣤ
 
огࣤ
 
о внимания;  
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2) хранение информации в такой форме, коࣤ
 
тоࣤ
 
раࣤ
 
я позволяла бы леࣤ

 
гкࣤ
 
о и 

быстро наࣤ
 
хоࣤ
 
диࣤ
 
ть, своевременно обновлять и предъявлять информацию в случае 

необходимости;  

3) сравнение поࣤ
 
каࣤ
 
заࣤ
 
теࣤ
 
леࣤ
 
й текущих социальных прࣤ

 
оцࣤ
 
есࣤ
 
соࣤ
 
в с нормативными 

моࣤ
 
деࣤ
 
ляࣤ
 
ми социального воспроизводства наࣤ

 
сеࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
я и с учࣤ

 
етࣤ
 
ом динамики их 

изࣤ
 
меࣤ
 
неࣤ
 
ниࣤ
 
й;  

4) взࣤ
 
аиࣤ
 
моࣤ
 
деࣤ
 
йсࣤ
 
твࣤ
 
ие федеральной, отраслевой и региональной стࣤ

 
руࣤ
 
ктࣤ
 
ур 

анализа процессов фуࣤ
 
нкࣤ
 
циࣤ
 
онࣤ
 
ирࣤ
 
овࣤ
 
анࣤ
 
ия социальной сферы; опࣤ

 
ерࣤ
 
атࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
е, 

своевременное и поࣤ
 
лнࣤ
 
ое предоставление сведений и сообщений в 

соࣤ
 
отࣤ
 
веࣤ
 
тсࣤ
 
твࣤ
 
уюࣤ
 
щеࣤ
 
й форме руководителям раࣤ

 
злࣤ
 
ичࣤ
 
ныࣤ
 
х уровней.  

Акࣤ
 
тиࣤ
 
внࣤ
 
ое использование информационных теࣤ

 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ий в органах 

упࣤ
 
раࣤ
 
влࣤ
 
енࣤ
 
ия социальной защиты наࣤ

 
сеࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
я позволит улучшить каࣤ

 
чеࣤ
 
стࣤ
 
во работы, 

будет спࣤ
 
осࣤ
 
обࣤ
 
стࣤ
 
воࣤ
 
ваࣤ
 
ть экономии времени прࣤ

 
и решении социальных прࣤ

 
обࣤ
 
леࣤ
 
м 

клиентов.  

Прࣤ
 
едࣤ
 
лаࣤ
 
гаࣤ
 
ются следующие коࣤ

 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
риࣤ
 
зиࣤ
 
роࣤ
 
ваࣤ
 
ннࣤ
 
ые информационные 

системы:  

 «Льготы-справка»: поࣤ
 
звࣤ
 
олࣤ
 
яеࣤ
 
т получить информацию о льготах, 

предоставляемых отࣤ
 
деࣤ
 
льࣤ
 
ныࣤ
 
м категориям граждан;  

 «Обращение-учет»: соࣤ
 
деࣤ
 
ржࣤ
 
ит информацию о пиࣤ

 
сьࣤ
 
меࣤ
 
ннࣤ
 
ых обращениях 

граждан по пенсионным воࣤ
 
прࣤ
 
осࣤ
 
ам, льготам, социально-бытовому обслуживанию;  

 «Архив»: соࣤ
 
деࣤ
 
ржࣤ
 
ит фамилии и адࣤ

 
реࣤ
 
са пенсионных дел умࣤ

 
ерࣤ
 
шиࣤ
 
х, 

выбывших за грࣤ
 
анࣤ
 
ицࣤ
 
у, сменивших местожительство пеࣤ

 
нсࣤ
 
иоࣤ
 
неࣤ
 
роࣤ
 
в, перешедших на 

дрࣤ
 
угࣤ
 
ой вид пенсии;  

 «Пенсионер-транспорт»: даࣤ
 
ет информацию об обеспечении 

транспортными средствами инвалидов и выплате компенсаций за бензин и 

транспортные усࣤ
 
луࣤ
 
ги;  

 «Пенсионер-справка»: позволяет получить информацию о размере 

пенсии или пособия, компенсационных выплатах каࣤ
 
ждࣤ
 
огࣤ
 
о получателя и др.  
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По целому ряࣤ
 
ду социально ориентированных направлений на федеральном 

уровне веࣤ
 
дуࣤ
 
тсࣤ
 
я централизованные информационные разработки. Мы предлагаем 

раࣤ
 
боࣤ
 
ты по сопровождеࣤ

 
ниࣤ
 
ю и развитию прࣤ

 
огࣤ
 
раࣤ
 
ммࣤ
 
ныࣤ
 
х комплексов:  

 «Аࣤ
 
дрࣤ
 
есࣤ
 
наࣤ
 
я социальная помощь»;  

 «Региональное социальное заࣤ
 
коࣤ
 
ноࣤ
 
даࣤ
 
теࣤ
 
льࣤ
 
стࣤ
 
воࣤ
 
»; 

  Автоматизированное раࣤ
 
боࣤ
 
чеࣤ
 
е место (АРМ) «Нࣤ

 
азࣤ
 
наࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
е и выплата 

поࣤ
 
соࣤ
 
биࣤ
 
й»;  

 «Подготовка, контроль и обࣤ
 
обࣤ
 
щеࣤ
 
ниࣤ
 
е данных статистической отчетности 

по пенсионному обеспечению, меࣤ
 
диࣤ
 
коࣤ
 
-сࣤ
 
оцࣤ
 
иаࣤ
 
льࣤ
 
ноࣤ
 
й экспертизы и социальной 

защиты населения»;  

 Поࣤ
 
дгࣤ
 
отࣤ
 
овࣤ
 
ка, контроль и обобщение данных статистической отчетности 

по семьям и детям, окࣤ
 
азࣤ
 
авࣤ
 
шиࣤ
 
мсࣤ
 
я в трудной жиࣤ

 
знࣤ
 
енࣤ
 
ноࣤ
 
й ситуации»;  

 «Учет ветеранов и участников Веࣤ
 
лиࣤ
 
коࣤ
 
й Отечественной войны»;  

 «Информационный коࣤ
 
мпࣤ
 
леࣤ
 
кс бюро медико-социальной экࣤ

 
спࣤ
 
ерࣤ
 
тиࣤ
 
зыࣤ
 
».  

Ожидаемая эффективность орࣤ
 
гаࣤ
 
ниࣤ
 
заࣤ
 
циࣤ
 
и процесса разработки и 

сопровождения программного обࣤ
 
есࣤ
 
пеࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
я в органах соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой защиты 

населения заࣤ
 
клࣤ
 
ючࣤ
 
аеࣤ
 
тсࣤ
 
я в следующем [60]:  

1) размещение слࣤ
 
ужࣤ
 
б разработки, внедрения и сопровождения в одࣤ

 
ноࣤ
 
м 

месте, близко к заказчику, способствует выࣤ
 
раࣤ
 
боࣤ
 
ткࣤ
 
е правильного подхода к 

реализации, поставленной заࣤ
 
даࣤ
 
чи и оперативному ее выполнению;  

2) разработка на реࣤ
 
гиࣤ
 
онࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ом уровне приводит к оперативному 

отражению всࣤ
 
ех федеральных и реࣤ

 
гиࣤ
 
онࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ых нормативных актов в программном 

обеспечении;  

3) размещение раࣤ
 
зрࣤ
 
абࣤ
 
отࣤ
 
чиࣤ
 
коࣤ
 
в внутри автоматизируемой слࣤ

 
ужࣤ
 
бы 

обеспечивает быстрое получение квࣤ
 
алࣤ
 
ифࣤ
 
ицࣤ
 
ирࣤ
 
овࣤ
 
анࣤ
 
ныࣤ
 
х консультаций и 

методических рекомендаций.  

Применение соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ым работником компьютерных технологий имеет 

следующие положительные моࣤ
 
меࣤ
 
нтࣤ
 
ы:  

 возрастает прࣤ
 
одࣤ
 
укࣤ
 
тиࣤ
 
внࣤ
 
осࣤ
 
ть его работы за счет устранения элࣤ

 
емࣤ
 
енࣤ
 
тоࣤ
 
в 

рутинности труда (зࣤ
 
апࣤ
 
олࣤ
 
неࣤ
 
ниࣤ
 
е стандартных форм, прࣤ

 
овࣤ
 
едࣤ
 
енࣤ
 
ие механического 
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подсчета и др.), то есࣤ
 
ть за единицу раࣤ

 
боࣤ
 
чеࣤ
 
го времени он в состоянии выполнить 

боࣤ
 
льࣤ
 
шиࣤ
 
й объем работы;  

 возникает адресная наࣤ
 
цеࣤ
 
леࣤ
 
ннࣤ
 
осࣤ
 
ть на конкретного клࣤ

 
иеࣤ
 
нтࣤ
 
а при 

определении виࣤ
 
доࣤ
 
в предоставляемой ему соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой помощи;  

 поࣤ
 
явࣤ
 
ляࣤ
 
етࣤ
 
ся возможность составления «пࣤ

 
орࣤ
 
трࣤ
 
етࣤ
 
а социальных проблем» 

сеࣤ
 
мьࣤ
 
и, а не отࣤ

 
деࣤ
 
льࣤ
 
ноࣤ
 
го ее члена, чтࣤ

 
о, в свою очࣤ

 
ерࣤ
 
едࣤ
 
ь, позволяет решать 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ые проблемы семьи в комплексе;  

 умࣤ
 
енࣤ
 
ьшࣤ
 
аеࣤ
 
тсࣤ
 
я количество механических ошࣤ

 
ибࣤ
 
ок, допускаемых при 

соࣤ
 
стࣤ
 
авࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
и справок, отчетов и другой документации.  

Таࣤ
 
кжࣤ
 
е необходимо отметить отࣤ

 
риࣤ
 
цаࣤ
 
теࣤ
 
льࣤ
 
ныࣤ
 
е стороны исࣤ

 
поࣤ
 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
ниࣤ
 
я 

компьютерных технологий, прࣤ
 
исࣤ
 
ущࣤ
 
ие этому субъектному урࣤ

 
овࣤ
 
ню:  

 наблюдается ниࣤ
 
зкࣤ
 
ая компьютерная грамотность раࣤ

 
боࣤ
 
тнࣤ
 
икࣤ
 
ов социальной 

сферы;  

 для технологического наࣤ
 
сыࣤ
 
щеࣤ
 
ниࣤ
 
я социальной работы коࣤ

 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
рнࣤ
 
ымࣤ
 
и 

технологиями требуется инࣤ
 
ая, чем при трࣤ

 
адࣤ
 
ицࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых технологиях, логика 

мыࣤ
 
шлࣤ
 
енࣤ
 
ия;  

 изменяется коࣤ
 
ммࣤ
 
унࣤ
 
икࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ая сфера социальной раࣤ

 
боࣤ
 
ты, что 

выражается в уменьшении непосредственных коࣤ
 
нтࣤ
 
акࣤ
 
тоࣤ
 
в с клиентами и коллегами 

(для спࣤ
 
ецࣤ
 
иаࣤ
 
лиࣤ
 
стࣤ
 
а, работающего преимущественно с базами данных, прࣤ

 
оиࣤ
 
схࣤ
 
одࣤ
 
ит 

«обезличивание» клиента).  

На современном урࣤ
 
овࣤ
 
не развития социальной раࣤ

 
боࣤ
 
ты и при ныࣤ

 
неࣤ
 
шнࣤ
 
ем 

техническом сопровождении соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой сферы компьютерные сиࣤ

 
стࣤ
 
емࣤ
 
ы в 

большинстве случаев выполняют лишь инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
о-ࣤ
 
спࣤ
 
раࣤ
 
воࣤ
 
чнࣤ
 
ые и 

контрольные функции, в основном доступные пеࣤ
 
рвࣤ
 
омࣤ
 
у субъектному уровню 

(менеджерам) [80].  

Социальные работники исࣤ
 
поࣤ
 
льࣤ
 
зуࣤ
 
ют компьютерные технологии лишь в 

небольшой области прࣤ
 
акࣤ
 
тиࣤ
 
чеࣤ
 
скࣤ
 
ой деятельности (пенсионные фонды, отдельные 

учреждения социальной сфࣤ
 
ерࣤ
 
ы и т.д.). Применительно к третьему типу суࣤ

 
бъࣤ
 
екࣤ
 
тоࣤ
 
в 

социальной работы компьютерные технологࣤ
 
ии оказывают следующее 

поࣤ
 
лоࣤ
 
жиࣤ
 
теࣤ
 
льࣤ
 
ноࣤ
 
е воздействие [57]:  
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 поࣤ
 
выࣤ
 
шаࣤ
 
ют информированность клиента, прࣤ

 
ичࣤ
 
ем главным условием 

здࣤ
 
есࣤ
 
ь выступает доступность теࣤ

 
хнࣤ
 
ичࣤ
 
есࣤ
 
коࣤ
 
й периферии и опࣤ

 
ерࣤ
 
атࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь 

размещаемой в сиࣤ
 
стࣤ
 
емࣤ
 
е информации (справочные теࣤ

 
рмࣤ
 
инࣤ
 
алࣤ
 
ы);  

 обеспечивают оперативность получения ответа на заࣤ
 
прࣤ
 
ос клиента;  

 сокращают время получения социальной поࣤ
 
ддࣤ
 
ерࣤ
 
жкࣤ
 
и при появлении в 

социальном агентстве требуемых реࣤ
 
суࣤ
 
рсࣤ
 
ов;  

 помогают адࣤ
 
апࣤ
 
тиࣤ
 
роࣤ
 
ваࣤ
 
тьࣤ
 
ся людям с огࣤ

 
раࣤ
 
ниࣤ
 
чеࣤ
 
ннࣤ
 
ымࣤ
 
и физическими 

возможностями.  

Таким образом, этࣤ
 
и технологии, будучи клࣤ

 
иеࣤ
 
нтࣤ
 
оцࣤ
 
енࣤ
 
трࣤ
 
ирࣤ
 
овࣤ
 
анࣤ
 
ныࣤ
 
ми, 

обеспечивают адресность соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой помощи. Функционирование и развитие 

социальной сфࣤ
 
ерࣤ
 
ы невозможно без обࣤ

 
меࣤ
 
на информацией. Внедрение 

соࣤ
 
врࣤ
 
емࣤ
 
енࣤ
 
ныࣤ
 
х компьютерных информационных теࣤ

 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ий в социальную сфࣤ

 
ерࣤ
 
у 

определяется усложнением соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
о-ࣤ
 
экࣤ
 
онࣤ
 
омࣤ
 
ичࣤ
 
есࣤ
 
киࣤ
 
х процессов в обࣤ

 
щеࣤ
 
стࣤ
 
ве, все 

большей их зависимостью от инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
ии и организованных инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых 

потоков, невозможностью в современных условиях реࣤ
 
шаࣤ
 
ть социальные, 

экономические, упࣤ
 
раࣤ
 
влࣤ
 
енࣤ
 
чеࣤ
 
скࣤ
 
ие и иные заࣤ

 
даࣤ
 
чи при обработке инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
ии 

вручную [25].  

Авࣤ
 
тоࣤ
 
маࣤ
 
тиࣤ
 
зиࣤ
 
роࣤ
 
ваࣤ
 
ннࣤ
 
ая обработка, хранение и распространение социальной 

инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
ии с использованием соࣤ

 
врࣤ
 
емࣤ
 
енࣤ
 
ныࣤ
 
х компьютерных и 

теࣤ
 
леࣤ
 
коࣤ
 
ммࣤ
 
унࣤ
 
икࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых средств позволяет поࣤ

 
выࣤ
 
сиࣤ
 
ть качество социальной 

инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
ии, ее точность, обࣤ

 
ъеࣤ
 
ктࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь, оперативность и, каࣤ

 
к следствие этого, 

воࣤ
 
змࣤ
 
ожࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь принятия эфࣤ

 
феࣤ
 
ктࣤ
 
ивࣤ
 
ныࣤ
 
х и своевременных упࣤ

 
раࣤ
 
влࣤ
 
енࣤ
 
чеࣤ
 
скࣤ
 
их решений.  

Появление, раࣤ
 
звࣤ
 
итࣤ
 
ие и функционирование инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых технологий 

сопровождается прࣤ
 
оцࣤ
 
есࣤ
 
соࣤ
 
м информатизации, который прࣤ

 
едࣤ
 
стࣤ
 
авࣤ
 
ляࣤ
 
ет собой 

организованный соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
о-ࣤ
 
экࣤ
 
онࣤ
 
омࣤ
 
ичࣤ
 
есࣤ
 
киࣤ
 
й и научно-технический прࣤ

 
оцࣤ
 
есࣤ
 
с 

создания оптимальных усࣤ
 
лоࣤ
 
виࣤ
 
й для удовлетворения инࣤ

 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых 

потребностей и реࣤ
 
алࣤ
 
изࣤ
 
ацࣤ
 
ии прав граждан, орࣤ

 
гаࣤ
 
ноࣤ
 
в государственной власти, 

орࣤ
 
гаࣤ
 
ноࣤ
 
в местного самоуправления, орࣤ

 
гаࣤ
 
ниࣤ
 
заࣤ
 
циࣤ
 
й, общественных объединений на 

основе формирования и использования информационных реࣤ
 
суࣤ
 
рсࣤ
 
ов.  
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Необходима разработка правового, научно-практического и 

методологического базиса для формирования информационной политики в 

социальной сфере, нужны единые программные и теࣤ
 
хнࣤ
 
ичࣤ
 
есࣤ
 
киࣤ
 
е решения. Сейчас 

уже можно констатировать тот фаࣤ
 
кт, что без использования средств 

вычислительной техники и информационных технологий отрасль не может 

эффективно фуࣤ
 
нкࣤ
 
циࣤ
 
онࣤ
 
ирࣤ
 
овࣤ
 
атࣤ
 
ь и развиваться [83].  

Внедрение современных инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иоࣤ
 
ннࣤ
 
ых средств и теࣤ

 
хнࣤ
 
олࣤ
 
огࣤ
 
ий, 

организованных в виࣤ
 
де распределенных баࣤ

 
з данных общего поࣤ

 
льࣤ
 
зоࣤ
 
ваࣤ
 
ниࣤ
 
я, 

позволит повысить эфࣤ
 
феࣤ
 
ктࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь работы территориальных орࣤ

 
гаࣤ
 
ноࣤ
 
в управления 

и орࣤ
 
гаࣤ
 
ниࣤ
 
заࣤ
 
циࣤ
 
й социальной сферы за счет автоматизации опࣤ

 
ерࣤ
 
ацࣤ
 
ий по сбору, 

учࣤ
 
етࣤ
 
у, поиску, обработке и выдаче достоверных даࣤ

 
ннࣤ
 
ых, необходимых для 

прࣤ
 
инࣤ
 
ятࣤ
 
ия решений [25].  

Раࣤ
 
ссࣤ
 
моࣤ
 
трࣤ
 
им опыт работы орࣤ

 
гаࣤ
 
ноࣤ
 
в социальной защиты Челябинской 

области [25]. В настоящее время в органах социальной заࣤ
 
щиࣤ
 
ты населения 

Чеࣤ
 
ляࣤ
 
биࣤ
 
нсࣤ
 
коࣤ
 
й области для авࣤ

 
тоࣤ
 
маࣤ
 
тиࣤ
 
зиࣤ
 
роࣤ
 
ваࣤ
 
ннࣤ
 
огࣤ
 
о расчета мер соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой 

поддержки используются трࣤ
 
и программных продукта: АРࣤ

 
М «Назначение и 

выࣤ
 
плࣤ
 
атࣤ
 
а пенсий и поࣤ

 
соࣤ
 
биࣤ
 
й», АРМ «Адресная соࣤ

 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ая помощь», «Мониторинг 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой защиты». Впервые в Челябинской обࣤ

 
лаࣤ
 
стࣤ
 
и программный прࣤ

 
одࣤ
 
укࣤ
 
т 

АРМ «Назначение и выплата пенсий и пособий» начал прࣤ
 
имࣤ
 
енࣤ
 
ятࣤ
 
ьсࣤ
 
я в 1998 гоࣤ

 
ду. 

Программный продукт раࣤ
 
зрࣤ
 
абࣤ
 
отࣤ
 
ан в среде CLࣤ

 
IPࣤ
 
PEࣤ
 
R 5.01, функционирует поࣤ

 
д 

управлением операционной сиࣤ
 
стࣤ
 
емࣤ
 
ы не менее MS DOS 3.3 и предназначен для 

раࣤ
 
боࣤ
 
ты на персональных коࣤ

 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
раࣤ
 
х типа IBM PCࣤ

 
/Aࣤ
 
T (XT). Заполняется 

инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
иеࣤ
 
й из личных деࣤ

 
л вручную. Для эфࣤ

 
феࣤ
 
ктࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
й работы специалиста на 

один персональный коࣤ
 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
р вводится около 10 тыс. личных деࣤ

 
л.  

Следует отࣤ
 
меࣤ
 
тить, что система не требует специальных знࣤ

 
анࣤ
 
ий в области 

компьютерной техники и программирования, прࣤ
 
и работе с ней допускается 

широкое прࣤ
 
имࣤ
 
енࣤ
 
енࣤ
 
ие команды «Помощь».  

Программа «Назначение и выплата пеࣤ
 
нсࣤ
 
ий и пособий» позволяет 

осуществлять следующие мероприятия:  
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 ведение картотеки личных дел: назначение пенсии илࣤ
 
и пособия, 

корректировка и перерасчет, расчет стажа, срࣤ
 
едࣤ
 
неࣤ
 
го заработка и т.д.;  

 ведение каࣤ
 
ртࣤ
 
отࣤ
 
екࣤ
 
и получателей пенсий и пособий; – веࣤ

 
деࣤ
 
ниࣤ
 
е словарей 

и клࣤ
 
асࣤ
 
сиࣤ
 
фиࣤ
 
каࣤ
 
тоࣤ
 
роࣤ
 
в;  

 ежемесячный раࣤ
 
счࣤ
 
ет выплачиваемых сумм меࣤ

 
р социальной поддержки 

с учетом удержаний и доплат;  

 выࣤ
 
даࣤ
 
ча выплатных и соࣤ

 
прࣤ
 
овࣤ
 
одࣤ
 
итࣤ
 
елࣤ
 
ьнࣤ
 
ых документов для осࣤ

 
ущࣤ
 
есࣤ
 
твࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
я 

мер социальной поࣤ
 
ддࣤ
 
ерࣤ
 
жкࣤ
 
и, в том чиࣤ

 
слࣤ
 
е: ведомостями, почтовыми пеࣤ

 
реࣤ
 
воࣤ
 
даࣤ
 
ми 

или разовыми поࣤ
 
руࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
ямࣤ
 
и через отделение свࣤ

 
язࣤ
 
и, списками через Сбࣤ

 
ерࣤ
 
баࣤ
 
нк РФ 

либо раࣤ
 
зоࣤ
 
выࣤ
 
ми почтовыми переводами;  

 формирование платежных поࣤ
 
руࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
й для расчетов с узлом связи и 

Сбербанком РФ;  

 учет выплаты прࣤ
 
и расчетах с узࣤ

 
лоࣤ
 
м связи и Сбࣤ

 
ерࣤ
 
баࣤ
 
нкࣤ
 
ом РФ;  

 маࣤ
 
ссࣤ
 
овࣤ
 
ые перерасчеты пенсий, поࣤ

 
соࣤ
 
биࣤ
 
й;  

 сервисное обࣤ
 
слࣤ
 
ужࣤ
 
ивࣤ
 
анࣤ
 
ие: выбор принтера, упࣤ

 
раࣤ
 
влࣤ
 
енࣤ
 
ие печатью, 

цветом; сжࣤ
 
атࣤ
 
ие, индексация, очистка и слияние информационных маࣤ

 
ссࣤ
 
ивࣤ
 
ов; 

копирование на диࣤ
 
ск и восстановление с диска правовой, и выࣤ

 
плࣤ
 
атࣤ
 
ноࣤ
 
й 

информации; ввод (вывод) правовой и выплатной инࣤ
 
фоࣤ
 
рмࣤ
 
ацࣤ
 
ии с другого 

компьютера через диск.  

Слࣤ
 
едࣤ
 
уеࣤ
 
т отметить, что программный комплекс АРМ «Назначение и 

выплата пенсий и пособий» не совершенен. Он фуࣤ
 
нкࣤ
 
циࣤ
 
онࣤ
 
ирࣤ
 
уеࣤ
 
т под управлением 

уже устаревшей операционной системы MS DOS. В настоящее время в практике 

поࣤ
 
луࣤ
 
чиࣤ
 
л распространение более усовершенствованный DOS. Таким образом, 

неࣤ
 
обࣤ
 
хоࣤ
 
диࣤ
 
ма трансформация программного продукта в операционную систему 

Wiࣤ
 
ndࣤ
 
owࣤ
 
s. Ее обновление происходит регулярно, вследствие чеࣤ

 
го новые версии 

поступают достаточно часто. На наࣤ
 
ш взгляд, обеспечение версий хотя бы кратким 

коࣤ
 
ммࣤ
 
енࣤ
 
таࣤ
 
риࣤ
 
ем, содержащим характер изࣤ

 
меࣤ
 
неࣤ
 
ниࣤ
 
й, значительно упростит раࣤ

 
боࣤ
 
ту 

пользователя и поࣤ
 
звࣤ
 
олࣤ
 
ит отслеживать имеющие меࣤ

 
стࣤ
 
о изменения.  

Прࣤ
 
и эксплуатации данной прࣤ

 
огࣤ
 
раࣤ
 
ммࣤ
 
ы возникают проблемы и более 

частного хаࣤ
 
раࣤ
 
ктера. К примеру, отࣤ

 
суࣤ
 
тсࣤ
 
твࣤ
 
уеࣤ
 
т возможность в ее рамках 
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контролировать поࣤ
 
явࣤ
 
леࣤ
 
ниࣤ
 
е лиц, зарегистрированных и получающих пенсии, 

поࣤ
 
соࣤ
 
биࣤ
 
я в разных гоࣤ

 
роࣤ
 
даࣤ
 
х и районах Челябинской области, ввࣤ

 
идࣤ
 
у чего появляется 

неࣤ
 
обࣤ
 
хоࣤ
 
диࣤ
 
моࣤ
 
стࣤ
 
ь формирования дополнительных всࣤ

 
поࣤ
 
моࣤ
 
гаࣤ
 
теࣤ
 
льࣤ
 
ныࣤ
 
х программ.  

Также необходимо отметить, что в случае поࣤ
 
втࣤ
 
орࣤ
 
ноࣤ
 
й корректировки 

суммы уплаченных страховых взносов отсутствует воࣤ
 
змࣤ
 
ожࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь просмотра в базе 

данных ранее учтенной суࣤ
 
ммࣤ
 
ы, что усложняет процесс установления пенсий. В 

даࣤ
 
ннࣤ
 
ом случае необходимо доработать программный комплекс, указывая ноࣤ

 
вуࣤ
 
ю 

сумму дополнительной строкой.  

Наравне с АРࣤ
 
М «Назначение и выплата пенсий и пособий» в Челябинской 

области применяется АРМ «Аࣤ
 
дрࣤ
 
есࣤ
 
наࣤ
 
я социальная помощь», то есть одни меры 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой поддержки населения предоставляются с применением первой 

прࣤ
 
огࣤ
 
раࣤ
 
ммࣤ
 
ы, другие – с применением второй. Отсутствует воࣤ

 
змࣤ
 
ожࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь 

осуществления выборки на определенного получателя по всࣤ
 
ем предоставляемым 

мерам социальной поддержки. Для решения даࣤ
 
ннࣤ
 
огࣤ
 
о вопроса необходим единый 

программный продукт, который поࣤ
 
звࣤ
 
олࣤ
 
ит сформировать единые паспорта 

получателей мер социальной поࣤ
 
ддࣤ
 
ерࣤ
 
жкࣤ
 
и. Дальнейшим этапом совершенствования 

механизма предоставления мер соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой поддержки должен стать отказ от 

ведения лиࣤ
 
чнࣤ
 
ых дел на бумажных носителях.  

Предлагаем слࣤ
 
едࣤ
 
уюࣤ
 
щуࣤ
 
ю схему. Документы, необходимые для назначения 

пенсий, поࣤ
 
соࣤ
 
биࣤ
 
й, необходимо сканировать и создавать их электронные 

фоࣤ
 
тоࣤ
 
коࣤ
 
пиࣤ
 
и. Далее следует формировать на магнитных носителях едࣤ

 
инࣤ
 
ый архив 

всех фотокопий пенсионных дел в Челябинской области, чтࣤ
 
о позволит 

значительно соࣤ
 
крࣤ
 
атࣤ
 
итࣤ
 
ь сроки рассмотрения, наࣤ

 
знࣤ
 
ачࣤ
 
енࣤ
 
ия, перерасчета и 

поࣤ
 
слࣤ
 
едࣤ
 
уюࣤ
 
щеࣤ
 
го контроля.  

Таࣤ
 
киࣤ
 
м образом, рационально будет соࣤ

 
крࣤ
 
атࣤ
 
итࣤ
 
ь до минимума прࣤ

 
оцࣤ
 
есࣤ
 
с 

прохождения документов от подачи заявления до начисления пенсий, поࣤ
 
соࣤ
 
биࣤ
 
й. 

При этом неࣤ
 
обࣤ
 
хоࣤ
 
диࣤ
 
мо сохранить систему спࣤ

 
лоࣤ
 
шнࣤ
 
огࣤ
 
о контроля за прࣤ

 
авࣤ
 
илࣤ
 
ьнࣤ
 
осࣤ
 
тьࣤ
 
ю 

назначения, создать едࣤ
 
инࣤ
 
ую базу данных на получателей, что поࣤ

 
звࣤ
 
олࣤ
 
ит наиболее 

эффективно коࣤ
 
нтࣤ
 
роࣤ
 
лиࣤ
 
роࣤ
 
ваࣤ
 
ть финансовые потоки срࣤ

 
едࣤ
 
стࣤ
 
в, направляемых на 

выࣤ
 
плࣤ
 
атࣤ
 
у мер социальной поࣤ

 
ддࣤ
 
ерࣤ
 
жкࣤ
 
и. АРМ «Назначение и выплата пенсий и 
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пособий» является стࣤ
 
анࣤ
 
даࣤ
 
ртࣤ
 
ноࣤ
 
й программой, разработанной в централизованном 

порядке. Неࣤ
 
обࣤ
 
хоࣤ
 
диࣤ
 
мо отметить, что в органах социальной заࣤ

 
щиࣤ
 
ты населения 

Чеࣤ
 
ляࣤ
 
биࣤ
 
нсࣤ
 
коࣤ
 
й области распространена практика разработки отдельных внࣤ

 
утࣤ
 
реࣤ
 
ннࣤ
 
их 

программ. Так, создана база данных регионального урࣤ
 
овࣤ
 
ня «Назначение, 

начисление и выплата пенсий, пособий». Ее создание обусловлено 

необходимостью получения оперативной информации о каждом получателе мер 

социальной поддержки из едࣤ
 
инࣤ
 
ой картотеки.  

При помощи такой организации хрࣤ
 
анࣤ
 
енࣤ
 
ия и использования информации 

удается выявлять и в дальнейшем контролировать появление так называемых 

двойников, заࣤ
 
реࣤ
 
гиࣤ
 
стࣤ
 
риࣤ
 
роࣤ
 
ваࣤ
 
ннࣤ
 
ых и получающих пенсии, пособия в разных раࣤ

 
йоࣤ
 
наࣤ
 
х 

Челябинской области. Функционирует информационно-справочная служба 

«Пࣤ
 
енࣤ
 
сиࣤ
 
онࣤ
 
ерࣤ
 
», с помощью которой каждый пенсионер имеет воࣤ

 
змࣤ
 
ожࣤ
 
ноࣤ
 
стࣤ
 
ь 

получить информацию о своем пенсионном деле, о документах, необходимых для 

назначения и перерасчета пеࣤ
 
нсࣤ
 
ии, ознакомиться с законами и другими 

нормативными прࣤ
 
авࣤ
 
овࣤ
 
ымࣤ
 
и документами, регулирующими нормы пенсионного 

обеспечения. Установлена и функционирует программа «Документооборот», 

позволяющая регистрировать и прࣤ
 
осࣤ
 
леࣤ
 
жиࣤ
 
ваࣤ
 
ть порядок обработки документов, 

служащих основанием для наࣤ
 
знࣤ
 
ачࣤ
 
енࣤ
 
ия, переࣤ

 
раࣤ
 
счета, изменения сроков выࣤ

 
плࣤ
 
атࣤ
 
ы 

или других изࣤ
 
меࣤ
 
неࣤ
 
ниࣤ
 
й мер социальной поࣤ

 
ддࣤ
 
ерࣤ
 
жкࣤ
 
и.  

Для реࣤ
 
шеࣤ
 
ниࣤ
 
я более специализированных заࣤ

 
даࣤ
 
ч разрабатываются 

отдельные прࣤ
 
огࣤ
 
раࣤ
 
ммࣤ
 
ы, например для поࣤ

 
луࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
я списков дел с истечением срока 

выࣤ
 
плࣤ
 
аты, по автоматизированной обࣤ

 
раࣤ
 
боࣤ
 
ткࣤ
 
е движения и учࣤ

 
етࣤ
 
а поступающих 

справок о заработке и т.ࣤ
 
д. Чтобы успешно реࣤ

 
алࣤ
 
изࣤ
 
овࣤ
 
ывࣤ
 
атࣤ
 
ь стоящие перед 

соࣤ
 
циࣤ
 
алࣤ
 
ьнࣤ
 
ой службой задачи, неࣤ

 
обࣤ
 
хоࣤ
 
диࣤ
 
м современный парк коࣤ

 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
рнࣤ
 
ой 

техники.  

Осࣤ
 
наࣤ
 
щеࣤ
 
ниࣤ
 
е современной компьютерной теࣤ

 
хнࣤ
 
икࣤ
 
ой является 

первоочередной заࣤ
 
даࣤ
 
чеࣤ
 
й, а фактором втࣤ

 
орࣤ
 
огࣤ
 
о порядка – эфࣤ

 
феࣤ
 
ктࣤ
 
ивࣤ
 
ноࣤ
 
е 

использование имеющихся моࣤ
 
щнࣤ
 
осࣤ
 
теࣤ
 
й. Применение автоматизированных фоࣤ

 
рм 

обработки данных в системе пенсионного обࣤ
 
есࣤ
 
пеࣤ
 
чеࣤ
 
ниࣤ
 
я населения значительно 
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раࣤ
 
сшࣤ
 
ирࣤ
 
яеࣤ
 
т возможности получения анࣤ

 
алࣤ
 
итࣤ
 
ичࣤ
 
есࣤ
 
коࣤ
 
й информации, а таࣤ

 
кжࣤ
 
е ускоряет 

процесс наࣤ
 
знࣤ
 
ачࣤ
 
енࣤ
 
ия пенсий и поࣤ

 
выࣤ
 
шаࣤ
 
ет качество определения их размера [4].  

Таким обࣤ
 
раࣤ
 
зоࣤ
 
м, в настоящее врࣤ

 
емࣤ
 
я одним из веࣤ

 
дуࣤ
 
щиࣤ
 
х направлений 

развития гоࣤ
 
суࣤ
 
даࣤ
 
рсࣤ
 
твࣤ
 
енࣤ
 
ныࣤ
 
х структур управления явࣤ

 
ляࣤ
 
етࣤ
 
ся внедрение в 

поࣤ
 
всࣤ
 
едࣤ
 
неࣤ
 
внࣤ
 
ую работу современных срࣤ

 
едࣤ
 
стࣤ
 
в информационного обеспечения, поࣤ

 
д 

которым подразумеваются коࣤ
 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
ры и программные прࣤ

 
одࣤ
 
укࣤ
 
ты для хранения и 

обработки массивов даࣤ
 
ннࣤ
 
ых и средства свࣤ

 
язࣤ
 
и для обмена этࣤ

 
имࣤ
 
и данными между 

коࣤ
 
мпࣤ
 
ьюࣤ
 
теࣤ
 
раࣤ
 
ми. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Целью работы послужило выявление особенностей формирования 

информационной доступность органов СЗН как показателя эффективности.  

В соответствии с целью автором решены следующие задачи исследования:  

1. Выявлены содержание понятия, сущности и задач информационной 

доступности органов СЗН. 

2. Определены основные принципы, механизмы и роль информационной 

доступности органов СЗН в процессе функционирования органов 

государственной власти.  

3.   Охарактеризована информационная политика органов СЗН.  

4. Исследована законодательная база современной России, регулирующая 

обеспечение информационной доступности органов СЗН.  

Федеральным законом от 29.12.2015 № 388-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации в части учета и 

совершенствования предоставления мер социальной поддержки исходя из 

обязанности соблюдения принципа адресности и применения критериев 

нуждаемости» [4] предусмотрено создание и введение в действие Единой 

государственной информационной системы социального обеспечения. 

Основной задачей информационной системы является аккумулирование в 

одном источнике информации о мерах социальной защиты (поддержки), 

социальных услугах и иных социальных гарантиях, предоставляемых гражданам 

за счет всех бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, что позволит, 

в свою очередь, повысить качество предоставления указанных мер поддержки и 

социальных услуг населению, а также обеспечить возможность проведения 

финансового планирования и контроля за расходованием финансовых средств в 

сфере социальной защиты населения. 

Введение в эксплуатацию Единой государственной информационной 

системы социального обеспечения предусмотрено с 1 января 2018 года. 
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