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АННОТАЦИЯ 

 

ЛеливОксанаМихайловна.Антикризисноеуправлен

иепредприятиемвусловияхсниженияпотребительск

огоспросанапримереООО«ПремиумКар».–

Челябинск:ЮУрГУ,ЭУ-590,103 с.,23 табл.,15 

рис.,библиографическийсписок–54наим. 

 

Ввыпускнойквалификационнойработепроведенанализантикризисногоупра

вленияпредприятиемвусловияхсниженияпотребительскогоспросанапримереООО«

ПремиумКар»иразработанастратегияантикризисногоуправления,направленнаянап

овышениеэкономическойэффективности. 

Выпускнаяквалификационнаяработасостоитизвведения,трехглав,заключен

ия,библиографическогоспискаиприложений. 

Впервойглавераскрываютсятеоретическиеаспектыантикризисногоуправлен

ияорганизацией,описываютсястратегииантикризисногоуправлениякакинструмент

апредупреждениябанкротства. 

Вовторойглавеосуществленанализмировогоиотечественногоопытадеятельн

остивсфереавтомобильногобизнеса,анализконкурентныхпозицийООО«ПремиумК

ар»,выделеныпроблемыкризисногохарактераивозможностидлядальнейшегоразвит

ияпредприятия. 

Втретьейглаве,наосновепроведенногоанализа,разработаны мероприятия 

антикризисногоуправленияпредприятием,направленныенаповышениеэкономичес

койэффективностипредприятия. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Всовременныхусловияхвозможностькомпаниивыстоятьвконкурентнойборь

беиулучшитьрезультатысвоейдеятельностизависитотееспособностивовремяреагир

оватьнаизменениеокружающейобстановки(политической,экономической,социаль

ной,экологической),приниматьадекватныедействияпоустранениюнегативныхфакт

оровиусилениюсвоихпозиций,атакжепривозникновенииугроз.Чтобыобеспечитьвы

живаемостьпредприятиявсовременныхусловиях,управленческомуперсоналунеобх

одимо,преждевсего,уметьреальнооценитьфинансовоесостояниепредприятиясцель

юсвоевременнойиточнойоценкиеговозможныхперспективразвития. 

Поэтому,соднойстороны,антикризисноеуправлениедолжноохватыватьзначительно

болееширокиесферыдеятельности,чеманализтолькофинансовогосостоянияфирмы.

Сдругойстороны,впроцессеантикризисногоуправления,протекающегоподвлияние

мстрахапостояннойугрозыбанкротства,недолжновозникатьсвоеобразногоэффекта,

деформирующегоповедениеменеджеров,вызывающегонеадекватныеихдействия,е

щеболееусугубляющиеибезтогосложноеположениефирмы. 

Мировойопытразвитияменеджментасвидетельствуетотом,чтовцеломпробл

еманалаживанияэффективногоантикризисногоуправлениянапредприятияхсложнав

практическомотношенииитребуетсерьезнейшейпроработкивметодическомплане.В

периодсистемнойтрансформациивРоссииэтапроблемасталапрактическиключевой,

определяющейреальноевыживаниепроизводственногосекторанашейэкономики.Вс

вязисэтимизучениеособенностейантикризисногоуправлениявРоссиивсовременных

условияхнетолькоактуально,ноижизненноважнодлявыживанияифункционировани

япредприятийиорганизаций. 

Актуальностьвыбраннойтемывыпускнойквалификационнойработысостоит

втом,чтодлявыживаниявусловияхрыночнойэкономикиинедопущениябанкротствап

редприятия,необходимоприпомощифинансовогоанализасвоевременновыявлятьиу

странятьнедостаткивфинансовойдеятельностиинаходитьрезервыулучшениясостоя

нияпредприятияиегоплатежеспособности. 
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Актуальностьпроблемыопределилацельисследования–

анализвероятностибанкротствапредприятияиразработкаантикризисных 

мероприятийвцеляхегопредотвращения.Длядостиженияпоставленнойцелинеобход

иморешитьрядзадач: 

– раскрытьтеоретическиеосновыорганизацииантикризисногоуправлениян

апредприятии; 

– проанализироватьфинансовоесостояниепредприятияипровестидиагност

икувероятностибанкротства; 

– разработатьпредложения по 

антикризисномуразвитиюпредприятиявцеляхдальнейшегоулучшенияэкономическ

ихпоказателейдеятельности. 

Объектомисследованиявыпускнойквалификационнойработыявляетсяфинансово-

хозяйственнаядеятельностьООО«ПремиумКар». 

Предметомисследованиявыступаютметодыантикризисногоуправленияипредупре

ждениябанкротстваООО«ПремиумКар». 

Решениепоставленныхзадачопределилиструктуруработы. 

Вовведенииопределяетсяактуальностьвыбраннойтемы,объект,предмет,целиизадач

иисследования. 

Впервойглавераскрываютсятеоретическиеаспектыантикризисногоуправлен

ияорганизацией,описываютсястратегииантикризисногоуправлениякаксредствапре

дупреждениябанкротства. 

ВовторойглавеосуществляетсяанализООО«ПремиумКар»,спомощьюпоказа

телейанализаконкурентоспособности. 

Втретьейглаве,наосновепроведенногоанализа,разработаны предложения 

поантикризисномууправлениюпредприятием,направленныенаростэкономической

эффективностидеятельностипредприятия. 

Взаключенииподводятсяитогиисследования,отражаютсярезультаты,достиг

нутыеприрешениизадачипроблем. 
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Принаписаниивыпускнойквалификационнойработыиспользовалисьследую

щиеметоды:сравнение,группировка,методцепныхподставок,анализ,коэффициентн

ыйметод. 

Проблемаанализафинансовогосостоянияпредприятиярассмотренамногимис

овременнымиученымииспециалистами,средикоторыхА.Д.Шеремет,И.Т.Балабанов

,В.В.Ковалев,И.Ф.Ионоваит.д. 

Практическаязначимостьисследованиязаключаетсяввозможностиприменен

иярезультатоввдеятельностиобъектаисследованияпоразвитиюантикризиснойдеяте

льности. 
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1ТЕОРЕТИЧЕСКИЕАСПЕКТЫАНТИКРИЗИСНОГОУПРАВЛЕНИЯОРГ

АНИЗАЦИЕЙ 

1.1Сущностьисодержаниеантикризисногоуправления 

 

Проблемаантикризисногоуправлениянесостоятельнымпредприятиемобусл

овленаприродойпроводимыхвнастоящеевремявРоссииреформ.Речьидетореформах

,какнауровнегосударственногорегулированияэкономиками,такинауровнепредприя

тия,т.е.менеджмента.Ключевойзадачейгосударственногоуправленияэкономикойвэ

томнаправленииявляетсясозданияусловийдляэффективногохозяйствованияпредпр

иятий.Главнаязадачаруководителейпредприятий–

организациятакогоменеджмента,которыйбудетэффективенвусловияхограничений,

диктуемыхполномасштабнымдействияммеханизмабанкротства. 

Вцеломменеджмент,обеспечивающийэффективнуюработувкризисномрежиме,пре

дставляетсобойкомплексмероприятий,ориентированныхнапереводпредприятияви

нойрежимработы.Ключеваяхарактеристикаэтогорежима–

устойчивоефинансовоеположение. 

Решениеименноэтихзадачнаходитсявцентресистемымер,именуемойвзарубежнойл

итературекризис–менеджментом,авотечественнойлитературе–

антикризиснымуправлением. 

Подэтимитерминамипонимаютлибоуправлениевусловияхнаступившегокри

зиса,либоуправление,котороедолжноспособствоватьвыводупредприятияизэтогосо

стояния.Преждевсего,речьидетосостоянии,прикоторомпредотвращаетсянеплатеже

способностьинесостоятельностьпредприятий.Инымисловамиантикризисноеуправ

лениесоциальноэкономическойсистемойдолжнообеспечиватьреализациюбизнес-

процессовврежимах,которыенеприводяткнесостоятельности[9,с.76]. 

Сточкизрениястратегииантикризисноеуправлениедолжносоздатьпредприят

июусловиядляформированиявтечениедостаточнодлительногопериодаконкурентно

гопреимущества,позволяющегопроизводитьпотребляемуюрынкомпродукциюипол
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учатьдостаточноденежныхсредствдляоплатывсехсвоихобязательств,возникающих

приеесозданииисбыте. 

Влюбоймоментсуществуетопасностькризиса,дажетогда,когдакризисненабл

юдается,когдаегофактическинет.Этоопределяетсятем,чтовуправлениивсегдасущес

твуетриск,чтосоциально-

экономическаясистемаразвиваетсяциклично,чтоменяетсясоотношениеуправляемы

хинеуправляемыхпроцессов,изменяютсячеловек,егопотребностииинтересы. 

Антикризисноеуправление–

такаясистемауправленияпредприятием,котораяимееткомплексный,системныйхара

ктер.Онанаправленанапредотвращениеилиустранениенеблагоприятныхдлябизнеса

явленийпосредствомиспользованиявсегопотенциаласовременногоменеджмента,ра

зработкииреализациинапредприятииспециальнойпрограммы,имеющейстратегичес

кийхарактер,позволяющейустранитьвременныезатруднения,сохранитьипреумнож

итьрыночныепозицииприлюбыхобстоятельствах,приопоревосновномнасобственн

ыересурсы[15,с.112]. 

Кризиспредприятиявызываетсянесоответствиемегофинансово-

хозяйственныхпараметровпараметрамокружающейсреды.Данныефакторыможнор

азделитьнадвеосновныегруппы[4,с.46]: 

1.Внешние(независящиеотдеятельностипредприятия); 

2.Внутренние(зависящиеотдеятельностипредприятия). 

Внешниефакторывозникновениякризисаможновсвоюочередьподразделить

на[4,с.51]: 

1.Социально-экономическиефакторыобщегоразвитиястраны: 

– ростинфляции; 

– нестабильностьналоговойсистемы; 

– нестабильностьрегулирующегозаконодательства; 

– снижениеуровняреальныхдоходовнаселения; 

– ростбезработицы. 

2.Рыночныефакторы: 
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– снижениеемкостивнутреннегорынка; 

– усилениемонополизманарынке; 

– нестабильностьвалютногорынка; 

– ростпредложениятоваров-субститутов. 

Прочиевнешниефакторы: 

– политическаянестабильность; 

– стихийныебедствия; 

– ухудшениекриминогеннойситуации. 

Внутренниефакторывозникновениякризиса[4,с.69]: 

1.Управленческие: 

– высокийуровенькоммерческогориска; 

– недостаточноезнаниеконъюнктурырынка; 

– неэффективныйфинансовыйменеджмент 

– плохоеуправлениеиздержкамипроизводства; 

– отсутствиегибкостивуправлении; 

– недостаточнокачественнаясистемабухгалтерскогоучетаиотчетности 

2.Производственные: 

– отсутствиеединствапредприятиякакимущественногокомплекса; 

– устаревшиеиизношенныеосновныефонды; 

– низкаяпроизводительностьтруда; 

– высокиеэнергозатраты; 

– перегруженностьобъектамисоциальнойсферы. 

3.Рыночные: 

– низкаяконкурентоспособностьпродукции; 

– зависимостьотограниченногокругапоставщиковипокупателей. 

Именнонеэффективностьуправленияследуетотнестикнаиболеехарактерной

длясовременныхпредприятийпроблеме,препятствующейихэффективномуфункцио

нированиювусловияхсложившихсярыночныхотношений.Этапроблемаобусловлен

аследующимифакторами: 
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– 

отсутствиемстратегиивдеятельностипредприятияиориентациейнакраткосрочныер

езультатывущербсреднесрочнымидолгосрочным; 

– низкаяквалификацияинеопытностьменеджеров; 

– 

низкийуровеньответственностируководителейпредприятияпередсобственникамиз

апоследствияпринимаемыхрешений,засохранностьиэффективноеиспользованиеим

уществапредприятия,атакжезафинансово-

хозяйственныерезультатыегодеятельности. 

Принципы,накоторыхбазируетсясистемаантикризисногоуправления.Кчислуоснов

ныхпринциповотносятся[27,с.116]: 

– ранняядиагностикакризисныхявленийвфинансовойдеятельностипредпр

иятия.Возможностьвозникновениякризисадолжнадиагностироватьсянасамыхранн

ихстадияхсцельюсвоевременногоиспользованиявозможностейеенейтрализации. 

– срочностьреагированиянакризисныеявления.Чемраньшебудутприменен

ыантикризисныемеханизмы,тембольшимивозможностямиквосстановлениюбудетр

асполагатьпредприятие. 

– адекватностьреагированияпредприятиянастепеньреальнойугрозыегофи

нансовомуравновесию.Используемаясистемамеханизмовпонейтрализацииугрозыб

анкротствавподавляющейсвоейчастисвязанасфинансовымизатратамиилипотерями

.Приэтомуровеньэтихзатратипотерьдолженбытьадекватенуровнюугрозыбанкротст

вапредприятия.Впротивномслучаенебудетполученожидаемыйэффект(еслидействи

емеханизмовнедостаточно),илипредприятиебудетнестинеоправданновысокиерасх

оды(еслидействиемеханизмаизбыточно). 

– полнаяреализациявнутреннихвозможностейвыходапредприятияизкризи

сногосостояния.Вборьбесугрозойбанкротствапредприятиедолжнорассчитыватьис

ключительнонавнутренниефинансовыевозможности. 

Антикризисноеуправлениеимеетпредметвоздействия–

факторыкризиса,т.е.всепроявлениянеумеренногосовокупногообостренияпротивор
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ечий,вызывающихопасностькрайнегоегопроявления,наступлениякризиса.Факторы

кризисамогутбытьпредполагаемымииреальными. 

Сутьантикризисногоуправлениявыражаетсявследующем[18,с.148]: 

– кризисыможнопредвидеть,ожидатьивызывать; 

– кризисыможноускорять,предварять,отодвигать; 

– ккризисамможноинеобходимоготовиться; 

– кризисыможносмягчать; 

– управлениевусловияхкризисатребуетособыхподходов,специальныхзнан

ий,опытаиискусства; 

– кризисныепроцессымогутбытьдоопределенногопределауправляемыми; 

– управлениепроцессамивыходаизкризисаспособноускорятьэтипроцессы

иминимизироватьихпоследствия. 

Кризисыразличны,иуправлениеимитакжеможетбытьразличным.Этомногоо

бразиепроявляетсявсистемеипроцессахуправления(алгоритмахразработкиуправле

нческихрешений)иособенновмеханизмеуправления.Невсесредствавоздействиядаю

тнеобходимыйэффектвпредкризиснойситуации. 

Системаантикризисногоуправлениядолжнаобладатьследующимиособымис

войствами[30,с.124]: 

– гибкостьиадаптивность,которыечащевсегоприсущиматричнымсистема

муправления; 

– склонностькусилениюнеформальногоуправления,мотивацияэнтузиазма

,терпения,уверенности; 

– диверсификацияуправления,поискнаиболееприемлемыхтипологически

хпризнаковэффективногоуправлениявсложныхситуациях; 

– снижениецентрализмадляобеспечениясвоевременногоситуационногоре

агированиянавозникающиепроблемы; 

– усилениеинтеграционныхпроцессов,позволяющихконцентрироватьуси

лияиболееэффективноиспользоватьпотенциалкомпетенции. 

Антикризисноеуправлениеимеетособенностиивчастиеготехнологий: 



14 
 

– мобильностьидинамичностьвиспользованииресурсов,проведенииизмен

енийипреобразований,реализацииинновационныхпрограмм; 

– осуществлениепрограммно-

целевыхподходоввтехнологияхразработкииреализацииуправленческихрешений; 

– повышеннаячувствительностькфакторувременивпроцессахуправления,

осуществлениюсвоевременныхдействийподинамикеситуаций; 

– усилениевниманиякпредварительнымипоследующимоценкамуправленч

ескихрешенийивыборуальтернативповеденияидеятельности; 

– использованиеантикризисногокритериякачествауправленческихрешени

йприихразработкеиреализации. 

Механизмуправления,характеризующийсредствавоздействия,такжеимеетсв

оиособенности.Невсегдаобычныесредствавоздействиядаютнеобходимыйэффектвп

редкризиснойиликризиснойситуации. 

Вантикризисномуправленииприоритетыдолжныбытьотданы[8,с.132]: 

– мотивированию,ориентированномунаантикризисныемеры,экономиирес

урсов,избеганияошибок,осторожности,глубокомуанализуситуаций,профессионали

змуипр.; 

– установкамнаоптимизмиуверенность,социально-

психологическуюстабильностьдеятельности; 

– интеграциипоценностямпрофессионализмаикомпетентности; 

– инициативностиврешениипроблемипоискунаилучшихвариантов; 

– корпоративности,поискуиподдержкеинноваций. 

Всеэтовсовокупностидолжнонайтиотражениевстилеуправления,которыйна

допониматьнетолькокакхарактеристикудеятельностименеджера,ноикакобобщенну

юхарактеристикувсегоуправления.Стильантикризисногоуправлениядолженхаракт

еризоватьсяпрофессиональнымдоверием,целеустремленностью,исследовательски

мподходом,самоорганизацией,принятиемответственности. 

Инструментомантикризисногоуправленияявляетсястабилизационнаяпрогра

мма.Сущностьстабилизационнойпрограммызаключаетсявманевреденежнымисред
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ствамидлязаполненияразрывамеждуихрасходованиемипоступлением.Заполнение«

кризиснойямы»можетбытьосуществленоувеличениемпоступленияденежныхсредс

тв(максимизацией),иуменьшениемтекущейпотребностивоборотныхсредствах(эко

номией). 

Действиявзависимостиотстадиикризиса[37,с.219]. 

Перваястадиякризиса,частоскрытая,–

этопадениеэффективностикапитала,снижениерентабельностииобъемовприбыли(к

ризисвширокомсмыслеслова).Вследствиеэтогоухудшаетсяфинансовоеположениеп

редприятия,сокращаютсяисточникиирезервыразвития.Антикризисноерешениеэти

хпроблемможетлежатькаквобластипересмотрастратегиифирмыиреструктуризации

предприятия,такиеетактики,ведущейкснижениюиздержек,сокращениюштатовупра

вленческогоаппаратаирабочихмест,повышениюпроизводительноститрудаит.п. 

Втораястадиякризиса–

появлениеубыточностипроизводства.Даннаяпроблемарешаетсясредствамистратег

ическогоуправленияиреализуетсяпосредствомдобровольнойреструктуризациипре

дприятия. 

Третьястадияозначаетпрактическоеотсутствиесобственныхсредствирезерв

ныхфондовупредприятия.Этоотрицательновлияетнаперспективыегоразвития,долг

осрочноеисреднесрочноепланированиеденежныхпотоков,рациональноебюджетир

ованиеисопряженосозначительнымсокращениемпроизводства,посколькузначител

ьнаячастьоборотныхсредствнаправляетсянапогашениеубытковиобслуживаниевоз

росшейкредиторскойзадолженности.Реструктуризацияпредприятияипрограммаста

билизациифинансово-

экономическогосостояниятребуютэкстренныхмерпоизысканиюсредствдляихосущ

ествления.Вслучаенепринятиятакихоперативныхмернаступаеткризисликвидности

ибанкротство.Например,реализациячастипроизводственныхзапасов,материалов,не

завершенногопроизводстванижесебестоимостивинойпериодбылабынеоправдана,а

вданнойситуациидейственная,экстреннаямера. 
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Четвертаястадия–

состояниеостройнеплатежеспособности.Упредприятиянетвозможностипрофинанс

ироватьдажесокращенноевоспроизводствоипродолжатьплатежипопредыдущимоб

язательствам.Возникаетреальнаяугрозаостановкипроизводства,банкротства.Вэтой

ситуациифинансоваянесостоятельностьнейтрализуетсячерезпроцедурубанкротств

а. 

Такимобразом,первая,втораяиотчаститретьястадиикризисафирмысоставля

ютсодержаниекризисадляегособственников.Четвертаястадияпредставляетсобойуг

розудлякредиторов. 

Дляантикризисногоуправленияособоезначениеимеетперспективность,возм

ожностьвыбратьипостроитьрациональнуюстратегиюразвития. 

Эффективностьантикризисногоуправленияхарактеризуетсястепеньюдости

женияцелейсмягчения,локализацииилипозитивногоиспользованиякризисавсопост

авлениисзатраченныминаэторесурсами. 

 

1.2Антикризисныестратегииорганизации 

 

Рыночныеформыхозяйствованиявусловияхжесткойконкуренцииприводятк

несостоятельностиотдельныхсубъектовхозяйствованияиликихвременнойнеплатеж

еспособности.Например,поданнымгазеты«Труд»от30марта2015г.,вРоссийскойФед

ерацииоколо40%убыточныхпредприятий.Однакодажевслучаестабилизацииэконо

микинеследуетожидать,чтовстранетакихпредприятийнебудет.ВСША,например,ок

оло50%вновьсозданныхмалыхисреднихпредприятийпрекращаютсвоюдеятельност

ьвтечениегода;вместестемпризнанныезакономбанкротысоставляютвсегооколо1%к

оличествавсехпредприятий.Сказанноепозволяетсделатьвыводонеобходимостипос

тояннопроводитьработупоантикризисномууправлению. 

Нарушениеплатежеспособностивсовременныхусловияхявляетсяследствием

несоответствиястратегиипредприятиятенденциямразвитиярыночнойситуации.Еще

30летназадотсутствовалистратегическиепринципыуправленияпредприятиями.Тол
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ьконастыке60–70-

хгг.появляютсяновыеметодыуправленияивместеснимитермин«стратегическоеупр

авление»(рисунок1.1).Этовызваноизменениямивнешнейсредыбизнеса[11,с.121]. 

а)  

б)  

в)  

Рисунок1.1–

Эволюцияорганизацииипринциповуправления:а)малоподвижнаявнешняясреда,б)п

одвижнаявнешняясреда,в)быстроменяющаясявнешняясреда 

Любуюситуацию,вкоторойпредприятиенеуспеваетподготовитьсякизменен

иям,можносчитатькризисной.Чтобыэтогонепроизошло,необходимововремяпонять
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причиныкризисаэкономикипредприятияипринятьмерыещедовнешнегопроявления

трудностей(финансовыхсложностей). 

Причины,всилукоторыхпредприятиепопадаетвкризис,можноразделитьнадв

егруппы[24,с.107]: 

– внешние,которыенезависятотпредприятияилинакоторыепредприятиемо

жетповлиятьвнезначительнойстепени(таблица1.1); 

– внутренние,возникшиеврезультатедеятельностипредприятия. 

Таблица1.1–Анализвнешнихфакторовкризисногоразвития 

Факторы Проявлениекризисныхфакторов Возможныепоследствия 

Состояниен

ационально

йэкономики 

Правительствопытаетсясгладитьпоследс

твияухудшениянациональнойэкономики

регулированиемналогов,денежноймассы

,ставкибанковскогопроцента 

Ужесточениеналогообложения,удоро

жаниекредита,ростиздержекиналогов 

Политическ

иефакторы 

Отношениегосударствакпредпринимате

льскойдеятельностизапретительногоили

ограничительногохарактера;нестабильн

остьдеятельностиправительстваит.д. 

Ухудшениеинвестиционногоклимата,в

ывозкапиталаизстраны 

Правовыефа

кторы 

Недостаточноеантимонопольноерегулир

ование; 

ограниченноерегулированиеВЭД; 

неразвитостьзаконодательнойбазы. 

Повышениепредприятиями-

монополистамидоходовзасчетповыше

нияценнапродукцию; 

спадпроизводства;несовершенствозак

онодательнойбазы; 

трудностивыходанавнешнийрынок 

Социальные

факторы 

Традиции,ценности;менталитетэкономи

ки;отсутствиенавыковуправленияфинан

сами;невысокийуровенькультуры. 

Низкийуровеньруководства; 

тягакрасточительству; 

преступность,коррупция. 

Технологиче

скиефактор

ы 

Низкиерасходыгосударствананаукуитех

нику; 

низкийтехническийуровень 

Технологическийзастой,низкоекачест

воивысокаясебестоимостьпродукции,

низкийуровеньпроизводительностиик

онкурентоспособностипредприятий 

Взаимоотно

шенияспоку

пателямиип

оставщикам

и 

Медленныйтемпроставыручки; 

задержкипоставоксырьяиматериалов;их

низкоекачество. 

Ростнеплатежей;снижениеобъемапрои

зводстваикачествапродукции 

Исследованияподтвердили,чтовнутренниефакторыусиливаютдействиевне

шних.Логическуюцепочкупоискавнутреннихпричинэкономическогокризисанарос

сийскихпредприятияхможнопостроить,исходяизувеличенияилиуменьшенияобъем

апродажзаопределенныйпериод. 

Можносделатьвывод,чтовыходизкризисароссийскихпредприятийсвязансус

транениемпричин,вызвавшихего,асампроцесспланированияэтоговыходаможноназ
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ватьстратегией(антикризисноестратегическоепланирование)итактикой(оперативн

оепланирование)антикризисногоуправления. 

Внастоящеевремядлявыживаниянарынкеисохраненияконкурентоспособнос

тивсепредприятиядолжнывремяотвременивноситьизменениявсвоюхозяйственную

деятельность.Стратегияантикризисногоуправленияпозволяетустановить[34,с.156]: 

– какимобразомпредприятиеможетпротивостоятьизменениямвнешнейсре

ды(возникающимчасто,нерегулярноинепредсказуемо); 

– спомощьюкакихпредварительныхмерможносохранитьсвоюжизнеспосо

бностьидостигнутьнамеченныхцелей. 

Стратегияантикризисногоуправленияохватываетвсезапланированные,орган

изуемыеиконтролируемыепеременывобластисуществующейстратегии,производст

венныхпроцессов,структурыикультурылюбойсоциально-

экономическойсистемы,включаячастныеигосударственныепредприятия.Предприя

тиедолжноследитьзаосновнымифакторамиокружающейсредыиделатьсвоевременн

ыеиправильныевыводыотносительносвоихпотребностейвизменениях.Толчкомкиз

менениямявляютсякризисныеситуации.Взависимостиоттого,вкакойобластионипре

дставляютопасностьдлядостиженияцелейпредприятия,выбираетсясоответствующа

яантикризиснаястратегия. 

Кризисликвидностиозначаетреальнуюпотерюплатежеспособности.Вэтомсл

учаестратегияантикризисногоуправления–

это,преждевсего,стратегиявыживания:необходимосохранитьядротрудовогоколлек

тива,основныефонды,ключевыетехнологии,удержатьпроизводство,т.е.стабилизир

оватьположениеорганизации,приэтом,непотерявперспективуипросчитываявседейс

твия,исходяизреальныхвозможностей.Выходизкризисаестьвсегда. 

Задачапредприятиявслучаекризисаликвидности–

сократитьрасходы.Вдокризиснойситуациинабольшинствероссийскихпредприятий

наблюдаласьизбыточностьперсонала.Вусловияхкризисасокращениеегочисленност

истановитсянеобходимостью,впротивномслучаерезультатымогутбытьплачевными

.Действияменеджерадолжныбытьвэтомслучаевзвешеннымиирациональными.Вмес
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тестемэкономияназаработнойплатеприееумеломпроведенииможетстатьдейственн

ымфакторомантикризисногоуправления. 

Так,наКузнецкомметаллургическомкомбинатеудалосьрешитьпроблемусни

жениязаработнойплаты,избежавзабастовок,стачекидругихпроявленийнедовольств

атрудовогоколлектива.Впервыйжемесяцвнешнегоуправлениябылообъявлено,чтов

семрабочимуменьшаетсязаработнаяплата,носусловиемеерегулярнойвыплаты.Иде

йствительно,задержкисеевыплатойпрекратились.Когдасталоясно,чтословауправля

ющегонерасходятсясделом,трудовойколлективбезоговорочноподдержалновуювла

сть[35,с.57]. 

Снижениюиздержекможетспособствоватькампанияпоэкономииматериальн

ыхзатрат,еслионапроводитсясприменениемпринципа«одногозонтика»,сутькоторо

го–

управлятьсуммарнымииздержкамивсейорганизации,анепроводитьэкономиюпоотд

ельнымподразделениям. 

Стратегиявыживанияосуществляетсявсжатыесроки,новыерешенияпроводя

тсявжизньнедемократическимпутем.Управлениесосредоточиваетсяврукахнемноги

хлиц,которыенаделяютсявсейнеобходимойлегитимнойвластью,чтобыэнергичноиз

акороткийсрокпровестинамеченныеизменения. 

Кризиспредприятияможетбытьнестольочевиднымизаметным.Положениепр

едприятиявданныймоментможетказатьсявполнеудовлетворительным(ситуацияусп

еха),нопотенциалуспехаснижается,происходятсбоивразвитиипредприятия,ослабев

аютзащитныевозможностивконкурентнойборьбе.Намечаетсяразрывмеждужелаем

ымиивероятнымирезультатамидеятельностипредприятия.Вэтомслучаенаступлени

екризисанеобходимодиагностировать,ионможетбытьликвидированлишьпутемпри

нятияновойориентации–

например,продуктовыеитехнологическиеинновации,выходнановыерынки. 

Предприятиеимеетуспехвтомслучае,еслинаходитсявсостояниипоследовате

льногоразвития.Полноценнаястратегияантикризисногоуправления–
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этостратегиясозидания,захватаиудержанияопределеннойрыночнойниши,стратегия

конкурентногопреимуществавдолгосрочнойперспективе. 

Длясозданияконкурентоспособныхтоваровнеобходимоаккумулироватьвсес

илыиспособности,сфокусировавихнаразработкетовара,имеющеготребуемыехаракт

еристики,инавыводеэтихтоваровнарынок.Всовременноммире,чтобыудивитьпокуп

ателя,предпочитающеготоварывысшегокачества,производительдолжентратитьзна

чительныесредстванаисследованияиразработкуновыхтоваровиуслуг.Поэтомукомп

ания,котораястремитсяпрочноудержатьсянарынке,должнаразрабатыватьновыепро

дуктыитехнологиииделатьэтобыстрееконкурентов.Этозалогуспехавмирежесткойк

онкуренции.Учитываяналичиевсевозможныхинформационныхканалов,сегодняшн

ееоткрытиеужезавтраможетстатьдостояниемконкурентов,которыебудутпродавать

подобныйтовар,нопоболеенизкойцене–

аэтоозначаетпотерюконкурентногопреимущества,основанноготольконанововведе

ниях. 

Стратегия–

этопринципэффективнойадаптациикизменениямокружающейсреды.Внешниеусло

вияокружающейсредыменяютсябыстро,поэтомувесьмаважнополучениеоперативн

ойобратнойсвязисвнешниммиромввидепоказателей,которыехарактеризовалибыбу

дущее–

например,показателейростадолирынка,ростаудовлетворенностипокупателей.Упре

ждающеевоздействиеэффективнее,нежеливоздействиепоустранениюпоследствий. 

Разработкаиреализацияантикризисногостратегическогоуправленияпредпри

ятием–

ключевыепроблемыстабилизациироссийскойэкономики.Стратегияантикризисного

управлениядаетвозможностьвовремяраспознатькризиси,учитываяегоособенность,

снизитьегоостроту. 

Вантикризисномуправлениирешающеезначениеимеетстратегияуправления.

Главноевниманиевнейуделяетсяпроблемамвыходаизкризиса,связаннымсустранен

иемпричин,способствующихеговозникновению.Анализируютсявнешняяивнутрен
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няясредабизнеса,выделяютсятекомпоненты,которыеимеютзначениедляорганизаци

и,осуществляютсясбориотслеживаниеинформациипокаждомукомпонентуинаосно

веоценкиреальногоположенияпредприятиявыясняютсяпричиныкризисногосостоя

ния. 

Точная,комплексная,своевременнаядиагностикасостоянияпредприятия–

этопервыйэтапразработкистратегииантикризисногоуправленияпредприятия. 

Анализвнешнихфакторовсцельювыявленияпричинкризиса.Припроведении

анализавнешнейсредыслишкомбольшойилислишкоммалыйобъемполученнойинфо

рмацииможетисказитьистинноеположение.Чтобысформироватьчеткуюкартинураз

витияситуации,необходимосопоставитьполученныерезультатыисвестивединоецел

оерядэтапованализа[22,с.116]: 

– анализмакросреды,которыйусловноможноразделитьначетыресектора:п

олитическоеокружение,экономическоеокружение,социальноеокружение,технолог

ическоеокружение; 

– анализконкурентнойсредыпоеесоставляющим:покупатели,поставщики,

конкуренты,потенциальныеновыеконкуренты,товары-заменители. 

Получивдостаточнообширнуюинформациюовнешнейсреде,можносинтезир

оватьееспомощьюметодасозданиясценариев–

реалистическогоописаниятого,какиетенденциимогутпроявитьсявтойилиинойотрас

ливбудущем.Обычносоздаетсянесколькосценариев,накоторыхзатемопробуетсятаи

лиинаяантикризиснаястратегияпредприятия.Сценариидаютвозможностьопределит

ьнаиболееважныефакторывнешнейсреды,которыенеобходимоучитыватьпредприя

тию;некоторыеизнихбудутнаходитьсяподпрямымконтролемпредприятия.Однакоб

удутсуществоватьифакторы,неподвластныеконтролюсостороныпредприятия,—

вэтомслучаеразрабатываемаяантикризиснаястратегиядолжнапомочьпредприятию

максимальноиспользоватьконкурентныепреимуществаивтожевремяминимизирова

тьвозможныепотери. 

Изучаявнешнююсреду,менеджерыконцентрируютвниманиенавыясненииуг

розивозможностей,которыетаитвсебевнешняясреда.Довольнопопулярнымприэтом
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являетсяметодSWOT-

анализа,подробноописанныйвлитературепостратегическомууправлению. 

Анализсостоянияпредприятия,находящегосявкризиснойситуации.Нарядуса

нализомвнешнейсредыпредприятияважнопровестиуглубленноеисследованиеегоре

альногосостояния.Имеярезультатыэтогоисследованияивидениетого,какимпредпри

ятиедолжностатьвбудущем,менеджерымогутразработатьантикризиснуюстратегию

дляпроведениянеобходимыхизменений. 

Чемслабееположениепредприятия,темболеекритическомуанализудолжнапо

двергнутьсяегостратегия.Кризиснаяситуациянапредприятии–

этопризнакслабойстратегии,илиееплохойреализации,илиитого,идругого.Анализир

уястратегиюпредприятия,менеджерыдолжнысконцентрироватьсвоевниманиенасл

едующихпятимоментах[13,с.186]: 

1.Эффективностьтекущейстратегии.Нужнопопытатьсяопределить,во-

первых,местопредприятиясредиконкурентов;во-вторых–

границыконкуренции(размеррынка);в-третьих–

группыпотребителей,накоторыепредприятиеориентируется;в-четвертых–

функциональныестратегиивобластипроизводства,маркетинга,финансов,кадров.Оц

енкакаждойсоставляющейдаетболеепонятнуюкартинустратегиипредприятия,испы

тывающегокризис,причем,оценкапроводитсянабазеколичественныхпоказателей:д

оляпредприятиянарынке,размеррынка,размерприбыли,размеркредита,объемпрода

ж(уменьшаетсяилиувеличиваетсяпоотношениюкрынкувцелом)ит.д. 

2.Силаислабость,возможностииугрозыпредприятия.Какужеговорилось,сам

ыйудобныйиопробированныйспособоценкистратегическогоположениякомпании–

этоSWOT-анализ. 

3.Конкурентоспособностьценииздержекпредприятия.Должнобытьизвестно

соотношениеценизатратпредприятиясценамиизатратамиконкурентов.Вэтомслучае

используетсястратегическийанализиздержекспомощьюметода«цепочкаценностей

»(рисунок1.2). 
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Рисунок1.2–Цепочкаценностей 

Цепочкаценностейотражаетпроцесссозданиястоимоститовара/услугиивклю

чаетразличныевидыдеятельностииприбыль.Связимеждуэтимивидамидеятельност

ипосозданиюценностеймогутстатьважнымисточникомпреимуществпредприятия.К

аждыйвиддеятельностивэтойцепочкесвязансзатратамиисактивамипредприятия.Со

относяпроизводственныеиздержкииактивыскаждымотдельнымвидомдеятельности

вцепочке,можнооценитьзатратыпоним.Крометого,наценыииздержкипредприятияв

лияетдеятельностьпоставщиковиконечныхпотребителей.Менеджерамдолженбыть

понятенвесьпроцессстоимости,поэтомунеобходимоприниматьвовниманиецепочку

ценностейпоставщиковиконечныхпотребителей.Процессопределенияиздержекпок

аждомувидудеятельностиутомителенисложен,нодаетвозможностьлучшепонятьстр

уктурузатратпредприятия.Крометого,необходимопровестиоценкуиздержекпредпр

иятияииздержекегоконкурентовпоосновнымвидамдеятельности.Такимобразом,мо

жновыявитьнаилучшуюпрактикувыполненияопределенноговидадеятельности,наи

болееэффективныйспособминимизациииздержекинаосновеполученногоанализапр

иступитькповышениюконкурентоспособностипредприятияпоиздержкам. 

4.Оценкапрочностиконкурентнойпозициипредприятия.Оценкаконкурентос

пособностипредприятияпоиздержкамнеобходима,нонедостаточна.Прочностьпози

циипредприятияпоотношениюкосновнымконкурентамоцениваетсяпотакимважны

мпоказателям,каккачествотовара,финансовоеположение,технологическиевозможн

ости,продолжительностьтоварногоцикла. 
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5.Выявлениепроблем,вызвавшихкризис.Менеджерыизучаютвсеполученны

ерезультатыисследованиясостоянияпредприятиянамоменткризисаиопределяют,на

чемнадососредоточитьвнимание.Данные,полученныеприисследованиикризисного

состоянияпредприятия,можносистематизировать: 

а)стратегическиепоказателидеятельностипредприятия 

– долянарынке; 

– объемпродаж:уменьшаетсяилиувеличивается; 

– размерприбыли; 

– доходностьакцийит.д. 

б)внутренниесильныестороныислабыестороны,внешниеугрозыивозможнос

ти 

в)конкурентныепеременные: 

– качество/характеристикитовара; 

– репутация/имидж; 

– производственныевозможности; 

– технологическиенавыки; 

– сбытоваясеть; 

– маркетинг; 

– финансовоеположение; 

– издержкипосравнениюсконкурентамиит.д. 

г)выводыоположениипредприятияпосравнениюсконкурентами 

д)главныестратегическиепроблемы,которыедолжныбытьрешены. 

Безчеткойформулировкипроблем,вызвавшихкризиснапредприятии,нельзяп

риступитькразработкеантикризисныхмероприятий,котораяпредусматриваетлибов

несениевстратегиюпредприятиянебольшихизменений,либополныйпересмотрстрат

егиииразработкуновой. 

Второйэтапстратегическогоантикризисногопланирования–

корректировкамиссииисистемыцелейпредприятия.Менеджер,координирующийпо

литикупредприятия,оказавшегосявкризиснойситуации,долженсконцентрироватьв
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сюинформацию,полученнуювовремяпроведениястратегическогоанализа,ирешить,

сможетлипредприятиеврамкахсвоейпрежнеймиссиивыйтиизкризисаидостигнутьк

онкурентныхпреимуществ.Умелосформулированнаямиссия,доступнаядляпониман

ия,вкоторуюверят,можетбытьстимуломдляизмененийстратегиииможетвключать[2

5,с.288]: 

а)провозглашениеубежденийиценностей; 

б)продукциюилиуслуги,которыепредприятиебудетпродавать(илипотребнос

тиклиентов,которыепредприятиебудетудовлетворять); 

в)рынки,накоторыхбудетработатьпредприятие: 

– способывыходанарынок; 

– технологии,которыебудетиспользоватьпредприятие; 

– политикуростаифинансирования. 

Четкосформулированнаямиссиявдохновляетсотрудниковпредприятияипоб

уждаетихкдействию,даетимвозможностьпроявлятьинициативу.Миссияформирует

главныепредпосылкиуспехадеятельностипредприятияприразличныхвоздействиях

нанеевнешнейивнутреннейсреды. 

Затемнаступаетпроцесскорректировкисистемыцелей.Менеджерсравнивает

желаемыерезультатыиисследованиявнешнейивнутреннейсредыивноситизменения

всистемуцелей.Каждоепредприятиеимеетсистемуцелей,которыевозникаюткакотра

жениецелейразличныхгрупп:собственниковисотрудниковпредприятия,покупателе

й,деловыхпартнеровиобществавцелом. 

Еслимиссия–

этовидениетого,какимдолжнобытьпредприятиевбудущем,тосистемацелей(долгоср

очныеикраткосрочные)–

этожелаемыерезультаты,соответствующиепониманиюцели. 

Целиявляютсяисходнымпунктомсистемыстратегическогопланирования,сис

темымотивацииисистемыконтроля,используемыхнапредприятии.Цели–

этоосноваорганизационныхотношенийиоценкирезультатовтрудаотдельныхработн
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иков,подразделенийиорганизациивцелом.Влюбойорганизацииимеетсянесколькоу

ровнейцелей(рисунок1.3). 

Целиболеевысокогоуровняимеютширокийхарактериориентированынадолг

осрочнуюперспективу;онипозволяютменеджерамвзвешиватьвлияниесегодняшних

решенийнадолгосрочныепоказатели.Целиболеенизкогоуровняориентированынакр

атко-

исреднесрочнуюперспективуиявляютсясредствомдостиженияцелейвысокогоуровн

я.Краткосрочныецелиподробнообъясняютрезультаты,которыхнужнодостичьвбли

жайшембудущем,определяютскоростьразвитияпредприятияиуровеньпоказателейд

еятельности,которыйнадодостичьвближайшеевремя.Ориентациявысшегоруководс

твапредприятиянаопределенныйуровеньцелейможетслужитьпричинойкризиснойс

итуации. 

 

Рисунок1.3–Типыорганизационныхцелей 

Оченьчастоменеджерыроссийскихпредприятийсосредоточиваютсвоевнима

ниенакраткосрочныхфинансовыхцелях,пренебрегаядолгосрочными, 
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Третийэтапантикризисногостратегическогопланирования–

формулированиестратегическихальтернативвыходапредприятияизэкономического

кризисаивыборстратегии. 

Наэтомзаканчиваетсяпроцессстратегическогопланированияиначинаетсяпро

цессопределениятактикиреализациивыбраннойстратегии,азатемосуществляетсяре

ализацияантикризиснойстратегии,оценкаиконтроль. 

Тактическимимероприятиямиповыходуизкризисамогутбытьсокращениерас

ходов,закрытиеподразделений,сокращениеперсонала,уменьшениеобъемовпроизво

дства,активныемаркетинговыеисследования,повышениеценнапродукцию,использ

ованиевнутреннихрезервов,модернизация,установлениетекущихубытков,выявлен

иевнутреннихрезервов,привлечениеспециалистов,получениекредитов,укрепление

дисциплиныит.д. 

Стратегическоеиоперативноепланированиевзаимосвязаныизаниматьсяодни

мвотрывеотдругогоневозможно.Тактическоепланированиедолжноосуществляться

врамкахвыбранныхстратегий.Осуществлениеоперативныхмероприятийповыходуи

зкризисавотрывеотцелейможеткратковременноулучшитьфинансовоеположение,н

онеустранитпричиныкризисныхявлений. 

Первыйэтаптактическогопланирования–

реализациявыбраннойантикризиснойстратегии;приэтомменеджерыдолжны[36,с.2

13]: 

– окончательноуяснитьвыработаннуюантикризиснуюстратегиюицели,ихс

оответствиедругдругу; 

– детальнодовестиидеиновойстратегииисмыслцелейдосотрудниковсцель

юширокогоихвовлечениявпроцессреализацииантикризиснойстратегии; 

– привестиресурсывсоответствиесантикризиснойстратегией; 

– выработатьрешенияпоповодуорганизационнойструктуры. 

Приреализацииновойстратегиинеобходимосконцентрироватьвниманиенато

м,какизменениябудутвосприняты,ктобудетоказыватьсопротивление,какойстильпо
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ведениянадовыбрать.Сопротивлениенеобходимоуменьшитьдоминимумаилиустра

нитьнезависимооттипа,сущностиисодержанияизменения. 

 

Рисунок1.4–Структура,ресурсыикультура,ограничивающиестратегию 

Нарисунке1.4показано,чтонастратегиюпредприятияоказываютвлияниеинак

ладываютопределенныеограниченияструктураисистемыуправления;управленческ

аякультура;навыкииресурсы. 

Намногихпредприятияхотсутствуетоптимальноесочетаниеструктуры,культ

уры,навыков,необходимоедляуспешнойдеятельности. 

Структурапредприятиявомногомопределяетегоспособностьреагироватьнаи

зменениявнешнейсреды:слишкомжесткаяорганизационнаяструктураможетстатьпр

еградойнапутигибкогоприспособлениякновымреальнымусловиям,тормозитьпроце

ссинновацийипрепятствоватьтворческомуподходукрешениюновыхпроблемизадач

. 

Восновномменеджерыстремятсяизбежатьструктурныхизменений,которыео

бычносопровождаютсянеразберихой,недовольствомсостороныперсонала,врезульт

атечегореорганизацияоткладываетсянамаксимальнодлительныйпериод[5,с.264]. 

Системыуправлениятожеспособствуютилимешаютреализациистратегии.Со

днойстороны,напредприятиях,гдепроцветаетбюрократическийстильуправления,да

жесамыенесложныерешенияирасходыперсоналанижнихуровнейдолжныбытьодоб

реныменеджеромболеевысокогозвена.Есличеловеквтечениедлительноговременир

аботаетвструктуретакоготипа,тоонедвализахочетвзятьнасебядополнительнуюотве

тственностьиинициативу,отговариваясьтем,чтоэтоневходитвкругегодолжностных

обязанностей.Сдругойстороны,отсутствиесистемидокументацииможетпривестикд
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ублированиюужепроделаннойработыилиутратеинформации,еслиработникувольня

етсяилиполучаетдругуюдолжностьвнутрипредприятия. 

Управленческаякультураможетбытьоченьсильнойдвижущейсилой.Однако

неследуетзабывать,чтоонаявляетсярезультатомтрадиций,имеющихдлительнуюист

орию,инеможетбытьизмененаводномгновение.Проблемымогутвозникнуть,еслиуп

равленческаякультуравойдетвпротиворечиесантикризиснойстратегиейпредприяти

я. 

Стильуправленияможетсоответствоватьстратегиифирмы,аможетипротивор

ечитьей.Врядеслучаевпреобладаниеодногостиляможетпривестикпроблемам.Счита

ется,чтоавтократическийстильможетбытьполезентольковситуациях,требующихне

медленногоустранениясопротивления,припроведенииоченьважныхизменений. 

Навыкииресурсытакжеоказываютбольшоевлияниенаантикризиснуюстратег

ию,посколькуихправильноеиспользованиеимеетрешающеезначениедляуспешнойд

еятельностипредприятия. 

Менеджердолженвмаксимальнойстепенимобилизоватьресурсыпредприяти

яираспределитьихтакимобразом,чтобыэтодалонаибольшийэффект.Механизмиспо

льзованияресурсногопотенциалапредприятияприводитсявсоответствиесосуществл

яемойантикризиснойстратегией.Дофункциональныхподразделений,руководящихд

вижениемресурсоввнутрипредприятия,должныбытьдоведеныновыезадачи.Приэто

мнеобходимопровестисоответствующуюподготовительнуюработу,чтобыустранит

ьсопротивлениесихстороныиубедитьвнеобходимостиэффективногоучастиявосуще

ствленииновойстратегии. 

Наданномэтапеменеджерымогутсравнитьто,чтотребуетсядляреализацииант

икризиснойстратегии,стем,чтосейчасимеетпредприятие.Приэтомменеджерымогут

использоватьбалльнуюсистемуоценкирасхождениямеждуэтимисостояниямипосле

дующимкритериям[17,с.138]: 

– навыкииресурсы; 

– структураисистемы; 

– управленческаякультура. 
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Припроведениисравнительногоанализаважновыделитьименнотемоменты,к

оторыемогутоказатьсильноевлияниенауспехпредприятия. 

Второй(последний)этаптактическогопланирования–

оценкаиконтрольвыполнениястратегии.Оннаправленнавыяснениетого,вкакоймере

реализациястратегииприводиткдостижениюцелейпредприятия(рисунок1.5). 

 

Рисунок1.5–Схемастратегииитактикивантикризисномменеджменте 

Еслипредприятиесвоевременноотслеживаетпоявлениевнешнейугрозыирасп

олагаетвременем,достаточнымдлявыработкиэффективнойреакции,ономожетпосле

довательноликвидироватьвсепроблемы.Новкризиснойситуацииреализациюизмене

нийнадоосуществлятьвжесткоограниченныесроки.Поэтомуприпланированиианти

кризиснойстратегиинеобходимопредусматриватьмаксимальнуюпараллельностьра

бот.Антикризиснаястратегиянаиболееэффективна,еслионасовмещаетсясужеадапт

ированнойструктуройиподчиняетсясбалансированнойсистемецелей.Однаковкрити

ческихситуацияхвременинаподготовкубазыдлястратегическихизмененийнеостает
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сяиприходитсярешительноизменятьсложившуюсясистемууправления,чтооказывае

тнегативноевлияниенаработуперсонала. 

Преодолениесопротивлениясостороныперсоналатребуетосуществлениямер

оприятийдвухвидов[12,с.109]: 

1)психологических,т.е.определениекультурныхориентацийразличныхгрупп

персоналанаосновеихотношениякизменениям,созданиеопорныхточеквнедренияан

тикризиснойстратегии,ограничениевлияниянапринятиерешенийсостороныгрупп,н

евосприимчивыхкизменениям; 

2)системных,т.е.формированиепереходнойструктурыпредприятия,решающ

ейзадачиповнедрениюизмененийбезпомехдлятекущейдеятельности. 

Насреднихималыхпредприятиях,длякоторыххарактернавосприимчивостьпе

рсоналакизменениям,можнопоследовательноадаптироватьстаруюструктуру,накла

дываянанееновыепроектныеединицы,ответственныезавнедрениеантикризиснойст

ратегии. 

Набольшихпредприятиях,персоналкоторых,какправило,оказываетсопротив

лениеизменениям,надоиспользоватьвариантытакназываемойдвойнойструктуры,ко

гдавнедрениеантикризиснойстратегииотделяетсяотоперативнойдеятельности.Это

позволяетменеджерамобеспечитьподдержкуизменениямвподразделениях,которые

занятыихреализацией.Длябыстрогопроведениянеобходимыхрешенийжесткоиспол

ьзуютсявластныеполномочия.Приэтомтрадиционныесистемыпрохождениякоманд

заменяютсябыстрымиконтактамируководителясисполнителями,которыеминуютне

которыеуровниииерархии. 

Помощьвпроведенииантикризиснойстратегииможетоказатьпривлечениесп

ециалистовсостороны–

внешнихконсультантов,новыхуправляющих,ранееработавшихнадругихпредприят

иях,илиуправляющихкомпании,деятельностькоторыхнеассоциируютсяспрошлойс

тратегией. 

Проведениестратегическихизменений–

ввысшейстепениответственнаяитруднаязадача,нонареализациюнекоторыхизменен
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ийможетбытьзатраченоменьшеусилий,особенноеслионинетребуютизмененийобщ

ихпредставленийотом,какпредприятиедолжноконкурироватьнарынке. 

Например,принципиальныенововведения,осуществленныеЛиЯкоккивупра

влениефирмойСhrysler,непривеликфундаментальнымизменениямвстратегическом

управлении.Якоккапроизвелзаменумногихвице-

президентовкомпании,изменилнекоторыесистемы,сделалупорнаэкономию,назнач

ивсебегодовуюзарплатув1долл.,иобратилсякуслугамновогорекламногоагентства[2

6,с.34].Этиизмененияпривеликусилениюужесуществовавшихвнутрикомпаниитенд

енцийиспособствовалипеременамвбольшейстепени,чемпроведениеновойконкурен

тнойстратегии. 

 

1.3Путипреодолениякризисныхявленийвсфереавтомобильногобизнеса 

 

ПоданнымМинэкономразвития,вреальномсектореэкономикивпоследниегод

ысамыебольшиепотерипонесавтопром.Падениепродажнаблюдалосьпрактическиво

всехсегментах.Дляроссийскойэкономики2015годсталначаломсерьезныхиспытани

й:снижениенефтяныхкотировок,роствалютныхкурсов,экономическиеиполитическ

иесанкции,повышениеставокпокредитам,снижениепокупательскойактивностинасе

ленияусугубилиужесуществующиеструктурныепроблемы.Совокупностьэтихфакт

оровусилилатрудностивбольшинствеотраслейотечественнойпромышленности,иав

топромнесталисключением[39]. 

СпадпродажновыхлегковыхавтомобилейвРоссииначалсяещев2013годуисос

тавил5,7%,носвязанонбыл,впервуюочередь,ссокращениемфакторовроста.Рынокпр

иблизилсякточкенасыщенияпритекущейэкономическойситуации.Приэтомучастни

кирынкапродолжалиожидатьвближайшейперспективепокоренияотметкив3млн.шт

.(рисунок1.6) 
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Рисунок1.6–Динамикапродажновыхлегковыхавтомобилей(млн.шт.). 

Начало2015годапродолжалотенденцию2014года.Совторогоквартала,всвязи

свведеннымисанкциями,началасказыватьсяобщаянеопределенность:людисбольшо

йосторожностьювкладывалисвоинакоплениявпокупкуавтомобиля.Конецгодапрош

елнафонестремительнодешевеющегорубляиажиотажногоспроса,подстегнутогогра

жданамиБелоруссиииКазахстана.Одновременносэтимактивноначалирастиценына

новыеавтомобили.Витоге,наплывпокупателейивозобновленнаяпрограммаутилиза

циипозволилиограничитьпадениерынканауровне10,1%до2,3млн.автомобилей. 

2015годначалсясполупустыхавтосалоновипереписанныхценников,прибави

вших,посравнениюссентябрем2014года(когданачалсярезкийроствалютныхкурсов)

,по10-

15%.Капрелю2015годацены,всреднем,вырослина20%,послечегоситуациястабилиз

ировалась.Далее,всентябре2015года,ростценвозобновился,ужеболееплавный,ипро

должаетсядосихпор.Крометого,в2015-

мгодузатормозилсяодинизглавныхдрайвероврынка–

автокредитование.Банкисущественноповысилитребованиякзаемщикам,апроцентн

ыеставкидоходилидо30%.Итогом2015годасталопадениепродажна35,5%до1,49млн.

легковыхавтомобилей[40]. 
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Запервые8месяцев2016годаобъемроссийскогорынкановыхлегковыхавтомо

билейсократилсяещепочтина15%.Ситуациявомногомсхожас2015годом.Бренды,им

еющиепроизводствовРоссии,чувствуютсебялучшеимпортеров;спроснапремиумма

рки–

стабилен.Стоитотметить«Ford»,который,послепровального2015года,началактивно

отыгрыватьпозициинарынке.Сократилисьмодельныелинейки,и,еслив2014годупок

упательмогвыбиратьиз400моделей,ток2016годуихколичествочутьпревышало300. 

Приэтомнарыноквыходятиновыемашины.Самымиожидаемымистали«Rena

ultKaptur»и«HyundaiCreta».Вдальнейшемчислоновинокбудетсокращаться–из-

заобязательных(действующихс2016года)требованийоснащатьпоявляющиесянары

нкеавтомобилимодулемЭРА-

Глонасссрынкауйдутэксклюзивныемоделиснизкимуровнемпродаж.Производителя

мбудетневыгоднопроизводитьдорогостоящийкомплексиспытаний,включающийкр

аш-тесты,чтобысертифицироватьмалопродаваемыемашиныдляпродаживРоссии. 

Вначалекризисасуществоваломнение,чтоситуациявомногомбудетнапомина

ть2009год,когдапослеодногопровальногогоданачнетсябыстроевосстановление.Од

нако,2016годподобнойситуациинепоказал[39]. 

 

Рисунок1.7–Динамикапродажновыхавтомобилейпомесяцам(шт.) 

Вместеспадениемпродажпроисходилоперераспределениерыночныхдолей.Т

ак,корейские«Kia»и«Hyundai»продемонстрировалидинамику,значительнопревосх



36 
 

одящуюрыноквцелом.Большоечислопремиум-

брендовудержалиидаженарастилипродажи. 

Провальным2015годсталдлятакихмароккак«Suzuki»,«Subaru»,«Peugeot»и«

Citroen».Срынкаполностьюушли«Opel»,«SsangYong»,«Acura»,рядкитайскихбренд

ов,авлинейке«Chevrolet»осталисьтолькоамериканскиемоделиипроизводимаявРосс

ии«Niva».«Honda»перешланапоставкимашинпопредзаказу.Длябольшинствабренд

овосновнойпроблемойсталаневозможностьсдержатьростценнаимпортируемыемод

еливусловияхдвукратногороставалютныхкурсов.Отдельностоитрассмотретьситуа

циюс«GM»(бренды«Chevrolet»и«Opel»),имевшеговРоссииобширнуюдилерскуюсе

ть,собственныйсборочныйзаводитрисборочныхплощадки.Низкийуровеньлокализа

цииинежеланиеприниматьдополнительныерискипобудиликонцернпрактическипо

лностьюуйтиизРоссии[41]. 

Кризиснагляднопродемонстрировалпреимуществавысокогоуровнялокализа

циипроизводства.Длястабилизацииситуациинарынкев2015-2016-

мгодахбылипродленымерыгосподдержки,включающиепрограммуутилизации,трей

д-ин,льготногокредитованияилизинга. 

Особенностьюавтомобильногорынкавкризисныегодыявляетсясмещениеспр

осавсторонувторичногосегмента.Такуюкартинуможнобылонаблюдатьв2009году,к

огдарынокподержанныхавтомобилейуменьшилсявсегона21%,апродажиновыхмаш

инсократилисьвдвараза. 

Сегодняскладываетсяаналогичнаяситуация.Ростомнарынкеавтомобилейсп

робегомзакончился2014год,ав2015годупадениепродажнепревысило20%.Поитогам

первойполовины2016годапродажиподержаннойтехникиприбавили11%.Низкаявол

атильностьибольшойобъемрынка(4,9млн.шт.в2015г.)определяетростинтересакдан

номусегментусостороныдилеровидистрибьюторов.СВлияниеоказалаисубсидируе

маягосударствампрограмматрейд-

ин,увеличившаяобъемыподержанныхавтомобилей,поступающихкофициальнымди

лерам[39]. 
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Рисунок1.8–Динамикапродажподержанныхавтомобилей(млн.шт.). 

Начинаяс2010года,рыночнаядолялегковыхавтомобилейроссийскихмарок(с

ейчасихпредставляюттолько«LADA»и«УАЗ»),постоянноснижалась.Данныйпоказа

тельпродемонстрировалростлишьнафонекризисного2015года.Втожевремядоляпро

дажавтомобилей,произведенныхвнутристраны,росла.Поэтому,рассуждаяоботечес

твенномавтопроме,стоитучитыватьразмещенныевнутристраныпроизводстваиност

ранныхмарок.И«АвтоВАЗ»,и«Sollers»,которомупринадлежит«УАЗ»,ужеплотноин

тегрированывмировойавтопром,авпроизводствеавтомобилейподроссийскимимарк

амизадействованомножествоинтернациональныхкомпаний. 

СогласнопрогнозуАА«Автостат»,подвлияниемсохраняющихсянегатив-

ныхфакторовв2017годурынокновыхлегковыхавтомобилейсократитсяещена9-

13%до1,3-

1,4млн.шт.[41].Поддержкурынкувомногомокажутпрограммыобновленияпарка,льг

отноголизингаиавтокредитования.В2015году,благодарямерамгосподдержки,удало

сьдополнительнореализоватьпочтиполмиллионановыхлегковыхавтомобилей.Приэ

томзатратынапрограммыкомпенсировалисьвозросшимипоступлениямивбюджетот

НДСиакцизов.Крометого,всвязисизменениемпотребительскоймоделиповеденияна

селенияиувеличениемсроковвладенияавтомобилем,нарынкепродолжаетнакаплива

тьсяотложенныйспрос. 



38 
 

Срединегативныхфакторовможноотметитьсокращениеэкономическиактив

ногонаселенияиподорожавшиекредиты.Ростценнаавтомобилизначительноопережа

етростдоходовнаселения.В2016годусредняяценановоголегковогоавтомобилядости

глауровняв41среднемесячнуюзарплату[40]. 

Вцелом,можноожидать,чтопосле2016годарынокначнетвосстанавливаться.

Поконсервативномусценариютемпыростапродажлегковыхавтомобилейбудутсдер

жанными:на7-8%в2017годуипримернона20%в2018. 

Однакоестьвероятность,чторыноквближайшиегодыбудетразвиватьсяпопоз

итивномусценарию,подразумевающемунефтьпоценамсвыше60$/баррель,отменуса

нкцийисохранениегосподдержкиавторынка.Насторонеболеестремительногоростар

ынкатакойфактор,каксреднийсроквладенияновымавтомобилем.Докризисаоннепре

вышал4,5года,ав2016-мгодуприблизилсяк5годам.Этозначит,чтов2017-

2018годах,вбольшинствесвоем,автомобильбудутменятьлюди,приобретавшиеегоно

вымв2012-

2013годах,тоесть,втовремя,когдарынокбылнапике.Крометого,произойдетадаптаци

якновымусловиям–

покупателипривыкнуткценам,навторичномрынкесократитсячислоотносительносв

ежихавтомобилей,состоятсяпремьерыновыхпоколениймоделей.Вцелом,негативны

йнастройбудетпереломлен,чтоприведеткотказуотмодели«накопления»впользумод

ели«потребления»,иростуинтересароссиянкновымавтомобилям. 

Верятврострынкаикрупнейшиеигроки,адаптирующиесяктекущимобстоятел

ьствам:онинаращиваютлокализацию,оптимизируютмодельныелинейкиикомплект

ации,атакжеактивноработаютнадпривлечениемпокупателей.Практическивсемарки

стараютсясохранитьсвоеприсутствиевРоссии,готовымиритьсясубыткамиидажеинв

естировать,чтобыудержатьдолюрынка.Вконцеконцов,никтонеотказываетсяотиспо

лненияподписанныхсоглашенийопромсборке[40]. 

Согласнопозитивномусценариюразвитияавторынка,егороствближайшиедва

годаспособенподнятьсядоотметкив30%.Ужек2018-

мугодупродажиновыхлегковыхавтомобилеймогутсоставить2,5млн.шт.Этоещене3
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млн.автомобилей,которыепередкризисомрассчитывалиувидетьучастникирынка,но

тотуровень,которыйпозволитработатьироссийскимзаводам,иимеющейсянаданный

моментдилерскойсети[39]. 

 

Рисунок1.9–Прогнозпродажновыхлегковыхавтомобилей(млн.шт.). 

За2016годаснижениепродажновыхавтомобилейсоставиловсего2,8%,свидет

ельствуетстатистикарегистрацииновыхавтомобилейаналитическогоагентства«Авт

остатИнфо».Зааналогичныйпериодпрошлогогодарынокобвалилсяна32%. 

Таблица1.2–Динамикапродажавтомобилейза2016год 

Компания Темприростапродажза2016г.,% 

Компании,которыхкризиснекоснулся 

LEXUS +94% 

MERCEDES-BENZ +14,7% 

PORSCHE +24,4% 

UAZ +10,2% 

Компании,выходящиеизкризиса 

AUDI +10,7% 

BMW -3,6% 

CADILLAC +89,5% 

CHANGAN +62,8% 

FORD +63,1% 

GEELY +4,4% 

KIA +17,6% 

LIFAN +44,8% 

Продолжение таблицы 1.2 

RENAULT +19,9% 
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SKODA +7,3% 

SUZUKI +76,9% 

TOYOTA +27,4% 

VAZ -0,7% 

Компании с наибольшим падением 

CHERRY -49,6% 

DAEWOO -51,7% 

DATSUN -49,7% 

INFINITI -43,1% 

JAGUAR -15,3% 

LAND ROVER -21,8% 

MAZDA -44% 

MITSUBISHI -33,2% 

Компании на пороге выхода с российского рынка 

ACURA -59,1% 

ALFA ROMEO -45,5% 

CHRYSLER -33,3% 

GREAT WALL -88,4% 

FIAT -78,6% 

HONDA -47,5% 

SSANGYONG -71,2% 

SUBARU -31,5% 

VOLVO -16,8% 

PEUGEOT -46,1% 

CITROEN -23,8% 

JEEP -44,5% 

Российскийавтомобильныйрыноквпервыестабилизировалсясначалакризиса

.Приростпродаж(от3%до90%)показалиFord,Toyota,Renault,Audi,Skoda,Volkswagen

,KIA,Suzuki,Cadillac(рисунок1.10).Вырослипродажиукитайскихавтопроизводителе

йLifan,Geely,Brilliance,Dongfeng.Российскийавтогигант«АвтоВАЗ»,показывавший

«минус»закаждыйотчетныйпериодпрошлогогода,вначале2016годаснизилпродажи

на0,7%(до32,7тыс.шт.). 

Неожиданновчислеотстающихоказалсялидировавшийвесьпрошлыйгодбрен

дHyundai(-

16%,до15,6тыс.шт.).Спадпродажкорейскоймаркимогбытьсвязансповышениемцен

наключевойбестселлерSolaris:ссентября2015годамашинаподорожалана64тыс.руб.(

до570тыс.руб.)[41]. 

БрендыLexus,Mercedes-

BenzиPorscheнеиспытывалиособогодавлениявкризис.Ихростза2016годвыглядитвп

олнеестественным.СвоеобразнымфеноменомрынкасталамаркаУАЗ,прибавлявшая
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ходив2015годувпиккризиса,ив2016годуонапродолжаетидтивверхрейтинга.Главны

мдрайверомроставнедорожниковсталоотсутствиеконкурентов–

SsangyongиGreatWall,свалившихсянаднопродажиз-

засворачиванияимпортаипрекращенияроссийскойсборки.ВРоссиирыноклегковуш

ек«просел»на41%.Приэтомсегментроскошныхавтовыросна95%.Всеговянваре-

июнебылозарегистрировано545автомобилейвсегменте«лакшери».Ростобеспечилв

ыходновоймоделиMercedes-MaybachS-

Класс.Поданнымагентства«Автостат»,примерно80%автомобилейлюксовыхбрендо

впродаетсявмосковскомрегионе.НаСанкт-

Петербургприходитсяоколо7%отобщегообъема.СредирегионоввыделяютсяСтавро

польскийиКраснодарскийкрая[41]. 

Падениеавтомобильногорынказатронуловсесегменты.Снижениеобъемовре

ализациикуровнюпрошлогогоданаблюдаетсяисредиавтомобильныхмарокпредстав

ительскогокласса.Исключениемсталилишьнесколькобрендов.Ужесейчасстатистик

аипозитивныеотзывыотдилеровговорятотом,чторынокдостигдна.Еслиситуациявэк

ономикеощутимонеизменится,топостепеннопродажиначнутнабиратьобороты. 

Впрочем,недлявсехпервыемесяцы2016годасталиуспешными.Примернопо4

4%впродажахпотерялиMazdaиInfiniti.Всреднемна20%вминусушлипремиальныеан

глийскиемаркиJaguarиLandRover.В2016годуваутсайдерыперешелDatsun,интерескк

оторомуобвалилсяна50%. 

Естьите,ктовсталнапорогевыходасроссийскогорынка.УмарокSsangyong,Gre

atWall,Honda,Peugeot,Citroenежемесячныепродажинепревышают200вмесяцпротив

1500–2500шт.вдокризисных2011–

2014годах.НемногимлучшеделаобстоятуSubaruиVolvo,продажикоторыхвсеещестр

емительноснижаются.ПродажиамериканскогоквартетаFiat,Jeep,ChryslerиAlfaRome

oивовсесвелиськштучнымэкземплярам[39]. 

Участниковрынкасегоднябольшевсеговолнуетвопрос,когдапрекратитсяобщ

еепадениепродажвсегментекоммерческоготранспорта. 
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Экспертыуказываютнавозможностьпринятияпрограммгосударственнойпод

держки,которыемоглибыпомочьроссийскимпроизводителямкоммерческойтехники

.Весомоезначениездесьмоглибыиметьтакиемеры,какупрощенныйилиболеедоступ

ныйлизинг,программыкредитованияидолгосрочноготехническогообслуживания,р

асширениягарантиисучастиемдотационныхгосударственныхсредств.Внаступивше

мгодупродажиподдержитидальнейшееобновлениеавтопарка,носокращениерынкаэ

тотоженеостановит. 

Спроснавнутреннемрынкебудетнизкимиз-

засниженияВВПиинвестицийвосновнойкапитал,сниженияобъемовстроительства,н

изкойделовойактивностихозяйствующихсубъектов,высокойстоимостикредитныхр

есурсовисниженияихдоступности,угрозыусиленияэкономическихсанкций,девальв

ациирубля.Процессвосстановлениярынкаавтомобильноготранспортабудетидтипар

аллельносвыходомнациональнойэкономикиизрецессиииоживлениемактивностиин

весторов. 
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2Анализивыявлениепроблемкризисногохарактеравсферепродажиобслужив

анияавтотранспорта 

2.1Проблемыиперспективыдеятельностимировогоиотечественногоавтомоб

ильногобизнесавусловияхкризиснойэкономики 

 

Автомобильнаяпромышленностьмира–

этоемкийивесьмазначительныйсектормировойэкономикиимеждународногобизнес

а.Внастоящеевремяавтомобилестроениюпринадлежитоднаизведущихролейвтранс

портноммашиностроении.Рынокавтомобилейимеетрядсмежныхрынковиотраслей:

отнаиболеетесноприлегающих(рынкадеталейиблоковавтомобилейинефтедобываю

щейпромышленности)доменееочевидных(строительстводорог,производствоаксесс

уаровдляавтомобилейит.п.).Автомобильобеспечиваетвысокуюмобильностьчелове

ка,эффективностьтруда,определяетсовременныйобразжизниобщества.Онявляется

показателемуровняобеспеченностиматериальнымисредствами,какотдельногочело

века(еговладельца),такиобществаилигосударствавцелом. 

Особоевниманиеруководствастранынаправленокразвитиюотечественногоа

втомобилестроения.ВсоответствиисКонцепциейдолгосрочногосоциально-

экономическогоразвитияРоссийскойФедерациинапериоддо2020г.,повышениеконк

урентоспособностиавтомобилестроенияявляетсяоднимизосновныхприоритетовсо

циальнойиэкономическойполитикигосударства.СогласноСтратегииразвитияавтом

обильнойпромышленностинапериоддо2020г.,основнойцельюгосударственнойпол

итикивданнойсфереявляется«максимизациядобавленнойстоимостиповсемпередел

амцепочкисозданияавтотранспортныхсредствпридостаточномвыбореикачествепро

дукцииавтомобилестроения». 

Сегоднянадолюлегковыхавтомобилейприходитсяподавляющаядоляпроизв

одства(87,5%)ипродажнавнутреннемрынке(88%).Этотсекторявляетсянаиболеечув

ствительнымпосравнениюсрынкомбольшегрузныхавтомобилей,длярегулирования

которогомерывнешнеэкономическогорегулированиянеприменяютсявтакомобъеме

. 
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ВРоссиирынокавтомобилейподвергаетсявсебольшейрецессии.Этосвязанос

проблемамивмакроэкономическоммасштабе,носуществуетирядчистовнутреннихэ

кономическихфакторов.Сложностивфинансированиимашиностроениясостороныг

осударства,например,автозаводИЖ-

автообъявилоначалепроцедурыбанкротства,чтобыаннулироватьнекоторыевнешни

едолгисвоегопредприятия.Приэтомсамзаводужедолгоевремясобираетавтомобили

южнокорейскойкомпании«Kia-Motors». 

Из-

занизкогокачествасборкиивысокойсебестоимостиотечественныеавтомобиливообщ

еструдомконкурируютнарынке.Вообщепроизводителирадуютавтолюбителейлишь

темфактом,чтонаконвейерахсобираютсязапчастиМазда,Хонда,Фординекоторыедр

угие,которыевпринципеможносчитатьоригинальнымизапчастями.Этоособенноакт

уальнодлясовременногорынкаиз-

завысокогоспросанаавтомобилиазиатскихпроизводителей.Корея,ЯпонияиКитайвс

еактивнееработаютсвнутреннимрынкомРоссии,ихавтомобиликонкурентоспособн

ыназападеивРоссии. 

НекоторыеавтомобиликомпанийCherry,Honda,Kia-

Motorsвышлипопродажамнаотметкув20000автомобилейвгод.Однимизглавныхкри

териеввыбораэтихавтомобилейстановитсяпрекрасноесоотношениецена-

качество,апотомунарынкахпоявляетсясущественныйперевесспросавсторонузарубе

жныхавтомобилей.АвтомобильныйрыноквсетакжезависимотимпортаизЕвропы,но

многиеаналитикисчитают,чтоскороболее40%рынкабудетврукахазиатскихмашинос

троителей,которыебудутпоставлятьоколо30-

50%импортаисобиратьнатерриторииРоссиидо25%всехавтомобилейвгод. 

Финансоваяотчетностькомпанийзаэтотгодпоказывает,чтоРоссийскийрынок

имеетприоритетноезначениедлямногихкомпаний,аMitsubishiиХондабудутпоставл

ятьвРоссиюна20%большеоригинальныхдеталейкавтомобилямдляудовлетворенияс

проса. 
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Помнениямисследователей2014годдолженбылпоказатьнаавтомобильномр

ынкеРоссиизначительныйрост,однако,ониошиблись,ионпродолжилпадать.Сокращ

ениетемповпродажновыхавтомобилейвозрастаетсовременем.Этодоказывают,напр

имер,статистическиеотчётыАссоциацииЕвропейскогоБизнеса.Внихпоказаносниж

ениетемповпродажновоголегковогоавтотранспорта,включаялегкиекоммерческиеа

втомобили,например,вмарте2014годападениеравняется4%,вапреле–

уже8%,апоитогаммаяцелых12%. 

Длятогочтобызаметитьсущественноеусилениетрендасниженияавтомобильн

ыхпродаж,нетребуетсябытьспециалистом.За8месяцев2016годавРоссиибылопрода

новсего1,58млн.новыхавтомобилей,чтоявляетсяна12,1%меньшечемзааналогичный

период2014года. 

Ктакомупадениюпривелозамедлениеростароссийскойэкономики: 

– ослаблениекурсарубля; 

– снижениеуровняуверенностипотребителей; 

– уменьшениетемповрозничныхпродаж; 

– снижениетемповростаВВП; 

– уменьшениеростапромышленногопроизводства; 

– замедлениеоборотарозничнойторговли; 

– снижениеобъемаперевозкигруза; 

– ростдефицитарегиональныхбюджетов; 

– увеличениеоттокакапитала. 

Пословамспециалистов,данноевлияниенароссийскийавторынококазалаисит

уациянаУкраине.Кразрушениюторговыхсвязейпривеливнешнеполитическиефакто

ры,атакжепроизошлопадениефондовогорынка.Наэтомфоневстраневыросстрахбезр

аботицы.Иэтопонятно.Улюдейсложиласьужаснаянеуверенностьвзавтрашнемдне,и

меннопоэтомуонинеоченьстремятсятратитьогромныеденьгинатоварыдлительного

пользования,например,дорогуюэлектронику,автомобилиинедвижимость.Ониопаса

ются,чтоихдоходывближайшембудущембудутсниженыдоминимума. 



46 
 

Нестабильностьэкономическойситуациисмоглапрямоповлиятьнароссийски

ебанки,которыебыливынуждены«ужесточить»политикувотношениизаемщиков.ВР

оссиидо90%автомобилейпокупаетсявкредит,аиз-

заувеличенияпроцентнойставкивстраненачалисьпроблемынаавторынке. 

Судяпопрогнозамэкспертов,падениепродажавтомобилейвРоссииможетсост

авить,насамомделе,оченьзначительныйпроцент:от0,7%до6,5%. 

Однакоможнорасписатьиоптимистичныйсценарий,которыйбудетпредполаг

атьпадениепродажтольколегковых,грузовыхавтомобилейиавтобусовна0,7%(до2,8

9миллионаавтомобилей),апроизводствоавтомобильнойтехникиприданномисходес

обытийвырастетна3,7%(2,27миллионаштук).Согласнобазовомусценарию,весьавто

рыноксократитсяна2,8%(2,83миллионаавтомобилей),апроизводствовРоссиивырас

тетна1,5%(2,23миллионаавтомобилей).Попессимистичномупрогнозуможноописат

ьпредположениесниженияпродажипроизводстваавтотехникинацелых6,5%(2,72ми

ллионаштук)и1,6%(2,16миллионаштук)соответственно. 

Специалистысчитают,чтождатьоптимистичногосценариянестоит.Вероятне

евсего,развитиеавторынкав2017годубудетпроходитьлибопобазовому,либопопесси

мистичномунаправлению. 

Длятогочтобыпровестиполныйанализсложившейсяситуациинаавтомобильн

омрынкестраны,следуетпредоставитьнекоторуюстатистикусамыхпродаваемыхма

шинвРоссии. 

Потрадиции,наиболеепопулярнымпроизводителемявляетсяВАЗ:занескольк

омесяцевбылопроданоболее90тыс.моделей.Однако,этоменьшенацелых17тысяч,че

мвпрошломгоду.НавторомместеидетRenault,однакотожепереживаетпадениеспроса

на4%.Nissanженаращиваетобороты–продаживырослинацелых27%–

45тысячпротив35-

итысячвпрошломгоду.Небольшойприрост,которыйсоставляетодинпроцент,показа

лиKIAиHyundai–4-оеи5-

оеместаспоказателемчутьболее40тыс.единицкаждоймарки.Шевролетакжепоказыв

аетпадениепродажнаодинпроцент–
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35тыс.против36тыс.впрошломгоду.ЯпонскаяToyota,какивсеазиатскиепроизводите

ли,показываетстабильныйрост–занимаетседьмоеместо.Volkswagen–

восьмые,показалиупалинатрипроцента–

34тыс.против35впрошломгоду.СнебольшимприростомидетШкода,занявшаядесято

еместоспоказателем19тыс.авто. 

Из-

занестабильнойэкономикивстране,выгоднеевсегопокупаютсяавтомобилиВАЗ,этоо

буславливаетсядостаточнонизкимиценамипосравнениисостальнымимарками,каче

ствомсборкииеебеспроблемнойслужбойвпервыенескольколет.Далеевсепокупаемы

емаркидоказываютпроблемноесостояниеРоссиивмировойэкономике,таккаквсеони

отличаются,какминимум,сравнительнонебольшимиценами. 

Чтобырешитьданныепроблемынаавтомобильномрынке,вРоссиинеобходим

опостроитьвысокотехнологичнуюотрасльутилизациитранспортныхсредств,котора

ясможетстимулироватьпроизводствоновыхибезопасныхмашин.Целевойпоказатель

данногопроекта–

6%утилизациивгодотобщегопарка.К2020году,попоставленнойцели,даннаяотрасль

Россиидолжнаперерабатыватьприблизительно3,2млн.машинвгод.Дляэтогонеобхо

димосоздать83региональныхцентраутилизации,атакже800приемныхпунктов. 

ОтличиеРоссииотстран,гдепрограммаутилизацииужеестьвтом,чтопомерка

мЕвропы,Россия–

оченьбольшаястрана,поэтомурешения,которыеестьтам,здесьмогутработатьтолько

частично.ПоканавсюРоссиюработаютвсего12шрёдерныхустановок.ВЕвропе–

другойпорядокцифр(тольковГермании–47шрёдерныхзаводов). 

Современныйкризисавторынкагодабудетменееглубокимпосравнениюсавто

кризисом2009года.КомитетавтопроизводителейАссоциацииевропейскогобизнеса(

АЕБ)подсчитал,чтопродажиновыхлегковыхилегкихкоммерческихавтомобилейв20

16годуивнаступившем2017годусравнятсяспоказателями2006года,достигнув1,89мл

навтомобилей,тоестьупадутпосравнениюс2015годомна24%.Длясравнения:в2009го
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дубылопродано1,47млнновыхлегковыхилегкихкоммерческихавто.Тогдападениесо

ставило50%. 

Перваяполовина2016годабыласложнойдляпродавцовипроизводителейновы

хмашин.Исвязаноэтос«перетекшим»наконецпрошлогогодаспросом.Лучшевсеговэ

тихнепростыхусловияхбудутчувствоватьсебяпродавцынебольшихвнедорожников.

Совокупнаядоляпродажэтогоклассаавтомобилейпревышает36%.Хужебудутпоказа

телипродажумалолитражныхавтомобилей. 

СредистранЕвропыРоссияединственныйрынок,которыйпродемонстрирова

лв2014-2016гг.отрицательныйтрендвпродажахлегковыхмашин.Несмотрянаэто,по-

прежнемунаходитсянавторомместепообъемупродажновыхавтомобилей. 

ПродажувРоссииновыхлегковыхавтомобилейможнопроследитьнарисунке2

.1.(млн.шт). 

 
Рисунок2.1–ТенденцияпродажлегковыхавтомобилейвРоссии 

2015годознаменовалсясильнымфинишем,хотяскумулятивнойпотерейобъем

ав10%оностанетсягодомразочарованийдляроссийскойавтомобильнойиндустрии.П

оказатели2016годатакжеоказалисьнеудовлетворительными.Передлицомнадвигаю

щейсярецессииожиданияна2017годещениже.Прогнозрынкапассажирскихилегкихк

оммерческихавтомобилейравен1,89млнединиц,чтоэквивалентносокращениюна24

%нагодовойоснове. 

Увеличенияпродажавтомобилейможнодобитьсяипутемвведенияразличных

стимулирующихпрограммприпокупкеавтомобиля.Этоотражаеттотфакт,чтообъемы

продажавтомобилейотечественногопроизводстванапрямуюзависятотпокупательск
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ойспособностинаселениястраны.Вцеляхстимулированияспросанаотечественныеав

томобилигосударствунеобходимовнедрятькомпенсационныемерыпоавтокредитам

,потранспортировкемашинпотерриториистраныит.д.Приэтомследуетиметьввиду,ч

топокупкаавтомобилявэтомслучаеможетиметьнекоторыесоциальныеиздержки.На

пример,покупкаавтомобилявкредит,какправило,заставляетмалообеспеченныхжите

лейстраныотказыватьсяотпокупкимногихдругихвидовпродукцииотечественныхпр

оизводителей:бытовойтехники,строительныхматериаловит.д. 

 

2.2ОбщиесведенияопредприятииООО«ПремиумКар» 

 

Автосалон«ПоршеЦентрКраснодар»(ООО«ПремиумКар»)являетсяофициа

льнымдилеромPorscheиработаетвсоответствиистемивысокимитребованиями,котор

ыепредъявляетпроизводительсвоимдилерам.Организациясозданав2002годусоглас

нозаключениюдилерскогодоговораскомпанией«Porsche».ООО«ПремиумКар»(Пор

шеЦентрКраснодар)–

крупнейшийизавтосалоновгородаикрая,зарекомендовавшийсебямноголетнейдеяте

льностьюсредиавтолюбителейгорода,краяиприлегающихрайоновсоседнихрегионо

в. 

ПоршеЦентрКраснодар,официальныйдилервКраснодарскомкраеиреспубли

кеАдыгея,предоставляетполныйнаборуслугпопродажеисервисномуобслуживанию

автомобилеймаркиPorsche.Сегоднякомпанияпредставленадилерскимцентромвг.Кр

аснодарепоадресуНовокузнечная34/1. 

Враспоряженииавтосалонасовременныйтехническийцентрпообслуживани

юавтомобилейPorsche,атакже: 

– собственныйскладзапасныхчастей, 

– оперативнаяпрямаясистемазаказов, 

– самоесовременноесервисноеоборудование, 
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Всеэтопозволяетвыполнятьгарантийныйремонт,техническоеобслуживание

илюбыедругиевидыработповысочайшимкритериямкачестваPorsche,всамыекоротк

иесрокиисмаксимальнымудобствомдляклиента. 

Насегодняшнийденьавтосалон«ПоршеЦентрКраснодар»являетсяпервымди

лерскимцентромфирмы«Porsche»вгородеКраснодареиоднойизсамыхкрупныхнаиб

ольшихистанцийсервисногообслуживанияавтомобилейвгородеинаибольшимдиле

рскимцентром. 

Оснащенностьстанциипозволяетпроизводитьвеськомплексуслугпотехниче

скомуобслуживаниюавтомобилей–

начинаяотмойкиичисткисалона,заканчиваяособосложнымиремонтами.Обслужива

ниеавтомобилейосуществляетсясогласнопредварительнойзаписивудобноедляклие

нтоввремя. 

Специалистысервиснойстанцииавтосалонаимеютопытработыболее10лет.И

хквалификацияподтвержденадипломами«ThePorschecompany»одостиженииавтом

обильногомастерстваразличныхпрофилей. 

Коллекцияаксессуаровипредметовобихода,подчеркнутпринадлежностькли

ентовкизбранномукругуистинныхлюбителейPorsche.Впродажеповседневнаяиспор

тивнаяодежда,галантерея,багажныепринадлежности,предметыдляактивногоотдых

а,книги,моделиавтомобилейимногоедругое. 

ФундаментальнаяосновасозданияавтомобилейPorsche–

оригинальнаятворческаяидеяPorsche,гдекомбинируютсятрадиции,эмоции,скорост

ь,комфортироскошь.Покупаяавтомобильуофициальногодилера,покупателимогутб

ытьуверенывкачествеавтомобиля,аксессуаровизапасныхчастей.Всеавтомобили,пр

едлагаемыеавтосалономПоршеЦентрКраснодар,подготовленыдляэксплуатациивР

оссии,имеютсертификатодобрениятранспортногосредстваиобеспечиваютсягарант

иейна3годаили100тыс.кмпробега. 

Насегодняшнийденькомпания«ПоршеЦентрКраснодар»входитвсписоккру

пнейшихавтосалоновпопродажеавтомобилейимпортногопроизводстванарынкег.К

раснодар. 
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МиссияООО«ПремиумКар»–

представитьнаавтомобильномрынкемаксимальнополныйкомплексуслуг,связанны

хспродажейавтомобилей,ихтехническимобслуживанием,атакжевыйтинароссийски

йрыноксавтомобилямиимпортногопроизводства. 

Цельорганизации–

дальнейшееудержаниелидерскихпозиций,ноуженезасчетценовой,товарнойполити

кииколичестварекламы,азасчетихспособностипребыватьвгармониисокружающим

миром,засчеторганичностиихвнутреннейкультуры.Несмотрянанебольшойвременн

ойпериодработыавтосалона,онзарекомендовалсебякакКомпания,занимающаяувер

енныепозициинаавтомобильномрынке.Компаниязавоевалаособоеотношениексебе,

выраженноевсокращениисроковпоставкииувеличениискидокнапоставляемыеавто

мобили.ПоэтомуКомпанииудаетсяпервойпредлагатьпетрозаводскимпокупателямн

овинкимировойавтомобильнойпромышленности,значительноопережаявэтомпредл

ожениянекоторыхавтосалонов.Запоследниенескольколетспроснаавтомобилигольф

–класса,бизнес–классаилюкс–

классасущественновыросипродолжаетрастиодновременносростомпокупательской

способностинаселения.Компанияспособнапредложитьдорогиеэксклюзивныемодел

иавтомобилейпоконкурентоспособнойцене. 

Задачиавтосалона«ПоршеЦентрКраснодар»это: 

– продажаавтомобилейимпортногопроизводства; 

– реализацияиобслуживаниеавтомобилей; 

– демонстрацияихранениеимпортногоавтотранспорта; 

– страхованиеавтомобилей; 

– кредитованиенапокупкуавтомобилей; 

– Trade-in(трейд-ин)–

обменбывшеговэксплуатацииавтомобилянановыйилидругойавтомобильспробегом

; 

– доставкаавтомобилейподзаказидоместарегистрации. 
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ООО«ПремиумКар»реализуетавтомобилямоделиPorscheразныхмоделейико

мплектации:718,911,Panamera,Macan,Cayenne. 

ОсновнымвидомдеятельностиООО«ПремиумКар»(ОКВЭД)является: 

– 50.20.1–техническоеобслуживаниеиремонтлегковыхавтомобилей; 

– 50.10–торговляавтотранспортнымисредствами; 

– 50.30–торговляавтомобильнымидеталями,узламиидеталями; 

Дополнительнымивидамидеятельности(ОКВЭД)является: 

– 60.13–деятельностьпрочегосухопутногопассажирскоготранспорта; 

– 60.24–деятельностьавтомобильногогрузовоготранспорта; 

– 67.20.2–деятельностьспециалистовпооценкерискаиубытков. 

Анализфинансовогосостоянияорганизацииследуетначинатьсобщейхаракте

ристикисоставаиструктурыактиваипассивабаланса.Анализфинансовогосостоянияо

рганизацииначинаетсясосравнительногоаналитическогобаланса.Оценкаданныхана

литическогобаланса–

этопредварительныйанализфинансовогосостояния,позволяющийсудитьоплатеже-

способности,кредитоспособностиифинансовойустойчивостипредприятия. 

Таблица2.1–ОсновныепоказателидеятельностиООО«ПремиумКар» 

Показатели,тыс.руб. 2013г. 2014г. 2015г. 

Отклонение(+/–) Темпиз

менения

,% 

2014г.от2

013г. 

2015г.от2

014г. 

Выручкаотпродажиуслуг,това

ров,продукции,работ 
779791 331149 20772 -448642 -310377 -97,34 

Себестоимостьпроданныхтова

ров,продукции,услуг 
732234 325066 27521 -407168 -297545 -96,24 

Валоваяприбыль 47557 6083 -6749 -41474 -12832 -114,19 

-в%квыручкеотпродаж 6,10 1,84 -32,49 -4,2617 -34,328 -632,75 

Коммерческиерасходы 29606 14129 3011 -15477 -11118 -89,83 

-в%квыручкеотпродаж 3,80 4,27 14,50 0,47 10,2288 281,80 

Управленческиерасходы 46292 37113 16204 -9179 -20909 -65,00 

-в%квыручкеотпродаж 5,94 11,21 78,01 5,27088 66,8015 1214,06 

Прибыль(убыток)отпродаж -28341 -45159 -25964 -16818 19195 -8,39 

-в%квыручкеотпродаж -3,63 -13,64 -125,0 -10,003 -111,36 3339,19 

Процентыкполучению 10 0 7 -10 7 -30,00 

Процентыкуплате 13534 8720 8117 -4814 -603 -40,03 

Прочиедоходы 25207 43597 15679 18390 -27918 -37,80 

Прочиерасходы 14598 12706 8845 -1892 -3861 -39,41 

Прибыль(убыток)доналогооб

ложения 
-31276 -22988 -27240 8288 -4252 -12,90 
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-в%квыручкеотпродаж -4,01 -6,94 -131,1 -2,9311 -124,2 3169,61 

Рентабельностьпредприятия -4,01 -6,94 -131,1 -2,9311 -124,2 3169,61 

Отложенныеналоговыеактивы 4482 963 2109 -3519 1146 -52,95 

Текущийналогнаприбыль 0 0 0 0 0 0,00 

Чистаяприбыль(убыток) -27032 -22024 -25131 5008 -3107 -7,03 

Рентабельностьдеятельности -3,47 -6,65 -121,0 -3,1842 -114,33 3390,05 

Ванализируемомпериодепроизошлоснижениепоказателейдеятельностипре

дприятия.Такоеположениеобусловлено,восновном,значительнымснижениемвыруч

киотреализацииавтомобилей,какв2014,таки2015году.Причинамиэтогоявляетсяпад

ениеспросанаавтомобили,втомчислевценовомсегментепремиум-

класса,нафоненегативныхобстоятельстввэкономике,отсутствиеэкономическогорос

таврегионе.Помимоэтого,всвязисустойчивойубыточностьюзапоследние3года,связ

анноеснизкимипродажамиавтомобилей,произошелспадобъемовдеятельностипоаге

нтскимуслугам:банковскийистраховойсегменты;гарантийныйремонт,техническое

обслуживаниеит.д.Нестабильнаяситуациявотраслиавтострахования:ОСАГОиКАС

КОтакжеповлияланауровеньзагрузкиучасткавосстановительного,кузовногоремонт

а. 

Таблица2.2–СравнительныйаналитическийбалансООО«ПремиумКар» 

Статьибаланса 2013г. 2014г. 2015г. 

Отклонение(+/–) Темпиз

менени

я,% 
14г.от1

3г. 

15г.от1

4г. 

Актив-всего 150048 130898 95807 -19150 -35091 -36,15 

I.Внеоборотныеактивы 59772 56754 51389 -3018 -5365 -14,02 

–основныесредства 53026 45902 45201 -7124 -701 -14,76 

–ОНА 6354 10570 15930 4216 5360 150,71 

–прочиевнеоборотныеактивы 392 282 258 -110 -24 -34,18 

II.Оборотныеактивы 90276 74144 34418 -16132 -39726 -61,87 

–запасы 42946 22189 14246 -20757 -7943 -66,83 

–дебиторскаязадолженность 39574 46334 17439 6760 -28895 -55,93 

–

денежныесредстваифинансовые

вложения 

4108 1599 1498 -2509 -101 -63,53 

–прочиеоборотныеактивы 3648 4022 1235 374 -2787 -66,15 

Пассив–всего 150048 130898 95807 -19150 -35091 -36,15 

III.Капиталирезервы -7743 -5046 -30178 2697 -25132 289,75 

–уставныйкапитал 22 22 22 0 0 0,00 

–

переоценкавнеоборотныхактиво

в 

17704 17206 17206 -498 0 -2,81 

–резервныйкапитал 4 4 4 0 0 0,00 

–непокрытыйубыток -25473 -22278 -47410 3195 -25132 86,12 
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IV.Долгосрочныеобязательства 254 254 254 0 0 0,00 

–ОНО 254 254 254 0 0 0,00 

V.Краткосрочныеобязательства 157537 135690 125731 -21847 -9959 -20,19 

–заемныесредства 110957 116477 123964 5520 7487 11,72 

–кредиторскаязадолженность 42025 16513 1617 -25512 -14896 -96,15 

–оценочныеобязательства 4555 2700 150 -1855 -2550 -96,71 

Зарассматриваемыйпериодпроизошлоснижениепрактическивсехстатейбала

нса,заисключениемростазаемныхсредств,чтотакжесвязаноспадениемобъемовреал

изациииотсутствиемэкономическогороставстране. 

Впланахдеятельностина2016-

2017гг.предусмотреноулучшениепоказателейфинансовогосостоянияпредприятия. 

Дляоздоровленияфинансово-

экономическойситуациинапредприятииООО«ПремиумКар»разрабатываютсяиреа

лизуютсяразличныепрограммыпооптимизации,сокращениизатрат,поискновыхвид

овдоходов,внутреннихрезервовпоповышениюэффективностипроизводства. 

Группировказатратпоназначению,т.е.постатьямкалькуляции,указывает,куд

а,накакиецелиивкакихразмерахизрасходованыресурсы.Онанеобходимадляисчисле

ниястоимостиотдельныхвидовизделийвмногономенклатурномпроизводстве,устан

овленияцентровсосредоточениязатратипоискарезервовихсокращения. 

АнализзатратООО«ПремиумКар»представленвтаблице2.3. 

Таблица2.3–ЗатратыООО«ПремиумКар» 

Элементызатрат 
Сумма,тыс.руб. Структуразатрат,% 

2014г. 2015г. +/- 2014г. 2015г. +/- 

Себестоимостьпродаж 325066 27521 -297545 83,56 49,52 -34,05 

Коммерческиерасходы 14129 3011 -11118 3,63 5,42 1,79 

Материалы 245 7 -238 0,06 0,01 -0,05 

Оплататрудаиотчислениянасоциаль

ныенужды 
10486 1547 -8939 2,70 2,78 0,09 

Расходынарекламу 789 78 -711 0,20 0,14 -0,06 

Амортизация 397 120 -277 0,10 0,22 0,11 

Транспортныерасходы 4 4 0 0,00 0,01 0,01 

Услугистороннихорганизаций 140 24 -116 0,04 0,04 0,01 

Командировочныерасходы 25 41 16 0,01 0,07 0,07 

Ремонт 10 0 -10 0,00 0,00 0,00 

Связь 17 0 -17 0,00 0,00 0,00 

Прочиекоммерческиерасходы 2016 1190 -826 0,52 2,14 1,62 

Управленческиерасходы 37113 16204 -20909 9,54 29,15 19,61 

Материалы 144 241 97 0,04 0,43 0,40 

Оплататрудаиотчислениянасоциаль 22207 5660 -16547 5,71 10,18 4,47 
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ныенужды 

Амортизация 3054 875 -2179 0,79 1,57 0,79 

Услугистороннихорганизаций 6728 4453 -2275 1,73 8,01 6,28 

Налоги 18 1123 1105 0,00 2,02 2,02 

Ремонт 67 258 191 0,02 0,46 0,45 

Командировочныерасходы 52 226 174 0,01 0,41 0,39 

Консультационныеуслуги 210 318 108 0,05 0,57 0,52 

Прочиеуправленческиерасходы 4633 3050 -1583 1,19 5,49 4,30 

Прочиерасходы 12706 8845 -3861 3,27 15,91 12,65 

Итогозатрат 389014 55581 -333433 100 100 0 

Поданнымтаблицы2.3можносделатьвыводонеудовлетворительномположен

ииделвООО«ПремиумКар»посостояниюнаконец2015года. 

Анализделовойактивностиначинаетсясабсолютныхпоказателей–

спроверкивыполнения«золотогоправилаэкономики»:темпростачистойприбыли(ТР

ПЧ)долженбытьвышетемпароставыручки(ТРВ),который,всвоюочередь,долженпрев

осходитьтемпростаактивов(ТРА). 

АВПЧ ТРТРТР       (2.1) 

гдеТРПЧ–темпростачистойприбыли; 

ТРВ–темпроставыручки; 

ТРА–темпростаактивов. 

Таблица2.4–

Исходныеданныедлярасчетатемповростачистойприбыли,выручки,активовдляООО

«ПремиумКар»,тыс.руб. 

Показатель 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 

Чистаяприбыль -27032 -22024 -25131 

Выручка,втомчисле 779791 331149 20772 

-реализацияавтомобилей 582042 247172 10377 

-реализациязапасныхчастей 106388 45179 6096 

-техническоеобслуживаниеиремонт 80405 34145 3942 

-прочиетоварыиуслуги 10956 4653 357 

Активы 150048 130898 95807 

В2015годунаблюдалосьснижениевыручкиотреализациитоваров,работиуслу

г,темпснижениясоставил93,7%.Снижениевыручкипрослеживаетсяповсемвидамдея

тельности.Выручкаотреализацииавтомобилейсоставила4,2%отсоответствующегоп

оказателя2014года.Отрицательнаядинамикасвязанасобщимснижениемспросанары

нке. 
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Выручкаотдеятельностипотехническомуобслуживаниюиремонтуснизилась

на89,3%посравнениюс2014годом.Этообусловленоснижениемвтечениевсего2015го

даколичествамашинозаездовпокоммерческомуигарантийномуремонту.Снижениев

ыручкиотреализациизапасныхчастейчерезторговуюсетьичерезсервисна85,7%связа

нососбоемпоставокзапасныхчастей,вызванноепросроченнойкредиторскойзадолже

нностью.Помимоэтого,наблюдалосьустойчивоеснижениеспросаназапасныечасти. 

Таблица2.5–

Расчеттемповростачистойприбыли,выручки,активовдляООО«ПремиумКар» 

Показатель На31.12.2014год,% На31.12.2015год,% 

ТРПЧ - - 

ТРВ 42,47 6,27 

ТРА 87,24 73,19 

ДляООО«ПремиумКар»на31.12.2015«золотоеправилоэкономики»несоблю

даетсявсвязисотрицательнымзнакомпоказателя«чистаяприбыль».Деятельностьпре

дприятиянеэффективна.РентабельностьдеятельностиООО«ПремиумКар»составил

а-6,94%в2014годуи-

131,1%в2015году,чтосвидетельствуетонеэффективностидеятельности,финансово-

экономическоеположениеООО«ПремиумКар»неудовлетворительное. 

Ликвидность–

способностькплатежу,этоналичиеденежныхсредствиливозможностьихоперативно

получатьдляудовлетворениятекущихпотребностейпомереихвозникновения. 

Ликвидностьозначаетспособностьорганизацииобратитьактивывналичность

илиполучитьналичныеденежныесредства.Кпоказателямликвидностиотносятся:коэ

ффициентабсолютнойликвидности,коэффициенткритической(срочной)ликвиднос

ти,коэффициенттекущейликвидности(коэффициентпокрытия). 

Таблица2.6–ПоказателиликвидностибалансаООО«ПремиумКар» 

Коэффициент 2013 2014 2015 

Коэффициентабсолютнойликвидности 0,03 0,01 0,01 

Коэффициенттекущейликвидности 0,57 0,55 0,27 

Коэффициентутраты(восстановления)платежеспособности 0,15 0,15 0,21 

Рентабельностьсобственногокапитала -0,03 -4,36 0,83 

Коэффициентсоответствиясобственныхипривлеченныхсредств -20,38 -26,94 -4,17 

Рентабельностьпродаж -0,04 -0,07 -1,21 
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Коэффициенттекущейликвидности,обеспеченностисобственнымисредства

миимеютотрицательнуюдинамикуотносительно2014года,остаютсяниженормативо

виуказываютнанедостаточностьоборотныхсредств,необходимыхдляведенияхозяйс

твеннойдеятельностиисвоевременногопокрытиякредиторскойзадолженности,атак

женаотсутствиефинансовыхактивовзасчетсобственныхсредств.Размеркоэффициен

татекущейликвидностив2015годуотражает,чтооборотныеактивыпозволятпокрыть

27%кредиторскойзадолженности,чтоявляетсякрайненеудовлетворительнымпоказа

телем. 

Оценкадолгосрочнойплатежеспособностиорганизациисущественноотличае

тсяотпроцессаопределениякраткосрочнойликвидности.Финансоваяустойчивостьп

редприятияхарактеризуетсясостояниемсобственныхизаемныхсредств(собственног

оизаемногокапитала)ианализируетсяспомощьюсистемыфинансовыхкоэффициент

ов. 

Расчеткоэффициентовфинансовойустойчивостиприведенвтаблице2.7. 

Таблица2.7–Коэффициентыфинансовойустойчивостиавтосалона 

Показатели Формуларасчета 2014 2015 
Нормат.з

нач. 

Коэффициентфинансовойустойч

ивости СК

ЗК
 -26,94 -4,17 <0,7 

Коэффициентфинансовойавтоно

мии ВА

СК
 -0,04 -0,31 >0,5 

Коэффициентфинансовойнапряж

енности ВА

ЗК
 1,04 1,31 ≤0,5 

Коэффициентсоотношениядолго

срочнойзадолженностиксобствен

номукапиталу СК

ва-язДолгоср.об
 -0,05 -0,01 <1 

Коэффициентсоотношениякратк

осрочнойзадолженностикобщейс

уммезадолженности 
КЗККиЗДКиЗ

КЗККиЗ




 1 1 <1 

Коэффициентфинансовоголевер

иджа СК Ср.

Ср.активы
 -6,44  

Коэффициентпокрытияпроценто

в уплате к %

налогообл. до  Прибыль
 -2,64 -3,36 >1 

Деятельностьавтосалонафинансовонеустойчива.Ниодинизпоказателейнесо

ответствуетнормативнымзначениям.Крометого,наблюдаетсятенденциякухудшени

юданныхпоказателей. 
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Дляоздоровленияфинансово-экономическойситуациинаанализируемом 

предприятииООО«ПремиумКар»разрабатываютсяиреализуютсяразличныепрогра

ммыпооптимизации,сокращениизатрат,поискновыхвидовдоходов,внутреннихрезе

рвовпоповышениюэффективностипроизводства.Кадроваяполитиканаправленанат

о,чтобысохранитьквалифицированныйпроизводственныйколлектив,выплачиваясв

оевременнозаработнуюплатунаконкурентноспособномуровнерынкатруда.Безусло

вно,поэтапнопроисходилаоптимизациячисленности,сокращениеперсоналасовсеми

компенсационнымивыплатами,предусмотреннымитрудовымзаконодательством. 

Переченьмер,направленныхналиквидациюубыточностинапредприятииОО

О«ПремиумКар»производимыхв2017г.: 

– сокращениеадминистративныхзатрат:обучениеперсонала,ремонтиобслу

живаниезданийисооружений,информационныеуслуги,ит.д. 

– введениережиманеполногорабочеговременидляруководителей,специали

стовислужащих,занятыхна5дневномрежимеработы,согласнозаявленийоткаждогор

аботника. 

– сокращениечисленностипоотдельнымучасткамиотделамвсоответствииср

еальнымиобъемамидеятельностиприусловиисоблюдениятехнологииитребованийс

тандартовпредприятия-производителя. 

– постоянныймониторингипоискпутейсокращениякредиторскойзадолженн

остипередпоставщикамизапасныхчастей,страховымикомпаниями,поставщикамиэ

нергоресурсовит.д.Реализацияразличныхсхемвзаимозачетов,возвратнеликвидных

позицийпозапаснымчастям. 

– постояннаяработаскредитнымиорганизациями,банками:предоставлениео

тчетности,переговоры,направленныенапоисквзаимовыгодныхсхемкредитования(к

раткосрочныхидолгосрочных). 

– передачиварендувсегоимущественногокомплекса,вцеляхсохранениянедв

ижимогоимущества,сокращениякредиторскойзадолженности. 

Вкачествеосновныхфакторов,влияющих,какнасостояниеотрасли,такинадея

тельностьпредприятия,можноуказать: 
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– снижениетемповростароссийскойэкономики; 

– ослаблениекурсарублявсовокупностиспонижениемплатежеспособности

потребителей; 

– неопределенностьотносительноэкономическогороста; 

– ужесточениеусловийкредитования; 

– развитиепромышленнойсборкииномарок,соответственно,снижениедоли

автомобилейотечественныхмоделей; 

– усилениеконкуренциисредиавтопроизводителейвсвязистехноло-

гическимотставаниемотечественнойпромышленностиотпередовыхстран 

Основнымифакторамириска,которыемогутповлиятьнадеятельностьООО«У

ральскийтехническийцентр»можноопределитьследующиериски: 

– риск,связанныйсвысокойконкуренциейнарынке(оказаниеуслугпоТОирем

онтуавтомобилей,реализацияавтомобилейизапасныхчастей); 

– рискотрицательноговлиянияинфляции; 

– снижениепокупательскойспособностинаселения; 

– риск,связанныйсвыполнениемработвосновномдляодногоспециализирова

нногосегментарынка; 

– правовыериски,связанныесизменениемналоговогозаконодательства,ужес

точениемответственностивсферезащитыправпотребителей,невыполнениемдогово

рныхобязательствконтрагентами. 

ОбщиетенденцииразвитияавтомобильнойотрасливотчетномгодуООО«Пре

миумКар»оцениваеткакумереннооптимистичные,чтосвязанососледующимисобыт

иями,существенноповлиявшиминадеятельностьсалона: 

– снижениеобъемапродажвКраснодареиКраснодарскомкрае,атакжевблиз

лежащихрегионах; 

– снижениепокупательскогоспросанаимеющийсямодельныйряд; 

– снижениедолирынка; 

– запусквпроизводствоновыхмоделейавтомобилей; 

– внедрениеновогокорпоративногостиля; 
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– качественноеразвитиеиобновлениедилерскойсети. 

Состороныгосударстватакжепроводилисьмероприятия,направленныенапод

держаниеотраслиавтомобилестроения: 

– программаутилизации,котораяпозволяетпокупателюприсдачестарогоав

томобиляполучитьскидкунаприобретениеновогоавтомобиля; 

– субсидированиепроцентныхставокпокредитам. 

Особоевниманиевдеятельностиавтосалонаобращаетсянасоблюдениерекоме

ндованныхрозничныхцен,обучениеперсонала,отсутствиезамечанийсостороныпотр

ебителейипроизводителя,атакженаличиеположительнойдинамикивдальнейшемраз

витии.Осознаваяналичиерисков,рассматриваемоепредприятиепредпринимаетвсеза

висящиеотнегоусилиядляминимизациипотенциальноговлияниярисковидляснижен

иявероятностиихреализации. 

 

2.3АнализконкурентоспособностиООО«ПремиумКар» 

 

МакросредакомпаниианализируетсяспомощьюPEST-анализа.ЦельPEST-

анализа–

выявлениеиоценкавлиянияважнейшихфакторовмакросредынарезультатытекущей

ибудущейдеятельностипредприятия.Приэтомустанавливаютсясобытия,неподконт

рольныепредприятию,новлияющиенарезультатыхозяйствования.PEST-

анализпозволяетопределитьобщеесостояниесредынарынкедеятельностипредприят

ия.Этотмаркетинговыйинструментпредназначендлявыявленияполитических(Politi

cal),экономических(Economic),социальных(Social)итехнологических(Technological

)аспектоввнешнейсреды,которыевлияютнадеятельностьпредприятия. 

Политическиефакторы. 

Политическаясферадемонстрируетстабильность,ожиданиявданнойсфережи

знистраныпредсказуемы.Кардинальныхизмененийнеожидается.Естьнедовольство

населениявластью,чтовыражаетсявсниженииэлекторальногорейтинга.Имеетместо

противостояниекрупныхбизнесменовилюдей,приближенныхквласти,ожиданиеотэ
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тогопротивостояния–

ослаблениевлияниемонополистовнарынкедлявходананегоновыхигроков.Достаточ

ноостростоитвопросоповышениитарифовнаОСАГО(вСМИговоритсяо25%).Размер

страховыхвыплатувеличенМинфином,аколичествовыплатиобщаясуммавыплатпос

траховкамудерживаетсястраховымиорганизациями.Страхователинедовольныкаче

ствомОСАГО,страховщикинехотятснижатьсвоюприбыль.Крометого,заменаденеж

ныхвыплатпостраховомуслучаюнанатуральные(ремонт)такжеприводиткнедовольс

тву.Неизвестнаточнаядата,когданачнетсяикчемуприведетотменаобязательногостр

ахованиявРоссии. 

Негативноевлияниенаавтомобильныйрынококазываетсложившаясяполитич

ескаяобстановка.Санкции,введенныепротивРоссиизападнымистранами,сказывают

сяинаимпортеавтомобилейпопулярныхмарокинаввозезапасныхчастейкввезенным

ранееавтотранспотнымсредствам. 

Экономическиефакторы. 

Прогнозированиесниженияуровняинфляции.Снижениетемповростаинфляц

ииоказываетобщееблагоприятноевоздействиенадеятельностьпредприятия.Поитога

м2016г.инфляциявРоссиисоставила12,9%,в2017годуожидаетсянауровне7,4%.Всле

дующемгодуожидаетсяснижениедо4,6%.Однако,учитываяростнаэнергоресурсы,о

жидаемыйуровеньинфляциибудетпревышен.Нестабильностькурсанациональнойва

лютывнастоящеевремя–

самыйвесомыйинепредсказуемыйфактор.Порешениюправительствав2017годутари

фынаэлектроэнергиюиувеличатсяна12%,натепло–

на15%.Развитиепотребительскогокредитованияпозитивносказываетсянадеятельно

стианализируемогопредприятия. 

Воздействиесоциально-

культурныхфакторовоказываетвоздействиенадеятельностьООО«ПремиумКар».Со

циальнаямобильностьулучшилась–

увеличилоськоличествосемейсболеевысокимуровнемдоходов.Вследствиеэтогобол

ьшееколичествосемеймогутпозволитьприобрестиавтомобиль. 
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Технологические факторы. 

Технологическиефакторынесутвозможностиввидеинноваций,новыхтехнол

огийпроизводстваиудовлетворенияпотребностейпотребителейпрактическивовсехс

ферахобщественнойжизни.Новыетехнологическиерешения,особенноте,которыена

ходятприменениевсфереавтотранспорта,сильноизменяютобщиеусловияпредприни

мательскойдеятельности,положениенарынкеилииныхтоваропроизводителей. 

Крометого,надеятельностьпредприятияпозитивновлияетрасширениемодель

ногоряда,развитиетехнологийвсфереобслуживания,развитиетехнологийвпроизвод

ствеавтомобилейиихкомплектующих. 

Полученныеврезультатепроведенногоанализафакторыпредставленыввидем

атрицыPESTвтаблице2.8. 

Таблица2.8–PEST-матрица 

Политическиефакторы: Экономическиефакторы: 

-повышениетарифовпоОСАГО; 

-правительственнаястабильность; 

-

отсутствиеизмененийвзаконодательстве,касающихсяд

еятельностикомпанийданногопрофиля; 

-налоговаяполитика; 

-

отсутствиежесткогогосударственноговлияниянадеяте

льностьавтосалона; 

-

отсутствиегосударственногорегулированияконкуренц

иивотрасли; 

-регулированиезанятостинаселения; 

-внешнеэкономическаядеятельность 

-поддержкаавтомпрома. 

-

снижениеуровняинфляции,уровеньинф

ляциирегулируетсягосударствоминаход

итсянаприемлемомуровне; 

-

ставкарефинансированияикурснациона

льнойвалютыдостаточностабильны; 

-количестводенегвобращении; 

-ростцен; 

-безработицапо-

прежнемувысока,нопостепенноуменьш

ается,темпыснижениябезработицывКра

снодареза2016годсоставили13%; 

-

развитиепотребительскогокредитовани

я; 

-

ценынаэнергоресурсыдостаточностабил

ьныиизменяютсянесущественно 

Социальныефакторы: Технологическиефакторы: 

-

демографическиеизмененияположительновлияютнаот

расль,посколькуприростечисленноститрудоспособног

онаселенияповышаетсяспроснаавтотовары; 

-

высокаяактивностьпотребителейвприобретенииавтом

обилей.ПоданнымРосстатав2016годупрактическикаж

даявтораясемьяимеетавтомобиль; 

-стильжизни,обычаиипривычкинаселениястабильны; 

-

развитиетехнологииобслуживанияклие

нтов; 

-

появлениеновыхпродуктовитехнологий

; 

-

развитиеНИОКРвотраслиавтомобилест

роения. 
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-повышениесоциальноймобильностинаселения; 

-повышениеблагосостояниянаселения 

-расширениемодельногоряда; 

-

развитиетехнологийвпроизводствеавто

мобилейиихкомплектующих. 

SWOT-анализ–

методстратегическогопланирования,заключающийсяввыявлениифактороввнутрен

нейивнешнейсредыорганизациииразделенииихначетырекатегории:Strengths(сильн

ыестороны),Weaknesses(слабыестороны),Opportunities(возможности)иThreats(угро

зы).Сильные(S)ислабые(W)стороныявляютсяфакторамивнутреннейсредыобъектаа

нализа,(тоестьтем,начтосамобъектспособенповлиять);возможности(O)иугрозы(T)

являютсяфакторамивнешнейсреды(тоестьтем,чтоможетповлиятьнаобъектизвнеип

риэтомнеконтролируетсяобъектом). 

ЗадачаSWOT-анализа–

датьструктурированноеописаниеситуации,относительнокоторойнужнопринятькак

ое-

либорешение.Выводы,сделанныенаегооснове,носятописательныйхарактербезреко

мендацийирасстановкиприоритетов.Втаблице2.9приведенSWOT-

анализвнешнейсредыавтосалона. 

Таблица2.9–SWOT-анализвнешнейсредыпредприятия 

Возможности Угрозы 

-

доступкновымтехнологиямзападныхпартн

еров; 

- рост уровня жизни населения, 

повышение платежеспособности 

потребителей; 

-

широкиевозможностидлярасширениядоли

нарынкеавтокомплектующих; 

-

потенциалснижениясебестоимостипродукц

ии; 

-увеличениепродаж; 

-

доступкотечественнымизарубежнымнаучн

ымцентрам; 

- жесткая конкуренция на рынке; 

- возникновение новых потребностей клиентов в 

более совершенных технологиях, услугах; 

- влияниекризиса:сужениекругапотребителей; 

-

снижениеценовойпривлекательностипродукциизас

четростакурсаиностранныхвалют; 

-замедлениеростаавторынка; 

-

развитиесборочныхпроизводствиностранныхконку

рентов; 

-

ужесточениеэкологическихтребованийкавтотранс

порту; 

-инфляция. 

Слабыестороны Сильныестороны 

-слабыйпроизводственныйменеджмент; 

- пассивная рекламная кампания; 

- стабильное положение на рынке; 

- четкоепозиционированиемодельногоряда; 
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-высокаясебестоимостьпродукции; 

-

угрозапотерилояльностидилеровиклиентов

; 

-

давлениесостороныгосударства,профсоюзо

в; 

-

низкаястепеньстандартизациииунификаци

икомплектующих. 

-высокийуровеньавтоматизации; 

-высокоекачествопродукции; 

- высококвалифицированный персонал; 

-известныйбренднетольковРоссии,ноивмире; 

-наличиесетидилеровитехническогообслуживания; 

-

малаязависимостьотстороннихпоставщиков(внеш

нийрынок). 

По данным SWOT-анализа можно сделать следующие выводы. 

– главнойугрозойфирмыявляетсяжесткаяконкуренциянарынке. 

– основнаявозможность – 

расширениеассортиментатовараиуслуг,ростуровняжизнинаселения,повышениепла

тежеспособностипотребителей. 

– основныесильныестороны – этохорошая 

репутацияупокупателейокомпании,разнообразиеуслуг,высокоекачествотовара. 

– основныеслабыестороны – пассивнаярекламнаякампания. 

Микросреда–

этосубъекты,скоторымипредприятиепостоянновзаимодействует:покупатели,поста

вщики,конкуренты,партнеры,контактнаяаудиторияигосударственныеорганы. 

Микроокружениеоказываетпрямоевоздействиенакомпонентывнутреннейср

едыорганизации.Приэтомвзаимоотношениямеждуорганизациейисубъектамимикро

средыносятвзаимонаправленныйхарактер. 

ДляанализамикросредыследуетиспользоватьмодельпятисилПортера.Данна

ямодельнеобходимадляоценкипривлекательностииприбыльностьотрасли.Теорияк

онкуренцииМайклаПортераговоритотом,чтонарынкесуществуетпятьдвижущихси

л,которыеопределяютвозможныйуровеньприбылинарынке.КаждаясилавмоделиМа

йклаПортерапредставляетсобойотдельныйуровеньконкурентоспособноститовара(

рисунок2.2): 

– рыночнаявластьпокупателей 

– рыночнаявластьпоставщиков 

– угрозавторженияновыхучастников 

– опасностьпоявлениятоваров—заменителей 
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– уровеньконкурентнойборьбыиливнутриотраслеваяконкуренция. 

 
Рисунок2.2–Анализпомодели«5силПортера» 

1.Угрозавторженияновыхигроковрынка. 

Внастоящеевремянаавтомобильномрынкегородамеждусуществу-

ющимипредприятиямиведетсяконкурентнаяборьбазапотребителя,иэтаборьбаприв

лекаетбольшоечислопотенциальныхконкурентов.Этосвязаносотсутствиембарьеро

вдлявступлениявотрасльинеобходимостьюданногородауслугдляпотребителей,что

объясняетсячрезвычайноплотнойзастройкойжилыхрайоновисвязаннойсэтимповсе

местнойпотребностьювбезопасныхместахстоянкиавтотранспортныхсредств. 

Спроснаавтомобилиэластичен,потомучтопроизводствоиобъемыпродажори

ентированы,преждевсего,напотребителя,которыйстановитсявсеболеекритичными

придирчивым.Поэтомуизменениеценприведеткизменениюпотребительскогоповед

ения. 

Темпростаотраслиможноохарактеризоватькаквысокийирастущий. 

Однакосуществующиеигрокидлясохранениядолирынкамогутснижатьцены

итемсамымсоздаватьбарьердлявходанарынокновыхигроков.Вцелом,можносказать

,чтоугрозапоявленияконкурентовввиденовыхигроковрынкасредняяиз-
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заналичияизвестныхкомпанийсвысокойузнаваемостью,доступностьюканаловрасп

ределения. 

Факторы,влияющиенаинтенсивностьконкуренциивотрасли: 

– конкуренция усиливается из-за роста количества конкурирующих 

компаний, по мере того как выравниваются размеры, и их объем производства  

– обычно конкуренция сильна, когда происходит замедление роста 

спроса на продукцию  

– конкуренция усиливается, когда условия толкают фирму на снижение 

цен или на применение других средств для увеличения объема продаж  

– конкуренция усиливается, когда затраты покупателей при переходе с 

потребления одной марки на потребление другой невелики 

– конкуренция усиливается, когда одна или несколько компаний не 

удовлетворены своей долей рынка и пытаются ее увеличить за счет конкурентов 

– конкуренция усиливается пропорционально росту прибыли от 

успешных стратегических решений  

– конкуренция усиливается, когда крупные компании, действующие в 

других отраслях, приобретают какую-либо разоряющуюся фирму в данной 

отрасли и приступают к осуществлению решительных и хорошо финансируемых 

мероприятий по превращению купленной ими фирмы в лидера рынка  

2.Рыночнаявластьпокупателей.Угрозауходапокупателей–

высокая,чтосвязаносбольшимчисломконкурентов,предлагающихавтомобиливтом

жеценовомсегменте,чтоиООО«ПремиумКар». 

3.Рыночнаявластьпоставщиков.Угрозасостороныпоставщиков–

высокая,заключаетсяввероятностиповышенияцениз-

заограниченностиресурсовпоставщиковивысокихиздержекпроизводства,связанаср

остомценитарифовназапчастиидругиенеобходимыетоварыиуслуги. 

4.Угрозапоявлениятоваров-субститутов. 

Автомобили,реализуемыепредприятием,аналогичныреализуемымконкурен

тами.Однакополнаявзаимозаменяемостьтовараисключенаввидууникальностимарк
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иавтомобиля.Поэтомуугрозасосторонытоваров-

субститутовневеликаиееможносгладитьзасчетимеющихсяноменклатурныхпозици

йипривлекательныхакций. 

5.Внутриотраслеваяконкуренция:уровень–высокий. 

Реализуемыетоварыимеютсхожиехарактеристикистоваромконку-

рентов,чтоприводиткобострениюконкурентнойборьбы,вслучаееслидругиеучастни

кирынкапредпринимаютразличныемаркетинговыестимулы. 

Однимизраспространенныхметодованализавнутреннейсредыявляетсяметод

7SМакКинси.МодельМакКинси7Sпредставляетсобойудобныйинструментанализав

нутреннейорганизационнойструктурыипринциповработыкомпании.Модельанализ

ирует7ключевыхэлементовмикросредыорганизацииипозволяетсделатьвыводыото

м,насколькоправильновыстроеныиналаженыбизнес-

процессывнутрикомпании,какэффективноиспользуютсяимеющиесяресурсы.Согла

сноданномуметоду,внутренняясредаорганизациисостоитиз7независимыхфакторов

,которыеклассифицируютсякак«жесткие»и«мягкие». 

Нарисунке2.3представленпереченьфактороввнутреннейсреды. 

 
Рисунок2.3–МодельMcKinsey7S 

1.Стратегия–

этодолгосрочныйпланразвития,помогающийповыситьконкурентоспособностьдеят

ельностипредприятияисоздатьконкурентныепреимущества.Критерииправильнойс

тратегиипросты:онадолжнабытьчеткосформулированной,иметьдолгосрочныецели
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,бытьнаправленнойнадостижениеконкурентныхпреимуществ,коррелироватьсценн

остямиимиссиейкомпании.Стратегияавтосалона:гарантиякачестваибезопасности. 

2.Структуракомпании–

способвзаимодействиямеждуразнымиподразделениями,суказаниемпринциповпод

чинения,приоритетностиизоныответственностикаждогоподразделения.Являетсяса

мыммобильнымилегкоподдаетсяизменению.СтруктураавтосалонаПоршеЦентр:ве

ртикальная. 

3.Системауправления–

повседневныепроцедурыработы.Этото,какпринимаютсяуправленческиерешения,в

едетсяработакаждыйдень,какимиспособамииметодамиразвиваетсядеятельность.С

истемауправлениярассматриваемогопредприятия:устойчиваясистемастратегическ

огопланирования,управленияперсоналомиперспективногоразвития. 

4.Сумманавыков–

всясуммаспособностей,возможностейикомпетенций,которымивладеетперсонал,ра

ботающийнаданныймомент.Сумманавыковперсоналаавтосалона:персоналсузкосп

ециализированнымпрофилемдеятельностииузкимкругомобязанностей,наиболееш

ирокаякомпетенция–уруководителя. 

5.Составработников–

сколькосотрудниковработаетнапредприятии,ктоонипоспециальности,какорганизо

ваныпринципыработысперсоналом:набор,обучение,мотивация,поощрение.Состав

работниковсалона:напредприятииестьоткрытыевакансиименеджерапопродажам.

Мотивацияпостроенанаполучениивознагражденияотростаобъемапродаж. 

6.Стильвзаимоотношенийвнутрикомпании–

характеризуетстильуправления,принятыйвнутрипредприятия.Значениеруководите

лейвысшегозвенаиихрольвпринятиирешенийпоразвитиюдеятельности.Стильвзаи

моотношенийвнутриавтосалонаПорше:демократичный. 

7.Системаценностей–центральныйэлемент–

описываетнормыистандартывзаимодействия,работы;принципыкорпоративнойкул
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ьтурыимиссиюпредприятия:персоналкомпаниимобилен,ценитработуидоверяетдру

гдругу. 

Анализконкурентов.РядомссалономПоршеООО«ПремиумКар»находятсяд

ругиеавтосалоны,продающиеразличныемаркиавтомобилей.Теестьпотенциальным

клиентам,неопределившимсявмаркебудущейавтомашины,удобнопосетитьвсеблиз

лежащиесалоны(рисунок2.4) 

 
Рисунок2.4–Расположениеавтосалонов 

ВнепосредственнойблизостиотавтосалонаПоршеЦентрКраснодарООО«Пр

емиумКар»расположены: 

– автосалон«Premium»(автомобилипремиум-классаилюкс-класса); 

– автосалон«А-моторс»(автомобилипремиум-классаилюкс-класса); 

– автосалон«АвтоКонтинент»(автомобилиспробегоминовые,автомобили

премиум-классаилюкс-класса); 

– автосалон«Subaru»; 

– автосалон«Автовыбор»(автомобилиспробегом); 

– компанияповыкупуавтомобилей«VikupAvto.pro»; 

– компанияповыкупуавтомобилей«Выкуп93». 

Всеперечисленныеавтоцентрыиавтосалоныреализуютавтомобиливразличн

ыхценовыхкатегориях,какновые,такиспробегом. 
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НаавтомобильномрынкеРоссийскойФедерациивцеломивКраснодаре,вчастн

ости,основнымиконкурентамиPorscheвыступаютавтомобиликонцерна:Infiniti,Merc

edes-Benz,Volvo,LandRover,Lexus,Cadillac,BMW,Jaguar,Audi. 

Аналитическоеагентство«Автостат»провеломаркетинговоеисследованиест

оимостивладениямоделямиавтомобилямипремиум-

брендовнапримеремаркиPorsche.Специалистыподсчиталиэксплуатационныерасхо

ды,которыепонесетвладелецзатригодапользованияавтомобилем,оценилипотерюст

оимостиавтомобиляпослепродажинавторичномрынке,иврезультатеузнали,вкакую

суммуобходитсявладениепопулярнымимоделямипрестижныхавтомобилей. 

Вмаркетинговомисследованиисцельюоценкистоимостивладенияавтомобил

ямимаркиPorscheбылипроанализированы27различныхмоделей,шестиавтомобильн

ыхмарок:Porsche,Mercedes-

Benz,BMW,Audi,LandRoverиJaguar.Сравнениепроводилосьвнутриотдельныхмодел

ьныхгрупп(седаны,компактныеиполноразмерныекроссоверыивнедорожники,спор

т-

купе),атакжесравнивалисьмоделисбензиновымиидизельнымидвигателями.Возраст

исследуемыхавтомобилейопределеннауровнетрехлет,таккаквсреднемпорынкуиме

нностольковременибольшинствопокупателейновыхавтомобилейэксплуатируетихд

озаменынановуюмодель,пробегдляоценкиэксплуатационныхрасходов–

100000км,потемжепричинам.Итоговаястоимостьвладенияавтомобилемскладывала

сьизсуммыэксплуатационныхрасходов(затратынаТО,транспортныйналог,страхова

ниеОСАГОиКаско,расходынатопливо,приобретениезимнихшин)ипотеристоимост

иавтомобиля(ценановогоавтомобиляминусстоимостьподержанного). 

Вкачествепараметров,входящихвстоимостьэксплуатацииисследованы:во-

первых,суммаобязательныхналоговиплатежейкаскоиОСАГО.Таккакпоусловиямис

следованиявзятпериодтригода,товкалькуляторвошласуммарасходовнатранспортн

ыйналогистраховкизатригода.Во-

вторых,стоимостьрегулярноготехническогообслуживаниявдилерскихцентрах,вкл

ючающаярекомендованныепроизводителемстандартныеоперации,такиекакзамена

http://www.motorpage.ru/Infiniti/jx/last/
http://www.motorpage.ru/Volvo/XC60/last/
http://www.motorpage.ru/Lexus/RX/last/
http://www.motorpage.ru/Lexus/RX/last/


71 
 

масла,фильтров,тормозныхколодокипр.В-

третьих,стоимостьзимнихшинпопулярныхтипоразмеровдлякаждойизмоделейавто

мобилей.В-

четвертых,стоимостьтоплива,рассчитаннаянаосновепаспортныхданныхпорасходу

моделиавтомобилявсмешанномцикле.Инаконец,в-

пятых,остаточнаястоимостьисследуемыхмоделейпослетрехлети100000кмпробега. 

Данныедляанализабылиполученыметодомтелефонногоопросапопринципу«

тайногопокупателя»минимумдвухофициальныхдилеровпокаждомуизавтомобильн

ыхбрендов,атакжекрупныхстраховыхкомпаний«Росгосстрах»и«АльфаСтраховани

е». 

Наиболееспорнойвеличинойвданномисследованииявляетсяоценкаостаточн

ойстоимостиавтомобиляпослетрехлетэксплуатации.Из-

задевальвациирубляиобщегоростаценнаавтомобильномрынкесложнокорректносра

вниватьценуновогоавтомобилятригоданазадсегонынешнейстоимостьюнавторично

мрынке,равнокакиспрогнозироватьценынаавтомобили2017годавыпускачерезтриго

да.Однакопосколькудлявсехучастниковисследованиябылаиспользованаединаямет

одикаоценки,сравнениедругсдругомивыявлениелидеровможносчитатькорректным

. 

Врезультатевычислениясреднейдолиповидамзатратвсехмоделейбылиполуч

еныданные,отраженныевтаблице2.10.Приэтомдлямоделейсбензиновымдвигателем

долязатратнатопливовобщихрасходахсоставилаоколо20%,адлябензиновых–

около23%.Вцелом,околополовинывсехэксплуатационныхрасходовзатригодасоста

вляетстрахование,главнымобразом,Каско.Чтонеудивительно,учитываястоимостьу

частвующихвисследованииавтомобилей. 

Таблица2.10–Стоимостьвладенияавтомобилямипремиум-класса 

Марка Модель Суммаэксплуатационныхрасх

одов 

Общаястоимостьвладения,

руб. 

Спортивныекупе 

BMW 6series640icoupe 1285353 1475719 

Porsche 911Carrera 1542554 1663924 

Mercedes

-Benz 

SL-ClasseSL400 1629837 1804837 
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Седаны,бензиновыедвигатели 

Porsche Panamera4 1531602 2230602 

Mercedes

-Benz 

S-

classeW222A4004Matic 

1577349 2246602 

BMW 7series741LixDrive 1395267 2587085 

Audi A83.0TFSIquatro 1493973 2849521 

Jaguar XJ(полныйпривод) 1440683 2850683 

Седаны,дизельныедвигатели 

BMW 7series730dxDrive 1244521 1822521 

Porsche PanameraDieselTiptronic 1295567 1887567 

Audi A83.0dquatro 1260003 2209303 

Mercedes

-Benz 

S-

classeW222A350bluetec 

1450491 2498491 

Jaguar XJ3.0d(заднийпривод) 1176668 2527085 

Компактныекроссоверы 

Porsche MacanS 1233636 1283636 

BMW X335i 1052566 1345566 

Mercedes

-Benz 

GLK-classe3504Matik 1245209 1685784 

Audi Q5SQ5 1185784 1685784 

LandRov

er 

RangeRoverV8Superchar

ged 

2593337 3968914 

Полноразмерныекроссоверы,бензиновыедвигатели 

Porsche CayenneSTiptronic 1489593 1958593 

Mercedes

-Benz 

M-classeML500 1673687 2222687 

BMW X550 1496181 2566181 

LandRov

er 

RangeRoverV8Superchar

ged 

2593337 3968914 

Полноразмерныекроссоверы,дизельныедвигатели 

Porsche CayenneDieselTiptronic 1084089 1228089 

Audi Q73.0d 1090598 1524798 

BMW X530d(F15) 1125251 1673251 

Mercedes

-Benz 

M-

classeML350BlueTEC4

Matic 

1377392 1967392 

LandRov

er 

RangeRoverSportSDV6 1816485 2456098 

Дляанализабыливыделенышестьмодельныхгрупп,объединенныхпоклассуи

типудвигателя:спортивныекупе,седанысбензиновымимоторами,седанысдизельны

мимоторами,компактныекроссоверы,полноразмерныекроссоверысбензиновымимо

торами,полноразмерныекроссоверысдизельнымимоторами. 

Покаждойизмоделейбыливычисленысуммаэксплуатационныхрасходовиоб

щаястоимостьвладения,включающаяпотерюстоимостиавтомобиляприпродажечер

езтригода.Этиданныепредставленывтаблице2.11.Вкаждойгруппевыделенылидеры
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посуммеэксплуатационныхрасходовипообщейстоимостивладения.Зачастуюпоэти

мдвумпараметрамлидируютразныемодели.Этообусловленоразличнойостаточнойс

тоимостьюотносительноценыновогоавтомобиляпослетрехлети100000кмпробега. 

Таблица2.11–Долязатратвобщейсумме 

Видзатрат Долязатратвобщейсумме,% 

СуммаТО 13,1 

Транспортныйналог 11,7 

ОСАГО 3,3 

КАСКО 46,4 

Стоимостьтоплива 21,7 

Стоимостьзимнихшин 3,8 

Итого 100,0 

Поданныманализавидно,чтопообщейстоимостивладениявбольшинствегруп

плидируютавтомобилиPorsche,затемидутBMWиMercedes-

Benz.Помнениюучастниковрынка,вцеломэтоисследованиекорректноотражаетреал

ьноеположениевещей.Приэтомсуществуютрегиональныеособенности,оказывающ

иезначительноевлияниенаположениевещей.Средиэтихособенностейназываютразл

ичиевстоимостирядасоставляющихэксплуатационныхрасходов,такихкактранспорт

ныйналог,илистоимостьсервисногообслуживания,вМосквеирегионах. 

Таким образом, по результатам проведенного во второй главе анализа 

можно сделать следующие выводы: 

1. 

Автосалон«ПоршеЦентрКраснодар»(ООО«ПремиумКар»)являетсяофициальнымд

илеромPorscheиработаетвсоответствиистребованиями,которыепредъявляетпроизв

одительсвоимдилерам.Организациясозданав 2002 

годусогласнозаключениюдилерскогодоговораскомпанией«Porsche».ООО«Премиу

м Кар» (ПоршеЦентрКраснодар) – крупнейшийизавтосалоновгородаи 

края,зарекомендовавшийсебямноголетнейдеятельностьюсредиавтолюбителей 

города, края иприлегающихрайоновсоседних 

регионов.Насегодняшнийденькомпания«ПоршеЦентр»входитвсписоккрупнейших

автосалоновпопродажеавтомобилейимпортногопроизводстванарынкег. 

Краснодар. 
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2. За 2013-2015 гг. на предприятии произошло снижение показателей 

деятельности. Такое положение обусловлено, в основном, значительным 

снижением выручки от реализации автомобилей. Причинами этого является 

падение спроса на автомобили, в том числе в ценовом сегменте премиум-класса, 

на фоне негативных обстоятельств в экономике, отсутствие экономического роста 

в регионе. Помимо этого, в связи с устойчивой убыточностью за последние 3 

года, связанное с низкими продажами автомобилей, произошел спад объемов 

деятельности по агентским услугам: банковский и страховой сегменты; 

гарантийный ремонт, техническое обслуживание и т.д. 

3. За рассматриваемый период произошло снижение практически всех 

статей баланса, за исключением роста заемных средств, что так же связано с 

падением объемов реализации и отсутствием экономического роста в стране.  

4.В 2015 году наблюдалось снижение выручки от реализации товаров, 

работ и услуг, темп снижения составил 93,7%. Снижение выручки 

прослеживается по всем видам деятельности. Выручка от деятельности по 

техническому обслуживанию и ремонту снизилась на 89,3% по сравнению с 2014 

годом. Это обусловлено снижением в течение всего 2015 года количества 

машинозаездов по коммерческому и гарантийному ремонту. Снижение выручки 

от реализации запасных частей через торговую сеть и через сервис на 85,7% 

связано со сбоем поставок запасных частей, вызванное просроченной 

кредиторской задолженностью. Наблюдалось устойчивое снижение спроса на 

запчасти. Отрицательная динамика связана с общим снижением спроса на рынке. 

5. Деятельность предприятия неэффективна. Рентабельность деятельности 

ООО«Премиум Кар» составила -6,94% в 2014 году и -131,1% в 2015 году, что 

свидетельствует о неэффективности деятельности, финансово-экономическое 

положение ООО«Премиум Кар»  оставалось неудовлетворительным и в 2016 г.  

6. У анализируемого предприятияв 2016 г. наблюдается недостаточность 

оборотных средств, необходимых для ведения хозяйственной деятельности и 

своевременного покрытия кредиторской задолженности, а также отсутствие 
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финансовых активов за счет собственных средств.Размер коэффициента текущей 

ликвидности показывает, что оборотные активы позволят покрыть только 27% 

кредиторской задолженности, что является неудовлетворительным показателем. 

7. Деятельность автосалона в 2015-2016 г.г. финансово неустойчива. 

8. На автомобильном рынке региона наряду с ООО«Премиум Кар» 

деятельность осуществляет большое число предприятий, наблюдается 

ужесточение конкуренции. 

Таким образом, на фоне сложившейся ситуации на рынке автомобилей и в 

стране в целом у анализируемого предприятия сложились следующие проблемы 

кризисного характера: 

1. Снижение выручки от реализации товаров, работ и услуг в связи с 

падением спроса на автомобили, в том числе в ценовом сегменте премиум-класса. 

2. Как следствие, падение рентабельности деятельности автосалона и 

недостаточность оборотных средств, необходимых для ведения хозяйственной 

деятельности и своевременного покрытия кредиторской задолженности. 

3. Наблюдается тенденция к ухудшению показателей деятельности. 

Для оздоровления финансово-экономической ситуации на предприятии 

ООО«Премиум Кар» необходимо разработать программу по оптимизации затрат, 

поиску новых видов доходов с целью преодоления кризисных явлений в 

деятельности, что и будет представлено в третьей главе выпускной 

квалификационной работы. 
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3 Разработка и оценка эффективности мероприятий в рамках 

антикризисного управления в ООО «Премиум Кар» 

3.1 Разработка механизма антикризисного управления ООО «Премиум 

Кар» 

 

Ухудшение платежеспособности предприятия – это ранний симптом 

возможного банкротства. Кроме того, банки это воспринимают как потерю 

надежности клиента и могут прекратить кредитование по овердрафту. 

Существуют два полярных способа управления бизнесом – 

консервативный, минимизирующих риск, и агрессивный, допускающий высокую 

степень риска. В первом случае, набор средств по улучшению ликвидности 

предприятия включает увеличение денежных средств за счет: продажи излишних 

запасов, оборудования и активов; пересмотр сроков и условий кредитов и займов, 

уменьшение кредиторской задолженности за счет пересмотра и изменения 

политики закупок и действующих контрактов на закупки. 

В процессе управления оборотными средствами менеджмент предприятия 

должен принимать компромиссное решение между эффективным управлением 

дебиторской задолженностью и товарно-материальными запасами с одной 

стороны, и ликвидностью предприятия – с другой. Улучшая оборачиваемость 

активов, мы неизбежно ухудшаем ликвидность. Достижение компромисса – дело 

руководства и эта задача решается в каждом конкретном случае по-разному, в т. 

ч. исходя из текущей конъюнктуры (нужно взять кредит, и потому надо улучшить 

ликвидность) и стиля руководства. Последнее немаловажно для выработки 

нормативов для показателей мониторинга. 

Антикризисное управление неплатежеспособным хозяйствующим 

субъектом предполагает, что ликвидность и платежеспособность, безусловно, 

являются управляемыми. Именно поэтому более обоснованными являются учет и 

прогнозирование возможных факторов восстановления (утраты) 

платежеспособности. В условиях рыночной экономики построение прогнозной 
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отчетности и рассчитываемых на ее основе обобщающих показателей 

эффективности является достаточно распространенной, а в крупных компаниях – 

обязательной процедурой аналитической работы бухгалтера. 

В рамках финансовой деятельности ООО«Премиум Кар»возникают две 

равно важные задачи: 

1. Задача привлечения ресурсов для осуществления хозяйственной 

деятельности (кредитная стратегия). 

Привлекаемые ресурсы состоят из: 

– акционерного капитала (ресурсов, получаемых на относительно 

неопределенный срок с условием выплаты вознаграждения инвестору в виде 

дивидендов); 

– кредиторской задолженности (ресурсов, получаемых у партнеров по 

бизнесу и государства в виде отсрочек по платежам и авансов); 

– долгосрочной кредиторской задолженности в виде кредитов и займов, 

привлекаемых на длительный срок под сниженный процент; 

– реинвестируемой прибыли и фондов (ресурсов, получаемых в 

результате успешной коммерческой деятельности самого хозяйствующего 

общества, амортизационных отчислений). 

Хозяйствующий субъект для привлечения ресурсов выходит на ссудный 

рынок капиталов, на котором происходит кругооборот предлагаемых к 

размещению ресурсов. Поскольку объем предлагаемых ресурсов меньше, чем 

объем спроса на них, неизбежно возникает конкурентная борьба за наиболее 

дешевые ресурсы. Потенциальные вкладчики сравнивают потенциальные объекты 

вложения средств, изучают их инвестиционную привлекательность и т. д. 

Инвестиционная привлекательность хозяйствующего субъекта – совокупность 

характеристик, позволяющая инвестору оценить, насколько тот или иной объект 

инвестиций привлекательнее других. 

В результате перед субъектом возникает задача улучшения своей 

инвестиционной привлекательности как в краткосрочном, так и в долгосрочном 
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периоде. В этой связи, руководству предприятия необходимо сформировать 

кредитную стратегию, основной задачей которой стала бы оптимизация 

показателей инвестиционной привлекательности. 

С другой стороны в непосредственной связи с первой задачей перед 

обществом неизменно возникает вторая. 

2. Задача распределения полученных ресурсов (инвестиционная стратегия). 

Инвестиции делятся на: 

– реальные (ресурсы направляются в производственные процессы); 

– финансовые (ресурсы направляются на приобретение финансовых 

инструментов: эмиссионных и производных ценных бумаг, банковских 

депозитов); 

– интеллектуальные инвестиции (подготовка специалистов на курсах, 

передача опыта, вложения в разработку технологий). 

В совокупности инвестиционная стратегия и кредитная стратегия 

составляют финансовую стратегию организации.Стратегия представляет собой 

детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы 

обеспечить осуществление миссии общества и достижение его целей. 

Разработки стратегии включает осуществление нескольких этапов:  

1. Оценка долгосрочных перспектив.  

2. Прогноз развития.  

3. Осознание цели.  

4. Анализ сильных и слабых сторон.  

5. Обобщение стратегических альтернатив.  

6. Разработка критериев оптимизации.  

7. Выбор оптимальной стратегии.  

8. Планирование мероприятий. 

Для ООО«Премиум Кар» наиболее целесообразным видится сочетание 

кредитной и инвестиционной стратегии. С целью преодоления кризисных явлений 

предприятию необходим новый источник дохода, поскольку имеющиеся 
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источники не приносят желаемого результата, наблюдается снижение темпов 

роста выручки и прибыли. Поэтому автосалону, наряду с деятельностью по 

продаже автомобилей и предоставлению услуг по техническому обслуживанию 

автомобилей, необходимо расширять спектр оказываемых услуг. Для данных 

целей можно порекомендовать открытие автомоечного бокса в непосредственной 

близости от автосалона. В таком случае автосалон сможет предоставлять своим 

клиентам практически полный комплекс услуг, связанных с продажей и 

обслуживание автотранспортных средств. 

Благодаря удачному расположению в центре города, на пересечении 

крупных городских магистралей, у автосалона есть все перспективы для 

привлечения клиентов. То есть, для привлечения большего числа клиентов-

автолюбителей предприятию необходимо развивать и внедрять услуги, оказывать 

которые можно не только уже существующим клиентам автосалона, но 

сторонним посетителям. 

Таким образом, рассмотрим стратегию по открытию автомоечного 

комплекса на территории автосалона Порше Центр Краснодар. Данный 

автомоечный комплекс будет представлять собой помещение на два поста (то есть 

возможность мыть по два автомобиля одновременно). Мойка будет оказывать 

полный комплекс услуг по мойке, чистке и химчистке автомобилей. Режим 

работы круглосуточный, без выходных и перерыва. 

На территории города Краснодара на сегодняшний день запрещена мойка 

автомобилей на пляжах, берегах рек, во дворах, возле гаражей. Единственным 

удобным и широкодоступным способом мытья автомобиля является специальные 

для этого предприятия. Вместе с тем фактом, что в последнее время количество 

автомобилей на дорогах выросло в разы, можно смело утверждать, что спрос на 

услуги по их обслуживанию также повысился. А, значит, автомойка – бизнес не 

только востребованный, но и прибыльный. И с годами, учитывая тенденцию, 

спрос на него будет увеличиваться.В условиях ежегодного роста количества 

автомобилей на дорогах, а также особенностях российского климата и с учетом 
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состояния отечественных дорог, очевидно, что данный бизнес может приносить 

стабильно высокий доход. 

Основной целевой сегмент планируемой автомойки – это люди, 

относящиеся к такой прослойке населения, как средний класс: предприниматели, 

менеджеры среднего звена. У таких авто владельцев нет времени, а, возможно, и 

желания мыть машину своими руками. Зато имеется достаточно средств, чтобы 

предоставить эту заботу специалистам. 

Мойка «АкваАвто» (ООО «Премиуум Кар») будет оказывать полный 

комплекс услуг по мойке, чистке и химчистке автомобилей. Режим работы 

круглосуточный, без выходных и перерыва. 

На рисунке 3.1 представлен план моечного комплекса «АкваАвто». 

 

Рисунок 3.1 – План автомоечного комплекса на 2 поста 

Данный автомоечный комплекс будет представлять собой помещение на 

два поста (то есть возможность мыть по два автомобиля одновременно). Будет 

предоставляться широкий спектр услуг по ручной мойке: 

– очистке от грязи разных частей машин; 

– химчистке и уборке в салоне и багажнике авто;  

– мойке двигателя; 
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– полировке кузова. 

Ручная мойка – самая актуальная и распространённая на сегодняшний 

день, так как подавляющее большинство клиентов – это водители легкового 

транспорта, на мойку которого требуется минимум времени и ресурсных затрат. 

Такие мойки отличаются пропускной способностью в зависимости от работы 

оборудования, усердия персонала и количества постов.  

Для открытия автомоечного комплекса и его соответствия всем 

необходимым стандартам необходимо получить документы, разрешающие 

открыть автомойку. Потребуется провести экспертизы проекта: в СЭС, в службе 

охраны труда, в службе охраны природы, у пожарных,в архитектуре,у 

госэкспертизы. 

Конкурентным преимуществом расположения автомойки в данном районе 

является еще и отсутствие конкурентов в непосредственной близости. 

Автомоечный комплекс «АкваАвто» – подразделение автосалона ООО 

«Премиум Кар». Поэтому руководитель салона является и руководителем мойки. 

Прием заказов и назначение мойщиков автомобиля занимается 

администратор (3 чел.), работающий посменно с восьмичасовой продолжи-

тельностью смены. 

Ведением финансовой деятельности занимается бухгалтер-кассир (1 чел.), 

работающий 5 дней в неделю с восьмичасовой продолжительность рабочего дня.  

Мойщик автомобиля (9 чел.) занимается непосредственно мойкой 

автомобиля и чисткой салона и пр. 

Календарный график работ представлен в таблице 3.1 

Таблица 3.1 – Календарный график проекта 

№ 

этапа 
Наименование этапа 

Дата 

начала 

Дата 

окончания 

Длительность 

этапа в днях 

1 Составление бизнес плана 15.01.2017 31.01.2017 17 

2 Выбор места по автомойку 25.01.2017 31.01.2017 7 

3 Оформление необходимой документации 01.02.2017 28.02.2017 28 

4 Оборудование помещения под автомойку 01.03.2017 31.03.2017 31 

5 
Выбор и заказ необходимого оборудования 

и инвентаря 
01.04.2017 10.04.2017 10 

6 Наем сотрудников 11.04.2017 30.04.2017 20 

http://www.chisto.ru/catalog/02/apparaty_vd/avd_bez_nagreva_vody_stacionarnye/
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Продолжение таблицы 3.1 

7 Выбор поставщиков 21.04.2017 30.04.2017 10 

8 Начало осуществления деятельности 01.05.2017   

Итого длительность   123 

На основании календарного графика отразим план проекта на 2017 год. 

Таблица 3.2 – Диаграмма Ганта 
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Потребность в финансировании проекта представлена в таблице 3.3 

Таблица 3.3 – Расчет потребности в финансировании проекта 

Статья затрат Стоимость  Поставщик  

Инвестиционные (единовременные) затраты 

Подготовка и сдача документации 50 000 
Контролирующие органы 

города Краснодар 

Подготовка помещения, отделочные работы 150 000 ООО Альянс 

Установка системы циркуляции воды 100 000 ООО Аквасила 

Приобретение аппаратов высокого давления с 

подогревом воды 
135 000 

ООО Аппараты Высокого 

Давления 

Приобретение аппаратов для подачи воды 100 000 
ООО Аппараты Высокого 

Давления 

Приобретение устройств для бесконтактной 

мойки 
70 000 

ООО Аппараты Высокого 

Давления 

Мебель  260 000 Много мебели 

Техника  110 000 ОАО Эльдорадо 

Благоустройство территории 50 000 ООО Белый город 

Итого инвестиционных затрат 1 025 000  

Предварительные операционные затраты подготовительного периода 

Приобретение необходимого инвентаря, 

материалов 
150 000 ООО Триада инструмент 

Приобретение автохимии, расходных 

материалов 
100 000 ООО Аврора 

Ежемесячно: 

Приобретение расходных материалов (с мая) 50 000 ООО Аврора 

Оплата труда персонала (с мая) 185 000 ООО «Премиум Кар» 

Страховые взносы с оплаты труда (с мая) 55 000 ООО «Премиум Кар» 

Коммунальные платежи (с апреля) 90 000 ООО «Премиум Кар» 
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Продолжение таблицы 3.3 

Амортизация (с мая) 224 000 ООО «Премиум Кар» 

Выплаты по кредиту (с января) 65 000 Сбербанк 

Итого операционных затрат   

Единовременных  250 000  

Ежемесячных  669 000  

Определение источника и условий финансирования. 

Предприятие может себе позволить 60% необходимых средств покрыть за 

счет собственных средств, остальное – за счет привлечения банковского кредита. 

Планируется оформить кредит в офисе Сбербанка на 1 год и на сумму 650 тыс. 

руб. под 20% годовых. Платежи по кредиту выплачиваются с 31.01.2017 по 

31.12.2017, сумма ежемесячного платежа составляет 65 тыс. руб. 

Таким образом, общая стоимость кредита составит 780 тыс.руб. 

Далее раскрыта технология предоставления услуг. 

После обращения клиента с заказом на мойку автомобиля, авто загоняют 

внутрь поста, после чего клиент размещается в комнате ожидания для клиентов, а 

к мойке приступают сотрудники «АкваАвто», которым дает задание 

администратор мойки, он же принимает оплату от клиента. 

Последовательность операций при мойке автомобиля 

1. Смачивание поверхности кузова для размягчения грязи, 

преимущественно на нижних его частях, где ее слой толще. Желательно 

применять теплую воду и специальные размачивающие составы. Во время этой 

процедуры крайне нежелательно тереть кузов щеткой, иначе абразив, 

содержащийся в грязи, будет царапать покрытие автомобиля; 

2. Удаление основной грязи, содержащей твердые частицы. Лучше делать 

это сильной струей воды без применения щеток, губок или тряпок; 

3. Удаление с поверхности кузова жирных пленок и других отложений (с 

помощью щетки) с одновременным нанесением моющего состава; 

4. Ополаскивание кузова чистой водой. Оставлять автомобиль надолго «в 

пене» нежелательно. Даже после частичного высыхания смыть ее водой без 

помощи щетки будет затруднительно; 
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5. Удаление воды с поверхности кузова. При морозной погоде особенно 

актуально удаление влаги с резиновых уплотнителей дверей и из замков: для 

этого применяют специальные водовытесняющие препараты; 

6. Нанесение составов по уходу за кузовом для восстановления, смытого 

защитного слоя. 

Качественно помыть автомобиль без непосредственного механического 

контакта с кузовом, практически невозможно. Существующие технологии мойки 

без щеток с применением мощных химикатов крайне неэкологичны и, как 

правило, не используются.Для облегчения и повышения производительности 

мойки применяется специальное оборудование. 

Мойка с применением аппарата высокого давления производится с учетом 

следующих особенностей.При работе в режиме высокого давления распылять 

струю следует с расстояния 15-30 см, а в случае старого покрытия краски 

автомобиля – 25-30 см. Меньшее расстояние может привести к повреждениям 

ЛКП, а большее – не обеспечит качественное удаление грязи. 

В случае сильного загрязнения кузова под небольшим давлением 

производится нанесение состава, размачивающего грязь. 

Для смывания водой основной части грязи аппарат переключают в режим 

высокого давления, устанавливая плоскую форму струи. 

Моющее средство может наноситься обычной щеткой из ведра либо, если 

аппарат имеет специальный дозатор раствора, пистолетом, под небольшим 

давлением, с использованием насадки-щетки. В последнем случае расход 

автошампуня оказывается несколько больше. 

Ополаскивание производится в режиме высокого давления. В подаваемую 

воду могут добавляться специальные высокосодержащие препараты. Попадая на 

кузов, они увеличивают водоотталкивающие свойства поверхности, благодаря 

чему облегчается ее последующая сушка и замедляется пачканье. 

Удаление остатков воды осуществляется протиркой замшей или тканью 

либо обдувом кузова сжатым воздухом. 
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Немаловажным в работе автомойки является система циркуляции воды. 

Схема данной системы представлена на рисунке 3.2. 

 

Рисунок 3.2 – Схема циркуляции воды 

 

Обоснование потребности в основных средствах приведено в таблице 3.4 

Таблица 3.4 – Потребность в основных средствах, тыс. руб. 

Наименование  Цена  Количество  Сумма  Поставщик  Срок 

амортиз

ации 

Амортиза

ция 

Подготовка 

документации 
50 1 50 

Контролирую

щие органы 

Краснодара 

3 17 

Отделка помещения 150 1 150 ООО Альянс 5 50 

Благоустройство 

территории 
50 1 50 

ООО Белый 

город 
3 17 

Система циркуляции 

воды 
100 1 100 ООО Аквасила 5 20 

Аппарат высокого 

давления с 

подогревом воды 

67,5 2 135 

ООО Аппа-

раты Высокого 

Давления(АВД

) 

3 45 

Аппарат для подачи 

воды 
40 2 100 ООО АВД 3 33 

Устройство для 

бесконтактной мойки 
35 2 70 ООО АВД 3 23 

Мебель для комнаты 

персонала (2 дивана, 

шкафы для одежды, 

стол, 4 стула) 

9 9 80 Гарант Мебель 5 16 
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Продолжение таблицы 3.4 

Мебель для комнаты 

ожидания клиентов (2 

дивана, кресло, жур-

нальный стол, стойка 

администратора, 4 

стула, шкаф для 

посуды) 

18 10 180 Гарант Мебель 5 36 

Техника для комнаты 

ожидания (телевизор, 

холодильник, кофе-

машина, ноутбук, 

кассовый аппарат) 

18 5 90 
ОАО 

Эльдорадо 
5 18 

Техника для комнаты 

персонала (телевизор, 

холодильник) 

10 2 20 
ОАО 

Эльдорадо 
5 4 

Итого    1025   224 

Потребность в основных средствах составляет 1025 тыс. руб. 

Обоснование потребности в оборотных средствахприведено в таблице 3.5 

Таблица 3.5 – Потребность в оборотных средствах, тыс. руб. 

Наименование 

продукции 

Сырье, материалы, 

комплектующие 
Цена  Потребность  Стоимость  Поставщик  

Мойка 

автомобиля 

Средства для 

мойки (шампу-ни, 

чистящие средства) 

0,2 100 20 
ООО 

Аврора 

Средства для 

мойки (губки, 

тряпки, щетки) 

0,2 100 20 
ООО 

Аврора 

Аппарат для 

бесконтактной 

мойки 

30 2 60 
ООО Триада 

инструмент 

Итого потребность 100  

Чистка 

автомобиля 

Пылесос  30 3 90 
ООО Триада 

инструмент 

Средства для 

чистки (щетки) 
0,2 100 20 

ООО 

Аврора 

Итого потребность 110  

Полировка 

автомобиля 

Средства для 

полировки 

(полироль, бытовая 

химия) 

0,2 100 20 
ООО 

Аврора 

Средства для 

полировки (губки, 

щетки) 

0,2 100 20 
ООО 

Аврора 

Итого потребность 40  

Итого потребность 250  

Потребность в оборотных средствах составляет 250 тыс. руб. 
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Методы продвижения. Без рекламы не сможет работать ни один бизнес 

автомойки. Планируется проводить акции на выгодных для клиента условиях (на 

первое время и для постоянных клиентов): акция «каждая десятая мойка 

бесплатно». Это способно привлечь клиентов и без допзатрат на рекламу. 

В связи с близостью расположения автомойки «АкваАвто» к 

автомобильным салонам «Premium», «А-моторс», «Авто Континент», «Subaru», 

«Автовыбор»и других в планах рассматриваемого предприятия заключение 

корпоративных договоров на мойку транспортных средств данных 

организаций.Кроме того, планируется размещение рекламы в Интернете, на 

телевидении. 

Цена реализации. Цены на мойку автомобилей планируется установить на 

уровне цен конкурентов города, что связано с мобильностью автотранспорта и 

быстрой возможностью ухода клиентов к конкурентам с более низкой ценой. 

Для корпоративных договоров будет предусмотрена гибкая система цен и 

скидок.Средняя цена ручной мойки, влажной уборки салонасоставляет 500 

руб.Средняя цена комплексной ручной мойки составляет 1000 руб. 

Основной целевой сегмент планируемой автомойки – это люди, 

относящиеся к такой прослойке населения, как средний класс: предприниматели, 

менеджеры среднего звена. У таких автовладельцев нет времени и желания мыть 

машину своими руками. Зато имеется достаточно средств, чтобы предоставить эту 

заботу специалистам. 

По проведенному опросу клиентов автосалона, 90% опрошенных заявило, 

что услуга мойки автомобиля очень важна для них. После проведенного опроса 

представителей автосалонов, расположенных вблизи «Премиум Кар», 5 из них 

(«Premium», «А-моторс», «Авто Континент», «Subaru», «Автовыбор») выразили 

готовность заключить договор на мойку автомобилей. 

Таблица 3.6 – План продаж 

Наим. Пок-

лей 
Ед. изм. 

Периоды (по месяцам) Итого 

за год 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. Комплекс услуг (мойка + чистка + полировка) 

Объем Ед. 500 600 700 800 850 900 950 950 6250 
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продаж 

Цена  Тыс. руб. 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0  

Продолжение таблицы 3.6 

Выручка  Тыс. руб. 500 600 700 800 850 900 950 950 6250 

2. Мойка автомобилей 

Объем 

продаж 
Ед. 100 150 200 200 250 300 300 300 1800 

Цена  Тыс. руб. 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5  

Выручка  Тыс. руб. 50 75 100 100 125 150 150 150 900 

3. Чистка автомобилей 

Объем 

продаж 
Ед. 50 50 100 100 100 150 150 150 850 

Цена  Тыс. руб. 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4  

Выручка  Тыс. руб. 20 20 40 40 40 60 60 60 340 

4. Полировка автомобилей 

Объем 

продаж 
Ед. 10 10 20 20 30 30 35 35 190 

Цена  Тыс. руб. 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4  

Выручка  Тыс. руб. 4 4 8 8 12 12 14 14 76 

Итого 

выручка 
Тыс. руб. 574 699 848 948 1027 1122 1174 1174 7566 

 Таким образом, планируется, что ООО «Премиум Кар» сможет заработать 

7566 тыс. руб. уже за восемь месяцев 2017 года. 

 

3.2 Экономическая эффективность предлагаемых мероприятий 

 

Расчет показателей эффективности основывается на принципах: 

– используются рыночные или предусмотренные проектом базисные или 

прогнозные цены на продукты, услуги и материальные ресурсы, ставки 

заработной платы, процентные ставки, ставки налогов, пошлин и т.п.; 

– денежные потоки рассчитываются в тех же валютах, в которых 

проектом предусматриваются приобретение ресурсов и оплата продукции, а затем 

пересчитываются в валюту РФ по текущему или прогнозному обменному курсу;  

– в расчетах учитываются денежные потоки от инвестиционной, 

операционной и финансовой деятельности. 
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При расчетах показателей эффективности принимается, что возможности 

использования денежных средств не зависят от того, что эти средства 

представляют (собственные, заемные, прибыль и т.д.). 

В таблице  3.7 представлен план прибылей и убытков 

Таблица 3.7 – План прибылей и убытков, тыс. руб. 

С
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Я
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о
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Д
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Выручка от 

продаж 
    574 699 848 948 1027 1122 1174 1174 7566 

Себестои-

мость услуг 
65 115 1040 405 669 669 669 669 669 669 669 669 6977 

Прибыль 

(убыток) до 

нало-

гооблож. 

- 

65 
-115 -1040 -405 -95 30 179 279 358 453 505 505 589 

Налог на 

прибыль 
     6 36 56 72 91 101 101 463 

Чистая 

прибыль 

(убыток) 

-65 -115 -1040 -405 -95 24 143 223 286 362 404 404 126 

Рассчитаем планируемую прибыль на 2018 год, исходя из планового 

ежемесячного размера прибыли в 404 тыс. руб.: 

404,0  12 = 4 848 тыс. руб. в год 

Далее представлен отчет о движении денежных средств 

Таблица 3.8 – Отчет о движении денежных средств, тыс. руб. 
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 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Сальдо на начало  1000            

Операционный поток 

Выручка      574 699 848 948 1027 1122 1174 1174 

Себестоимость   50 975 340 325 325 325 325 325 325 325 325 

Налоги      6 36 56 72 91 101 101 

Итого операции-

онный поток 
 -50 -975 -340 249 368 487 567 630 706 748 748 

Финансовый поток 
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Поступления  650            

Выплаты % 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

Выплаты 

основного долга 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Итого финансовая 

деятельность 

585 -65 -65 -65 -65 -65 -65 -65 -65 -65 -65 -65 

Сальдо на конец  1585 -180 -1105 -405 184 303 422 502 565 641 681 681 

Расчет ставки дисконтирования  

Формула расчета ставки дисконтирования в зависимости от сочетания 

собственных и заемных средств финансирования: 

 TWKWKr ddSS  1     (3.1) 

гдеKs – стоимость заемного капитала (%); 

Ws – доля заемного капитала; 

Kd – стоимость собственного капитала (%); 

Wd – доля собственного капитала 

T – ставка налога на прибыль. 

r= 0,4 · 18 + 10 · 0,6 · (1 – 0,2) = 12 % 

Рассчитаем интегральные показатели экономической эффективности 

предлагаемого мероприятия в таблице 3.9. 

Таблица 3.9 – Интегральные показатели эффективности мероприятия 

Наименование коэффициента Формула расчета Норматив 

Чистый приведенный доход 
 








n

t
tt I

r
CNPV

1

0
1

1
 >0 

Индекс доходности  

0

1 1

1

I

r
C

PI

n

t
tt

 


  
>1 

Внутренняя норма рентабельности 
 








n

t
tt I

IRR
CNPV

1

0 0
1

1
 >r 

Срок окупаемости  
NP

I
PBP 0  - 

гдеCt – поток денежных средств в период проекта t 

t – расчетный период 

I0 – объем начальных инвестиций 

NP – чистая прибыль. 

Чистый приведенный доход 9,2399,29148,3154 NPV  тыс. руб. 
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Индекс доходности 08,1
9,2914

8,3154
PI  

Внутренняя норма рентабельности %375,13IRR  

Срок окупаемости 8,11
589

6977
  месяцев 

Таким образом, получается, что предложенный инвестиционный проект 

окажется прибыльным и окупится уже через год после начала осуществления 

деятельности. NPV>0, PI>1, что свидетельствует об экономической 

эффективности проведения предлагаемых мероприятий. 

Проанализируем риски, с которым может столкнуться предприятие при 

реализации предлагаемых мероприятий. 

Проведем оценку безубыточности проекта  

Формула расчета точки безубыточности: 

VCP

TFC
BEP


      (3.2) 

гдеTFC – общие постоянные затраты; 

P – цена продукции; 

VC – общие переменные затраты. 

3345
8001000

669000



BEP комплексных моек автомобиля. 

Точка безубыточности проекта показывает значение выручки, при котором 

предприятие не несет убытков, но и не имеет прибыли. 

Запас финансовой прочности  

Формула расчета: 

%100



B

BEPB
ЗФП     (3.3) 

где В – выручка. 

%56%100
7566

33457566



ЗФП  

Запас финансовой прочности показывает, насколько можно снизить 

плановый объем продаж до безубыточного состояния. 
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В ходе осуществления организационной и операционной деятельности 

функционирование инвестиционного проекта может сопровождаться рядом 

негативных факторов. 

Таблица 3.10 – Описательный анализ рисков 

Риск 
Вероятность 

наступления события 
Последствия 

Изменение регулирующего 

законодательства 
Низкая 

Ужесточение условий 

функционирования бизнеса и 

снижение рентабельности.  

Высокая конкуренция в месте 

расположения 
Средняя 

Перераспределение прибыли (спрос 

может увеличиться незначительно, а 

количество конкурентов – сильно). 

Форс-мажорные 

обстоятельства 
Низкая 

Может привести к порче имущества, 

что влечет дорогостоящий ремонт и 

восстановление 

Сезонные колебания спроса 

из-за погодных условий 
Высокая 

Риск не имеет четких 

прогнозируемых временных границ 

и подвержен влиянию погоды 

Подбор недостаточно 

квалифицированного 

персонала 

Высокая  

Низкое качество обслуживания, 

безответственное отношение к 

имуществу,  некомпетентность ведет 

к недополученной прибыли. 

Ошибка выбора правильного 

месторасположения 
Высокая  

Исключить неправильное решение 

может анализ местности, который 

даст  данные для прогноза продаж с 

учетом плотности потенциальных 

клиентов. 

Недостаток клиентов Низкая 
Снижение объемов выручки и 

эффективности деятельности в целом 

Технологические риски Средняя 

Выбранная технология и 

ассортимент могут повлечь ряд 

сложностей в виду неграмотного или 

нецелевого использования 

технических мощностей. 

Наиболее вероятными являются риски снижения спроса вследствие 

организационных ошибок и технологические риски – это наиболее критичные 

угрозы.Основополагающим моментом является определение месторасположения 

автомойки. Ошибка в выборе размещения может привести к невосполнимым 

потерям. Низкий уровень сервиса усиливает риск влияния конкурентной среды. 

Общий фон угроз для проекта – благоприятный. Рынок находится в стадии 

развития, и спрос существенно превышает предложения, имея тенденцию к 

увеличению.  При грамотном подходе бизнес является перспективным и 
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позволяет очень гибко реагировать на появление любого риска, для чего следует 

внимательно относиться к маркетинговому планированию, жесткому 

регулированию рабочих и сервисных процессов, активному продвижению услуг. 

Таким образом, получается, что предложенный проект окажется 

прибыльным и окупится уже через год после начала осуществления деятельности.  

На основании полученных результатов можно сделать вывод о том, что проект 

целесообразно принять к реализации.Сравнив точку безубыточности с 

ожидаемым объемом продаж по проекту можно сделать вывод о том, что запас 

финансовой прочности в первом году реализации составляет56%,что является 

достаточно высоким показателем, характеризующим невысокий риск 

неблагоприятных результатов проекта. Таким образом, можно сократить 

реализациюуслуг на указанные величины, не неся при этом убытков. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Антикризисное управление – это целый комплекс взаимосвязанных 

мероприятий от ранней диагностики кризиса до мер по его преодолению. 

Антикризисное управление базируется на некоторых принципах, которые и 

отличают антикризисное управление от обычного. Большую роль в 

антикризисном управлении играет финансовый менеджмент. 

Важнейшая цель антикризисной программы – устойчивость работы 

предприятия, что проявляется не только в достижении требуемых показателей 

платежеспособности и доходности, но и в поддержании их уровня, 

предотвращающего повторный кризис. 

Автосалон«ПоршеЦентрКраснодар»(ООО«ПремиумКар»)являетсяофициа

льнымдилеромPorscheиработаетвсоответствиистемивысокимитребованиями,котор

ыепредъявляетпроизводительсвоимдилерам.Организациясозданав 2002 

годусогласнозаключениюдилерскогодоговораскомпанией«Porsche».ООО«Премиу

м Кар» (ПоршеЦентрКраснодар) – крупнейшийизавтосалоновгородаи 

края,зарекомендовавшийсебямноголетнейдеятельностьюсредиавтолюбителей 

города, края иприлегающихрайоновсоседних 

регионов.Насегодняшнийденькомпания«ПоршеЦентрКраснодар»входитвсписокк

рупнейшихавтосалоновпопродажеавтомобилейимпортногопроизводстванарынкег. 

Краснодар. 

За 2013-2015 гг. на предприятии произошло снижение показателей 

деятельности. В 2016 г. положение продолжало оставаться напряженным. Такое 

положение обусловлено, в основном, значительным снижением выручки от 

реализации автомобилей. Причинами этого является падение спроса на 

автомобили, в том числе в ценовом сегменте премиум-класса, на фоне негативных 

обстоятельств в экономике, отсутствие экономического роста в регионе. В связи с 

устойчивой убыточностью за последние 3 года, связанное с низкими продажами 

автомобилей, произошел спад объемов деятельности по агентским услугам. 
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За рассматриваемый период произошло снижение практически всех статей 

баланса, за исключением роста заемных средств, что так же связано с падением 

объемов реализации и отсутствием экономического роста в стране.  

В 2015 году наблюдалось снижение выручки от реализации товаров, работ 

и услуг, темп снижения составил 93,7%. Снижение выручки прослеживается по 

всем видам деятельности. Выручка от деятельности по техническому 

обслуживанию и ремонту снизилась на 89,3% по сравнению с 2014 годом. Это 

обусловлено снижением в течение всего 2015 года количества машинозаездов по 

коммерческому и гарантийному ремонту. Снижение выручки от реализации 

запасных частей через торговую сеть и через сервис на 85,7% связано со сбоем 

поставок запасных частей, вызванное просроченной кредиторской 

задолженностью. Помимо этого, наблюдалось устойчивое снижение спроса на 

запасные части. Отрицательная динамика связана с снижением спроса на рынке. 

Деятельность предприятия неэффективна. Рентабельность деятельности 

ООО«Премиум Кар» составила -6,94% в 2014 году и -131,1% в 2015 году, что 

свидетельствует о неэффективности деятельности, финансово-экономическое 

положение ООО«Премиум Кар»и в 2016 г. также неудовлетворительное.  

У анализируемого предприятиянаблюдается недостаточность оборотных 

средств, необходимых для ведения хозяйственной деятельности и своевременного 

покрытия кредиторской задолженности, а так же отсутствие финансовых активов 

за счет собственных средств.Размер коэффициента текущей ликвидности 

показывает, что оборотные активы позволят покрыть только 27% кредиторской 

задолженности, что является неудовлетворительным показателем. 

Деятельность автосалона финансово неустойчива.Наблюдается тенденция 

к ухудшению показателей деятельности. 

На рынке наряду с ООО«Премиум Кар» деятельность осуществляет 

большое число предприятий, наблюдается ужесточение конкуренции. 

Для оздоровления финансово-экономической ситуации на предприятии 

ООО«Премиум Кар» необходимо разработать программу по оптимизации затрат, 
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поиску новых видов доходов с целью преодоления кризисных явлений.Для 

ООО«Премиум Кар» наиболее целесообразным видится сочетание кредитной и 

инвестиционной стратегии. С целью преодоления кризисных явлений 

предприятию необходим новый источник дохода, поскольку имеющиеся 

источники не приносят желаемого результата, наблюдается снижение темпов 

роста выручки и прибыли. Поэтому автосалону, наряду с деятельностью по 

продаже автомобилей и предоставлению услуг по техническому обслуживанию 

автомобилей, необходимо расширять спектр оказываемых услуг. Для данных 

целей можно порекомендовать открытие автомоечного бокса в непосредственной 

близости от автосалона. В таком случае автосалон сможет предоставлять своим 

клиентам практически полный комплекс услуг, связанных с продажей и 

обслуживание автотранспортных средств. 

Благодаря удачному расположению в центре города, на пересечении 

крупных городских магистралей, у автосалона есть возможности для привлечения 

клиентов. Для привлечения большего числа клиентов-автолюбителей 

предприятию необходимо развивать и внедрять услуги, оказывать которые можно 

не только уже существующим клиентам автосалона, но сторонним посетителям. 

В работе предложен план по открытию автомоечного комплекса на 

территории автосалона Порше Центр Краснодар. Данный автомоечный комплекс 

будет представлять собой помещение на два поста. Мойка будет оказывать 

полный комплекс услуг по мойке, чистке и химчистке автомобилей. Режим 

работы круглосуточный, без выходных и перерыва. 

Предложенный проект окажется прибыльным и окупится уже через год 

после начала осуществления деятельности. Проект целесообразно принять к 

реализации.Сравнив точку безубыточности с ожидаемым объемом продаж по 

проекту можно сделать вывод о том, что запас финансовой прочности в первом 

году реализации составляет56%,что является высоким показателем, 

характеризующим невысокий риск неблагоприятных результатов проекта. 
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