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ВВЕДЕНИЕ 

 

В условиях рыночной экономики и жесткой конкуренции важное значение 

имеют показатели, характеризующие финансовое состояние предприятия.  

Финансовое состояние – важнейшая характеристика экономической деятель-

ности предприятия. Устойчивое финансовое состояние формируется в процессе 

всей производственно-хозяйственной деятельности предприятия. Результаты 

оценки финансового состояния говорят о том, насколько правильно предприятие 

управляло финансовыми ресурсами. 

Наличие у предприятия значительных размеров дебиторской задолженности 

снижает ликвидность его активов, негативно влияет на финансовую платежеспо-

собность, а также отвлекает денежные средства, что может привести к серьезным 

последствиям: 

- возникновение задолженности перед бюджетом; 

- задержка в выплате зарплаты; 

- возникновение просроченной задолженности банкам за кредитами; 

- рост кредиторской задолженности перед поставщиками; 

- задержки с закупкой материальных ценностей. 

Недостаточная проработанность теоретических и практических аспектов оп-

тимизации дебиторской задолженности обусловливает необходимость поиска эф-

фективных форм и методов управления этим активом на предприятии. 

Объектом исследования является общество с ограниченной ответственностью 

«Жилсервис», предприятие, оказывающее коммунальные услуги населению.  

Предмет исследования – финансовое состояние предприятия и его стратегиче-

ская позиция. 

Цель выпускной квалификационной работы – повысить финансовую устойчи-

вость предприятия сферы ЖКХ путём сокращения дебиторской задолженности на 

примере ООО «Жилсервис». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

– дать характеристику предприятия; 
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– провести анализ стратегической позиции предприятия;  

– провести анализ финансово-экономического состояния предприятия; 

– разработать мероприятия, направленные на повышение финансовой устой-

чивости предприятия сферы ЖКХ путём сокращения дебиторской задолженности 

на примере ООО «Жилсервис»; 

– оценить экономическую эффективность мероприятия; 

–  провести анализ рисков; 

– спрогнозировать будущее состояние предприятия с учётом реализации ме-

роприятий. 

В процессе выполнения выпускной квалификационной работы использованы 

следующие методы:  

– PEST-анализ;  

– анализ конкурентных сил (модель пяти сил конкуренции Портера);  

– системный подход;  

– SWOT-анализ;  

– анализ финансовых показателей; 

– метод расчёта ставки дисконтирования; 

– расчёт интегральных показателей экономической эффективности; 

– анализ чувствительности; 

– анализ безубыточности. 

Источниками информации для написания работы послужили базовая учебная 

литература, данные периодической печати, законодательные и нормативные акты, 

справочная литература, прочие актуальные источники информации.  

Работа состоит из введения, трёх глав и заключения.  

В первом разделе даётся краткая характеристика предприятия, рассматривают-

ся основные направления его деятельности и его организационная структура, про-

водится стратегический анализ предприятия, оценивается финансово-

экономическое состояние за три года.  

Во втором разделе сопоставляются результаты финансового и SWOT-

анализа, разрабатывается управленческое решение, направленное на улучшение 
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состояния предприятия, проводится формирование результатов проекта и оценки 

интегральных показателей его экономической эффективности, оцениваются свя-

занные с ним риски.  

В третьем разделе рассматривается прогнозное состояние предприятия после 

реализации мероприятия, представлен расчет прогнозной финансовой отчётности,  

дается оценка финансового состояния предприятия после реализации мероприя-

тия. 

Объём выпускной квалификационной работы составляет 198 страниц, количе-

ство рисунков – 28, таблиц – 67. Число наименований списка использованных ис-

точников и литературы – 47, количество приложений – 13. 
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1    ДИАГНОСТИКА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1 Описание предприятия 

 

Управляющая компания ООО «Жилсервис» является специализированной ор-

ганизацией, которая оказывает услуги по управлению жилыми многоквартирны-

ми домами. ООО «Жилсервис» осуществляет свою деятельность с 09.01.2012 г. 

Главный принцип работы ООО «Жилсервис» – создание комфортных условий 

для проживания. Для реализации поставленной задачи на предприятии сформиро-

вана динамично развивающаяся команда профессионалов, нацеленных на резуль-

тат. 

В своей деятельности ООО «Жилсервис» руководствуется законодательством 

РФ, нормативными документами, регулирующими деятельность в сфере ЖКХ, 

уставом предприятия и методическим материалом, разработанными как самостоя-

тельно, так и конкурентоспособными структурами. 

Слаженная работа всех подразделений ООО «Жилсервис» позволяет достиг-

нуть максимального эффекта в работе. Для этого предприятие имеет: 

- опыт и знание – на предприятии работает команда профессионалов своего 

дела; 

- хорошая материально-техническая база – имеется вся необходимая матери-

ально-техническая база, собственная паспортная служба, бухгалтерия по начисле-

нию коммунальных услуг, диспетчерская служба, аварийные бригады. 

- гарантии – предприятие гарантирует целевое, грамотное и экономичное рас-

ходование денежных средств, прозрачность работы, что является обеспечением 

кредита доверия населения; 

- подход к работе – предприятие предоставляет весь спектр услуг для жителей; 

- реформирование и новаторство – специалисты предприятия изучают нова-

торский опыт других предприятий сферы ЖКХ и применяют их в своей работе. 

Услуги, связанные с достижением целей управления многоквартирными до-

мами, которые оказываются ООО «Жилсервис»: 
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- организация эксплуатации многоквартирного дома в соответствии с требова-

ниями законодательства РФ по содержанию и ремонту общего имущества много-

квартирного дома, планирование работ по содержанию и ремонту; 

- заключение договоров на выполнение работ по содержанию и ремонту обще-

го имущества многоквартирного дома с подрядными организациями, в том числе 

организация систематического контроля качества работ подрядных организаций и 

приемка работ, организация финансирования подрядных организаций и ведение 

взаиморасчетов в соответствие с договорными условиями; 

- организация работ по обследованию дома с целью определения технического 

состояния строительных и инженерных конструкций, готовности к сезонной экс-

плуатации, необходимости проведения текущего и капитального ремонта; 

- получение паспорта готовности к эксплуатации в зимних условиях; 

- ведение и хранение технической документации по многоквартирному дому; 

- заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями; 

- заключение договора на сбор, вывоз, утилизацию твердых бытовых отходов; 

- организация круглосуточного диспетчерского и аварийного обслуживания; 

- прием, регистрация и выполнение заявок населения; 

- прием-передача сводок о состоянии жилищно-коммунального комплекса в 

административные органы; 

- проведение личного приема граждан; 

- прием и подготовка ответов по письменным обращениям; 

- составление и выдача актов о затоплении помещений, качестве коммуналь-

ных услуг, температурного режима жилых помещений МКД; 

- вынесение предписаний собственнику о нарушении правил пользования об-

щим имуществом, жилыми и нежилыми помещениями многоквартирного дома; 

- ведение лицевых счетов собственников жилых помещений; 

- организация начисления и сбора платы за жилищные услуги; 

- организация работы по совершению юридических и иных действий, связан-

ных с взысканием задолженности собственников помещений; 

- организация и ведение подомового учета доходов и расходов по дому; 
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- ведение паспортно-миграционного учета граждан по месту жительства и по 

месту пребывания. 

Организационная структура управления предприятия ООО «Жилсервис» 

представлена на рисунке 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1.1 – Организационная структура управления ООО «Жилсервис» 

 

Для предприятия ООО «Жилсервис» характерна линейная структура управле-

ния. Простота структуры влечет за собой как достоинства, так и недостатки. 

Достоинства структуры: оперативность принятия и реализации управленче-

ских решений; относительная простота реализации функций управления; четко 

выраженная ответственность. 

Недостатки структуры: разобщенность горизонтальных связей; множество 

контактов с подчиненными, информационная перегрузка; при большом числе 

уровней управления удлиняется процесс принятия и реализации управленческих 

решений; увеличение количества уровней управления при росте предприятия; 

жесткость структуры.  
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Производственно-техническая служба выполняет следующие функции: 

- правильная эксплуатация жилищного фонда; 

- осуществление контроля над проведением работ по техническому обслужи-

ванию внутридомовых инженерных коммуникаций и строительных конструкций; 

- формирование планов проведения текущих ремонтов жилых многоквартир-

ных домов; 

- осуществление взаимодействия с ресурсоснабжающими организациями, 

осуществление функции технического контроля над объектами капитального ре-

монта. 

Диспетчерская служба выполняет следующие функции: 

- принимает аварийные, платные и текущие заявки от жителей;  

- принимает и передает информацию по отключениям;  

- согласует выполнение аварийных заявок;  

- в вечернее и ночное время, в выходные и праздничные дни направляет ава-

рийные бригады на ликвидацию аварийных ситуаций. 

Юрист выполняет следующие функции: 

- заключает договоры управления с собственниками помещений в многоквар-

тирных домах; 

- заключает договора с собственниками и арендаторами нежилых помещений;  

- представляет интересы управляющей компании и собственников жилых по-

мещений в судах, организациях и в учреждениях;  

- отвечает на претензии, жалобы и заявления;  

- осуществляет прием населения;  

- дает разъяснения в спорных ситуациях. 

Планово-экономический блок выполняет следующие функции: 

- организует разработку и подготовку к утверждению проектов бюджетов, 

осуществляет общее руководство этими проектами и анализирует их исполнение;  

- анализирует результаты хозяйственно-финансовой деятельности предприя-

тия; организует работу по заключению договоров и вносит в них изменения;  

- контролирует соблюдения сроков выполнения договорных обязательств;  
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- ведет статистический учет производственных и технико-экономических по-

казателей деятельности предприятия, готовит периодическую отчетность, анали-

зирует и систематизирует статистические данные;  

- организует работу и осуществляет контроль по ведению учета затрат на жи-

лищно-коммунальные услуги по многоквартирным домам. 

Бухгалтерский отдел выполняет следующие функции: 

- планирует и организует бухгалтерский учет на предприятии;  

- формирует полную и достоверную информацию о деятельности предприя-

тия, его имущественном положении, доходах и расходах;  

- контролирует сохранность материальных ценностей, приход и расход де-

нежных средств;  

- сохраняет бухгалтерскую, налоговую и статическую отчетность, а также от-

четность для внутренних пользователей;  

- организует работу по заключению договоров и вносит в них изменения; кон-

тролирует выполнения договорных обязательств;  

- консультирует по вопросам начисления оплаты за жилищно-коммунальные 

услуги; начисляет оплату за жилищно-коммунальные услуги;  

- принимает и проверяет документы на проведения перерасчетов;  

- проверяет факты поступления оплаты по конкретным лицевым счетам;  

- оформляет справки об отсутствия задолженности, ведет прием граждан. 

Паспортная служба осуществляет первичный прием документов по предостав-

лению государственной услуги по регистрационному учету граждан РФ по месту 

пребывания и по месту жительства в пределах РФ, по замене паспортов, а также 

по оформлению различных справок.  

Паспортная служба выполняет следующие функции: 

- государственные услуги по регистрационному учету граждан РФ для после-

дующей передачи документов в органы регистрационного учета; 

- государственные услуги по получению и замене паспортов граждан РФ для 

последующей передачи документов в органы регистрационного учета: 

- оформление и выдача справок населению. 
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1.2    Анализ стратегической позиции предприятия 

 

1.2.1 Анализ внешней среды 

 

Для оценки стратегической позиции предприятия проведём анализ внутренней 

и внешней среды. Анализ внешней среды предприятия включает в себя анализ 

факторов макро- и микроокружения. Анализ макроэкономического окружения 

предприятия проведён при помощи PEST-анализа. Данная методика предполагает 

изучение четырех групп факторов: политических, социальных, экономических, 

технологических [30]. PEST-анализ предприятия представлен в виде таблицы 1.1. 

 

Таблица 1.1 – PEST-анализ предприятия 

P – политико-правовые факторы E – экономические факторы 

Рост тарифов ЖКХ 

 

Кредитование предприятий ЖКХ на 

более выгодных условиях, чем другие 

коммерческие предприятия 

Поддержка государством предприятий 

отрасли ЖКХ 

В 2017 году прогнозируемый уровень 

инфляции ещё ниже, чем в 2016 году 

(ниже, чем 5,4% годовых) 

Жёсткий контроль со стороны госу-

дарства за ценами и тарифами на услу-

ги предприятий ЖКХ 

Увеличение цен на бензин, ведущее к 

росту транспортных расходов пред-

приятия  

S - социальные факторы T – технологические факторы 

Население в целом отрицательно отно-

сится к сфере ЖКХ, не желая своевре-

менно вносить плату за свет, газ, тепло 

и прочее 

Высокая степень износа основных 

фондов предприятий сферы ЖКХ 

 

Повышение уровня заботы населения о 

чистоте двора и придворовой террито-

рии 

Удобные сервисы для оплаты услуг 

ЖКХ и передачи показания счётчиков 

(Интернет-приёмная, СМС-сервис, те-

лефонная связь, Сбербанк он-лайн, си-

стема «Город» и прочие) 

Увеличение численности населения, 

предпочитающего жить в благоустро-

енных районах города 

Новые технологии на рынке, позволя-

ющие экономить тепло-, электроэнер-

гию и воду 
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Факторы, указанные в таблице 1.1, следует рассмотреть подробнее. 

Одни из наиболее важных факторов – политико-правовые факторы. 

Рассмотрим как рост тарифов ЖКХ отражается на деятельности предприятия.  

Распоряжение Правительства РФ от 19.11.2016 г. № 2464-р [1], опубликован-

ное на официальном портале правовой информации, установило повышение та-

рифов на коммунальные услуги в стране по всем регионам. В среднем «комму-

налка» для жителей страны подорожает на 4 %. Рост цен запланирован с 1 июля 

2017 года. Меньше всего ЖКУ подорожают в Северной Осетии, там тарифы вы-

растут на 2,5 %. «Лидером» по увеличению цен стала Москва – столичным жите-

лям придется платить на 7 % больше [17]. Рост тарифов в Челябинской области 

составит 3,9% [1]. 

Поддержка государством предприятий отрасли ЖКХ позитивно отражается не 

только на деятельности предприятия, но и на всей отрасли ЖКХ в целом. В насто-

ящее время в Правительстве РФ обсуждается вопрос создания института развития 

ЖКХ как основного драйвера отрасли, осуществляющего поддержку реформ и 

обеспечивающего привлечение частных инвестиций в отрасль. Заместитель Ми-

нистра строительства и жилищно-коммунального хозяйства, Андрей Чибис, счи-

тает, что необходимо запускать новые финансовые механизмы, осуществлять 

полноценное квалифицированное сопровождение инвестиционных проектов, 

обеспечить создание типового банковского продукта. Основной задачей такого 

института может стать выработка эффективных финансовых решений, которые 

позволят увеличить приток частных инвестиций и обеспечат рефинансирование 

кредитов. Проектам необходима как банковская, так и государственная поддерж-

ка, особенно, инвестиционным проектам в малых городах. Основными векторами 

развития отрасли ЖКХ сегодня является создание новых механизмов по пересе-

лению граждан из аварийного жилья, вывод программ капитального ремонта на 

новый уровень развития, создание полноценной программы поддержки модерни-

зации коммунальной инфраструктуры [40]. 

Жёсткий контроль со стороны государства за ценами и тарифами на услуги 

предприятий ЖКХ является сдерживающим фактором в развитии предприятия. 
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Контроль за тарифами на услуги ЖКХ будет жестким, а в случае необоснованных 

повышений стоимости услуг жилищно-коммунального хозяйства чиновников 

привлекут к ответственности. Федеральной службе по тарифам дано поручение в 

еженедельном режиме проводить мониторинг по всем муниципальным образова-

ниям, с тем, чтобы не было превышений установленного предела тарифов [42]. 

Экономические факторы также играют важную роль в PEST-анализе. 

Кредитование предприятий ЖКХ на более выгодных условиях, чем другие 

коммерческие предприятия является преимуществом для предприятия.  

В рамках реализации приоритетного проекта «ЖКХ и городская среда» концесси-

онеры смогут рассчитывать на льготное кредитование за счёт субсидирования 

процентной ставки до 5%. В целом в Российской Федерации по данным субъектов 

Российской Федерации в настоящее время заключено 1217 концессионных со-

глашений в отношении объектов коммунальной инфраструктуры. При этом уже за 

9 месяцев 2016 года заключено 318 концессионных соглашений, что превышает 

показатель за 2015 год в целом (271 концессионное соглашение) и почти в 3 раза 

превышает годовой показатель за 2014 год. Средний размер процентной ставки по 

кредитам для юридических лиц на начало 2017 года составляет 15%, при этом си-

стема субсидирования кредитов до 5% в рамках имеющихся у Фонда ЖКХ 

средств (5 млрд. руб. на 2017 год) должна подтолкнуть концессионеров приходить 

в регионы и муниципалитеты [21]. 

В 2017 году прогнозируемый уровень инфляции ещё ниже, чем в 2016 году 

(ниже, чем 5,4% годовых), что позитивно для предприятия.  

По оценкам экспертов уровень инфляции постепенно снижается, так в 2015 

году он составил 13,5%, в 2016 году – 12,2%, а в 2016 году – 5,4%, при этом тен-

денция к спаду сохранится и достигнет рекордных 4% к концу 2017 года. В этом 

вопросе Минфин абсолютно солидарен с Центробанком. Их прогнозы в отноше-

нии снижения процента инфляции совпадают [34].  

Низкий темп роста инфляции приведёт к повышению платёжеспособности по-

требителей, что будет способствовать снижению дебиторской задолженности 

предприятия. 
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Увеличение цен на бензин, ведущее к росту транспортных расходов предприя-

тия, негативно для его деятельности. Большое количество компаний, что занима-

ются производством нефти, рассчитывали на увеличение стоимости нефти в 2016 

году, но этого так и не произошло. После того как в очередной раз котировки до-

статочно сильно упали в своей стоимости нефтяные компании были вынуждены 

поднять цены на бензин для внутреннего рынка. Увеличение стоимости бензина 

зависит также от налогового бремени. В настоящее время налоговая нагрузка до-

стигает 50% себестоимости топлива [38]. 

Социальные факторы не менее значимы, чем предыдущие группы факторов. 

Население в целом отрицательно относится к сфере ЖКХ, не желая своевре-

менно вносить плату за свет, газ, тепло и прочее, что отрицательно отражается на 

деятельности предприятия. Негативное отношение населения к предприятиям, от-

носящимся с ЖКХ обусловлено высокими тарифами на услуги, игнорированием 

или невыполнением сотрудниками структур ЖКХ в разумный срок ремонтных 

работ, хамским отношением работников, некачественно выполненными работами, 

использованием в работе некачественных материалов, приводящим к повторной 

поломке и другими факторами. В связи с этим, многие люди считают нецелесооб-

разным оплачивать услуги ЖКХ, несмотря на то, что рост долгов грозит жилищ-

ными проблемами. В результате все эти факторы ведут к росту дебиторской за-

долженности. 

Повышение уровня заботы населения о чистоте двора и придворовой террито-

рии является благоприятным фактором, так как снизится нагрузка на предприя-

тие.  

Проблема утилизации мусора – одна из самых актуальных проблем для насе-

ления. Несанкционированные свалки мусора, несвоевременный вывоз мусора и 

неграмотная утилизация отходов рано или поздно могут привести к экологиче-

ской катастрофе, так как размещение и захоронение мусора в неспециализирован-

ных местах или контейнерах относится к вредным воздействиям на природу. Од-

ной из причин неудовлетворительного состояния территорий является низкий 

уровень обеспеченности контейнерными площадками и контейнерами для разме-
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щения отходов, а также неграмотность и безразличие самого населения к пробле-

ме утилизации мусора. Для ликвидации экологических проблем, связанных с от-

ходами, требуется комплексный подход, включающий в себя оценку ситуации, 

разработку стратегии снижения образования отходов, повышение культуры насе-

ления, оперативные действия должностных лиц и народных избранников [47]. 

Повышение уровня заботы населения о чистоте двора и придворовой территории 

будет способствовать повышению эффективности работы предприятия, так как 

объёмы работ уменьшатся. 

Увеличение численности населения, предпочитающего жить в благоустроен-

ных районах города ведёт к росту числа потребителей услуг предприятия. Челя-

бинск относится к числу самых благоустроенных городов на территории России, а 

также занимает седьмое место в десятке наиболее крупных городов РФ. Экологи-

ческое состояние Челябинска позволило ему войти в первую двадцатку экологи-

чески благополучных городов [46].  

Местные жители в целом довольны экологией, чистотой, услугами ЖКХ, со-

седями, транспортом и другими сферами жизни [36]. В Металлургическом районе 

прочищены перепускные трубы для отвода дождевых и талых вод в поселках, а 

также на участках многоэтажной застройки. Планируется проведение ремонта си-

стемы водоснабжения к фонтану перед ДК «ЧМК». Будут ликвидированы несанк-

ционированные свалки и благоустроен сквер у памятника «Союз труда и науки», а 

также места массового отдыха на улице Богдана Хмельницкого. Будет благо-

устроено почти 70 внутридворовых проездов и тротуаров [14]. 

Технологические факторы также важны для предприятия. 

Высокая степень износа основных фондов предприятий сферы ЖКХ является 

основной проблемой отрасли. Износ основных фондов в отрасли неоднократный, 

поскольку сеть разрушается одновременно с выработкой своего жизненного ре-

сурса. То же самое с технологическим оборудованием. Пропустив в свое время, на 

двадцатилетнем рубеже его замену, предприятия ЖКХ перешли в режим не про-

сто текущего ремонта, а в режим ежегодного капитального ремонта. И теперь они 

тратят больше средства на содержание основных фондов потому что, каждый год, 
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меняя только какую-то часть, а не весь изношенный механизм в целом, предприя-

тия ЖКХ ежегодно вынуждены нести более высокие эксплуатационные затраты. 

Для того, чтобы изменить ситуацию, нужны более длинные инвестиционные про-

екты срок окупаемости которых 15 – 20 лет. В течение этого срока инвестор воз-

вращает деньги в банк, который привлек к кредитованию строительства, получает 

прибыль и после 20 – 25 лет должен сделать коренную реконструкцию, поменять 

технологии и поступательно двигаться дальше [31]. 

Удобные сервисы для оплаты услуг ЖКХ и передачи показания счётчиков 

(Интернет-приёмная, СМС-сервис, телефонная связь, Сбербанк он-лайн, система 

«Город» и прочие) даёт возможность потребителям коммунальных услуг оплатить 

их практически без очередей. Благодаря развитию Интернета, организация имеет 

свой сайт, доступный для всех желающих, на котором можно посмотреть цены, 

время работы и множество другой полезной информации. 

Новые технологии на рынке, позволяющие экономить тепло-, электроэнергию 

и воду позволяет автоматизировать и оптимизировать производство и процесс 

управления – то есть появляется возможность сокращения ручного труда и време-

ни выполнения производственных процессов, роста производительности труда. 

Это позволяет предприятию улучшить финансовое состояние и эффективность 

своей деятельности. 

Микросреда (внешняя среда прямого воздействия) включает в свой состав со-

вокупность субъектов и факторов, непосредственно воздействующих на возмож-

ность предприятия обслуживать своих потребителей.  

Модель пяти сил конкуренции (модель М. Портера) является и широко рас-

пространенным, и достаточно простым инструментом диагностики конкурентных 

сил, действующих в отрасли, к которому относятся следующие факторы: 

- соперничество среди конкурирующих предприятий; 

- конкуренция со стороны товаров, являющихся заменителями; 

- угроза появления новых конкурентов; 

- экономические возможности и торговые способности поставщиков; 

- экономические возможности и торговые способности покупателей. 
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На основании проведенного исследования наиболее значимыми являются фак-

торы, представленные в таблице 1.2. 

 

Таблица 1.2 – Факторы микросреды предприятия 

Потребители Конкуренты 
Новые                 

конкуренты 
Поставщики 

Товары-

субституты 

Потребители 

услуг ЖКХ 

многочисленны 

Большое число 

конкурирую-

щих предприя-

тий ЖКХ на 

рынке 

Низкая привле-

кательность 

сферы ЖКХ 

(низкая доход-

ность, высокие 

риски неопла-

ты услуг и про-

чее) 

Длительные 

партнёрские 

отношения с 

основными по-

ставщиками 

ресурсов и ма-

териалов 

Услуги-

субституты 

коммунальных 

услуг отсут-

ствуют 

Крайне высо-

кая задолжен-

ность по оплате 

услуг ЖКХ от-

дельных потре-

бителей 

Сильные кон-

курирующие 

предприятия на 

рынке 

Невысокие ад-

министратив-

ные и финансо-

вые барьеры 

для входа в от-

расль 

Надёжный по-

ставщик кре-

дитных услуг 

 

- 

 

Существует большое количество факторов, которые предприятие ООО «Жил-

сервис» должно учитывать. 

Рассмотрим потребителей услуг предприятия. 

Потребители услуг ЖКХ многочисленны, что благоприятно для предприятия, 

так как при прочих равных условиях при большом объёме оказываемых услуг 

предприятие получает большую прибыль, так как работает «эффект масштаба». 

Для того чтобы обеспечивать надлежащее содержание общего имущества в мно-

гоквартирном доме и централизованное предоставление коммунальных ресурсов 

в многоквартирных и индивидуальных жилых домах, существует сфера жилищно-

коммунального хозяйства (ЖКХ). Среднестатистический житель многоквартирно-

го дома и по сей день считает, что всё то, что расположено за его квартирой 

(подъезд, лифт, двор), является заботой публичной власти, но никак не владельцев 

квартир в этом доме. Вместе с тем отношения в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства строятся на рыночных принципах, а это значит, что собственники 
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должны научиться быть грамотными потребителями услуг для своего дома и 

уметь контролировать качество их предоставления [2]. 

Крайне высокая задолженность по оплате услуг ЖКХ отдельных потребителей 

является негативным фактором для предприятия, так как увеличение объёмов не-

платежей ведёт к снижению доходности предприятия. Несмотря на то, что в арсе-

нале управляющих компаний и поставщиков коммунальных услуг имеется не-

сколько методов борьбы с неплатежами (нарастающая пеня; сокращение поставок 

ресурсов; полное отключение от поставок; выселение должника) [32], размер де-

биторской задолженности на предприятии ООО «Жилсервис» растёт год от года, 

что обусловлено ухудшающимся финансовым положением многих потребителей 

услуг, с одной стороны, и чувством безнаказанности за неисполнение своих обя-

зательств по оплате, с другой.  

Стоимость услуг по эксплуатации жилого фонда регулируется нормативными 

актами города и зависит от типа строения, наличия лифта, этажа на котором рас-

положена квартира, наличия мусоропровода, в собственности или в найме квар-

тира, степени износа здания, наличие удобств в доме, месторасположение дома и 

других факторов. Обычно стоимость услуг по эксплуатации жилого фонда пере-

сматривается один раз в год. Плата за содержание и ремонт жилых помещений 

предусматривает оплату услуг и работ по управлению многоквартирным домом, 

организации и выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего 

имущества в многоквартирном доме, придомовой территории, вывозу и обезвре-

живанию твердых бытовых отходов. 

Реформа жилищно-коммунального хозяйства должна в конечном итоге приве-

сти к повышению качества всех предоставляемых жилищно-коммунальных услуг, 

и изменению менталитета собственников по содержанию в надлежащем состоя-

нии не только непосредственного жилья, но и дома в целом, эксплуатации всего 

жилого фонда, в том числе прилегающих территорий [31].  

Далее рассмотрим конкурентов предприятия. 

Отмечается большое число конкурирующих предприятий ЖКХ на рынке. Од-

нако, как правило, многие собственники жилья не принимают активного участия в 
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выборе управляющей компании, так как лишь отдельные лица в многоквартирных 

домах по-настоящему заинтересованы в том, кто будет управлять многоквартир-

ным имуществом. 

Сильные конкурирующие предприятия на рынке также негативны для ООО 

«Жилсервис». Степень конкуренции обусловлена длительностью присутствия 

предприятия на рынке, а также уровнем обслуживания. На сегодняшний день на 

рынке города Челябинска существует множество организаций, осуществляю-

щих управление жилищным фондом. Была проведена проверка деятельности 

управляющих организаций по правовому, экономическому и техническому бло-

ку. В результате получены следующие данные (таблица 1.3). 

 

Таблица 1.3 – Рейтинг управляющих компаний  

В баллах 

Наименование управляющей орга-

низации 

Средний 

балл по 

правовому 

блоку 

Средний 

балл по 

экономиче-

скому бло-

ку 

Средний 

балл по 

техниче-

скому 

блоку 

Итого  
Рейтинг 

(место) 

ООО УК «Альфа» 4,9 5 4,8 14,7 1 

ООО «ПЖРЭО Курчатовского райо-

на» 
5 4,5 5 14,5 2 

ООО УК «Коммунальный сервис» 4,9 5 4,2 14,1 3 

ПАО «Жилкомсервис» 5 4,8 4 13,8 4 

ООО УК «Ремжилзаказчик» 4,7 4,5 4,6 13,8 4 

ООО «Ремжилзаказчик Металлурги-

ческого района» 
4,5 4,3 4,2 13 5 

ООО «Содружество» 5 4 3,6 12,6 6 

ООО «Доверие» 3,6 5 3,8 12,4 7 

ООО «УК Ленинского района» 4 4 4,3 12,3 8 

ООО УК «Южуралстройсервис» 3,1 4,3 4,3 11,7 9 

ООО «УК Калининского района» 2,5 4,3 4 10,8 10 

ООО УК «Созвездие» 2,5 4,5 3,5 10,5 11 

ООО «Контур» 2,6 3 4,3 9,9 12 

ООО ЖЭК «Альтернатива» 4,4 2,8 2,5 9,7 13 

ОАО «МЖКО» 2 2,8 4,6 9,4 14 

ООО «Шете тен» 0 0 1,3 1,3 15 
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Как видно, ООО «Жилсервис» не вошла в двадцатку лучших компаний по 

результатам проверок деятельности управляющих организаций. Но результаты 

проверок не всегда носят объективный характер. Взять, к примеру, ООО «Дове-

рие». Компания в рейтинге заняла седьмое место, а практически все жильцы, 

доверившие управление этой компании не довольны её работой. 

Основным монополистом на рынке остается ООО УК «Ремжилзаказчик», до 

которого невозможно «достучаться», получить какую-либо информацию или 

услугу. То есть, принципы новые, а подходы к эксплуатации жилого фонда, 

управлению муниципальной недвижимостью старые. Специфика работы с ООО 

УК «Ремжилзаказчик» заключается в его твердой уверенности в том, что даже ес-

ли он не выполнит работы по эксплуатации жилого фонда, или предоставит нека-

чественные услуги управления муниципальной или частной недвижимостью, 

деньги от жильцов все равно поступят. Коммерческая же организация должна вы-

полнить работы и сдать их составлением акта представителю заказчика, иначе ее 

работа по управлению или эксплуатации жилого фонда не будет оплачена. 

Сотрудничество с частными управляющими компаниями в этом отношении 

выгодно отличается от работы с ООО УК «Ремжилзаказчик», оплата услуг напря-

мую зависит от качества предоставляемых работ.  

Рассмотрим возможность выхода на рынок новых конкурентов. Низкая при-

влекательность сферы ЖКХ (низкая доходность, высокие риски неоплаты услуг и 

прочее) является сдерживающим фактором для выхода на рынок потенциальных 

конкурентов, однако, невысокие административные и финансовые барьеры для 

входа в отрасль могут способствовать появлению новых конкурентов. 

Рассмотрим поставщиков услуг для предприятия.  

Далее дадим перечень коммунальных ресурсов, которые ООО «Жилсервис» 

закупает у ресурсоснабжающих организаций, с указанием конкретных поставщи-

ков, а также объема закупаемых ресурсов и цен на такие ресурсы, по которым 

объект исследования закупает их у ресурсоснабжающих организаций. 

Основные поставщики коммунальных ресурсов для предприятия ООО «Жил-

сервис» следующие: 
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- холодное водоснабжение и водоотведение (ХВС и ВО) – МУП «ПОВВ»; 

- горячее водоснабжение (ГВС) – МУП «ЧКТС»; 

- отопление – МУП «ЧКТС»; 

- электроэнергия – ОАО «Челябэнергосбыт». 

Далее представим цены, по которым ООО «Жилсервис» закупает коммуналь-

ные ресурсы у ресурсоснабжающих организаций: 

- холодное водоснабжение и водоотведение (ХВС и ВО) – 28,75 руб. / м3; 

- горячее водоснабжение (ГВС) – 46,26 руб. / м3; 

- отопление – 990,50 руб. / Гкал; 

- электроэнергия – 1,76 руб. / кВт. 

Такие же тарифы (цены) на коммунальные услуги применяются ООО «Жил-

сервис» для расчета размера платежей для потребителей.  

Длительные партнёрские отношения с основными поставщиками ресурсов и 

материалов являются преимуществом. Стоимость сырья, используемого ООО 

«Жилсервис» при оказании услуг и выполнении работ, составляет значительную 

часть от общей стоимости услуги или работы, поэтому поставщики материалов 

важны для предприятия. 

Надёжный поставщик кредитных услуг – ПАО «Сбербанк России» – является 

преимуществом для предприятия, так как даёт возможность при необходимости 

быстро воспользоваться кредитными средствами на выгодных условиях (кредит в 

форме «овердрафт») для осуществления текущей деятельности предприятия. 

Далее рассмотрим товары-субституты. Услуги-субституты коммунальных 

услуг отсутствуют. 

Проведена оценка степени влияния, полученных факторов. Определение су-

щественности влияния факторов внешней среды на деятельность предприятия 

проводилась на основе экспертных оценок. В процессе оценки по пятибалльной 

шкале оценивалась степень влияния изучаемого фактора с учетом положительно-

го или негативного воздействия. В качестве экспертов выступали специалисты 

предприятия. Экспертами считался управленческий персонал предприятия. В ка-

честве независимых экспертов выступали директор, главный бухгалтер, руково-
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дитель производственно-технической службы, руководитель паспортной службы, 

руководитель диспетчерской службы, руководитель аварийной службы, руково-

дитель планово-экономической службы, руководитель отдела кадров. Таким обра-

зом, общее количество экспертов составило 8 человек. В качестве экспертного 

метода использовался метод «мозгового штурма». Экспертам были предложены 

факторы внешней среды, где они должны были расставить вес фактора в долях и 

оценку силы фактора. В итоге было принято решение оставить факторы, взвешен-

ная оценка которых свыше или равна 0,75. Они будут использоваться в дальней-

шем в SWOT-анализе. С учетом вероятностной оценки, определена взвешенная 

оценка, суммарное значение определяет степень влияния группы факторов.  

Результаты ранжированной оценки влияния факторов внешней среды пред-

ставлены в таблице 1.4. 

 

Таблица 1.4 – Оценка степени влияния факторов внешней среды 

В баллах 

Факторы 

Оценка 

степени 

влияния 

Вероят-

ностная 

оценка 

Взве-

шенная 

оценка 

Возможности 

Рост тарифов ЖКХ 5 0,15 0,75 

Поддержка государством предприятий отрасли ЖКХ 5 0,05 0,25 

Кредитование предприятий ЖКХ на более выгодных 

условиях, чем другие коммерческие предприятия 
4 0,03 0,12 

В 2017 году прогнозируемый уровень инфляции ещё 

ниже, чем в 2016 году (ниже, чем 5,4% годовых) 
2 0,01 0,02 

Повышение уровня заботы населения о чистоте двора и 

придворовой территории 
3 0,05 0,15 

Увеличение численности населения, предпочитающего 

жить в благоустроенных районах города 
3 0,05 0,15 

Удобные сервисы для оплаты услуг ЖКХ и передачи 

показания счётчиков (Интернет-приёмная, СМС-сервис, 

телефонная связь, Сбербанк он-лайн, система «Город» и 

прочие) 

5 0,15 0,75 

Новые технологии на рынке, позволяющие экономить 

тепло-, электроэнергию и воду 
4 0,08 0,32 
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Окончание таблицы 1.4 

В баллах 

Факторы 

Оценка 

степени 

влияния 

Вероят-

ностная 

оценка 

Взве-

шенная 

оценка 

Потребители услуг ЖКХ многочисленны 5 0,11 0,55 

Низкая привлекательность сферы ЖКХ (низкая доход-

ность, высокие риски неоплаты услуг и прочее) препят-

ствует выходу на рынок новых конкурентов 

4 0,05 0,20 

Длительные партнёрские отношения с основными по-

ставщиками ресурсов и материалов 
5 0,15 0,75 

Надёжный поставщик кредитных услуг 3 0,04 0,12 

Услуги-субституты коммунальных услуг отсутствуют 4 0,08 0,32 

Итого - 1,00 4,45 

Угрозы  

Жёсткий контроль со стороны государства за ценами и 

тарифами на услуги предприятий ЖКХ 
3 0,08 0,24 

Увеличение цен на бензин, ведущее к росту транспорт-

ных расходов предприятия 
2 0,04 0,08 

Население в целом отрицательно относится к сфере 

ЖКХ, не желая своевременно вносить плату за свет, газ, 

тепло и прочее 

5 0,18 0,90 

Высокая степень износа основных фондов предприятий 

сферы ЖКХ 
5 0,18 0,90 

Крайне высокая задолженность по оплате услуг ЖКХ 

отдельных потребителей 
5 0,12 0,60 

Большое число конкурирующих предприятий ЖКХ на 

рынке 
5 0,17 0,85 

Сильные конкурирующие предприятия на рынке 5 0,14 0,70 

Невысокие административные и финансовые барьеры 

для входа в отрасль способствуют выходу на рынок но-

вых конкурентов 

3 0,09 0,27 

Итого - 1 4,54 

 

Среди основных значимых угроз можно выделить (0,75 баллов и выше): 

- население в целом отрицательно относится к сфере ЖКХ, не желая своевре-

менно вносить плату за свет, газ, тепло и прочее; 

- высокая степень износа основных фондов предприятий сферы ЖКХ; 

- большое число конкурирующих предприятий ЖКХ на рынке. 
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Основными возможностями внешней среды предприятия являются (0,75 бал-

лов и выше): 

- рост тарифов ЖКХ; 

- удобные сервисы для оплаты услуг ЖКХ и передачи показания счётчиков 

(Интернет-приёмная, СМС-сервис, телефонная связь, Сбербанк он-лайн, система 

«Город» и прочие); 

- длительные партнёрские отношения с основными поставщиками ресурсов и 

материалов. 

Данные факторы будут использованы в SWOT-анализе. 

 

1.2.2 Анализ внутренней среды предприятия 

 

Анализ внутренней среды сосредотачивается на двух областях: выявление 

сильных сторон предприятия и слабых сторон. Для анализа внутренней среды вы-

деляют пять функциональных сторон: управление, маркетинг, финансы, кадры, 

производство [30].  

Проведём анализ внутренней среды предприятия в различных срезах и приве-

дём данные в таблице 1.5. 

 

Таблица 1.5 – Факторы внутренней среды 

Управленческий 

срез 

Маркетинговый 

срез   

Финансовый 

срез 
Кадровый срез  

Производствен-

ный срез 

Большой опыт 

управления в 

сфере ЖКХ у 

директора пред-

приятия 

Наличие сайта, 

где размещена 

основная ин-

формация о 

предприятии 

Сильный рост 

величины деби-

торской задол-

женности в ди-

намике 

Персонал пред-

приятия имеет 

большой опыт 

работ в области 

ЖКХ 

Большие объё-

мы оказывае-

мых услуг насе-

лению 

Низкий уровень 

заработной пла-

ты у персонала 

предприятия 

Недостаточно 

продуманный 

сайт предприя-

тия 

Высокая себе-

стоимость услуг 

в связи с высо-

ким износом 

многоквартир-

ных домов 

Низкая квали-

фикация произ-

водственного 

персонала 

Большая сте-

пень износа 

подотчётных 

многоквартир-

ных домов  
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Окончание таблицы 1.5 

Управленческий 

срез 

Маркетинговый 

срез   

Финансовый 

срез 
Кадровый срез  

Производствен-

ный срез 

Организацион-

ная структура 

предприятия, 

соответствую-

щая требовани-

ям рынка 

Отсутствует 

продвижение 

сайта в сети Ин-

тернет 

Высокая финан-

совая зависи-

мость предпри-

ятия 

Отсутствует 

персонал для 

оказания услуг 

населению на 

платной основе 

Низкий уровень 

качества оказы-

ваемых услуг  

Отсутствует 

корпоративная 

культура на 

предприятии 

Отсутствуют 

коммерческие 

расходы пред-

приятия, 

направленные 

на повышение 

известности 

предприятия на 

рынке 

Неустойчивое 

финансовое со-

стояние пред-

приятия 

Отсутствует мо-

тивация у пер-

сонала к повы-

шению качества 

оказываемых 

услуг 

Старение ос-

новных произ-

водственных 

фондов пред-

приятия (осо-

бенно ремонт-

ного оборудо-

вания) 

Наличие систе-

мы менеджмен-

та качества на 

предприятии 

Молодое пред-

приятие, мало-

известное на 

рынке 

Рост выручки, 

прибыли и по-

казателей рен-

табельности 

Отсутствует 

обучение и по-

вышение ква-

лификации пер-

сонала 

Малая числен-

ность производ-

ственного пер-

сонала не поз-

воляет удовле-

творять все по-

требности рын-

ка 

 

Рассмотрим каждый из представленных факторов подробнее. 

Сначала рассматривается управленческий срез предприятия. 

Большой опыт управления в сфере ЖКХ у директора предприятия является 

преимуществом для предприятия, так как от опыта управленческого персонала 

зачастую зависит успех всего предприятия, тем более, учитывая линейную орга-

низационную структуру управления, при которой очень важна компетенция 

управленцев, ведь им приходится решать разноплановые задачи и обрабатывать 

большие объёмы информации. 

Низкий уровень заработной платы у персонала предприятия является недо-

статком для предприятия, так как снижается мотивация, персонал работает не в 
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полную силу, а ровно настолько, насколько считает, что его труд адекватно оце-

нен и оплачен. 

Организационная структура предприятия, соответствующая требованиям рын-

ка, является преимуществом для предприятия, так как позволяет решать задачи, 

которые ставит внешняя среда. 

Отсутствует корпоративная культура на предприятии, что является негатив-

ным моментом для предприятия. Корпоративная культура – это свод ценностей и 

профессиональных норм, предусматривающих определенный стиль взаимоотно-

шений сотрудников между собой, с начальством и клиентами [43]. Основу корпо-

ративной культуры создают ценности и нормы, в которые могут входить следую-

щие элементы: 

- отношение к начальству («мудрый отец» или «приятель»);  

- взаимоотношения с коллегами (сотрудничество или конкуренция);  

- возможности для обучения или повышения квалификации (специально со-

здаются или затруднены);  

- стиль руководства (либеральный или авторитарный); 

- дисциплина (жесткая или нет);  

- открытость или закрытость внутренней информации для рядовых сотрудни-

ков; 

- оценка эффективности работы (свободная или в форме отчетов и презента-

ций). 

Высокая конкуренция компаний на рынке задает необходимость формирова-

ния корпоративной культуры. Рассмотрим преимущества корпоративной культу-

ры. Во-первых, это работа на имидж предприятия. Если несколько предприятий 

предлагают схожую продукцию по примерно одинаковым ценам, то он, скорее 

всего, отдаст предпочтение тому предприятию, которое рассказывает о себе, сво-

их целях, миссии. Во-вторых, корпоративная культура снижает затраты на обуче-

ние нового персонала. Общие ценности сотрудников создают чувство принадлеж-

ности к одной большой команде, а значит, у человека не будет желания сменить 

работу. В-третьих, эффективная корпоративная культура позволяет человеку ви-
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деть результат его работы, помогает руководству отмечать особые заслуги, созда-

ет чувство безопасности и уверенности. Работа в такой атмосфере заставляет лю-

дей ответственнее относиться к своим обязанностям.  

Наличие системы менеджмента качества на предприятии является преимуще-

ством для предприятия. Эффективная система менеджмента качества предостав-

ляет следующие преимущества [16]: 

- возрастание удовлетворенности и доверия потребителей в связи с полным 

соответствием их требованиям и запросам; 

- снижение эксплуатационных затрат путем снижения затрат на качество и 

рост эффективности в результате превалирования предупреждения над исправле-

нием; 

- рост конкурентоспособности и прибыли в результате выпуска качествен-

ной продукции и снижения эксплуатационных расходов; 

- совершенствование передачи производственного опыта внутри предприя-

тия; 

- положительные сдвиги в мотивации и настроении сотрудников в связи с 

возрастанием эффективности их труда. «Встроенная» система распознавания и 

удовлетворения потребностей в обучении повышает доверие сотрудников к ком-

пании и снижает миграцию рабочей силы. 

Система менеджмента качества повышает прозрачность предприятия в части 

его организационной структуры, бизнес-процессов и функций. При разработке 

процедур, представляющих собой алгоритм деятельности, связанной с качеством, 

определяются или уточняются и организационная структура (как обязательства, 

полномочия и взаимоотношения, представленные в виде схемы, по которой пред-

приятие выполняет свои функции), и бизнес-процессы, и функции.  

Управляемость предприятия улучшается в связи с тем, что при проектирова-

нии системы менеджмента качества строго распределяется ответственность за 

выполнение процедур. В большинстве процедур предусмотрено ведение записей 

(отчетов) о качестве, которые формируют ответственные лица после выполнения 

установленных действий. В процессе создания системы менеджмента качества 
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пересматриваются положения о подразделениях, должностные и рабочие ин-

струкции. Это также повышает управляемость предприятия. 

Развитие предприятия обусловлено несколькими факторами. К ним относятся 

повышение компетентности (обязательность подготовки) персонала, его вовлече-

ние в процесс создания системы, повышение эффективности производства за счет 

устранения лишних функций и снижения доли некачественной продукции, кон-

центрация усилий на существенном, а также улучшение отношений с потребите-

лями и поставщиками. Наиболее явно сертификация и эффективное функциони-

рование системы менеджмента качества влияют на конкурентоспособность пред-

приятия. Наличие сертификата значительно поднимает авторитет предприятия, 

его торговой марки. Это позволяет изменить ценовую политику предприятия. 

Наличие сертификата увеличивает вероятность успеха при участии в конкурсах и 

тендерах. В некоторых случаях оно даже является обязательным условием кон-

курса или тендера [16]. 

Далее рассматривается маркетинговый срез. 

Наличие сайта, где размещена основная информация о предприятии, является 

преимуществом для предприятия. Обозначим основные функции, которые выпол-

няет сайт предприятия: 

- представительские функции, поддержка имиджа предприятия; 

- постоянная реклама предприятия и дополнительный канал сбыта; 

- сервисное обслуживание; 

- расширение рынков сбыта; 

- сбор информации; 

- размещение вакансий он-лайн; 

- сокращение традиционных расходов; 

- конкурентоспособность; 

- дополнительные возможности. 

Рассмотрим указанные функции подробнее. 

На сайте размещается подробная информация о деятельности, истории пред-

приятия, товарах или услугах, что помогает установить контакт с потребителями. 
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Также можно осуществлять внедрение новых услуг через сайт, запускать новые 

бизнес-единицы внутри своего предприятия. Наличие сайта положительно влияет 

на имидж компании, т.е. является показателем открытости предприятия и его ста-

бильности (в случае, если сайт достаточно часто обновляется). Благодаря сайту, 

можно быстро решить задачу формирования лояльной аудитории, влиять на нее. 

Привлечение на собственный сайт пользователей Интернета служит повышению 

узнаваемости предприятия. Привлечение посетителей может быть достигнуто за 

счет бесплатного предоставления информации, консультаций. Посетитель сайта, 

получивший подробную информацию об услуге уже является подготовленным 

потребителем. Если предприятие продвигает товар или услуги на другие рынки 

(например, региональные), то сайт является самым дешевым и эффективным ре-

кламным каналом для этих целей. Подробное описание услуг на сайте экономит 

большое количество времени и денег на информирование потенциальных потре-

бителей. Организация продаж через Интернет позволяет иметь представление о 

товарах он-лайн (в режиме реального времени), предлагать удобные средства вы-

бора, осуществлять прием платежей.  

Одно из главных отличий Интернета от СМИ – это его интерактивность, т.е. 

возможность обратной связи с посетителями. Для потребителя немаловажно по-

лучать профессиональную поддержку и иметь возможность консультироваться. 

Естественно, предоставляя такие возможности потребителю, он надолго остается 

потенциальным потребителем. Особенность использования сайта в деятельности 

предприятия – перенос и оптимизация бизнес-процессов, документооборота сред-

ствами интернета, что позволяет постоянно поддерживать контакты с клиентами 

предприятия. Наличие на сайте грамотных ответов на наиболее важные вопросы 

существующих потребителей будет преимуществом для предприятия.  

Интересный и полезный Интернет-сайт всегда привлекает много людей. Сайт 

позволяет собирать отклики на новые услуги. Анкетирование, проведение опро-

сов, иными словами мониторинг, является важной информацией. На сайте, в со-

ответствующем разделе, можно размещать необходимую информацию о свобод-

ных вакансиях фирмы. Интернет становится одним из эффективнейших средств 
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для сбора информации о специалистах. Собственный сайт предполагает дополни-

тельный сервис поддержки, что приводит к уменьшению использования других 

видов обратной связи (например, поддержка по телефону), соответственно, затрат 

на их обеспечение. Кроме того, если потребители найдут поддержку более каче-

ственной и полной, это непременно будет способствовать усилению их взаимо-

связи с предприятием.  

Использование собственного сайта позволяет существенно снизить затраты на 

рекламу. Преимуществом использования собственного сайта перед другими ре-

кламными средствами является возможность обновления информации в реальном 

времени без каких-либо затрат на оперативность изменений. На сайте могут быть 

опубликованы пресс-релизы и представлена текущая информация для потребите-

лей. Инструменты Интернета могут быть использованы также и в кризисных си-

туациях, когда предприятие нуждается в срочной реакции на изменение рыночной 

ситуации. 

Несмотря на наличие у предприятия сайта, можно отметить несколько недо-

статков с ним связанных. Недостаточно продуманный сайт предприятия, отсут-

ствие продвижение сайта в сети Интернет, отсутствие коммерческих расходов 

предприятия, направленных на повышение известности предприятия на рынке яв-

ляются негативными моментами для предприятия. 

Молодое предприятие, малоизвестное на рынке также негативно для предпри-

ятия, так как наиболее стабильные и известные предприятия сферы ЖКХ («Рем-

жилзаказчик», «Доверие» и другие) занимают на рынке лидирующие позиции. 

Рассмотрим финансовый срез предприятия. 

Сильный рост величины дебиторской задолженности в динамике негативно 

отражается на деятельности предприятия, так как снижается его доходность. Не-

смотря на то, что прибыль предприятия растёт, рост дебиторской задолженности 

отвлекает средства от производственной деятельности, что приводит к росту кре-

диторской задолженности. 

Высокая себестоимость услуг в связи с высоким износом многоквартирных 

домов является негативным фактором для предприятия. Учитывая, что у предпри-
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ятия много подотчётных домов, которые имеют большой износ, физически и мо-

рально устарели, требуют капитального ремонта, то и средства на ремонт идут 

большие, что снижает доходность предприятия. 

Высокая финансовая зависимость предприятия и неустойчивое финансовое со-

стояние предприятия являются недостатками в работе предприятия. Эти данные 

свидетельствуют о том, что у предприятия недостаточно собственных источников 

формирования имущества, оно вынуждено использовать заёмные средства в 

больших объёмах, а это, в свою очередь, может привести к увеличению долговых 

обязательств, по которым предприятие не в состоянии рассчитаться. 

Рост выручки, прибыли и показателей рентабельности является положитель-

ным моментом для предприятия, так как подтверждает эффективность его работы 

и говорит о грамотном управлении. 

Далее рассмотрим кадровый срез. 

Персонал предприятия имеет большой опыт работ в области ЖКХ, что являет-

ся преимуществом для предприятия. Практически весь персонал, который трудит-

ся на предприятии, имеет стаж работы свыше трёх лет, а некоторые специалисты 

– свыше двадцати лет. Это позволяет квалифицированно подойти к вопросу каче-

ства оказания услуг. 

Низкая квалификация производственного персонала негативно отражается на 

деятельности предприятия. Учитывая, что заработная плата невысокая, то и тре-

бования к производственному персоналу соответственные. Преимуществом в 

данном случае является опыт работы на аналогичных предприятиях города. 

Отсутствует персонал для оказания услуг населению на платной основе, это 

является отрицательным моментом для предприятия. На многих предприятиях 

сферы ЖКХ есть сметные отделы, строительные участки и многие другие специ-

альные отделы, которые позволяют осуществлять комплекс платных услуг. В свя-

зи с тем, что предприятие ООО «Жилсервис» небольшое и на рынке относительно 

недавно, то в организационной структуре управления присутствуют только самые 

необходимые отделы для обеспечения населения самым востребованным ком-

плексом услуг.  
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Отсутствует мотивация у персонала к повышению качества оказываемых 

услуг, что является отрицательным моментом для предприятия. Данный факт яв-

ляется следствием низкой заработной платы персонала, отсутствием дополни-

тельных мер по стимулированию персонала (весь персонал предприятия находит-

ся на окладной системе оплаты труда). 

Отсутствует обучение и повышение квалификации персонала, что негативно 

отражается на деятельности предприятия, так как качество оказываемых услуг и 

выполненных работ снижается. 

В завершении изучения факторов внутренней среды рассмотрим производ-

ственный срез предприятия. 

Большие объёмы оказываемых услуг населению является преимуществом для 

предприятия, так как своевременное оказание услуг способствует удовлетворе-

нию потребностей клиентов. 

Большая степень износа подотчётных многоквартирных домов является отри-

цательным моментом для предприятия, так как этот фактор приводит к росту за-

трат предприятия, ведь чем больше износ, тем больше затраты на капитальный 

ремонт и тем чаще приходится осуществлять текущий ремонт. 

Низкий уровень качества оказываемых услуг отрицательно характеризует дея-

тельность предприятия. Этот момент обусловлен рядом факторов: и низкой зара-

ботной платой, и отсутствием обучения, и устаревшим ремонтным оборудовани-

ем, и большим износом подотчётных многоквартирных домов. 

Старение основных производственных фондов предприятия (особенно ре-

монтного оборудования) является отрицательным моментом для предприятия. 

Учитывая, что большая часть оборудования была приобретена не новая, а бывшая 

в употреблении, то и срок эксплуатации такого оборудования существенно мень-

ше. В результате такое оборудование может давать сбои, ухудшать конечный ре-

зультат выполненных работ или оказываемых услуг. 

Малая численность производственного персонала не позволяет удовлетворять 

все потребности рынка, что является негативным фактором для предприятия. Для 

увеличения численности персонала необходимо решить проблему неплатежей, 
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так как год от года существенно растёт дебиторская задолженность, в свою оче-

редь увеличиваются долги предприятия перед контрагентами, финансовое состо-

яние ухудшается. В результате повышать заработную плату или нанимать допол-

нительный персонал, которому необходимо платить дополнительную заработную 

плату не целесообразно. 

Таким образом, проведена оценка степени влияния, полученных факторов. В 

процессе оценки по пятибалльной шкале оценивалась степень влияния изучаемо-

го фактора с учетом положительного или негативного воздействия. С учетом ве-

роятностной оценки, определена взвешенная оценка, суммарное значение опреде-

ляет степень влияния группы факторов. Было принято решение оставить факторы, 

взвешенная оценка которых свыше или равна 0,75. Результаты оценки степени 

влияния факторов внутренней среды представлены в таблице 1.6.  

 

Таблица 1.6 – Оценка степени влияния факторов внутренней среды 

В баллах 

Факторы 

Оценка 

степени 

влияния 

Вероят-

ностная 

оценка 

Взве-

шенная 

оценка 

Сильные стороны 

Большой опыт управления в сфере ЖКХ у директора 

предприятия 
4 0,11 0,44 

Организационная структура предприятия, соответствую-

щая требованиям рынка 
4 0,09 0,36 

Наличие системы менеджмента качества на предприятии 4 0,07 0,28 

Наличие сайта, где размещена основная информация о 

предприятии 
5 0,18 0,90 

Рост выручки, прибыли и показателей рентабельности 5 0,21 1,05 

Персонал предприятия имеет большой опыт работ в обла-

сти ЖКХ 
5 0,22 1,10 

Большие объёмы оказываемых услуг населению 5 0,12 0,60 

Итого - 1,00 4,73 

Слабые стороны 

Низкий уровень заработной платы у персонала предприя-

тия 
4 0,02 0,08 

Отсутствует корпоративная культура на предприятии 3 0,01 0,03 
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Окончание таблицы 1.6 

В баллах 

Факторы 

Оценка 

степени 

влияния 

Вероят-

ностная 

оценка 

Взве-

шенная 

оценка 

Недостаточно продуманный сайт предприятия 3 0,02 0,06 

Отсутствует продвижение сайта в сети Интернет 3 0,01 0,03 

Отсутствуют коммерческие расходы предприятия, 

направленные на повышение известности предприятия на 

рынке 

3 0,04 0,12 

Молодое предприятие, малоизвестное на рынке 2 0,02 0,04 

Сильный рост величины дебиторской задолженности в 

динамике 
5 0,15 0,75 

Высокая себестоимость услуг в связи с высоким износом 

многоквартирных домов 
4 0,09 0,36 

Высокая финансовая зависимость предприятия 5 0,15 0,75 

Неустойчивое финансовое состояние предприятия 5 0,15 0,75 

Низкая квалификация производственного персонала 4 0,05 0,20 

Отсутствует персонал для оказания услуг населению на 

платной основе 
2 0,01 0,02 

Отсутствует мотивация у персонала к повышению каче-

ства оказываемых услуг 
4 0,05 0,20 

Отсутствует обучение и повышение квалификации персо-

нала 
3 0,03 0,09 

Большая степень износа подотчётных многоквартирных 

домов 
5 0,07 0,35 

Низкий уровень качества оказываемых услуг  5 0,07 0,35 

Старение основных производственных фондов предприя-

тия 
2 0,01 0,02 

Малая численность производственного персонала не поз-

воляет удовлетворять все потребности рынка 
5 0,05 0,25 

Итого   1,00 4,45 

 

В соответствии с данными, представленными в таблице 1.6, наиболее значи-

мые сильные стороны предприятия следующие: 

- наличие сайта, где размещена основная информация о предприятии; 

- рост выручки, прибыли и показателей рентабельности; 

- персонал предприятия имеет большой опыт работ в области ЖКХ. 
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Наиболее значимые слабые стороны предприятия: 

- сильный рост величины дебиторской задолженности в динамике; 

- высокая финансовая зависимость предприятия; 

- неустойчивое финансовое состояние предприятия. 

Далее факторы, выявленные по результатам анализа внутренней и внешней 

среды, будут сгруппированы для проведения SWOT-анализа. 

 

1.2.3 SWOT-анализ 

 

SWOT-анализ позволяет быстро оценить стратегическое положение предприя-

тия. Цель SWOT-анализа – сформулировать основные направления развития 

предприятия через систематизацию имеющейся информации о сильных и слабых 

сторонах фирмы, а также о потенциальных возможностях и угрозах. 

В таблице 1.7 отражена матрица SWOT-анализа (финальный рейтинг).  

 

Таблица 1.7 – Финальный рейтинг 

Сильные стороны Слабые стороны 

Наличие сайта, где размещена основная 

информация о предприятии 

Сильный рост величины дебиторской за-

долженности в динамике 

Рост выручки, прибыли и показателей 

рентабельности 

Высокая финансовая зависимость пред-

приятия 

Персонал предприятия имеет большой 

опыт работ в области ЖКХ 

Неустойчивое финансовое состояние 

предприятия 

Возможности Угрозы 

Рост тарифов ЖКХ 

Население в целом отрицательно относит-

ся к сфере ЖКХ, не желая своевременно 

вносить плату за свет, газ, тепло и прочее 

Удобные сервисы для оплаты услуг ЖКХ 

и передачи показания счётчиков (Интер-

нет-приёмная, СМС-сервис, телефонная 

связь, Сбербанк он-лайн, система «Город» 

и прочие) 

Высокая степень износа основных фондов 

предприятий сферы ЖКХ 

Длительные партнёрские отношения с ос-

новными поставщиками ресурсов и мате-

риалов 

Большое число конкурирующих предпри-

ятий ЖКХ на рынке 
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Матрица количественной оценки взаимного влияния слабых и сильных сторон, 

угроз и возможностей, составленная для ООО «Жилсервис», представлена в таб-

лице 1.8.  

 

Таблица 1.8 – Матрица балльной оценки взаимного влияния SWOT-факторов 

В баллах 

Параметры SWOT 
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Население в целом отрицательно 

относится к сфере ЖКХ, не желая 

своевременно вносить плату за 

свет, газ, тепло и прочее 

2 3 2 5 4 4 

Высокая степень износа основных 

фондов предприятий сферы ЖКХ 
1 3 1 1 3 2 

Большое число конкурирующих 

предприятий ЖКХ на рынке 
4 2 4 5 3 3 

В
о
зм

о
ж

н
о

ст
и

 

Рост тарифов ЖКХ 1 5 2 2 2 2 

Удобные сервисы для оплаты услуг 

ЖКХ и передачи показания счётчи-

ков (Интернет-приёмная, СМС-

сервис, телефонная связь, Сбербанк 

он-лайн, система «Город» и прочие) 

5 3 1 4 1 1 

Длительные партнёрские отноше-

ния с основными поставщиками ре-

сурсов и материалов 

1 3 1 2 3 3 

 

Для составления данной матрицы был использован метод экспертных оценок. 

На пересечении строки и столбца ставится экспертная оценка значимости каждого 

из сочетаний слабых сторон и сильных сторон с угрозами или возможностями. 
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Степень значимости сочетаний элементов анализа оценивалась по пятибалльной 

шкале. На следующем этапе SWOT-анализа происходит определение совокупной 

количественной оценки элементов. Для этого необходимо просуммировать полу-

ченные оценки для каждого элемента, что позволяет определить общую значи-

мость факторов для предприятия [30]. Совокупная количественная оценка эле-

ментов SWOT-анализа представлена в таблице 1.9.  

 

Таблица 1.9 – Совокупная количественная оценка элементов SWOT-анализа 

В баллах 

Сильные стороны Оценка  Слабые стороны Оценка  

Наличие сайта, где размещена ос-

новная информация о предприя-

тии 

14 
Сильный рост величины дебитор-

ской задолженности в динамике 
19 

Рост выручки, прибыли и показа-

телей рентабельности 
19 

Отсутствует персонал для оказа-

ния услуг населению на платной 

основе 

16 

Персонал предприятия имеет 

большой опыт работ в области 

ЖКХ 

11 
Старение основных производ-

ственных фондов предприятия 
15 

Возможности Оценка  Угрозы Оценка  

Рост тарифов ЖКХ 14 

Население в целом отрицательно 

относится к сфере ЖКХ, не желая 

своевременно вносить плату за 

свет, газ, тепло и прочее 

20 

Удобные сервисы для оплаты 

услуг ЖКХ и передачи показания 

счётчиков (Интернет-приёмная, 

СМС-сервис, телефонная связь, 

Сбербанк он-лайн, система «Го-

род» и прочие) 

15 
Высокая степень износа основных 

фондов предприятий сферы ЖКХ 
11 

Длительные партнёрские отноше-

ния с основными поставщиками 

ресурсов и материалов 

13 
Большое число конкурирующих 

предприятий ЖКХ на рынке 
21 

 

Из таблицы 1.9 видно, что предприятию следует обратить внимание на боль-

шую дебиторскую задолженность. При этом отмечается рост выручки, прибыли и 

показателей рентабельности. Основными возможностями для предприятия явля-
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ются удобные сервисы для оплаты услуг ЖКХ и передачи показания счётчиков, а 

главная угроза – большое число конкурирующих предприятий ЖКХ на рынке. 

Далее происходит формулирование проблемного поля ООО «Жилсервис» в 

рамках матрицы SWOT, которое представлено в таблице 1.10. 

 

Таблица 1.10 – Проблемное поле в рамках матрицы SWOT-анализа 

В баллах 
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Сильные стороны Слабые стороны 
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Население в целом отрицательно 

относится к сфере ЖКХ, не желая 

своевременно вносить плату за 

свет, газ, тепло и прочее 

 

Повышение финансо-

вой устойчивости 

предприятий сферы 

ЖКХ путём сокраще-

ния дебиторской за-

долженности (57) 

Высокая степень износа основных 

фондов предприятий сферы ЖКХ 
Обновление произ-

водственных мощно-

стей предприятия (15) 
Большое число конкурирующих 

предприятий ЖКХ на рынке 
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о
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Рост тарифов ЖКХ Совершен-

ствование 

сайта пред-

приятия (раз-
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виса оплаты 

услуг через 

сайт) (14) 

Оказа-

ние 

услуг 

для 

населе-

ния на 

плат-

ной 

основе 

(8) 

Удобные сервисы для оплаты услуг 

ЖКХ и передачи показания счётчи-

ков (Интернет-приёмная, СМС-

сервис, телефонная связь, Сбербанк 

он-лайн, система «Город» и прочие) 

Длительные партнёрские отноше-

ния с основными поставщиками ре-

сурсов и материалов 
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После того, как проблемное поле сформулировано, необходимо количественно 

оценить значимость каждой проблемы. Количественная оценка проблемы получа-

ется путем суммирования экспертных оценок комбинаций сильных и слабых сто-

рон с угрозами и возможностями, перекрываемых данной проблемой. 

Балльная оценка проблем представлена в таблице 1.11. 

 

Таблица 1.11 – Балльная оценка решений проблем 

В баллах 

Решение проблем Оценка 

Повышение финансовой устойчивости предприятий сферы ЖКХ 

путём сокращения дебиторской задолженности  
50 

Обновление производственных мощностей предприятия 15 

Совершенствование сайта предприятия (разработка сервиса оплаты 

услуг через сайт) 
14 

Оказание услуг для населения на платной основе 8 

 

SWOT-анализ деятельности ООО «Жилсервис» позволил в комплексе изучить 

взаимное влияние факторов внешней и внутренней среды ООО «Жилсервис», вы-

явить возможные варианты развития предприятия и сфокусировать внимание на 

наиболее предпочтительных из них. Выбор приоритетных проблем стал возможен 

благодаря их количественной оценке. Решение проблемы, набравшее наибольшее 

количество баллов и будет определять направление дальнейшего развития пред-

приятия – повышение финансовой устойчивости предприятий сферы ЖКХ путём 

сокращения дебиторской задолженности. 

 

1.3 Анализ текущего финансового состояния предприятия  

 

Финансовое состояние предприятия характеризуется обеспеченностью финан-

совыми ресурсами, необходимыми для нормального функционирования предпри-

ятия, целесообразностью их размещения и эффективностью использования, фи-

нансовыми взаимоотношениями с другими юридическими и физическими лица-

ми, платежеспособностью и финансовой устойчивостью [10]. 



44 

1.3.1 Горизонтальный и вертикальный анализ баланса 

 

Цель горизонтального анализа предприятия состоит в том, чтобы выявить аб-

солютные и относительные изменения величин различных статей баланса и дать 

оценку этим изменениям. В таблице 1.12 представлен горизонтальный анализ ба-

ланса 2014 – 2016 гг. ООО «Жилсервис».  

 

Таблица 1.12 – Горизонтальный анализ баланса 

В тыс. руб. 

Статья 

Сумма 
Абсолютное из-

менение 

Относительное 

изменение, в про-

центах 

на конец 

2014 г. 

на конец 

2015 г. 

на конец 

2016 г. 

2014 –

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

2014 –

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

I. Внеоборотные активы 

Основные средства 2 667 2 245 1 988 -422 -257 -15,82 -11,45 

Итого по разделу I 2 667 2 245 1 988 -422 -257 -15,82 -11,45 

II Оборотные активы 

Запасы 431 578 645 147 67 34,11 11,59 

Налог на добавленную 

стоимость 
46 69 107 23 38 50,00 55,07 

Дебиторская задолжен-

ность  
803 1 358 1 947 555 589 69,12 43,37 

Денежные средства 411 423 802 12 379 2,92 89,60 

Итого по разделу II 1 691 2 428 3 501 737 1073 43,58 44,19 

Баланс 4 358 4 673 5 489 315 816 7,23 17,46 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 10 10 10 0 0 0,00 0,00 

Нераспределенная при-

быль 
1 756 1 961 2 497 205 536 11,68 27,35 

Итого по разделу III 1 766 1 971 2 507 205 536 11,61 27,21 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заёмные средства 0 0 0 0 0 - - 

Итого по разделу IV 0 0 0 0 0 - - 

V. Краткосрочные обязательства 

Заёмные средства 2 226 1 753 1 223 -473 -530 -21,23 -30,23 

Кредиторская задолжен-

ность 
366 949 1 758 583 810 159,17 85,37 

Итого по разделу V 2 592 2 702 2 982 110 280 4,24 10,35 

Баланс 4 358 4 673 5 489 315 816 7,23 17,46 
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По результатам горизонтального анализа баланса предприятия выявлено, что 

валюта баланса на конец текущего периода увеличивается, что говорит о развитии 

предприятия. 

В части внеоборотных активов ООО «Жилсервис» на конец всех периодов 

стоимость основных средств снизилась (на 422 тыс. руб. или 15,82% на конец 

2015 года и на 257 тыс. руб. или на 11,45% на конец 2016 года), это говорит о том, 

что основные средства не обновляются, на балансе предприятия также имеется 

устаревшая техника, а часть оборудования нуждается в капитальном ремонте или 

замене. 

Отмечается увеличение запасов в динамике (на 147 тыс. руб. или 34,11% на 

конец 2015 года и на 67 тыс. руб. или на 11,59% на конец 2016 года) в результате 

увеличения объёмов оказываемых услуг. Предприятие ООО «Жилсервис» закупа-

ет востребованные расходные сырьё и материалы на склад, чтобы в случае экс-

тренной необходимости ими воспользоваться. 

Дебиторская задолженность предприятия ООО «Жилсервис» возрастает еже-

годно (на 555 тыс. руб. или 69,12% на конец 2015 года и на 589 тыс. руб. или на 

43,37% на конец 2016 года), многие потребители коммунальных услуг не платят 

за эти услуги годами, в результате образуется очень большая задолженность. 

Сильное увеличение дебиторской задолженности крайне негативно сказывается 

на деятельности предприятия, так как в результате отсутствуют денежные сред-

ства, чтобы рассчитаться с поставщиками, а также могут возникнуть проблемы с 

выплатой заработной платы.  

Финансовые вложения как краткосрочного, так и долгосрочного характера от-

сутствуют, это говорит о том, что предприятие не вкладывает свободные денеж-

ные средства на депозитные счета в коммерческие банки.  

Денежные средства предприятия ООО «Жилсервис» немого увеличиваются в 

динамике (на 12 тыс. руб. или 2,92% на конец 2015 года и на 379 тыс. руб. или на 

89,60% на конец 2016 года) за счёт получаемой чистой прибыли, что положитель-

но характеризует его состояние, говорит о том, что появляются деньги для обнов-

ления оборудования для проведения ремонтных работ. 
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Таким образом, в активной части бухгалтерского баланса происходит рост 

всех статей на конец 2015 и 2016 годов за исключением основных средств пред-

приятия, что благоприятно и свидетельствует о стабильном развитии предприя-

тия, повышении мобильности активов. Однако, снижение величины основных 

средств свидетельствует о том, что основные фонды ООО «Жилсервис» не обнов-

ляются, а это может негативно сказаться на деятельности предприятия. 

Горизонтальный анализ пассива показал, что уставный капитал предприятия 

ООО «Жилсервис» оставался неизменным в течение всего рассматриваемого пе-

риода и составлял 10 тыс. руб. 

Отмечается увеличение собственного капитала ООО «Жилсервис» в динамике 

(на 205 тыс. руб. или 11,61 % на конец 2015 года и на 536 тыс. руб. или на 27,21% 

на конец 2016 года) за счёт роста нераспределённой прибыли. Нераспределённая 

прибыль предприятия увеличивается благодаря приросту чистой прибыли. 

Долгосрочных заёмных средств на предприятии ООО «Жилсервис» нет, одна-

ко имеются краткосрочные займы. В динамике отмечается снижение величины 

краткосрочных займов (на 473 тыс. руб. или 21,23% на конец 2015 года и на 530 

тыс. руб. или на 30,23% на конец 2016 года) в связи с выплатой основного долга 

по кредитным обязательствам.  

Следует отметить, что проценты по кредитным обязательствам отражаются в 

отчёте о финансовых результатах. 

Кредиторская задолженность ООО «Жилсервис» увеличивается в динамике 

(на 583 тыс. руб. или 159,17% на конец 2015 года и на 810 тыс. руб. или на 85,37% 

на конец 2016 года) за счёт того, что у предприятия имеется очень сильный рост 

величины дебиторской задолженности в динамике. В случае погашения дебитор-

ской задолженности потребителями услуг у предприятия появляется возможность 

рассчитаться по долгам перед поставщиками и персоналом.  

Таким образом, в пассивной части баланса отмечается рост нераспределённой 

прибыли ООО «Жилсервис» (что положительно) и кредиторской задолженности 

(что отрицательно). При этом снижается величина краткосрочных заёмных 

средств за счёт выплаты основной части долга по кредитным обязательствам. 
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Вертикальный анализ позволяет сделать вывод о структуре бухгалтерского ба-

ланса в текущем состоянии, а также проанализировать динамику этой структуры 

[10].  

Вертикальный анализ бухгалтерского баланса ООО «Жилсервис» представлен 

в таблице 1.13. 

 

Таблица 1.13 – Вертикальный анализ баланса 

В процентах 

Статья 

Удельный вес Изменение доли 

на конец 

2014  

года 

на конец 

2015  

года 

на конец 

2016  

года 

2014 –

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

I. Внеоборотные активы 

Основные средства 61,20 48,04 36,22 -13,16 -11,82 

Итого по разделу I 61,20 48,04 36,22 -13,16 -11,82 

II Оборотные активы 

Запасы 9,89 12,37 11,75 2,48 -0,62 

Налог на добавленную стоимость 

по приобретённым ценностям 
1,06 1,48 1,95 0,42 0,47 

Дебиторская задолженность  18,43 29,06 35,47 10,63 6,41 

Денежные средства и их эквивален-

ты 
9,43 9,05 14,61 -0,38 5,56 

Итого по разделу II 38,80 51,96 63,78 13,16 11,82 

Баланс 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 0,23 0,21 0,18 -0,02 -0,03 

Нераспределенная прибыль (непо-

крытый убыток) 
40,29 41,97 45,50 1,67 3,53 

Итого по разделу III 40,52 42,18 45,68 1,66 3,50 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заёмные средства 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Итого по разделу IV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

V. Краткосрочные обязательства 

Заёмные средства 51,08 37,52 22,29 -13,56 -15,23 

Кредиторская задолженность 8,40 20,30 32,03 11,90 11,73 

Итого по разделу V 59,48 57,82 54,32 -1,66 -3,50 

Баланс 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 
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Вертикальный анализ активов баланса предприятия ООО «Жилсервис» пока-

зал, что наибольшую долю в структуре активов занимают основные средства 

предприятия, доля которых снижается (на 13,16% на конец 2015 года и на 11,82% 

на конец 2016 года), что обусловлено накопленным износом. 

Налог на добавленную стоимость хоть и растёт в динамике за счёт роста вы-

ручки, но занимает менее 2% от валюты баланса. 

Большую долю в валюте баланса занимает дебиторская задолженность пред-

приятия (18,43% от имущества предприятия на конец 2014 года и  35,47% - на ко-

нец 2016 года). Это крайне большая величина задолженности, поэтому следует 

разработать комплекс мер по её снижению.  

Доля запасов ООО «Жилсервис» увеличивается с 9,89% на конец 2014 года до 

11,75% к концу 2016 года в связи с увеличением выручки.  

Возрастает доля денежных средств ООО «Жилсервис» с 9,43% в 2014 году до 

14,61% к концу 2016 года за счёт притока чистой прибыли, что также положи-

тельно характеризует состояние предприятия, следует отметить, что в 2015 году 

доля денежных средств в активах немного снижалась за счёт небольшого её при-

роста в абсолютном выражении.  

Вертикальный анализ пассивов баланса ООО «Жилсервис» показал, что доля 

собственного капитала в пассиве баланса растёт с 40,29% на конец 2014 года до 

45,50% на конец 2016 года, что позитивно характеризует состояние предприятия, 

однако величина доли меньше половины всех источников формирования имуще-

ства, что свидетельствует о существовании зависимости предприятия от внешних 

источников.  

Доля заёмных средств предприятия ООО «Жилсервис» снижается с 51,08% на 

конец 2014 года до 22,29% на конец 2016 года, что благоприятно для предприятия 

и связано с погашением банковского кредита. 

Доля кредиторской задолженности ООО «Жилсервис» растёт на конец 2015 

года (на 11,90%) и также возрастает на конец 2016 года (на 11,73%), что неблаго-

приятно для предприятия, так как возрастает доля заёмных средств и зависимость 

предприятия от кредиторов.  
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Таким образом, в результате проведённого анализа можно сделать вывод, что 

снижается доля величины основных средств ООО «Жилсервис» вследствие того, 

что основные фонды предприятия не обновляются, также отмечается большая до-

ля дебиторской задолженности в активной части баланса. В пассивной части доля 

собственных средств предприятия меньше половины источников формирования 

имущества, доля кредиторской задолженности увеличивается в динамике, что 

также негативно характеризует деятельность предприятия и говорит о низкой фи-

нансовой устойчивости.  

 

1.3.2 Анализ ликвидности баланса 

 

Ликвидность баланса – это степень покрытия обязательств предприятия 

активами, срок превращения которых в денежные средства соответствует сроку 

погашения обязательств. От степени ликвидности баланса зависит 

платежеспособность предприятия [10]. Активы делятся на четыре группы. 

А1 – наиболее ликвидные активы рассчитываются по формуле (1.1): 

 

А1 = ДС + ФВ,                                           (1.1) 

где ДС – денежные средства; 

ФВ – финансовые вложения (за исключением денежных эквивалентов). 

 

А2 – быстрореализуемые активы предприятия рассчитываются по формуле 

(1.2): 

 

А2 = ДЗ,                                                   (1.2) 

где ДЗ – дебиторская задолженность. 

 

А3 – медленнореализуемые активы предприятия рассчитываются по формуле 

(1.3): 

 

                                                 А3 = З + НДС + ПОА ,                                        (1.3) 
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где З – запасы; 

НДС – налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям;   

ПОА – прочее оборотные активы. 

 

А4 – труднореализуемые активы предприятия рассчитываются по                      

формуле (1.4): 

 

А4 = ВНА,                                                  (1.4) 

где ВНА – внеоборотные активы. 

 

Пассивы также делятся на четыре группы. 

П1 – наиболее срочные обязательства предприятия рассчитываются по 

формуле (1.5): 

 

П1 = КЗ,                                                    (1.5) 

где КЗ – кредиторская задолженность. 

 

П2 – краткосрочные пассивы предприятия рассчитываются по формуле (1.6): 

 

                                             П2 = КЗС + ЗВД + ПКО,                                         (1.6) 

где КЗС – краткосрочные заемные средства; 

ЗВД – заложенность участникам по выплате доходов; 

ПКО – прочие краткосрочные обязательства. 

 

П3 – долгосрочные пассивы предприятия рассчитываются по формуле (1.7): 

 

                                               П3 = ДО + ДБП + РПР,                                         (1.7) 

где ДО – долгосрочные обязательства; 

ДБП – доходы будущих периодов; 

РПР – резервы предстоящих расходов и платежей. 
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П4 – постоянные или устойчивые пассивы предприятия рассчитываются по 

формуле (1.8): 

 

                                                           П4 = СК,                                                     (1.8) 

где СК – собственный капитал предприятия (капитал и резервы).  

 

Для определения ликвидности баланса следует сопоставить итоги 

приведенных групп по активу и пассиву. Условие абсолютной ликвидности 

баланса предприятия представлено формулой (1.9) [19]: 

 

А1≥П1; А2≥П2; А3≥П3; А4≤П4.                                    (1.9) 

 

Для анализа ликвидности баланса сгруппируем активы по степени 

ликвидности и обязательства по срокам их погашения (таблица 1.14). 

 

Таблица 1.14 – Группировка активов и пассивов баланса 

В тыс. руб. 

Актив 
На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец  

2016 года 
Пассив 

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец  

2016 года 

А1 411 423 802 П1 366 949 1 758 

А2 803 1 358 1 947 П2 2 226 1 753 1 223 

А3 477 647 752 П3 0 0 0 

А4 2 667 2 245 1 988 П4 1 766 1 971 2 507 

ВБ 4 358 4 673 5 489 ВБ 4 358 4 673 5 489 

 

Сравнение показателей ликвидности баланса предприятия представлено в 

таблице 1.15. 

 

Таблица 1.15 – Сравнительная таблица показателей ликвидности баланса 

Условие абсолютной 

ликвидности 

На конец                  

2014 года 

На конец              

2015 года 

На конец                       

2016 года 

А1≥П1 А1 > П1 А1 < П1 А1 < П1 

А2≥П2 А2 < П2 А2 < П2 А2 > П2 

А3≥П3 А3 > П3 А3 > П3 А3 > П3 

А4≤П4 А4 > П4 А4 > П4 А4 < П4 
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Анализ таблицы 1.15 показал, что условия абсолютной ликвидности ООО 

«Жилсервис» не соответствуют нормативным значениям. Из соотношений, 

выполнение которых необходимо для признания баланса абсолютно ликвидным, 

на конец 2014 года не выполняется два из четырёх (второе и четвёртое 

неравенство не соблюдены), на конец 2015 года не выполняется три из четырёх 

(соблюдено только третье неравенство), на конец 2016 года не выполняется одно 

из четырёх (все неравенства соблюдены, кроме первого), следовательно, баланс 

предприятия не является ликвидным во всех рассматриваемых периодах. 

 

1.3.3 Анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости 

 

Финансовая устойчивость предприятия – это стабильное финансовое положе-

ние, при котором организация владеет необходимым объемом денежных средств, 

позволяющим обеспечивать непрерывную производственно-хозяйственную дея-

тельность предприятия, а также своевременно погашать задолженность перед 

кредиторами и заимодателями [45]. 

Методика А.Д. Шеремета позволяет определить тип финансовой устойчивости 

предприятия. Обобщающим показателем финансовой устойчивости является из-

лишек или недостаток источников средств для формирования запасов и затрат. 

Выделяют четыре типа состояния предприятия: 

- Е1>0, E2>0, E3>0 – абсолютная финансовая устойчивость (трехкомпонент-

ный показатель ситуации равен 1.1.1); 

- Е1<0, E2>0, E3>0 – нормальная финансовая устойчивость, гарантирующая 

платежеспособность (трехкомпонентный показатель ситуации равен 0.1.1); 

- Е1<0, E2<0, E3>0 – неустойчивое финансовое состояние, связанное с 

нарушением платежеспособности (трехкомпонентный показатель равен 0.0.1); 

- Е1<0, E2<0, E3<0 – кризисное финансовое состояние (трехкомпонентный 

показатель ситуации равен 0.0.0) [45]. 

Результаты анализа абсолютных показателей финансовой устойчивости пред-

приятия представлены в таблице 1.16.  
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Таблица 1.16 – Анализ финансовой устойчивости предприятия  

В тыс. руб. 

Показатели 
На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

Источники собственных средств 1 766 1 971 2 507 

Основные средства и иные внеоборотные активы 2 667 2 245 1 988 

Наличие собственных оборотных средств (СОС) -901 -274 519 

Долгосрочные кредиты и заемные средства 0 0 0 

Наличие собственных и долгосрочных заемных 

источников формирования запасов и затрат  
-901 -274 519 

Краткосрочные кредиты и заемные средства 2 226 1 753 1 223 

Наличие собственных, долгосрочных и кратко-

срочных заемных источников формирования за-

пасов и затрат  

1 325 1 479 1 743 

Величина запасов и затрат 431 578 645 

Излишек или недостаток собственных оборотных 

средств  
-1 332 -852 -126 

Излишек или недостаток собственных и долго-

срочных заемных источников формирования за-

пасов и затрат 

-1 332 -852 -126 

Излишек или недостаток общей величины фор-

мирования запасов и затрат  
894 901 1 098 

Тип финансовой ситуации 

Неустой-

чивое 

финансо-

вое со-

стояние 

Неустой-

чивое 

финансо-

вое со-

стояние 

Неустой-

чивое 

финансо-

вое со-

стояние 

Трёхкомпонентный вектор (0;0;1) (0;0;1) (0;0;1) 

 

В соответствии с данными таблицы 1.16 видно, что на конец всех рассматри-

ваемых периодов предприятие ООО «Жилсервис» обладает неустойчивым финан-

совым состоянием, трёхкомпонентный критерий (0;0;1). Это свидетельствует о 

том, что платежеспособность предприятия нарушена. Для стабилизации такой си-

туации следует уменьшить дебиторскую задолженность, увеличить собственные 

оборотные средства и ускорить оборачиваемость запасов. 
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1.3.4    Коэффициентный анализ 

 

1.3.4.1 Анализ финансовой устойчивости 

 

Коэффициентный анализ включает в себя расчёт финансовой устойчивости, 

ликвидности, деловой активности и рентабельности. 

Финансовая устойчивость характеризуется соотношением собственных и за-

ёмных средств с помощью системы финансовых коэффициентов. 

Коэффициент финансовой автономии характеризует отношение собственного 

капитала к общей сумме капитала (активов) предприятия и рассчитывается по 

формуле (1.10): 

 

                                                        ,
ВБ

СК
КФА                                                     (1.10) 

где СК – собственный капитал; 

 ВБ – валюта баланса. 

 

Коэффициент финансовой зависимости описывает уровень зависимости пред-

приятия от сторонних займов. Этот показатель выступает обратным к показателю 

концентрации собственных средств и рассчитывается по формуле (1.11): 

 

                                                        ,
ВБ

ЗК
КФЗ                                                      (1.11) 

где ЗК – заемный капитал. 

 

Коэффициент самофинансирования показывает, какая часть деятельности 

предприятия финансируется за счет собственных средств и рассчитывается по 

формуле (1.12):  

 

.
ЗК

СК
Ксф                                                     (1.12) 
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Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (Косс) 

показывает достаточность у организации собственных средств для финансирова-

ния текущей деятельности и рассчитывается по формуле (1.13): 

 

,
ОА

ЧОК
Косс                                                 (1.13) 

где ОА – величина оборотных активов предприятия. 

 

Коэффициент маневренности активов (Км) показывает долю собственных обо-

ротных средств предприятия в общей величине активов предприятия и рассчиты-

вается по формуле (1.14): 

 

.
А

ЧОК
Км                                                  (1.14) 

 

Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных активов (Кми) 

рассчитывается по формуле (1.15):  

 

.
ВОА

ОА
Кми                                                (1.15) 

 

Коэффициенты финансовой устойчивости приведены в таблице 1.17.  

 

Таблица 1.17 – Коэффициенты финансовой устойчивости 

Наименование коэффициента 
Нормативное 

значение 

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

Коэффициент финансовой автономии > 0,50 0,41 0,42 0,46 

Коэффициент финансовой зависимости < 0,50 0,59 0,58 0,54 

Коэффициент самофинансирования > 1 0,68 0,73 0,84 

Коэффициент маневренности активов 0,2 – 0,5 - - 0,09 

Коэффициент обеспеченности соб-

ственными оборотными средствами 
> 0,1 - - 0,15 

Коэффициент соотношения мобильных 

и иммобилизованных активов 
- 0,63 1,08 1,76 
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Коэффициенты финансовой устойчивости предприятия наглядно представле-

ны на рисунке 1.2. 

 

 
 
 

Рисунок 1.2 – Коэффициенты финансовой устойчивости 

 

Как видно из таблицы 1.17 и рисунка 1.2 доля собственного капитала предпри-

ятия ООО «Жилсервис» менее 50% во всех рассматриваемых периодах (на конец 

2014 года – 41%, на конец 2015 года – 42%, на конец 2016 года – 46%), при этом 

динамика снижения доли собственных средств в общей валюте баланса является 

негативным фактором в развитии предприятия, что говорит о сильной зависимо-

сти предприятия от внешних источников формирования имущества в данном пе-

риоде.  

Значения коэффициента финансовой зависимости ООО «Жилсервис» (на ко-

нец 2014 года – 59%, на конец 2015 года – 58%, на конец 2016 года – 54%) также 

свидетельствует о сильной финансовой зависимости предприятия. 

Коэффициент самофинансирования меньше норматива (на конец 2014 года –

0,68, на конец 2015 года – 0,73, на конец 2016 года – 0,84 при нормативе свыше 

единицы), что подтверждает финансовую зависимость предприятия от внешних 

источников. Данный коэффициент растёт в динамике, что свидетельствует о по-

вышении уровня самофинансирования. 
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Коэффициент маневренности активов не соответствует нормативному показа-

телю в связи с крайне малой (на конец 2016 года) и отрицательной величиной (на 

конец 2014 и 2015 годов) собственного оборотного капитала. 

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами меньше 

норматива на конец 2014 года и на конец 2015 года, он соответствовал норматив-

ному показателю лишь на конец 2016 года, что говорит о низкой финансовой 

устойчивости предприятия в течение всего рассматриваемого периода. 

Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных активов растёт, 

что благоприятно для предприятия, так как повышается мобильность активов. 

Однако, учитывая, что доля основных средств снижается в связи с тем, что боль-

шая часть оборудования для выполнения ремонтных работ на предприятие уста-

рела, а дебиторская задолженность имеет большую долю в структуре активов 

(свыше 35% на конец 2016 года), то значения показателя нельзя расценивать как 

позитивный фактор. 

Таким образом, в целом, анализ относительных показателей финансовой 

устойчивости выявил, что предприятие финансово зависимо, мобильность акти-

вов повышается лишь за счёт большой доли дебиторской задолженности в акти-

вах и маневренность активов находится на уровне ниже нормативного значения. 

 

1.3.4.2 Анализ ликвидности предприятия 

 

Ликвидность предприятия определяется и с помощью ряда финансовых коэф-

фициентов, различающихся набором ликвидных средств, рассматриваемых в ка-

честве покрытия краткосрочных обязательств.  

В процессе анализа финансовой отчетности используют следующие основные 

показатели ликвидности: коэффициент общей ликвидности, коэффициент сроч-

ной ликвидности, коэффициент абсолютной ликвидности и коэффициент обеспе-

ченности собственными оборотными средствами. 

Коэффициент абсолютной ликвидности предприятия рассчитывается по фор-

муле (1.16): 
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                                                    ,
КО

ДС
К АЛ                                                      (1.16) 

где ДС – денежные средства; 

КО – краткосрочные обязательства. 

 

Коэффициент срочной ликвидности предприятия дает возможность опреде-

лить, какая часть текущей (краткосрочной) задолженности предприятия может 

быть погашена им за счет собственных средств в течение непродолжительного 

времени. Коэффициент срочной ликвидности рассчитывается по формуле (1.17): 

 

                                               ,
КО

ФВДС
КСЛ


                                                 (1.17) 

где ФВ – финансовые вложения (за исключением денежных эквивалентов). 

 

Коэффициент промежуточной ликвидности предприятия рассчитывается по 

формуле (1.18): 

 

                                             ,
КО

ДЗФВДС
КПЛ


                                           (1.18) 

где ДЗ – дебиторская задолженность. 

 

Коэффициент текущей ликвидности предприятия рассчитывается по формуле 

(1.19): 

 

                                          ,
КО

ЗДЗФВДС
КТЛ


                                        (1.19) 

где З – запасы. 

 

Коэффициент собственной платёжеспособности характеризует долю чистого 

оборотного капитала в краткосрочных обязательствах, т.е. способность предприя-

тия возместить за счет чистых оборотных активов его краткосрочные долговые 

обязательства. Коэффициент рассчитывается по формуле (1.20): 
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                                                   ,
КО

ЧОК
К соб.пл.                                                 (1.20) 

где ЧОК – чистый оборотный капитал. 

 

Полученные коэффициенты ликвидности предприятия ООО «Жилсервис» 

приведены в таблице 1.18. 

 

Таблица 1.18 – Коэффициенты ликвидности 

Наименование показателя 
Нормативное 

значение 

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

Коэффициент абсолютной ликвидности 0,2 – 0,5 0,16 0,16 0,27 

Коэффициент срочной ликвидности 0,7 – 1,0 0,16 0,16 0,27 

Коэффициент промежуточной ликвид-

ности 
0,8 – 1,5 0,47 0,66 0,92 

Коэффициент текущей ликвидности 1,0 – 3,0 0,65 0,90 1,17 

Коэффициент собственной платёже-

способности 
> 0,1 - - 0,17 

 

Как видно из таблицы 1.18, значения коэффициента абсолютной ликвидности 

соответствуют нормативу лишь на конец 2016 года (0,27 при нормативе свыше 

0,2), в остальных периодах значения коэффициента абсолютной ликвидности 

меньше норматива, что говорит о недостаточности абсолютно ликвидных активов 

(в данном случае, денежных средств) для покрытия краткосрочных обязательств.  

Значения коэффициентов срочной ликвидности предприятия меньше норма-

тивных значений во всех рассматриваемых периодах (от 0,16 на конец 2014 года 

до 0,18 на конец 2016 года при нормативном значении свыше 0,7), что говорит о 

недостаточности ликвидных активов для покрытия краткосрочных обязательств.  

Значения коэффициентов абсолютной и срочной ликвидности совпадают вви-

ду отсутствия на предприятии финансовых вложений. 

Значения коэффициента промежуточной ликвидности соответствуют нормати-

ву лишь на конец 2016 года (0,92 при нормативе свыше 0,8), в остальных перио-

дах значения коэффициента промежуточной ликвидности меньше норматива, что 

говорит о недостаточности ликвидных активов для формирования краткосрочных 

обязательств.  
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Коэффициент текущей ликвидности соответствует нормативу на конец 2016 

года, значит предприятие имеет достаточное количество текущих активов для по-

крытия краткосрочных обязательств. Однако, на конец 2014 и на конец 2015 годов 

значения коэффициента текущей ликвидности было меньше нормативного, что 

говорит о недостаточности оборотных активов для формирования краткосрочных 

обязательств. 

Значения коэффициента собственной платёжеспособности меньше норматива 

на конец 2014 и 2015 годов, что говорит о недостаточности чистого оборотного 

капитала для покрытия краткосрочных обязательств в данных периодах. 

Более наглядно изображена динамика изменения коэффициентов ликвидности 

на рисунке 1.3. 

 

 

Рисунок 1.3 – Динамика коэффициентов ликвидности 

 

Таким образом, предприятие обладает текущей ликвидностью лишь на конец 

2016 года, то есть способно расплачиваться по своим долгам за счёт оборотных 

активов в данном периоде. При этом денежных средств и других ликвидных акти-

вов предприятию не достаточно для формирования краткосрочных обязательств. 

Значения коэффициента собственной платёжеспособности меньше норматива на 

конец 2014 и 2015 годов, что говорит о недостаточности чистого оборотного ка-

питала для покрытия краткосрочных обязательств в данных периодах. 
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1.3.4.3 Анализ рентабельности предприятия 

 

Рентабельность – относительный показатель экономической эффективности. 

Рентабельность комплексно отражает степень эффективности использования ма-

териальных, трудовых и денежных ресурсов [10].  

Рентабельность продаж рассчитывается по формуле (1.21): 

 

                                             100%,
В

Пр
Р

пр.

прод.                                                 (1.21) 

где Прпр – прибыль только по основной деятельности (продажам); 

 В – выручка от реализации. 

 

Рентабельность производства рассчитывается по формуле (1.22): 

 

                                             100%,
ЗОС

Пр
Р

пр.

ва-пр 


                                             (1.22) 

где ОС  – среднегодовая стоимость основных средств. 

З  – среднегодовая стоимость запасов. 

 

Рентабельность совокупных активов рассчитывается по формуле (1.23): 

 

                                                   ,100%
А

ЧП
ЭР                                                 (1.23) 

где А  – среднегодовая стоимость активов. 

 

Рентабельность собственного капитала предприятия рассчитывается по фор-

муле (1.24): 

 

                                                     %,100
СК

ЧП
RСК                                              (1.24) 

где ЧП – чистая прибыль; 

 СК  – среднегодовая стоимость собственного капитала. 
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Рентабельность чистого оборотного капитала предприятия рассчитывается по 

формуле (1.25): 

 

                                                     100%,
ЧОК

ЧП
Р ва-пр                                         (1.25) 

где ЧП – чистая прибыль; 

 ЧОК  – среднегодовая стоимость чистого оборотного капитала. 

 

Показатели рентабельности предприятия сведены в таблицу 1.19. 

 

Таблица 1.19 – Показатели рентабельности предприятия 

В процентах 

Наименование показателя 2014 год 2015 год 2016 год 

Рентабельность продаж 7,91 8,02 10,90 

Рентабельность производства - 10,62 16,53 

Рентабельность совокупных активов - 4,54 10,55 

Рентабельность собственного капитала - 10,97 23,95 

Рентабельность чистого оборотного капитала - - 437,10 

 

Учитывая то, что показатели рентабельности и оборачиваемости рассчитыва-

ются через среднегодовые значения балансовых статей, то показатели рентабель-

ности в 2014 году (кроме рентабельности продаж) невозможно рассчитать, так как 

нет данных за 2013 год. 

Как видно из таблицы 1.19, значения показателей рентабельности продаж 

имеют тенденцию к росту в 2015 году по сравнению с 2014 годом и в 2016 году по 

сравнению с 2015 годом. Рост показателя обусловлен большей динамикой увели-

чения прибыли, нежели динамика роста выручки. 

Рентабельность производства в 2016 году растёт по сравнению с 2015 годом, 

что благоприятно для предприятия и обусловлено большей динамикой роста при-

были по сравнению с динамикой роста основных средств и запасов. 

Рентабельность активов ООО «Жилсервис» имела тенденцию к росту в 2016 

году по сравнению со значениями в 2015 году, что положительно характеризует 
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состояние предприятия. Рост показателя обусловлен большей динамикой роста 

прибыли по сравнению с динамикой роста активов. 

Рентабельность собственного капитала ООО «Жилсервис» имела тенденцию к 

росту в 2016 году по сравнению со значениями в 2015 году, что положительно ха-

рактеризует состояние предприятия. Рост показателя обусловлен большей дина-

микой роста прибыли по сравнению с динамикой роста собственных средств.  

В 2015 году значение показателя рентабельности чистого оборотного капитала 

ООО «Жилсервис» рассчитать невозможно, так как среднегодовая величина соб-

ственных оборотных средств в данном периоде имеет отрицательное значение. В 

2016 году очень большое значение показателя рентабельности чистого оборотно-

го капитала (437,10%) обусловлено большой величиной прибыли по сравнению со 

значением среднегодового чистого оборотного капитала. 

Динамика показателей рентабельности предприятия ООО «Жилсервис» 

наглядно представлена на рисунке 1.4. 
 

 

 

Рисунок 1.4 – Динамика показателей рентабельности ООО «Жилсервис» 

 

Таким образом, по результатам проведённого анализа рентабельности дея-

тельности ООО «Жилсервис» можно отметить, что все показатели рентабельно-

сти имеют тенденцию к росту, что обусловлено преобладающей динамикой роста 

прибыли над темпом роста балансовых статей и выручки. 

В процентах 
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1.3.4.4 Анализ деловой активности 

 

Анализ деловой активности позволяет выявить, насколько эффективно пред-

приятие использует свои средства и осуществляется с помощью ряда коэффици-

ентов.  

Фондоотдача рассчитывается по формуле (1.26): 

 

                                                     ,
ОС

В
ФО                                                       (1.26) 

где ОС  – среднегодовая стоимость активов. 

 

Коэффициент оборачиваемости активов рассчитывается по формуле (1.27): 

 

                                                              
А

В
Коб  ,                                                     (1.27) 

где А – среднегодовая стоимость активов. 

 

Период оборачиваемости активов рассчитывается по формуле (1.28): 

 

                                                     .
К

365
П

обА

обА                                                 (1.28) 

 

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала рассчитывается по 

формуле (1.29): 

 

                                                   .
ДЗ

В
КобДЗ                                                    (1.29) 

 

Период оборачиваемости собственного капитала предприятия рассчитывается 

по формуле (1.30): 
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                                                    .
К

365
П

обДЗ

обДЗ                                               (1.30) 

 

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала рассчитывается по 

формуле (1.31): 

 

                                                   .
СК

В
КобСК                                                    (1.31) 

 

Период оборачиваемости собственного капитала рассчитывается по формуле 

(1.32): 

 

                                                      
обСК

обСК
К

365
П  .                                           (1.32) 

 

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности рассчитывается 

по формуле (1.33): 

 

                                                         ,
КЗ

С
КобКЗ                                              (1.33) 

где С – себестоимость. 

 

Период оборачиваемости кредиторской задолженности рассчитывается по 

формуле (1.34): 

 

                                                     
обКЗ

обКЗ
К

365
П  .                                             (1.34) 

 

На основе представленных формул следует рассчитать показатели оборачива-

емости (деловой активности). Значения показателей оборачиваемости ООО 

«Жилсервис» за 2015 – 2016 гг. представлены в таблице 1.20. 
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Таблица 1.20 – Показатели оборачиваемости 

Наименование показателя 2015 год 2016 год 

Коэффициенты оборачиваемости, в оборотах 

Фондоотдача, в руб./руб. 3,19 3,91 

Коэффициент оборачиваемости активов 1,74 1,63 

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала 4,20 3,70 

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности 7,26 5,01 

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности 11,94 6,12 

Периоды оборачиваемости, в днях 

Период оборачиваемости активов 210 224 

Период оборачиваемости собственного капитала 87 99 

Период оборачиваемости дебиторской задолженности 50 73 

Период оборачиваемости кредиторской задолженности 31 60 

 

Коэффициенты оборачиваемости (деловой активности) наглядно представлены 

на рисунке 1.5. 

 

 

 
 

 

Рисунок 1.5 – Коэффициенты оборачиваемости 

 

Как видно из таблицы 1.20 и рисунка 1.5, фондоотдача ООО «Жилсервис» рас-

тёт за счёт того, что величина основных фондов снижается, а выручка растёт. Рост 

данного показателя является благоприятным для предприятия и свидетельствует о 

повышении эффективности использования основных фондов. 

В оборотах 
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Коэффициент оборачиваемости активов предприятия ООО «Жилсервис» име-

ет тенденцию снижения в результате того, что выручка растёт меньшими темпами 

по сравнению с активами, а период оборота, наоборот, растёт, что негативно для 

предприятия и свидетельствует о недостаточно эффективном использовании ак-

тивов.  

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала ООО «Жилсервис» 

имеет тенденцию снижения в результате того, что выручка растёт меньшими тем-

пами по сравнению с собственными средствами предприятия, а период оборота, 

наоборот, растёт, что негативно для предприятия и свидетельствует о недостаточ-

но рациональном использовании собственного капитала.  

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности ООО «Жилсер-

вис» имеет тенденцию спада в результате того, что выручка растёт меньшими 

темпами, чем среднегодовая дебиторская задолженность. Это негативно для 

предприятия и свидетельствует о несвоевременности расчетов потребителей за 

выполненные работы и оказанные услуги.  

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности предприятия 

ООО «Жилсервис» имеет тенденцию спада в результате того, что выручка растёт 

меньшими темпами, чем среднегодовая кредиторская задолженность. Снижение 

величины данного показателя говорит о снижении финансовой устойчивости 

предприятия. 

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности меньше показате-

ля оборачиваемости кредиторской задолженности. Это положительный факт ко-

торый говорит, что у предприятия больше средней дебиторской задолженности, 

нежели средней кредиторской задолженности. А вовремя возвращённая дебитор-

ская задолженность – свободные денежные средства, которые можно направить 

на производственную деятельность или на выплату заработной платы сотрудни-

кам. 

Таким образом, почти все показатели деловой активности свидетельствуют о 

снижении оборачиваемости, что негативно для предприятия и говорит о медлен-

ном темпе роста выручки по сравнению с темпами роста балансовых показателей. 
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1.3.5 Анализ вероятности банкротства 

 

Необходимо регулярно осуществлять прогнозную оценку вероятности банк-

ротства. Банкротство – это неспособность предприятия удовлетворить требования 

кредиторов по денежным обязательствам [18]. С этой целью рассчитываются ко-

эффициенты утраты и восстановления платежеспособности. 

Если коэффициент текущей ликвидности и/или коэффициент обеспеченности 

собственными средствами ниже нормального значения, то рассчитывается коэф-

фициент восстановления платежеспособности (формула 1.35): 

 

 ,                                      (1.35) 

где  – фактический коэффициент текущей ликвидности; 

        – нормативный коэффициент текущей ликвидности; 

       T – анализируемый период в месяцах. 

 

Если коэффициент текущей ликвидности и коэффициент обеспеченности соб-

ственными средствами предприятия в пределах нормы, но имеют отрицательную 

тенденцию, то рассчитывается коэффициент утраты платежеспособности (форму-

ла 1.36): 

 

 .                                    (1.36) 

где  – фактический коэффициент текущей ликвидности; 

        – нормативный коэффициент текущей ликвидности; 

       T – анализируемый период в месяцах. 

 

В соответствии с представленными формулами рассчитаны показатели экс-

пресс-диагностики предприятия ООО «Жилсервис» на конец 2014 – 2016 годов, 

значения которых представлены в таблице 1.21. 
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Таблица 1.21 – Экспресс-диагностика 

Показатель 
Нормативное 

значение 

Значение показателя 

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

Коэффициент текущей ликвидности 2 0,65 0,90 1,17 

Коэффициент обеспеченности соб-

ственными средствами 
0,1 -0,35 -0,10 0,17 

Коэффициент восстановления пла-

тежеспособности 
> 1 -0,01 0,17 0,38 

Коэффициент утраты платежеспо-

собности 
> 1 0,16 0,31 0,48 

 

В соответствии с данными, представленными в таблице 1.21, видно, что коэф-

фициенты текущей ликвидности и коэффициенты обеспеченности собственными 

оборотными средствами не соответствуют нормативным значениям на конец 2015 

и на конец 2016 годов, что приводит к необходимости расчёта коэффициента вос-

становления и утраты платежеспособности. Рассчитанные коэффициенты восста-

новления и утраты платежеспособности меньше нормативных значений, поэтому 

можно сделать вывод, что предприятию грозит банкротство. 

Скоринговая модель с тремя показателями представлена в таблице 1.21, тогда 

как скоринговый анализ предприятия приведён в таблице 1.22. 

 

Таблица 1.22 – Скоринговая модель с тремя показателями 

Показатель 
Границы классов согласно критериям 

I II III IV V 

Рентабельность 

совокупного ка-

питала, проценты 

30 и выше 

(50 баллов) 

29,9 – 20 

(49,9 – 35 

баллов) 

19,9 – 10 

(34,9 – 20 

баллов) 

9,9 – 1 

(19,9 – 5 

баллов) 

Менее 1 

(0 баллов) 

Коэффициент 

текущей ликвид-

ности 

2,0 и выше 

(30 баллов) 

1,99 – 1,7 

(29,9 – 20 

баллов) 

1,69 – 1,4 

(19,9 – 10 

баллов) 

1,39 – 1,1 

(9,9 – 1 бал-

лов) 

1 и ниже 

(0 баллов) 

Коэффициент 

финансовой не-

зависимости 

0,7 и выше 

(20 баллов) 

0,69 – 0,45 

(19,9 – 10 

баллов) 

0,44 – 0,30 

(9,9 – 5 бал-

лов) 

0,29 – 0,20 

(4,9 – 1 балл) 

Менее 0,2 

(0 баллов) 

Границы классов 
100 баллов 

99 – 65 бал-

лов 

64 – 35 

баллов 

34 – 6 

баллов 
0 – 5 баллов  
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В соответствии со скоринговой моделью с тремя балансовыми показателями 

предприятия имеют следующее распределение по классам: 

I – предприятия с хорошим запасом финансовой устойчивости, позволяющим 

быть уверенным в возврате заемных средств; 

II – предприятия, демонстрирующие некоторую степень риска по задолженно-

сти, но еще не рассматриваются как рискованные; 

III – проблемные предприятия; 

IV – предприятия с высоким риском банкротства даже после принятия мер по 

финансовому оздоровлению; 

V – предприятия высочайшего риска, практически несостоятельные. 

Результаты скорингового анализа предприятия ООО «Жилсервис» за 2015 – 

2016 годы представлены в таблице 1.23. 

 

Таблица 1.23 – Скоринговый анализ предприятия 

Показатель 

За 2015 год За 2016 год 

относи-

тельные  

величины 

бал-

лы 

относи-

тельные  

величины 

баллы 

Рентабельность совокупного капитала, проценты  10,97 22 23,95 40 

Коэффициент текущей ликвидности, доли 0,90 0 1,17 6 

Коэффициент финансовой независимости, доли 0,42 8 0,46 11 

Итого (сумма баллов) 30 57 

Класс IV III 

 

В соответствии с результатами таблицы 1.23 следует отметить, что предприя-

тие имеет IV класс за 2015 год и III класс кредитоспособности за 2016 год, со-

гласно представленным критериям, значит это проблемное предприятие с высо-

ким риском банкротства даже после принятия мер по финансовому оздоровле-

нию. 

Таким образом, в соответствии с расчётами предприятие находится в состоя-

нии, близком к банкротству и не может восстановить свою платёжеспособность в 

ближайшее время. В соответствии с результатами оценки по другой модели оно 

финансово неустойчиво и неликвидно. 
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Выводы по разделу один 

 

Управляющая компания ООО «Жилсервис» является специализированной ор-

ганизацией, которая оказывает услуги по управлению жилыми многоквартирны-

ми домами.  

ООО «Жилсервис» осуществляет свою деятельность с 09.01.2012 г. 

Для комплексной стратегической оценки позиции предприятия были исполь-

зованы методы анализа внешней и внутренней среды. PEST-анализ позволил вы-

явить факторы внешней среды различного характера, влияющие на деятельность 

предприятия, такие как политические аспекты, влияние экономики, технологиче-

ские инновации и социокультурные тенденции.  

SWOT-анализ помог определить сильные и слабые стороны предприятия, а 

также его возможности и угрозы. Взаимному влиянию этих факторов была дана 

количественная оценка, которая в совокупности позволила расставить среди них 

приоритеты. Следует обратить внимание на большую дебиторскую задолжен-

ность. При этом отмечается рост выручки, прибыли и показателей рентабельно-

сти. Основными возможностями для предприятия являются удобные сервисы для 

оплаты услуг ЖКХ и передачи показания счётчиков, а главная угроза – большое 

число конкурирующих предприятий ЖКХ на рынке.  

Приоритетным мероприятием является повышение финансовой устойчивости 

предприятий сферы ЖКХ путём сокращения дебиторской задолженности. 

Финансовый анализ текущего состояния проведен за три отчетных года с ис-

пользованием вертикального, горизонтального и коэффициентного анализов.  

Сделаны следующие выводы: 

– предприятие имеет неликвидный баланс; 

– показатель текущей ликвидности на конец 2016 года свидетельствует о 

наличии оборотных средств для покрытия краткосрочных обязательств, однако 

остальные показатели ликвидности предприятия меньше нормативов; 

– предприятие имеет неустойчивое финансовое положение, которое характе-

ризуется тем, что сохраняется возможность восстановления платежеспособности 



72 

за счет пополнения источников собственных средств, сокращения дебиторской 

задолженности или ускорения оборачиваемости запасов; 

– анализ относительных показателей финансовой устойчивости выявил, что 

меньше половины источников формирования имущества сформировано за счёт 

собственных средств, значит, предприятие финансово зависимо, однако, доля соб-

ственных средств в активах растёт, значит состояние предприятия улучшается, 

что благоприятно для него; 

– по результатам проведённого анализа рентабельности деятельности ООО 

«Жилсервис» можно отметить, что все показатели рентабельности имеют тенден-

цию к росту, что обусловлено преобладающей динамикой роста прибыли над 

темпом роста балансовых статей и выручки; 

– почти все показатели деловой активности ООО «Жилсервис» свидетель-

ствуют о снижении оборачиваемости, что негативно для предприятия и говорит о 

медленном темпе роста выручки по сравнению с темпами роста балансовых пока-

зателей; 

– предприятие находится в состоянии, близком к банкротству и не может вос-

становить свою платёжеспособность в ближайшее время. В соответствии с ре-

зультатами оценки по другой модели оно финансово неустойчиво и неликвидно. 

Таким образом, один из путей повышения финансовой устойчивости предпри-

ятия ООО «Жилсервис» – разработка комплекса мероприятий по сокращению де-

биторской задолженности. 
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2  РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО СНИЖЕНИЮ ДЕБИТОРСКОЙ 

ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

 

2.1 Описание дебиторов исследуемого предприятия 

 

Сводные данные по динамике дебиторской задолженности ООО «Жилсервис» 

в разрезе обслуживаемых домов улиц представлены в таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 – Динамика дебиторской задолженности ООО «Жилсервис» 

В тыс. руб. 

Наименование                   

должников                          

по улицам 

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

Изменение Изменение, в 

процентах 

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

ул. Звенигородская 

(дома 44, 46, 48, 64) 
238 400 523 162 123 68,07 30,75 

ул. Рязанская (дом 4) 58 101 122 43 21 74,14 20,79 

ул. Салавата Юлаева 

(дома 22, 24, 26, 28, 30, 

32, 34) 

345 549 883 204 334 59,13 60,84 

ул. Якутская (дома 11, 

13) 
162 308 419 146 111 90,12 36,04 

Итого 803 1 358 1 947 555 589 69,12 43,37 

 

Следует отметить, что дебиторская задолженность предприятия увеличивается 

большими темпами: прирост в 2015 году по сравнению с 2014 годом составил 

69,12%, а в 2016 году по сравнению с 2015 годом составил 43,37%. Наибольший 

рост задолженности наблюдается по группе «ул. Якутская» (90,12% в 2015 году 

по сравнению с 2014 годом и 36,04% в 2015 году по сравнению с 2014 годом). 

Также быстрыми темпами растёт задолженность дебиторов по остальным домам: 

- ул. Звенигородская (дома 44, 46, 48, 64) – темп роста в 2015 году по сравне-

нию с 2014 годом составил 68,07%, а в 2016 году по сравнению с 2015 годом со-

ставил 30,75%; 

- ул. Рязанская (дом 4) – темп роста в 2015 году по сравнению с 2014 годом со-

ставил 74,14%, а в 2016 году по сравнению с 2015 годом составил 20,79%; 
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- ул. Салавата Юлаева (дома 22, 24, 26, 28, 30, 32, 34) – темп роста в 2015 году 

по сравнению с 2014 годом составил 59,13%, а в 2016 году по сравнению с 2015 

годом составил 60,84%. 

Динамика изменения дебиторской задолженности по обслуживаемым домам 

улиц представлена на рисунке 2.1. 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Динамика изменения дебиторской задолженности по обслуживае-

мым домам улиц 

 

Структура дебиторской задолженности ООО «Жилсервис» в разрезе обслужи-

ваемых домов улиц представлены в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 – Дебиторская задолженность ООО «Жилсервис» 

В процентах 

Наименование должников по улицам 
На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

Изменение 

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

ул. Звенигородская (дома 44, 46, 48, 64) 29,64 29,46 26,86 -0,18 -2,59 

ул. Рязанская (дом 4) 7,22 7,44 6,27 0,21 -1,17 

ул. Салавата Юлаева (дома 22, 24, 26, 28, 

30, 32, 34) 
42,96 40,43 45,35 -2,54 4,92 

ул. Якутская (дома 11, 13) 20,17 22,68 21,52 2,51 -1,16 

Итого 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 

В тыс. руб. 
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Следует отметить, что наибольшую долю дебиторской задолженности пред-

приятия занимает задолженность по ул. Салавата Юлаева (от 40,43% до 45,35%), 

при этом её доля в общем объёме растёт. Отмечается снижение доли остальных 

дебиторов на конец 2016 года. 

Структура изменения дебиторской задолженности по обслуживаемым домам 

улиц представлена на рисунке 2.2. 

 

 
 

Рисунок 2.2 – Структура изменения дебиторской задолженности по  

обслуживаемым домам улиц 

 

В соответствии с данными рисунка 2.2 видно, что наибольшая доля – почти 

половина всех дебиторов приходится на дома по ул. Салавата Юлаева, что объяс-

няется наибольшим числом домов по этой улице (6 домов из 14). Наименьшая до-

ля приходится на должников по ул. Рязанская (менее 8% от всех должников), что 

также обусловлено числом домов, только в этом случае их меньше всего по дан-

ной улице – один дом. По 20 – 30% от числа всех должников приходится на ул. 

Якутская и ул. Звенигородская. 

Анализ расчетов с дебиторами и кредиторами целесообразно продолжить 

оценкой доли дебиторской задолженности в общем объеме оборотных средств. 

Данные представлены в таблице 2.3. 
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Таблица 2.3 – Доля дебиторской задолженности в оборотных средствах 

В тыс. руб. 

Наименование статьи 
На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

Изменение               

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

Дебиторская задолженность 803 1 358 1 947 555 589 

Краткосрочная дебиторская 

задолженность 
699 1 161 1 628 462 467 

Долгосрочная дебиторская за-

долженность 
104 197 319 93 122 

Оборотные средства 1 691 2 428 3 501 737 1 073 

Доля дебиторской задолжен-

ности в оборотных средствах, 

в процентах 

47,49 55,93 55,61 8,44 -0,32 

Доля краткосрочной дебитор-

ской задолженности в оборот-

ных средствах, в процентах 

41,34 47,82 46,50 6,48 -1,32 

Доля долгосрочной дебитор-

ской задолженности в оборот-

ных средствах, в процентах 

6,15 8,11 9,11 1,96 1,00 

 

Доля дебиторской задолженности в оборотных средствах представлена на ри-

сунке 2.3. 

 

 

 

Рисунок 2.3 – Доля дебиторской задолженности в оборотных средствах 

В процентах 
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В соответствии с данными таблицы 2.2 и рисунка 2.3 видно, что доля дебитор-

ской задолженности в оборотных средствах немного снижается на конец 2016 го-

да по сравнению с концом 2015 года, что является позитивным фактором, однако, 

отмечается рост доли долгосрочной дебиторской задолженности, а это может 

привести к повышению доли безнадёжной дебиторской задолженности, что нега-

тивно для предприятия.  

Динамика изменения дебиторской задолженности по статьям задолженности 

представлена в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Динамика изменения дебиторской задолженности по статьям                      

задолженности 

В тыс. руб. 

Наименование статьи 

Абсолютные величины Изменения Изменения  

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

1. Долгосрочная деби-

торская задолженность  
104 197 319 93 122 89,42 61,93 

- покупатели и заказчики  104 197 319 93 122 89,42 61,93 

- векселя к получению  0 0 0 0 0 - - 

- авансы выданные  0 0 0 0 0 - - 

- прочие дебиторы 0 0 0 0 0 - - 

2. Краткосрочная деби-

торская задолженность  
699 1 161 1 628 462 467 66,09 40,22 

- покупатели и заказчики  699 1 161 1 628 462 467 66,09 40,22 

- векселя к получению  0 0 0 0 0 - - 

- авансы выданные  0 0 0 0 0 - - 

- прочие дебиторы 0 0 0 0 0 - - 

Итого 803 1 358 1 947 555 589 69,12 43,37 

 

Как видно из таблицы 2.4, произошло увеличение долгосрочной и краткосроч-

ной дебиторской задолженности по всем статьям. Произошло увеличение кратко-

срочной дебиторской задолженности ООО «Жилсервис» по статье покупатели и 

заказчики на 462 тыс. руб. в 2015 году по сравнению с 2014 годом и на 467 тыс. 

руб. в 2016 году по сравнению с 2015 годом при одновременном увеличении об-

щей величины дебиторской задолженности, что негативно для предприятия.  

Динамика изменения дебиторской задолженности по статьям задолженности 

наглядно представлена на рисунке 2.4. 
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Рисунок 2.4 – Динамика изменения дебиторской задолженности по статьям                  

задолженности 

 

В соответствии с данными таблицы 2.4 и рисунка 2.4 следует отметить, что 

отмечается динамика роста дебиторской задолженности по всем статьям.  

Долгосрочная и краткосрочная дебиторская задолженность представлена ис-

ключительно задолженностью перед покупателями и заказчиками и растёт в ди-

намике, что свидетельствует о необходимости анализа сроков задолженности и 

принятия срочных мер для её снижения.  

Структура дебиторской задолженности по статьям задолженности представле-

на в таблице 2.5. 

 

Таблица 2.5 – Структура дебиторской задолженности по статьям задолженности 

В процентах 

Наименование статьи 

Удельный вес  Изменения 

На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

1. Долгосрочная дебиторская за-

долженность  
12,95 14,51 16,38 1,56 1,88 

- покупатели и заказчики  12,95 14,51 16,38 1,56 1,88 

- прочие дебиторы 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

2. Краткосрочная дебиторская 

задолженность  
87,05 85,49 83,62 -1,56 -1,88 

- покупатели и заказчики  87,05 85,49 83,62 -1,56 -1,88 

- прочие дебиторы 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

3. Общая величина 100 100 100 0 0 

В тыс. руб. 
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Структура изменения дебиторской задолженности по статьям задолженности 

представлена на рисунке 2.5. 

 

 

Рисунок 2.5 – Структура изменения дебиторской задолженности по статьям                   

 

Как видно из таблицы 2.5 и рисунка 2.5 произошло снижение доли кратко-

срочной дебиторской задолженности на конец 2016 года. Однако, произошло уве-

личение доли дебиторской задолженности ООО «Жилсервис» по статье «долго-

срочная задолженность перед покупателями и заказчиками» в 2015 году по срав-

нению с 2014 годом на 1,56%, а в 2016 году по сравнению с 2015 годом увеличе-

ние составило 1,88%.  

Далее необходимо определить основные показатели, характеризующие деби-

торскую задолженность предприятия. 

Доля дебиторской задолженности в общем объеме мобильных активов (обо-

ротных средств) характеризует структуру оборотных средств. Чем выше показа-

тель, тем менее мобильна структура имущества. Показатель представлен форму-

лой (2.1): 

 

                                                %,100
МА

ДЗ
ДДЗ 

   
                                             (2.1) 

где ДЗ – дебиторская задолженность; 

МА – мобильные активы. 
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Показатель оборачиваемости дебиторской задолженности показывает расши-

рение или снижение коммерческого кредита, предоставляемого предприятием. 

Повышение этого показателя означает снижение продаж в кредит и наоборот. По-

казатель представлен формулой (2.2): 

 

                                                       ,
ДЗ

В
ОДЗ                                                         (2.2) 

где В – выручка. 

 

Показатель периода погашения дебиторской задолженности характеризует 

сложившийся за период срок расчетов покупателей. Чем продолжительнее пери-

од, тем выше риск ее непогашения. Показатель представлен формулой (2.3): 

 

                                                      ,
О

365
Т

ДЗ

ДЗ                                                        (2.3) 

где 365 – количество дней в году; 

Одз – показатель оборачиваемости дебиторской задолженности. 

 

Доля сомнительной дебиторской задолженности во всей дебиторской задол-

женности характеризует «качество» дебиторской задолженности. Тенденция к ро-

сту свидетельствует о снижении ликвидности. Показатель представлен формулой 

(2.4): 

 

                                           100%,
ДЗ

 ДЗ
Д сом.

сом. ДЗ                                                (2.4) 

где ДЗ    – вся дебиторская задолженность; 

ДЗсом – сомнительная дебиторская задолженность. 

 

В таблице 2.6 представлены показатели, позволяющие оценить дебиторскую 

задолженность ООО «Жилсервис», рассчитанные в соответствии с вышеприве-

дёнными формулами. 
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Таблица 2.6 – Оценка дебиторской задолженности  

Показатели 2014 год 2015 год 2016 год 

Отклонения, +/- 

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

Дебиторская задолженность, в тыс. руб. 803 1358 1947 555 589 

Выручка от продаж, в тыс. руб.  7266 7845 8279 579 434 

Мобильные активы, в тыс. руб. 1691 2428 3501 737 1073 

Сомнительная дебиторская задолжен-

ность, в тыс. руб. 
111 209 335 98 127 

Доля дебиторской задолженности в об-

щем объеме мобильных активов, в про-

центах 

47,49 55,93 55,61 8,44 -0,32 

Оборачиваемость дебиторской задол-

женности, в разах 
9,05 5,78 4,25 -3,27 -1,52 

Период погашения дебиторской задол-

женности, дни 
40 63 86 23 23 

Показатель доли сомнительной деби-

торской задолженности в общем объеме 

дебиторской задолженности, в процен-

тах 

13,82 15,36 17,22 1,54 1,86 

 

Анализ таблицы 2.6 показал, что доля дебиторской задолженности в общем 

объеме мобильных активов сначала растёт, а затем снижается, что позитивно для 

предприятия. Снижение на конец 2016 года происходит за счёт преобладающей 

динамики роста мобильных активов по сравнению с динамикой роста дебитор-

ской задолженности. Оборачиваемость дебиторской задолженности снижается в 

динамике, вследствие чего период погашения в днях увеличивается. Это является 

негативной тенденцией, период погашения достаточно велик, что требует при-

стального внимания со стороны руководства предприятия.  

Доля сомнительной дебиторской задолженности в общем объеме дебиторской 

задолженности растёт, что негативно и говорит о повышении рисков.  

Взвешенное «старение» счетов дебиторов позволяет оценить реальный размер 

дебиторской задолженности на сегодняшний день с учётом того, что чем дольше 

потребитель не рассчитывается за услуги, тем меньше вероятность возврата дан-

ного долга. Взвешенное «старение» счетов дебиторов ООО «Жилсервис» пред-

ставлено в таблице 2.7. 
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Таблица 2.7 – Взвешенное «старение» счетов дебиторов  

Классификация    

дебиторов по           

срокам                      

задолженности 

Сумма дебиторской                     

задолженности, тыс. руб. 

Удельный вес в об-

щей сумме дебитор-

ской задолженности, 

в процентах 

Взвешенное            

«старение» счетов 

дебиторов, дни 

2014 год 2015 год 2016 год 
2014 

год 

2015 

год 

2016 

год 

2014 

год 

2015 

год 

2016 

год 

0 – 30  70 116 163 8,70 8,55 8,36 0 0 0 

30 – 60  140 232 326 17,41 17,10 16,72 5 5 5 

60 – 90  126 209 293 15,67 15,39 15,05 9 9 9 

90 – 120  105 174 244 13,06 12,82 12,54 12 12 11 

120 – 150  56 93 130 6,96 6,84 6,69 8 8 8 

150 – 180  77 128 179 9,58 9,40 9,20 14 14 14 

180 – 365  91 151 212 11,32 11,11 10,87 20 20 20 

365 – 730  35 58 81 4,35 4,27 4,18 16 16 15 

Свыше 730 дней 104 197 319 12,95 14,51 16,38 95 106 120 

Итого 803 1 358 1 947 100 100 100 180 190 202 

 

Взвешенное «старение» счетов дебиторов предприятия рассчитывается по 

формуле (2.5): 

 

                                               ,
Т

ДЗ
ДЗ

уд

старение                                                     (2.5) 

где ДЗуд – удельный вес в общей сумме дебиторской задолженности, в долях; 

Т – срок задолженности дебиторской задолженности. 

 

Взвешенное «старение» счетов дебиторов ООО «Жилсервис» подтверждает 

расхождения реального периода оборота дебиторской задолженности и установ-

ленного условиями кредита, который предоставляет предприятие своим потреби-

телям.  

Данные, приведенные в таблице 2.7, позволяют сделать два важных вывода: 

- средний период оборота дебиторской задолженности составляет 40 дней в 

2014 году, 63 дня 2015 году и 86 дней в 2016 году, а не до 30 дней (как предпола-

гают условия договора оплаты). Все дни свыше 30 дней относятся к просроченной 

дебиторской задолженности. Из-за просроченной дебиторской задолженности 

средний реальный срок оплаты счетов дебиторами, больше установленного; 
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- самый большой вклад в общую продолжительность периода оборота деби-

торской задолженности дает период 30 – 60 дней; 

Сумма задолженностей сроком 30 – 60 дней существенно выше, чем сумма бо-

лее ранней задолженности сроком возникновения 0 – 30 дней, следовательно, 

ослаблено внимание к группе дебиторов, за счет задолженности которых сформи-

ровалась эта сумма долгов.  

Руководству предприятия необходимо обратить особое внимание на задол-

женность сроком возникновения 30 – 60 дней. Также необходимо обратить вни-

мание на период 60 – 90 дней и 90 – 120 дней. Три выше перечисленных срока 

возникновения дебиторской задолженности дают почти половину просроченных 

счетов дебиторов. 

Коэффициент просроченной дебиторской задолженности (К проср. ДЗ) вычисля-

ется по формуле (2.6): 

 

                                               100%,
ДЗ

ДЗ
К

просроч.

проср.ДЗ                                      (2.6) 

где ДЗ – вся дебиторская задолженность, 

ДЗпроср. – просроченная дебиторская задолженность. 

 

Рассчитаем коэффициент просроченной дебиторской задолженности. Данные 

представим в таблице 2.8. 

 

Таблица 2.8 – Расчёт коэффициента просроченной дебиторской задолженности 

Показатели 2014 год 2015 год 2016 год 

Отклонения, +/- 

2014 – 

2015 гг. 

2015 – 

2016 гг. 

Дебиторская задолженность, в 

тыс. руб. 
803 1 358 1 947 555 589 

Просроченная дебиторская за-

долженность, в тыс. руб. 
733 1 242 1 784 509 542 

Коэффициент просроченной 

дебиторской задолженности 
91,30 91,45 91,64 0,16 0,19 
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Вычисленные коэффициенты говорят о том, что свыше 90% всей дебиторской 

задолженности ООО «Жилсервис» является просроченной. Это очень высокий 

показатель, который сигнализирует о проблеме низкого качества дебиторской за-

долженности предприятия, что, в свою очередь, приводит к проблеме низкой лик-

видности дебиторской задолженности. Как следствие этого, возникают проблемы 

с финансированием текущей деятельности, проблемам, связанным с расчётами с 

поставщиками и персоналом. 

Оценка реального состояния дебиторской задолженности осуществляется пу-

тём нахождения реальной величины дебиторской задолженности, то есть оцени-

вается «качество» задолженности.  

Для получения информации о просроченной задолженности следует провести 

анализ договоров с контрагентами. При получении такой информации составляет-

ся реестр «старения» задолженности.  

Установлено, что доля безнадёжных долгов находится в прямой зависимости 

от продолжительности периода, в течение которого дебитор обязуется погасить 

свою задолженность [11]. Зависимость безнадёжных долгов от срока счетов деби-

торов приведена в таблице 2.9. 

 

Таблица 2.9 – Зависимость безнадёжных долгов от срока счетов дебиторов 

Срок дебиторской задолженности, в днях Доля безнадёжных долгов, в процентах 

0 – 30 4 

31 – 60 10 

61 – 90 17 

91 – 120 26 

121 – 150 30 

151 – 180 34 

181 – 365 58 

365 – 730 73 

> 730 88 

 

Для повышения качества управления дебиторской задолженностью, возникает 

необходимость прогнозирования безнадежной дебиторской задолженности ООО 

«Жилсервис» (таблица 2.10).  
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Таблица 2.10 – Расчёт безнадежной дебиторской задолженности  

В тыс. руб. 

Классифика-

ция дебито-

ров по сро-

кам задол-

женности, в 

днях 

Сумма дебиторской 

задолженности 
Вероят-

ность без-

надежных 

долгов, в 

процентах 

Величина безнадеж-

ных долгов 

Реальная величина за-

долженности 

2014 

год 

2015 

год 

2016 

год 

2014 

год 

2015 

год 

2016 

год 

2014 

год 

2015 

год 

2016 

год 

0 – 30  70 116 163 4 3 5 7 67 111 156 

30 – 60  140 232 326 10 14 23 33 126 209 293 

60 – 90  126 209 293 17 21 36 50 104 173 243 

90 – 120  105 174 244 26 27 45 63 78 129 181 

120 – 150  56 93 130 30 17 28 39 39 65 91 

150 – 180  77 128 179 34 26 43 61 51 84 118 

180 – 365  91 151 212 58 53 88 123 38 63 89 

365 – 730  35 58 81 73 26 42 59 9 16 22 

> 730 104 197 319 88 92 173 281 12 24 38 

Итого 803 1 358 1 947 - - - - 525 875 1 232 

 

Расчеты позволяют заключить, что предприятие не получит 525 тыс. руб. в 

2014 году, 875 тыс. руб. в 2015 году и 1232 тыс. руб. в 2016 году.  

На рисунке 2.6 графически отображена структура дебиторской задолженности 

ООО «Жилсервис» по срокам ее возникновения.  

 

 

 
Рисунок 2.6 – Графический анализ «возраста» дебиторской задолженности 

В тыс. руб. 

Дни 



86 

Рисунок 2.6 демонстрирует убывание сумм дебиторской задолженности с от-

далением сроков образования этих задолженностей. Кроме того, имеется дебитор-

ская задолженность с довольно длительным сроком (свыше двух лет), ее сумма 

увеличивается в разы с каждым годом. Необходимо приложить все усилия, чтобы 

взыскать эту задолженность в ближайшее время, так как затягивание может при-

вести к ее списанию. На фоне полученных многочисленных негативных результа-

тов анализа дебиторской задолженности, можно заключить, что в ООО «Жилсер-

вис» работа со счетами дебиторов ведется явно неудовлетворительно. Результа-

том этого явилось сложившееся негативное положение с оборачиваемостью деби-

торской задолженности, увеличение объема дебиторской задолженности, низкое 

качество дебиторской задолженности, определяемое высоким коэффициентом 

просроченной оплаты. 

 

2.2 Мировой и российский опыт по снижению дебиторской                                

задолженности на предприятиях 

 

Исследованием вопроса снижения дебиторской задолженности на предприяти-

ях занимались ряд отечественных ученых – И.Л. Бланк [8], О.В. Ефимова [10 – 

12], М.И. Баканов [5], В.В. Ковалев [19; 20] и зарубежных авторов – Ю. Брикхем, 

Т.С. Павлюк и другие. Однако до сегодняшнего дня остаются нерешенными неко-

торые вопросы адаптации международного опыта учета дебиторской задолженно-

сти для отечественных предприятий. 

Проблема признания дебиторской задолженности за рубежом связана с при-

менением гибкой системы многочисленных скидок. Скидки, предоставляемые по-

купателю, делятся на две большие группы [7, с. 193]: 

- торговые скидки – это процентные скидки от базовой цены; 

- скидки за оплату в срок – это скидки в зависимости от срока оплаты. 

Именно последний вид скидок за оплату в срок и создает проблему признания 

дебиторской задолженности. В зарубежной практике существуют два метода от-

ражения таких скидок в бухгалтерском учете: 
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- валовой метод (основывается на том, что сумма продаж и дебиторская за-

долженность записывается на общую (валовую), без скидки, сумму выставленно-

го счета; скидки отображаются только тогда, когда осуществляется оплата, в те-

чение периода действия скидки); 

- чистый метод (при использовании этого метода скидка, не полученная поку-

пателем, трактуется как «штраф», который он должен уплатить за приобретение 

товара в кредит, а не за наличный расчет, позже периода действия скидки). 

В отечественной практике учета любая задолженность в некоторый момент 

может быть признана предприятием безнадежной и списывается с баланса с от-

ражением затрат в составе прочих операционных расходов [12, с. 38]. 

В международной практике существует термин «резерв под обесценивание де-

биторской задолженности». В отечественном ПБУ 10/99 существует похожий 

термин «резерв по сомнительным долгам». В соответствии с общепринятыми 

принципами бухгалтерского учета США при расчете сомнительной дебиторской 

задолженности используются 2 метода [7, с. 371]: 

- метод процента от нетто-реализации (сумма сомнительной задолженности 

вычитается путем умножения выручки от реализации на определенный процент, 

полученный путем вычисления среднего процента расходов по сомнительным 

долгам в предыдущих периодах). 

- метод учета расчетов по срокам оплаты (опираясь на практику предыдущих 

лет, происходит ранжирование счетов к получению по срокам оплаты и отнесе-

нию к сомнительным долгам определенной части задолженностей с конкретным 

сроком). 

В большинстве стран англо-американской системы кроме резерва по сомни-

тельным долгам, предприятия могут создавать другие виды резервов, в том числе, 

резерв на покрытие возвратов товаров и скидок. Если возврат товаров совершен в 

течении отчетного периода или если продажа совершена в конце текущего отчет-

ного периода, а возврат и предоставление скидки – в начале следующего, при 

этом величина возврата и скидок невелика, то они отражаются на счетах того от-

четного периода, в котором были совершены [7, с. 197]. 
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Списание задолженности может осуществляться не только в случае признания 

ее безнадежной. В США компании при списании дебиторской задолженности по 

счетам могут передавать свою дебиторскую задолженность третьему лицу, «лик-

видируя» ее таким образом и получив определенную сумму денег.  

Существует два самых распространенных способа такой                                            

передачи [12, с. 36 – 37]: 

- передача дебиторской задолженности по счетам под залог (владелец деби-

торской задолженности занимает деньги кредитора, выписывает обычный вексель 

и передает под залог дебиторскую задолженность в качестве обеспечения. Если 

он не сможет оплатить вексель в определенный срок, то к кредитору переходит 

право конвертации отданной под залог дебиторской задолженности в деньги). 

- продажа дебиторской задолженности по счетам (продажа права на получение 

денег по дебиторской задолженности факторинговой фирме) [26]. 

Проблема управления дебиторской задолженностью в России значительно 

осложняется несовершенством нормативной и законодательной баз в части 

востребования задолженности. Управление дебиторской задолженностью во 

многих случаях сведено к поиску цепочек взаимозачетов, к оценке возможностей 

использования бартера, обязательств, векселей и иных платежей. Факторинг, 

клиринг, фьючерсные сделки являются важным дополнением денежных расчетов, 

но они не могут заменить их. Однако упорядочение платежных отношений между 

предприятиями возможно только при нормализации кредитно-денежной системы 

в государстве. Лишь в этом случае станет возможным, использовать 

разнообразный арсенал методов управления дебиторской задолженностью.  

Управление дебиторской задолженностью состоит в выработке и реализации 

политики ценообразования, инвестиций и кредита, направленной на ускоренное 

востребование долгов и снижение риска неплатежей. Неравномерность изменения 

цен на различные группы ресурсов и товаров в условиях инфляции должна быть 

также учтена в процессе управления. Управление дебиторской задолженностью 

включает в себя анализ дебиторов, анализ реальной стоимости существующей 

дебиторской задолженности, контроль за соотношением дебиторской и 
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кредиторской задолженности, разработку политики предоставления 

коммерческих кредитов, оценку параметров и реализацию авансовых, 

факторинговых, фьючерсных и других видов расчетов. 

Согласно Савицкой Г.В. анализ дебиторов предполагает анализ их 

платежеспособности с целью выработки индивидуальных условий представления 

коммерческих кредитов и условий факторинговых договоров. Уровень и 

динамика коэффициентов ликвидности могут привести менеджера к выводу о 

целесообразности продажи продукции только на условиях предоплаты или, 

наоборот, о возможности снижения процента по коммерческим кредитам [26]. 

Дебиторская задолженность в целостной картине деятельности предприятия 

представлена на рисунке 2.7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2.7 – Цели мониторинга дебиторской задолженности 
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сомнительным долгам. Определенный интерес представляет рассмотрение 

динамики дебиторской задолженности по срокам ее возникновения и/или по 

периоду оборачиваемости. Такой анализ позволяет сделать прогноз поступлений 

средств, выявить дебиторов, в отношении которых необходимы дополнительные 

усилия по возврату долгов, оценить эффективность управления дебиторской 

задолженностью. Соотношение дебиторской и кредиторской задолженностей 

характеризует финансовую устойчивость фирмы и эффективность финансового 

менеджмента. Уменьшение дебиторской задолженности снижает коэффициент 

покрытия. Предприятие приобретает признаки несостоятельности и становится 

уязвимым со стороны налоговых органов и кредиторов. Поэтому необходимо не 

только  снижать дебиторскую задолженность, но и балансировать её с 

кредиторской. В этом случае важно изучить условия коммерческого кредита, 

предоставляемого предприятию поставщиками сырья и материалов. 

Увеличение статей дебиторской задолженности возможно по разным 

причинам, представленным на рисунке 2.8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.8 – Причины увеличения статей дебиторской задолженности 
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задолженности, установить, нет ли в ее составе сумм, нереальных для взыскания, 

или таких, по которым истекают сроки исковой давности. Если такие имеются, то 

необходимо срочно принять меры по их взысканию (оформление векселей, 

обращение в судебные органы и др.). 

Управление дебиторской задолженностью влияет на прибыльность предприя-

тия и определяет дисконтную и кредитную политику для малоэффективных поку-

пателей, пути ускорения востребования долгов и уменьшение безнадежных дол-

гов, а также выбор условий продажи, обеспечивающих гарантированное поступ-

ление денежных средств. К приемам управления дебиторской задолженностью 

относятся: учет заказов, оформление счетов и установление характера дебитор-

ской задолженности. Среди подлежащих рассмотрению моментов есть некоторые, 

требующие особого внимания, например необходимость поиска путей сокраще-

ния среднего промежутка времени между завершением операции по продаже то-

вара и выпиской счета-фактуры покупателю. Также необходимо оценивать воз-

можные издержки, связанные с дебиторской задолженностью, т. е. упущенная вы-

года от неиспользования средств, вместо их инвестирования.  

Ковалёв В.В. считает, что управление дебиторской задолженностью связано с 

двумя видами резервов времени: 

- на выписку счета-фактуры. Время на выписку счета – это количество дней от 

отправки товара покупателю и до высылки счета. Очевидно, что предприятию 

следует отправлять счета одновременно с товаром. 

- отправку почтой. Время почтовой доставки – между подготовкой счета-

фактуры и получением его покупателем. Время почтового прохождения докумен-

тов может быть сокращено за счет децентрализации выписки счета-фактуры и 

почтовой отправки (используя службу срочных почтовых отправлений для круп-

ных счетов-фактур с вручением в предусмотренные сроки либо предоставляя 

скидки за авансовые платежи) [26].  

Ключевым моментом в управлении дебиторской задолженностью является 

определение сроков кредита (предоставляемого покупателям) которые оказывают 

влияние на объемы продаж и получение денег. Например, предоставление более 



92 

продолжительных сроков кредита, вероятно, увеличит объем продаж. Сроки кре-

дита имеют прямое отношение к затратам и доходу, связанным с дебиторской за-

долженностью. Если сроки кредита жесткие, у предприятия будет меньше инве-

стированных денежных средств в дебиторскую задолженность и потерь от безна-

дежных долгов, но это может привести к снижению объемов продаж, уменьше-

нию прибылей и негативной реакции покупателей.  

С другой стороны, если сроки кредита неконкретные, компания может добить-

ся увеличения объемов продаж и большего дохода, но и рискует увеличить долю 

безнадежных долгов и большими затратами, связанными с тем, что малоэффек-

тивные покупатели затягивают оплату. Сроки дебиторской задолженности следу-

ет либерализировать, когда предприятие хочет избавиться от избыточных товар-

но-материальных запасов или устаревшей продукции либо если оно работает в 

отрасли промышленности, товары которой предназначены для сезонных продаж. 

Если товар является скоропортящимся, необходимо использовать краткосрочную 

дебиторскую задолженность и по возможности практиковать оплату при поставке.  

При оценке платежеспособности потенциального покупателя следует учиты-

вать честность покупателя, финансовую устойчивость и имущественное обеспе-

чение. Кредитную надежность покупателя можно оценить количественными ме-

тодами анализ регресса. Этот метод особенно полезен, когда требуется оценить 

большое количество некрупных покупателей. Следует тщательно оценивать воз-

можные потери по безнадежным долгам, если компания продает товары многим 

покупателям и длительное время не меняет свою кредитную политику.  

Продление кредита влечет за собой дополнительные расходы: административ-

ные расходы деятельности кредитного отдела, компьютерной службы, а также 

комиссионные, выплачиваемые специальным агентствам, определяющим креди-

тоспособность заемщиков или качество ценных бумаг.  

Достаточно полезна информация, полученная от кредитных бюро розничной 

торговли и профессиональных кредитных справочных служб. В США отчеты 

компании «Дан энд Брэдстрит» содержат информацию о характере бизнеса ком-

паний, производственных линиях, управлении, финансовом положении, количе-
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стве работников, выполнений предшествующих платежей по сообщению постав-

щиков, о текущих долговых обязательствах (включая любые просроченные), 

условиях продаж, заключении аудитора, судебных исках, страховом покрытии, 

арендных договоров, уголовном преследовании, взаимоотношениях с банками 

учетной информации (например, текущие банковские ссуды). 

Имеется много способов максимизировать доходность дебиторской задолжен-

ности и свести к минимуму возможные потери (рисунок 2.9). 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2.9 – Способы минимизации потерь 

 

Рассмотрим каждый из способов минимизации потерь подробнее. 
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продление срока платежей для стимулирования спроса среди покупателей, неспо-
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Рассмотрим процесс оценки покупателя. Перед предоставлением кредита 

необходимо тщательно анализировать финансовые отчеты покупателя и получать 

рейтинговую информацию от финансовых консультативных фирм.  Необходимо 

избегать высоко рискованной дебиторской задолженности, такой как в случае с 

покупателями, работающими в финансово неустойчивой отрасли промышленно-

сти или регионе. Также предприятию необходимо быть осторожным с клиентами, 

которые работают в бизнесе менее одного года (около 50% коммерческих пред-

приятий терпят крах в течение первых двух лет). Как правило, потребительская 

дебиторская задолженность связана с большим риском неплатежа, чем дебитор-

ская задолженность предприятий. Следует модифицировать лимиты кредитования 

и ускорять востребование платежей на основании изменений финансового поло-

жения покупателя. Для этого можно удержать продукцию или приостановить ока-

зание услуг, пока не будут произведены платежи, и потребовать имущественный 

залог в поддержку сомнительных счетов (стоимость имущественного залога 

должна равняться или превышать остаток на счете). Если необходимо, следует 

воспользоваться помощью агентства по сбору платежей для востребования де-

нежных средств с неподчиняющихся покупателей. 

Необходимо классифицировать дебиторские задолженности по срокам оплаты 

(расположить их по времени, истекшему с даты выставления счета) для выявле-

ния покупателей, нарушающих сроки платежа, и облагать процентом просрочен-

ные платежи. После того как будут сравнены текущие, классифицированные по 

срокам дебиторские задолженности с дебиторскими задолженностями прежних 

лет, промышленными нормативами и показателями конкурентов, можно подгото-

вить отчет об убытках по безнадежным долгам, показывающий накопленные 

убытки по покупателям, условиям продажи и размерам сумм и систематизиро-

ванный по данным о подразделении, производственной линии и типе покупателя 

(например, отрасли промышленности).  Потери безнадежного долга обычно выше 

у малых компаний.  

Рассмотрим защиту страхованием.  Можно прибегнуть к страхованию креди-

тов, эта мера против непредвиденных потерь безнадежного долга. При решении, 
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приобретать ли такую защиту, необходимо оценить ожидаемые средние потери 

безнадежного долга, финансовую способность предприятия противостоять этим 

потерям и стоимость страхования.  

Также можно использовать схему факторинга. Возможно перепродать права на 

взыскание дебиторской задолженности, если это приведет к чистой экономии. 

Однако при факторинге может быть раскрыта конфиденциальная информация 

[26]. 

При предоставлении коммерческого кредита следует оценить конкурентоспо-

собность предприятия текущие экономические условия. В период спада кредит-

ную политику следует ослабить, чтобы стимулировать бизнес. Например, пред-

приятие может не выставлять повторно счет покупателям, которые получают 

скидку при оплате наличными, даже после того, как срок действия скидки истек. 

Но можно ужесточить кредитную политику в условиях дефицита товаров, по-

скольку в такие периоды предприятие, как продавец, имеет возможность дикто-

вать условия.  

В целом схема управления дебиторской задолженностью представлена на ри-

сунке 2.10 [26]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.10 – Схема управления дебиторской задолженностью 
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В зависимости от размера дебиторской задолженности, количества расчетных 

документов и дебиторов анализ ее уровня можно проводить как сплошным, так и 

выборочным методом. Общая схема контроля и анализа, как правило, включает в 

себя несколько этапов [26]: 

- задается критический уровень дебиторской задолженности; все расчетные 

документы, относящиеся к задолженности, превышающей критический уровень, 

подвергаются проверке в обязательном порядке; 

- из оставшихся расчетных документов делается контрольная выборка. Для 

этого применяются различные способы. Одним из самых простейших является n-

процентный тест (так, при n = 10% проверяют каждый десятый документ, отбира-

емый по какому-либо признаку, например, по времени возникновения);  

- проверяется реальность сумм дебиторской задолженности в отобранных рас-

четных документах. В частности, могут направляться письма контрагентам с 

просьбой подтвердить реальность проставленной в документе или проходящей в 

учете;  

- оценивается существенность выявленных ошибок. При этом могут использо-

ваться различные критерии. Так, национальными учетными стандартами Австра-

лии отклонение между учетной и подтвержденной в результате контрольной про-

верки суммами в размере, превышающем 10%, признается существенным (мате-

риальным). Если отклонение варьирует от 5 до 10%, решение о его существенно-

сти принимает аналитик (управляющий, бухгалтер) по своему усмотрению. От-

клонение, не превышающее пятипроцентного уровня, признается несуществен-

ным. 

Необходимо осуществлять анализ структуры дебиторской задолженности. Ос-

новные данные для анализа: 

- общий анализ «величины» дебиторской задолженности: общая сумма задол-

женности, количество клиентов;  

- доля дебиторской задолженности в финансовом портфеле организации;  

- сегментация дебиторской задолженности по срокам: «свежая», «рабочая» и 

просроченная дебиторская задолженность;  
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- сегментация дебиторской задолженности по размеру: малая, средняя, круп-

ная. 

Работа по управлению долговым портфелем внутри компании включает расчет 

предельных размеров дебиторской задолженности – критической и рабочей (до-

пустимой). Эти показатели являются индикаторами, которые сигнализируют о 

необходимости усилить (либо, наоборот, ослабить) работу с должниками. 

Возникновение значительной дебиторской задолженности обычно связано с 

предоставлением заказчикам отсрочки платежа за поставленные товары, то есть 

поставщики кредитуют своих заказчиков. Предприятие-поставщик должно объек-

тивно оценивать свои возможности и кредитовать заказчиков в таких размерах, 

которые не приведут к хроническому недостатку средств для собственных нужд. 

Кроме того, нужно ранжировать покупателей в зависимости от объема закупок, 

истории кредитных отношений и предлагаемых условий оплаты и впоследствии 

своевременно их пересматривать с учетом мониторинга спроса. 

Управлять дебиторской задолженностью можно, стимулируя покупателей к 

досрочной оплате счетов. Обычно для этого предоставляются скидки с цены про-

дажи или стоимости поставки, если платеж осуществлен ранее договорного срока. 

Преимущество поставщика заключается в том, что, получив выручку раньше 

условленного срока и используя ее в денежном обороте, он возмещает предостав-

ленную скидку. 

При определении политики продаж необходим предварительный расчет и со-

поставление дополнительных расходов от продаж в долг и расходов, связанных с 

риском неоплаты в установленный договором срок или превращения дебиторской 

задолженности в безнадежную к взысканию. 

С установленной периодичностью специалисты предприятия должны анализи-

ровать дебиторскую задолженность по персональному списку контрагентов, сро-

кам образования и размерам; контролировать расчеты по отсроченной или про-

сроченной задолженности, оценивать реальность наличия дебиторской задолжен-

ности; определять приемы и способы ускорения востребования долгов и умень-

шения безнадежных долгов. 
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Анализ может включать оценку абсолютных и относительных показателей со-

стояния, структуры и движения дебиторской задолженности. Для этого опреде-

ляются доли конкретных дебиторов, а также каждого вида дебиторской задол-

женности (краткосрочной, долгосрочной, просроченной свыше трех месяцев) в 

общей совокупности долгов, рассматривается динамика изменений каждой со-

ставляющей, темп роста остатка. Увеличение доли долгосрочной дебиторской за-

долженности в динамике может привести к снижению уровня платежеспособно-

сти организации, уменьшению ликвидности активов. 

Превышение темпов роста дебиторской задолженности над темпом увеличе-

ния выручки от продаж свидетельствует о снижении уровня управления дебитор-

ской задолженностью, о «замораживании» части выручки, необходимой для фи-

нансирования текущей деятельности. 

Для более четкого и действительно реального понимания положения дел у 

клиента необходимо получить ответы на следующие вопросы: 

- покупательская активность. Если розница, то проходимость в магазинах, 

сумма товарного чека (насколько он уменьшился по сравнению с предыдущим 

периодом). Заполнены ли полки, нет ли там пустых мест. Если оптовая компания, 

то наблюдается ли активность в офисе, какое настроение у персонала, есть ли 

факты сокращения работающих или перевода их на неполную рабочую неделю; 

- очень полезен будет честный разговор с собственниками или первыми лица-

ми компании: как они видят развитие своего бизнеса, насколько оно реалистично 

и есть ли понимание, за счет чего компания будет достигать стратегических пла-

нов; 

- оценка финансового состояния клиента. Необходимо дать понять своим 

партнерам, что текущая кризисная ситуация требует от всех участников макси-

мальной открытости. Если компания идет на предоставление клиенту товарного 

кредита, то взамен следует получить максимум информации и данных. 

Для анализа дебиторской задолженности рекомендуется проводить анализ 

массивов должников в Exсel. Основные параметры: дата заключения, дата оплаты, 

сумма договоров, категория клиента. 
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На этапе выстраивания работы с дебиторской задолженностью основное вни-

мание уделяется вопросам перехода от вопросов принятия решения о том, кто ра-

ботает с дебиторской задолженностью к тому, как будет происходить работа на 

уровне организации, механизмы, правила взаимодействия, методы регулирования 

и контроля. 

Методы работы с дебиторской задолженностью является основным этапом, 

так как происходит непосредственное создание прикладных методов работы с де-

биторской задолженностью, а именно действиями, которые приводят к возврату 

задолженности, что и является основной целью: 

- звонки клиентам (подготовка к звонку клиенту, выбор времени звонка); 

- написание писем (перечень документов для клиента, для подтверждения де-

биторской задолженности, взаимодействие с бухгалтерией компании для подго-

товки документов клиенту); 

- встречи с клиентами; 

- ведение переговоров (общие правила, определение ответственного лица у 

клиента за оплату задолженности, варианты договоренностей с клиентом при не-

возможности немедленной оплаты с его стороны, варианты действий при отказе 

клиента платить или грубости со стороны клиента при общении, определение пе-

риодичности звонков); 

- фиксирование информации о работе с дебиторской задолженностью 

(CRM/автоматизация процесса сбора и фиксирования информации). 

Если долг не погашен в срок, есть всего два способа его вернуть: договориться 

с должником о добровольном возврате или взыскать его в принудительном по-

рядке. Преимущества досудебного урегулирования долга – это отсутствие допол-

нительных издержек, связанных с обращением в суд, и взаимовыгодное разреше-

ние потенциально конфликтной ситуации без ущерба для деловой репутации и 

взаимоотношений партнеров. 

С должниками следует постоянно поддерживать контакт: 

- высылать напоминания о приближении сроков погашения задолженности (по 

обычной или электронной почте); 
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- вести телефонные переговоры; 

- личные встречи с руководством должника; 

- предъявлять претензии. 

К финансовым способам воздействия на дебиторов, допустивших просрочку 

платежа, относятся: применение штрафных санкций, предложения о проведении 

взаимозачетов, реструктуризации долга, продажа задолженности, инициация про-

цедуры банкротства и другие. 

Выбор того или иного метода зависит от особенностей должника, суммы за-

долженности, количества дней просрочки, готовности должника к погашению 

долга и других факторов. 

В этом смысле хотелось бы сразу оговориться, что коллекторская деятельность 

не подразумевает выполнения однозначно негативной функции в отношении 

должника. На первоначальном этапе возникновения задолженности принимаются 

попытки возможной её реструктуризации и создания реальных условий надлежа-

щего исполнения обязательства – составление специальных графиков погашения 

задолженности в случае резкого ухудшения финансового состояния добросовест-

ного должника. В некоторых случаях это скорее даже «антиколлекторская» дея-

тельность в классическом ее понимании, так как такие действия направлены на 

исключение последнего судебного этапа взыскания дебиторской задолженности. 

Любая организация, имеющая необходимость взыскание большого количества 

дебиторской задолженности рано или поздно станет перед выбором каким путем 

ей пойти для того, чтобы вернуть вложенные средства. 

Несмотря на различие типов долговых ситуаций, можно выделить общие осо-

бенности: 

- обеспечение баланса между конвейерностью взыскания и разработкой уни-

кальных программ действий для сложных случаев; 

- использование инновационных методов взыскания; 

- эффективное применение уголовного преследования должников, в том числе 

и по редким составам (ст. ст.177, 315 УК РФ и др.), за счет информационной и 

научно-консультационной поддержки; 
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Обеспечение баланса между конвейерностью взыскания и разработкой уни-

кальных программ действий для сложных случаев особо важно при взыскании 

большого объема задолженности.  

Повышение эффективности работы по взысканию задолженности возможно 

при введении в эту схему разделения труда элемента, ответственного за подготов-

ку материалов для PR-сопровождения взыскания: проектов уведомлений, обра-

щений, пресс-релизов и статей. Опыт показывает, что именно PR-сопровождение 

взыскания для многих крупных покупателей (дебиторов) является решающим 

фактором для принятия решения о погашении долга.  

Дебиторскую задолженность продают при острой потребности в денежных 

средствах. Ее покупают предприятия, которые являются должниками дебитора. 

Приобретая дебиторскую задолженность с дисконтной скидкой, они предъявляют 

ее должнику к погашению по полной стоимости. Купить долг может также ком-

пания, которая входит в ту же финансовую группу, что и должник, и заинтересо-

вана в скупке всех долгов организаций холдинга. Кроме того, перепродать долг 

можно лицу, заинтересованному в обладании правами требования именно к этому 

должнику. Например, так бывает, когда дебитор находится на стадии банкротства 

(или его «подводят» к банкротству) и среди кредиторов идет борьба за макси-

мальное количество голосов на собрании кредиторов. 

При исчерпании всех разумных мер кредитор может взыскать долг через суд. 

Обычно обращение в суд ведет к разрыву партнерских отношений, но также мо-

жет послужить началом конструктивного диалога с должником. В дальнейшем 

новые должники, зная о том, что долговые споры поставщик всегда решает через 

суд, стараются не допускать просрочки погашения задолженности.  

Таким образом, следует выделить наиболее общие рекомендации по управле-

нию дебиторской задолженностью: 

- следует вести постоянный контроль за состоянием расчетов с покупателями; 

- следует использовать опыт успешных предприятий по предоставлению ски-

док в случае досрочной оплаты товаров (работ, услуг), начисления кредитных 

процентов в случае задержки оплаты; 
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- с целью уменьшения риска неуплаты одним или нескольким крупными поку-

пателями следует по возможности иметь широкий круг потребителей; 

- необходимо учитывать, что значительное превышение дебиторской задол-

женности создает угрозу финансовой устойчивости предприятия; 

- при грубом нарушении сроков оплаты со стороны должника и нежелании 

оплачивать долг частями по мере возможности обращаться в коллекторские 

агентства и использовать схемы факторинга. 

Совершенствование процесса управления дебиторской задолженностью оста-

ется ведущим вопросом, поскольку это неотъемлемая составляющая функциони-

рования любого предприятия. Задолженность постоянно будет на предприятии, 

однако будет ли это простая временная задолженность или безнадежная, уже за-

висит от самого предприятия и его методов уменьшения и учета задолженности. 

 

2.3 Разработка мероприятий по снижению дебиторской задолженности в 

ООО «Жилсервис» 

 

Неэффективное управление дебиторской задолженностью ООО «Жилсервис» 

может негативно сказаться на деятельности предприятия в целом. Для улучшения 

ситуации необходимо определить принципы управления дебиторской задолжен-

ностью ООО «Жилсервис».  

Выполнение работ и оказание услуг осуществляется в форме предоплаты за 

следующий месяц. Однако, так как оставить жителей без отопления зимой, от-

ключить от электроснабжения не представляется возможным, поэтому услуги 

оказываются в кредит бессрочно.  

Тип кредитной политики, применяемый в данное время предприятие, консер-

вативный потому, что отсутствует система скидок при осуществлении досрочных 

расчетов за оказываемые услуги, не применяется никаких мер воздействия по от-

ношению к должникам. При этом, коэффициент просроченной задолженности со-

ставляет 91,64%, то есть лишь 8,36% дебиторов заплатят вовремя. Это значит, что 

большая часть денежных средств, иммобилизованных в дебиторскую задолжен-
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ность ООО «Жилсервис», находится на медленно оплачиваемых счетах, немалая 

часть из которых может превратиться в безнадежные долги. Это служит сигналом 

к изучению предприятием просчетов своей кредитной политики. 

Предлагается управлять дебиторской задолженностью ООО «Жилсервис» сле-

дующими методами. 

Первый метод. Предложение скидок к размеру задолженности в обмен на 

ускорение платежей, особенно при досрочном, своевременном платеже. Так, при 

досрочном платеже предлагаются скидки 5%, при своевременном платеже 3%. В 

данном случае использование скидок будет существенно выгоднее, чем примене-

ние краткосрочных займов для погашения кредиторской задолженности. 

Второй метод. Важным направлением уменьшения объема дебиторской за-

долженности является телефонный обзвон потребителей (по аналогии с методом, 

применяемым в ОАО «Ростелеком», когда у потребителей не поступил платёж – 

им дозванивается автоответчик, сообщает сумму платежа и сообщает дату, до ко-

торой надо произвести платёж, в случае не поступлении оплаты в срок телефон-

ная связь отключается). В связи с тем, что отключить многоквартирные дома не 

представляется возможным, автоответчик будет сообщать лишь дату платежа, ко-

гда надо произвести расчёт и сумму платежа. Этот метод будет эффективен в от-

ношении тех потребителей, которые не намеренно не платят по счетам, а просто 

забывают оплатить в срок, а также в отношении тех потребителей, которые не 

любят, чтобы нарушали их покой. 

Третий метод. В случае неуплаты вовремя за коммунальные услуги потреби-

тель будет вынужден дополнительно оплатить штраф, величина которого будет 

варьироваться в зависимости от момента оплаты в размере 0,05% от стоимости 

услуг за каждый день просрочки. При ускорении просроченного платежа преду-

смотрено поощрение – снижение санкций за просрочку платежа.  

Четвёртый метод. Организовать акции типа «В Новый год без долгов!» (дли-

тельностью в месяц). В этот период неплательщики за жилищно-коммунальные 

услуги могут погасить свои долги без начисленной на них пени. Акция направле-

на на ликвидацию просроченной и текущей задолженности потребителей за ЖКУ. 
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При условии полного расчета пеня будет аннулирована и в отношении должни-

ков, по которым уже есть решения суда.  Подобного рода акции в аналогичных 

компаниях, предоставляющих ЖКУ, уже апробированы. Как правило, они стано-

вятся для потребителей хорошим стимулом укрепления платежной дисциплины.  

Пятый метод. Использование процедуры факторинга. В случае неплатежей до-

кументы по поставке услуг потребителю передаются кредитной организации, ко-

торая выплачивает денежные средства от 60 до 90% суммы поставки. Размер 

суммы зависит от величины сделки и рисков, связанных с работой клиента. 

Оставшаяся неоплаченная часть поставки за минусом комиссии кредитной орга-

низации переводится поставщику (ООО «Жилсервис») после прихода денег от 

покупателя. ООО «Жилсервис» получает возможность планировать свои финан-

совые потоки (снижать дебиторскую задолженность) вне зависимости от платеж-

ной дисциплины покупателя, будучи уверенной в безусловном поступлении 

средств из кредитной организации против акцептованных товарно-транспортных 

документов по поставкам с отсрочкой платежа. 

Схема факторингового финансирования предприятия наглядно представлена 

на рисунке 2.11.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2.11 – Схема факторингового финансирования                                                         

Поставка товара на условиях отсрочки платежа 
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Шестой метод. Следует повышать информативную осведомлённость потреби-

телей путём подготовки и рассылки должникам разъяснительных писем о пре-

имуществах безналичной формы платежей за ЖКУ. 

Седьмой метод. Следует осуществить поквартирный обход задолжников по 

платежам за жилищно-коммунальные услуги с вручением под роспись уведомле-

ния о погашении задолженности в установленный срок, с предупреждением, в 

случае непогашения задолженности, передачи дел в суд. 

Восьмой метод. В отношении потребителей, которые не могут погасить за-

долженность в силу тяжёлой финансовой ситуации, необходимо составлять гра-

фик платежей, который обязательно должен исполняться обеими сторонами. В 

противном случае – следует передавать дело в суд или коллекторское агентство.  

Девятый метод. В отношении злостных неплательщиков следует обращаться в 

суд с требованием перечисления из заработной платы путём безналичного расчёта 

долга на счёт ООО «Жилсервис». С этой целью необходимо подготовить реестров 

квартиросъемщиков, имеющих задолженность за жилищно-коммунальные услуги 

свыше шести месяцев, а также подготовить сводную информацию о должниках за 

жилищно-коммунальные услуги в разрезе социальных категорий населения. 

Необходимо также провести сверку информации по задолжникам, с целью уточ-

нения места работы и организаций.  

В отношении льготных категорий граждан (неработающие пенсионеры и дру-

гие) следует проанализировать площадь квадратных метров жилья и совокупный 

доход для определения дальнейших действий.  

Для прочих категорий населения следует провести обследование с выяснением 

права на проживание в данной квартире, с последующим направлением запросов 

в органы, регистрирующие право собственности и владения.  

Далее необходимо осуществить разработку и вынесение на утверждение «Пра-

вил замены жилых помещений злостным неплательщикам на жилье меньшей 

площади и менее комфортабельное». Затем следует подготовить необходимые ма-

териалы для передачи в судебные органы о выселении злостных неплательщиков 

с предоставлением жилого помещения, отвечающего санитарным и техническим 
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требованиям, по нормам общежития (на основании ст. 15 ФЗ «Об основах феде-

ральной жилищной политики»).  

В отношении граждан, которые состоят на учёте в центре занятости необхо-

димо принять меры по перечислению начисленного пособия по безработицы в 

счёт погашения оплаты за ЖКУ на основании личных заявлений граждан. 

Десятый метод. Следует привлекать собственников квартир, имеющих задол-

женность по оплате за ЖКУ к работе в ООО «Жилсервис» на добровольных нача-

лах, для погашения имеющейся задолженности. 

Одиннадцатый метод. Информировать потребителей о необходимости свое-

временной оплаты за ЖКУ путём «бегущей строки» на местных телеканалах, ре-

кламных роликах социальной направленности, пропаганды в СМИ преимуществ 

безналичной формы оплаты в установленных местах. 

Двенадцатый метод. Участвовать в семинарах, организованных жилищными 

компаниями по обмену опытом по квартирной оплате. 

Тринадцатый метод. Необходимо ввести контроль за дебиторской задолжен-

ностью, который будет включать в себя ранжирование дебиторской задолженно-

сти по срокам ее возникновения (0-30; 30-60; 60-90; 90-120; 120-150; 150-180; 180-

365; 365-730; свыше 730 дней).  

Кроме того, необходим контроль безнадежных долгов с целью образования 

необходимого резерва. Анализ и контроль уровня дебиторской задолженности 

необходимо проводить с помощью абсолютных и относительных показателей, 

рассматриваемых в динамике. В частности, значительный интерес представляет 

контроль за своевременностью погашения задолженности дебиторами. 

В связи с вышеизложенным, кроме предложенных мероприятий по снижению 

дебиторской задолженности ООО «Жилсервис» менеджерам и специалистам-

экспертам ООО «Жилсервис» предлагается провести более точную оценку нали-

чия и состояния дебиторской задолженности с привлечением данных управленче-

ского и синтетического бухгалтерского учета, нормативной и плановой информа-

ции, которая имеется на предприятии. Схема управления дебиторской задолжен-

ностью ООО «Жилсервис» представлена на рисунке 2.12. 
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Рисунок 2.12 – Схема управления дебиторской задолженностью 
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Порядок внедрения мероприятий и их организационное обеспечение пред-

ставлен в таблице В.1 приложения В. Комплекс этих мероприятий и возможные 

результаты реализации представлены в таблице В.2 приложения В. Рассмотрим, 

какой эффект даст реализация мероприятий в денежном выражении (таблица В.3 

приложения В). Таким образом, при реализации указанных мероприятий величи-

на возвращённых средств за год (с 01.01.2018 года по 01.01.2019 года) составит    

1583,428 тыс. руб. При этом на реализацию указанных мероприятий за год будет 

израсходовано 378,35 тыс. руб. 

 

2.4    Моделирование проекта в программе «Project Expert» 

      

2.4.1 Раздел «Проект» 

 

Проект запуска производства бисквитных тортов ООО «Жилсервис» длитель-

ностью 10 месяцев (с 01.03.2017 г. по 01.01.2018 г.) имеет в качестве продуктов 

дебиторскую задолженность.  

Так как источником финансирования являются собственные средства пред-

приятия, то ставку дисконтирования рассчитана по методу расчета стоимости ка-

питальных активов САРМ (формула 2.5):  

 

                                                  ,                                          (2.5)                                   

где     – коэффициент, измеряющий относительный уровень дохода проекта по 

           сравнению со средним доходом проектов того же типа;  

 Rm – средняя доходность отрасли; 

 R    – безрисковая ставка доходности. 

 

В качестве безрисковых активов возьмём ставку рефинансирования, которая 

составляет 9,75 % годовых.  

β-коэффициент приведён в соответствии со спецификой отрасли (сфера услуг, 

подотрасль «городское хозяйство») и равен 1,01 (приложение Ж).  
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Для определения ставки доходности отрасли были рассмотрены ПИФы за 2016 

год: «ВТБ – Фонд Сбалансированный» (27,42%), «Арсагера — фонд смешанных 

инвестиций» (38,34%) и «САН - Смешанные инвестиции» (18,41%). Среднее зна-

чение составило 28,06% [37]. 

Средняя ставка доходности отрасли согласно представленной методике рас-

считывается по формуле (2.6): 

 

                                       ,
100

i
1/

100

Еm
1Rm1 

















                          (2.6) 

где  Rm – реальная средняя ставка доходности отрасли; 

Еm – номинальная средняя ставка доходности отрасли (средняя доходность 

по трем ПИФам: 28,06%); 

i     –  темп инфляции, 5,4% годовых. 

 

Реальная средняя ставка доходности отрасли составит: 

 

                               .%50,21или2150,01-
054,01

2806,01
Rm 




  

 

Подставляя значения реальной средней ставки доходности в формулу (2.6), 

получается, что ставка дисконтирования составляет: 

  

r = 9,75 + 1,01 ∙ (21,50 – 9,75) = 21,62 %. 

 

Подставив все значения в формулу получим ставку дисконтирования, равную 

21,62 %. С помощью расчета интегральных показателей и рассчитанной ставки 

дисконта проведем оценку эффективности проекта. 

Общая ставка дисконтирования равна 21,62%.  

При определении масштаба было решено показывать данные по месяцам, так 

как длительность проекта небольшая.  

Валюта итоговых таблиц – руб. и единицы отображения – тыс. руб. 
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2.4.2 Раздел «Компания»  

 

Проект предполагает использование собственных средств в размере 378,25 

тыс. руб. на затраты организационного характера на предынвестиционном и инве-

стиционном этапе реализации проекта. На балансе предприятия имеются денеж-

ные средства в размере 802 тыс. руб. 

Начало финансового года – в январе.  

Принцип учета запасов – по среднему.  

Разнесение издержек принимается «на всю компанию». 

 

2.4.3 Раздел «Окружение» 

 

Валюта проекта – рубли. Ввод дополнительной валюты не предполагается. 

Ставка рефинансирования – ключевая ставка (9,75%) [25] будет учитываться, так 

как используется в качестве безрисковой ставки. Инфляция учитываться не будет, 

так как проект занимает меньше года. 

При рассмотрении налогового окружения проекта необходимо учесть, что 

ООО «Жилсервис» находится на основной системе налогообложения.  

Налоговое окружение проекта представлено в таблице 2.11. Данные значения 

налоговых ставок применяются на весь срок реализации проекта, так как в период 

с марта 2017 года по январь 2018 года изменения в нормативно-законодательную 

базу РФ (Налоговый Кодекс, Федеральные законы) не планируются. 

 

Таблица 2.11 – Налоговое окружение 

Название 
Ставка, в 

процентах 
Налогооблагаемая база 

Периодичность 

выплат 

Налог на имущество 2,2 Имущество Квартал 

Налог на прибыль 20 Прибыль Месяц 

Налог на добавленную 

стоимость 
18 Добавленная стоимость Месяц 

Страховые взносы 30 Заработная плата Месяц 
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2.4.4 Раздел «Инвестиционный план» 

 

Проект возврата дебиторской задолженности ООО «Жилсервис» предполага-

ет затраты на следующих этапах своей реализации (таблица 2.12).  

 

Таблица 2.12 – Стоимость реализации проекта  

Этап проекта 
Краткое содержание 

этапа 

Длительность 

этапа, в мес. 

Стоимость этапа, 

тыс. руб. 

Прединвестицион-

ный 

Подготовка помещения, 

бизнес-планирование 
2,5 75,30 

Инвестиционный  
Приобретение мебели, 

оргтехники  
0,5 134,5 

Предэксплуатаци-

онный 

Подготовка всего необ-

ходимого для осуществ-

ления возврата дебитор-

ской задолженности 

1 168,55 

Эксплуатацион-

ный  

Возврат дебиторской 

задолженности 
6 0 

Итого - 10 378,35 

 

Итак, по данным таблицы 2.12 общая стоимость реализации проекта состав-

ляет 378,35 тыс. руб. Данная сумма, рассчитанная на продолжительность процесса 

разработки проекта – 4 месяца, включает использование следующих видов ресур-

сов:  

-  материальных (оборудованные рабочие места);  

-  трудовых (заработная плата сотрудникам в соответствии с разработанным 

бизнес-планом);  

- финансовых (оплата ремонтных работ, приобретение конвертов, марок, кан-

целярских принадлежностей, расходных материалов для оргтехники, оплата фак-

торинговых услуг и прочее);  

- информационных (совершенствование сайта предприятия (внесение коррек-

тив), размещение информации в СМИ). 
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На всех этапах проекта не приобретаются активы – основные средства – стои-

мостью более 100 000 рублей, на которые должна начисляться амортизация.  

В процессе внесения данных в «Инвестиционный план» был составлен кален-

дарный график первоначальных капитальных вложений и подготовительных ра-

бот проекта (Приложение Д) и на его основе составлена диаграмма Ганта (При-

ложение Ж).  

В диаграмме Ганта на рисунке Ж.1 приложения Ж отображается набор парал-

лельных и последовательных задач, выполняемых с привлечением различных ре-

сурсов. Задачи, составляющие план проекта, изображаются на шкале времени в 

виде отрезков, начало и конец которых соответствуют планируемым датам начала 

и окончания выполнения задач. Каждая задача располагается на отдельной строке 

в календарном плане. 

 

2.4.5    Раздел «Операционный план» 

 

2.4.5.1 Общие издержки 

 

В качестве общих издержек проекта необходимо учесть производственные 

расходы, управленческие затраты и затраты на маркетинг. Все перечисленные за-

траты представлены в таблице 2.13. 

 

Таблица 2.13 – Общие издержки 

Статья издержек Сумма, тыс. руб. Период учета издержек 

Управление 

Канцелярские расходы 2 
Ежемесячно в течение всего 

проекта 

Производство 

Коммунальные платежи 0,5 
Ежемесячно в период 

производства 
Затраты на содержание нового 

помещения 
2 

Маркетинг 

Реклама  2 Ежемесячно в период 

производства Расходы на телефонную связь 2 
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2.4.5.2 План по персоналу 

 

Рассмотрим затраты на оплату труда участников проекта. Планируется нанять 

дополнительно трёх сотрудников (график работы: будни с 8.00 до 17.00, перерыв: 

с 12.00 до 13.00): специалист по возврату дебиторской задолженности, IT-

специалист и маркетолог. 

Также в проекте будет задействован персонал, который уже работает на пред-

приятии: главный бухгалтер, руководитель планово-экономической службы, ру-

ководитель отдела кадров, бухгалтер по учёту и реализации коммунальных услуг, 

юрист и специалист по кадрам. 

Фонд оплаты труда за 1 месяц рассчитан в таблице 2.14.  

 

Таблица 2.14 – Фонд оплаты труда за месяц   

                В тыс. руб. 

Должность 

Количество 

сотрудни-

ков, человек 

Оклад в месяц 

на одного со-

трудника 

Сумма 

страховых 

взносов 

Фонд опла-

ты труда за 

месяц 

Управление 

Главный бухгалтер (доплата) 1 5 1,5 6,5 

Руководитель планово-

экономической службы (доплата) 
1 5 1,5 6,5 

Руководитель отдела кадров (до-

плата) 
1 5 1,5 6,5 

Специалист по возврату дебитор-

ской задолженности 
1 20 6 26 

Бухгалтер по учёту и реализации 

коммунальных услуг (доплата) 
1 2 0,6 2,6 

Бухгалтер по начислению зара-

ботной платы (доплата) 
1 2 0,6 2,6 

Юрист (доплата) 1 2 0,6 2,6 

Специалист по кадрам (доплата) 1 2 0,6 2,6 

Производство 

- - - - - 

Маркетинг 

IT-специалист 1 20 6 26 

Маркетолог 1 18 5,4 23,4 

Итого 10 79 23,7 102,7 
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Фонд заработной платы на 1 месяц составляет 102,7 тыс. руб., в том числе от-

числения на страховые взносы (30%) – 23,7 тыс. руб.  

Затраты фонда оплаты труда начисляются всем сотрудникам с третьего месяца 

реализации проекта и до конца срока реализации проекта. 

 

2.4.5.3 План сбыта, производства, материалы и комплектующие 

 

Учитывая, что проект снижения дебиторской задолженности не влияет на объ-

ёмы оказываемых услуг и выполненных работ, то во вкладках «План производ-

ства» и «Материалы и комплектующие» данные забиваться не будут. В плане 

сбыта указаны помесячно доходы от реализации проекта. Расчётные данные при-

ведены в приложении Е в таблице Е.1.  

 

2.4.6 Раздел «Финансирование» 

 

Проект предполагает привлечение собственных средств в размере 378,35 тыс. 

руб. Денежная сумма привлекается с целью покрытия инвестиционных вложений.  

Проект не предполагает иных поступлений и выплат, кроме ведения основной 

деятельности. 

 

2.4.7 Раздел «Результаты» 

 

Раздел «Результаты» содержит ряд итоговых таблиц. Среди них наибольшее 

значение имеют «Прибыли и убытки» (Приложение И, таблица И.1), «Баланс» 

(Приложение К, таблица К.1) «Кэш-фло» (Приложение Л, таблица Л.1). Укажем 

основные выводы по результатам анализа отчета. 

Планируется возврат задолженности по максимуму в первый производствен-

ный месяц проекта, во второй и третий месяцы производства – меньше, а с чет-

вёртого по шестой – ещё меньше.  В первые 4 месяца проекта предполагается ин-

вестирование денежных средств, поэтому за счет издержек чистая прибыль отри-
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цательна. В остальные периоды объем выручки превышает суммарные затраты 

(производственные, управленческие, расходы на оплату труда и прочее), что поз-

воляет проекту накапливать чистую прибыль.   

Кэш-фло. Шаг расчета – месяц. Кэш-фло необходимо для определения по-

требности в капитале, выработки стратегии финансирования предприятия, а также 

для оценки эффективности использования капитала. 

В кэш-фло наблюдается ежемесячный рост поступлений от продаж по опера-

ционной деятельности, начиная с первого месяца производства. В отрицательных 

потоках инвестиционной деятельности заключены вложения в реализацию проек-

та. Потоки финансовой деятельности отсутствуют, так как предприятие не ис-

пользует для реализации проекта заёмные средства. Суммируя потоки от трех ви-

дов деятельности на всем протяжении реализации проекта, на начало каждого пе-

риода сформирован положительный баланс наличности, что позволяет непрерыв-

но вести деятельность по реализации проекта. Отсутствие разрывов в кэш-фло го-

ворит о рациональном распределении собственных средств.  

  

2.4.8 Анализ проекта 

 

В этом разделе представим интегральные показатели эффективности инвести-

ционного проекта, рассчитанные в соответствии с заданными условиями                      

(таблица 2.15).  

 

Таблица 2.15 – Интегральные показатели инвестиционного проекта 

Показатель Значение 

Ставка дисконтирования, % 21,62 

Период окупаемости – РВ, мес. 7 

Дисконтированный период окупаемости – DРВ, мес. 7 

Средняя норма рентабельности – ARR, % 145,24 

Чистый приведенный доход – NPV, тыс. руб. 156 

Индекс прибыльности – PI  1,21 

Внутренняя норма рентабельности – IRR, % 183,45 

Модифицированная внутренняя норма рентабельности – МIRR, % 25,74 
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Ставка дисконтирования – норма доходности на вложенный капитал, требуе-

мая инвестором, – равна 21,62%. Ставка дисконтирования используется для пере-

расчета стоимости потоков будущих доходов и расходов в стоимость на настоя-

щий момент, в частности, при расчете срока окупаемости и оценки экономиче-

ской эффективности инвестиций для дисконтирования денежных потоков. Значе-

ние ставки дисконтирования в 21,62% выше темпа инфляции (5,4%), этот показа-

тель вполне соответствует желаемой доходности инвестиционного проекта.   

Период окупаемости (РВ) проекта от начала осуществления проекта до дости-

жения периода, за который инвестиционные затраты покрываются денежными 

поступлениями (формула 2.7): 

 

                                                         365,
NP

I
PВ 0                                                  (2.7)  

где Io  – первоначальные инвестиции по мероприятию; 

NP – чистая прибыль. 

 

Период окупаемости (РВ) проекта составляет 7 месяцев. За этот период суммы 

притоков и оттоков проекта сравняются. Данный срок является относительно не-

большим, учитывая сумму инвестиций. 

Для определения периода, через которое дисконтированная сумма притоков 

должна полностью сравняться с дисконтированной суммой оттоков денежных 

средств по рассматриваемому проекту, рассчитывается дисконтированный срок 

окупаемости проекта (DPB) по формуле (2.8) [3]: 

 

                                                    DPВ  =                                                (2.8) 

где IRR – внутренняя норма рентабельности. 

 

Дисконтированный срок окупаемости (DРВ) – 7 месяцев. За это количество 

времени реализации проекта дисконтированные притоки от проекта покроют дис-

контированные инвестиции.  
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Средняя норма рентабельности (ARR), равная 145,24% представляет собой до-

ходность проекта как отношение между среднегодовыми поступлениями от его 

реализаций и величины начальных инвестиций. Данный показатель простой (бух-

галтерской) нормы прибыли показывает усредненную бухгалтерскую рентабель-

ность балансовой стоимости инвестиций. Значение среднегодового дохода, кото-

рый можно получить от реализации проекта, является весьма привлекательным, 

что позволяет говорить об эффективности проекта.  

Чистый приведенный доход (NPV) показывает разницу между дисконтирован-

ными притоками и оттоками денежных средств проекта и рассчитывается по фор-

муле (2.9): 

 

                                                 NPV =  – I0,                                            (2.9) 

где СFt   – чистый поток денежных средств; 

 r        – ставка дисконтирования; 

 t – период , за который нужно произвести расчет. 

 – объем начальных инвестиций. 

 

Данный проект является эффективным, так как значение NPV (156 тыс. руб.) 

положительно.  

Далее рассчитаем индекс прибыльности (PI) (формула 2.10), который характе-

ризует сколько дисконтированного дохода будет получено на 1 рубль дисконти-

рованных инвестиций: 

 

                                                       PI =   ,                                          (2.10) 

где PI – индекс прибыльности [3]. 

 

Индекс прибыльности (PI) показывает величину притоков, приходящуюся на 

единицу инвестиций. Значение PI следует сравнивать с единицей. Индекс доход-

ности – 1,21 – больше 1, что свидетельствует об эффективности проекта.  
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Значение индекса прибыльности свидетельствует о том, что каждый вложен-

ный в проект рубль приносит 21 копейку прибыли.  

Рассчитаем ещё один показатель – внутреннюю норму рентабельности (IRR), 

который демонстрирует максимальную альтернативную стоимость инвестиций, 

под которую их возможно получить, но при этом проект имеет нулевую доход-

ность (формула 2.11): 

 

                                           NPV =  – I0 = 0,                                   (2.11) 

где  – внутренняя норма рентабельности [3]. 

 

Внутренняя норма рентабельности (IRR) показывает величину отдачи 

(183,45%) на вложенный капитал, которую приносит проект. Показатель IRR 

должен быть выше требуемой инвестором нормой дохода на капитал. Так как 

данное сравнение выполняется, то проект имеет положительный экономический 

эффект и его следует принять к реализации. Оценивая запас финансовой прочно-

сти проекта к изменению рентабельности и цены капитала, можно сказать, что 

рентабельность проекта может снизиться на 183,45% при сохранении его безубы-

точности. 

Модифицированная внутренняя норма рентабельности (МIRR), равная 25,74%, 

отражает среднегодовую доходность проекта. Показатель МIRR больше значения 

ставки дисконтирования. 

Все вышеописанные показатели указывают на экономическую целесообраз-

ность и высокую эффективность данного проекта. 

 

2.4.9 Анализ рисков проекта 

 

В данном разделе проведён анализ рисков по трём методам: анализ безубы-

точности, анализ чувствительности, метод Монте-Карло. 

Рассмотрим результаты анализа безубыточности. При анализе безубыточности 

определяется тот объем производства и продаж продукции, при котором достига-



119 

ется экономическая безубыточность проекта. Анализ безубыточности проекта 

представлен в Приложении М на рисунке М.1. 

Согласно условиям проекта объем возврата дебиторской задолженности осу-

ществляется неравномерно и приведен в приложении Е. Точка безубыточности 

представлена на рисунке М.1 приложения М.  

Точка безубыточности по проекту возврата дебиторской задолженности (Тб/у) 

рассчитывается по формуле (2.12): 

 

                                                   Тб/у =  ∙ 100%,                                          (2.12) 

где ПЗ     – сумма постоянных расходов на весь объем возвращённой дебиторской 

задолженности; 

 В        – объем возвращённой дебиторской задолженности; 

 ПерЗ – переменные расходы по проекту. 

 

Маржинальная прибыль по проекту (МП) рассчитывается как разница между 

выручкой и переменными затратами по формуле (2.13): 

 

                                           (2.13) 

 

Запас финансовой прочности рассчитывается по формуле (2.14): 

 

                                                   ЗФП =  ∙ 100%.                                      (2.14) 

Запас финансовой прочности составляет 60,54%. Данный показатель показы-

вает, на сколько может быть уменьшена выручка (в процентном выражении) до 

того, как продукция окажется в зоне убытков. Можно сделать вывод, что проект 

обладает хорошим запасом финансовой прочности и способствует экономической 

стабильности предприятия. 

Расчет точки безубыточности, запаса финансовой прочности и операционного 

рычага по проекту приведён в таблице 2.16. 

ПерЗ.ВМП 
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Таблица 2.16 – Расчет точки безубыточности  

В руб. 

Показатель 2017 год 

Выручка (объём сбыта в денежном выражении) 1341,63 

Удельные переменные затраты 0,00 

Суммарные переменные затраты 0,00 

Постоянные затраты 529,42 

Маржинальная прибыль 1341,63 

Доля маржинального дохода в выручке (коэффициент покры-

тия), в процентах 
100,00 

Балансовая прибыль 750,35 

Точка безубыточности, в руб. 529,42 

Запас финансовой прочности, в руб. 812,21 

Запас финансовой прочности, в процентах 60,54 

Операционный рычаг 1,79 

 

Как видно из полученных данных, запланированный объем возвращённой де-

биторской задолженности ООО «Жилсервис» превышает безубыточный объем 

продаж, что говорит о том, что проект будет приносить прибыль. Снижение объ-

ёма продаж на 60,54 % по сравнению с прогнозным значением даст проект с ну-

левой доходностью в 2017 году.      

Рассмотрим результаты анализа чувствительности. В процессе реализации 

проекта под воздействием различных факторов возможно отклонение реальных 

показателей проекта от их планируемых значений. Анализ чувствительности поз-

воляет определить чувствительность проекта к изменению каждой его перемен-

ной по отдельности. 

Для анализа чувствительности проекта (рисунок Н.1 Приложения Н) были взя-

ты параметры предприятия, к которым проект более чувствителен. Они опреде-

ляются путем анализа отклонений от базового значения NPV. Был взят интервал 

от – 30% до 30% с шагом 15 %.   

Для того чтобы посмотреть насколько проект чувствителен к изменениям бы-

ли проанализированы такие параметры как: объем сбыта, общие издержки, зара-

ботная плата персонала и ставки налогов.  
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Как показано на рисунке Н.1 Приложения Н, наиболее чувствительным проект 

оказался к изменению объема возвращённой дебиторской задолженности. Сниже-

ние объемов сбыта даже на 13% может привести к получению нулевого дохода. 

Это объясняется тем, что данный фактор является ключевым в проекте. Однако, 

при расчёте объёма возвращённой дебиторской задолженности были использова-

ны самые жёсткие условия (очень большая величина была заложена на факторин-

говые услуги – 60% от суммы задолженности). Также остальные доходы были 

учтены при минимальном проценте возврата. 

Увеличение заработной платы персонала на 29% приведёт к снижению доход-

ности проекта до нулевого уровня. В проекте предусмотрена заработная плата у 

специалиста по возврату дебиторской задолженности и IT-специалиста в размере 

20 тыс. руб., а у маркетолога – 18 тыс. руб. При этом, если увеличить заработную 

плату на 29%, то заработная плата у специалиста по возврату дебиторской задол-

женности и IT-специалиста станет 25,8 тыс. руб., а у маркетолога – 23,22 тыс. руб. 

Следовательно, чтобы не уйти в убыток предприятие не должно устанавливать 

заработную плату выше этого уровня. 

Изменения ставок налогов оказывают малое влияние на проект (75%). Вероят-

ность того, что налоговые отчисления увеличатся на 75% минимальная. 

Отклонение общих издержек практически не отразится на работе предприятия. 

Вероятность увеличения суммы общих издержек на 225% соответственно очень 

мала. Как правило, повышение стоимости издержек происходит малыми темпами 

и в течение достаточно длительного времени. 

Таким образом, проект можно признать малорискованным, так как отклонение 

показателей в худшую сторону маловероятно. 

Рассмотрим результаты метода Монте-Карло. Успех реализации проекта зави-

сит от множества переменных величин, которые вводятся в описания исходными 

данными, но они не всегда являются полностью контролируемыми. Все эти пере-

менные величины можно рассмотреть как случайные факторы, оказывающие вли-

яния на результат проекта.  
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В ходе анализ было проведено 1 000 имитаций проекта со случайными откло-

нениями от планового уровня показателей от -10% до +10%. Количество интерва-

лов – 15 штук. Полученные значения неопределенности этих показателей (за ис-

ключением чистого приведенного дохода) находятся в пределах установленного 

допустимого диапазона отклонений, равного 20%. Так как чистый приведенный 

доход превысил допустимый диапазон и равен 23% рассмотрим гистограмму рас-

пределения NPV представленную на рисунке 2.13.  

 

 

 

Рисунок 2.13 – Гистограмма распределения чистого приведённого дохода 

 

На рисунке 2.13 отмечено, что распределение чистого приведённого дохода 

проекта в пределах 21%, что относительно не велико.  

В результате проведенного статистического анализа была определена устой-

чивость проекта, равная 100%, что свидетельствует о высокой вероятности           

реализации и завершения проекта к запланированным показателям благодаря 

наличию достаточной суммы денежных средств, получаемых при ведении дея-

тельности, благодаря эффективной системе планирования работ и контроля их 

выполнения.  

В долях 

В тыс. руб. 
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Сравнивая значения показателей таблицы 2.15 и 2.17, можно сделать вывод о 

том, что большинство показателей (средняя норма рентабельности, чистый при-

веденный доход, индекс прибыльности, внутренняя норма рентабельности и мо-

дифицированная внутренняя норма рентабельности), рассчитанных статистиче-

ским методом, практически совпадают с показателями, рассчитанными ранее.  

Полученные значения неопределенности этих показателей (за исключением 

чистого приведенного дохода) находятся в пределах установленного допустимого 

диапазона отклонений, равного 20 % (а именно, от 3% до 8%), следовательно риск 

в целом незначителен.  

 

Таблица 2.17 – Интегральные показатели проекта, смоделированные методом   

 Монте-Карло 

Показатель 
Среднее 

значение 

Неопреде-

ленность 

Дисконтированный период окупаемости, мес. 7 0,03 

Индекс прибыльности 1,20 0,06 

Чистый приведенный доход, руб. 151 0,23 

Внутренняя норма рентабельности, проценты 185,63 0,08 

Период окупаемости, мес. 7 0,03 

Средняя норма рентабельности, проценты 144,54 0,06 

Модифицированная внутренняя норма рентабельности, 

проценты 
25,06 0,04 

  

Таким образом, результаты анализа Монте-Карло позволяют сделать вывод об 

относительно низкой рискованности проекта.     

 

2.5    Элементы системы управления проектами 

 

2.5.1 Организационная структура исполнителей проекта 

 

Организационная структура исполнителей (Organization Breakdown Structure, 

OBS) проекта позволяет распределить общие задачи проекта по различным ис-

полнителям и регулировать их совместную работу. 
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В связи с необходимостью возврата дебиторской задолженности на ООО 

«Жилсервис» планируется пополнить штат сотрудников. На рисунке 2.14 изобра-

жена организационная структура исполнителей проекта (проектной команды).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.14 – Организационная структура исполнителей проекта 

 

Следует отметить, что на стадии организации производства (предынвестици-

онная и инвестиционная стадии) задействованы все специалисты, кроме специа-

листа по возврату дебиторской задолженности, маркетолога и IT-специалиста. 

Остальные лица как исполнители проекта начинают выполнять свои производ-

ственные функции с момента эксплуатационной стадии проекта. 

 

2.5.2 Матрица РАЗУ 

 

Матрица разделения административных задач управления (РАЗУ) – это табли-

ца, где в строках перечисляют работы проекта, а в колонках – проектные роли. 

Матрица ответственности определяет степень ответственности каждого члена ко-

манды за ту или иную задачу, если он имеет к ней некоторое отношение. Матрица 

ответственности по проекту снижения дебиторской задолженности представлена 

в таблице 2.18. 

Директор ООО «Жилсервис» 

Главный 

бухгалтер 

Юрист  

 

IT-

специа-

лист 

Специалист по 

возврату деби-

торской задол-

женности 

Руково-

дитель 

отдела              

кадров 

 

Руководитель 

планово-

экономиче-

ской службы 

 

Мар-

кето-

лог 

Бухгалтер по 

учёту и реализа-

ции коммуналь-

ных услуг 

Бухгалтер по 

начислению 

заработной 

платы 

Специа-

лист по 

кадрам 
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Таблица 2.18 – Матрица ответственности  

Перечень работ 

Участники проекта 
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о
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Скидки должникам (к размеру задолжен-

ности) за досрочный платёж в размере 5% 
- 1 3 5 4 - - - - 5 4 

Телефонный обзвон потребителей - - 1 5 5 - 3 - - 5 - 

Использование процедуры факторинга - - 1 - - - 3 - 4 - - 

Контроль за дебиторской задолженностью - - 1 - 5 - 3 - - - - 

Рассылка разъяснительных писем о пре-

имуществах безналичной формы платежей 

за ЖКУ 

- - 1 - - - 3 - 4 - - 

Организация акции типа «В Новый год без 

долгов!» с аннуляцией пени 
- - 1 5 5 - - 3 - 5 3 

Информирование потребителей в СМИ - - 1 - - - 4 3 - - - 

Составление графика платежей для добро-

совестных потребителей, попавших в 

сложную жизненную ситуацию 

- - 1 - - - 3 - 4 - - 

Поквартирный обход задолжников с вруче-

нием под роспись уведомления о погаше-

нии задолженности в установленный срок, 

с предупреждением, в случае непогашения 

задолженности, передачи дел в суд 

- - 1 - - 3 3 1 - - - 

Введение санкций в размере 0,05% от сто-

имости услуг за каждый день просрочки. 

При ускорении просроченного платежа 

будет предусмотрено поощрение – сниже-

ние санкций за просрочку платежа 

- 1 - - - - 3 - 4 - 4 

Передача дел в суд с целью переселения 

злостных должников в менее комфорта-

бельные условия, а жильё реализовать в 

счёт долга 

1 - - - - 3 - - 4 - - 

Привлечение должников к работе в ООО 

«Жилсервис» в счёт гашения долга 
- - 1 3 4 4 - - - - - 

Перечисление начисленного пособия по 

безработицы в счёт погашения оплаты за 

ЖКУ на основании личных заявлений 

граждан 

- - 1 3 4 4 - - - - - 
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В данном случае выделим следующие роли участников проекта: 

- 1 – осуществляет проверку выполнения задачи; 

- 2 – с ним согласуется решение; 

- 3 – главный исполнитель (несет главную ответственность за выполнение за-

дачи); 

- 4 – соисполнитель; 

- 5 – участвует в процессе выполнения работы; 

- «-» – не принимает никакого участия в выполнении задачи. 

Таким образом, была получена матрица ответственности по проекту. Реализа-

ция мероприятий должна начинаться с выпуска приказа об ответственных лицах. 

В приказах должны быть указаны фамилии, должности ответственных лиц и ис-

полнителей, сроки исполнения приказа, сроки сдачи отчёта о проделанной работе.  

 

2.5.3 Дополнительные возможные риски проекта 

 

Рассмотрим также другие риски реализации предложенных мероприятий по 

снижению дебиторской задолженности перечислены в таблице 2.19. 

 

Таблица 2.19 – Дополнительные риски проекта 

Возможные риски 

Вероятность 

наступления в 

период проекта 

(в % к периоду 

проекта) 

Возможные потери 

при наступлении (в 

%) 

Меры предотвраще-

ния 

Неблагоприятные социально-

политические перемены в 

стране и регионе, связанные с 

неопределенностью полити-

ческой и экономической ситу-

ации в стране 

0,5% 

Снижение объёма 

выручки с 1 до 30% (в 

связи со снижением 

оплаты за ЖКУ) 

Так как возможные 

риски относятся к 

факторам внешней 

среды, то предприя-

тие на них воздей-

ствовать не может 

Изменение валютных курсов, 

ослабление рубля 

0,3% 

Снижение объёма 

выручки с 1 до 5% (в 

связи с использовани-

ем для ремонта обо-

рудования (электро-

станций) импортных 

запчастей) 
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Продолжение таблицы 2.19 

Возможные риски 

Вероятность 

наступления в 

период проекта 

(в % к периоду 

проекта) 

Возможные потери при 

наступлении (в %) 
Меры предотвращения 

Рост цен на сырьё 

и материалы 0,5% 

Повышение себестои-

мости услуг до 5% 

Заключение долгосрочных кон-

трактов с поставщиками по фик-

сированным ценам в рублях 

Нестабильность 

экономического 

законодательства 

(рост налогов) 

0,5% 

Снижение прибыли Сформировать резервный капитал 

Сокращение ём-

кости оказания 

услуг 
1% 

Снижение объёма вы-

ручки с 5 до 15% (сни-

зилась прибыли от ос-

новной деятельности) 

Широкая рекламная кампания  

Риск неплатежей 

(платежи в мень-

шем объёме, чем 

ожидалось) 
3% 

Снижение объёма воз-

вращенной дебитор-

ской задолженности до 

50% (в связи с несвое-

временным поступле-

нием денежных 

средств на расчётный 

счёт предприятия) 

Строгий учёт и контроль поступ-

лений денежных средств на счета, 

внедрение системы графиков по-

гашения задолженности и кон-

троль реализации всех мероприя-

тий по снижению дебиторской 

задолженности 

Недостаток обо-

ротных средств 
0,5% 

Снижение объёма вы-

ручки с 5 до 10% (не-

своевременно выделе-

ны денежные средства) 

Своевременное выделение финан-

совых средств для приобретения 

оборотных средств 

Технологический 

риск 
0,5% 

Снижение объёма вы-

ручки с 0,01 до 1% (в 

связи с поломкой обо-

рудования) 

Совершенствование техники и 

технологии. Слежение за пра-

вильной эксплуатацией техники и 

оборудования 

Быстрый износ 

оборудования 

0,6% 

Снижение объёма вы-

ручки с 0 до 5% (в свя-

зи со штрафами за пе-

ребои с электроэнерги-

ей) 

Все комплектующие по возмож-

ности приобретать проверенного 

российского производителя, тех-

нологическое оборудование 

должно быть широкоуниверсаль-

ное, гибкое и без каких или серь-

езных издержек на подготовку 

производства 

Риск несоблюде-

ния расчетных 

сроков реализа-

ции проекта 

0,5% 

Снижение объёма вы-

ручки с 0,1 до 1% (в 

связи с недополучени-

ем прибыли от основ-

ной деятельности) 

Введение системы контроля и 

корректировки действий с учётом 

изменения условий 
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Окончание таблицы 2.19 

Возможные риски 

Вероятность 

наступления в 

период проекта 

(в % к периоду 

проекта) 

Возможные потери при 

наступлении (в %) 
Меры предотвращения 

Недостаточный уро-

вень зарплаты спе-

циалистов по проек-

ту 

3% 

Текучесть кадров, сниже-

ние производительности, 

недостижение плановых 

показателей 

Обговаривать уровень зар-

платы заранее, подходить 

внимательно к подбору спе-

циалистов 

Низкая квалифика-

ция кадров, хамство 

1% 

Снижение показателей 

возврата дебиторской за-

долженности из-за плохой 

квалификации персонала 

и моральных качеств 

Внимательный подбор пер-

сонала перед реализацией 

проекта 

Неэффективная ра-

бота с подрядчиками 

(недобросовестные 

подрядчики) 

3% 

Потеря доверия у клиента  Искать ответственных под-

рядчиков, заключать догово-

ра с несколькими фирмами. 

Появление альтер-

нативных источни-

ков энергии 0,1% 

Снижение спроса на услу-

ги 

Проведение маркетинговых 

исследований. Предложение 

скидок на услуги, разработка 

более интересных предло-

жений. 

Сезонность. Спад 

величины оплаты за 

ЖКУ приходится на 

лето, так как многие 

в отпусках 

0,2% 

Снижение объёма выруч-

ки летом на 5 – 10%, то-

гда как расходы предпри-

ятия в этот период года 

максимальны 

Проводить информирование 

поздней весной в СМИ о 

необходимости оплаты за 

услуги ЖКХ заранее 

Отношение клиен-

тов (думают, что 

можно не платить и 

им за это ничего не 

будет) 

3% 

Снижение объёма выруч-

ки до 50% 

Объяснять преимущества 

оплаты за услуги ЖКХ и 

объяснять возможные по-

следствия реальными при-

мерами в СМИ 

Непредвиденные 

затраты на реализа-

цию мероприятия 

1% 

Нехватка средств на реа-

лизацию мероприятия 

Планирование будущих за-

трат с учётом возможных 

непредвиденных расходов 

Итого 19,20% - - 

 

В соответствии с информацией, приведенной в таблице 2.19, максимальный 

размер рисков при реализации предлагаемого проекта составляет 19,20%. Это 

большая величина рисков, которая может оказать существенное влияние на реа-

лизацию проекта, однако будут предприняты все усилия, чтобы предотвратить их 

наступление. 
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Выводы по разделу два 

 

На фоне полученных многочисленных негативных результатов анализа деби-

торской задолженности, можно заключить, что в ООО «Жилсервис» работа со 

счетами дебиторов ведется явно неудовлетворительно. Результатом этого явилось 

сложившееся негативное положение с оборачиваемостью дебиторской задолжен-

ности, увеличение объема дебиторской задолженности, низкое качество дебитор-

ской задолженности, определяемое высоким коэффициентом просроченной опла-

ты.  

Предлагается реализовать комплекс мер по снижению дебиторской задолжен-

ности: 

- скидки должникам (к размеру задолженности) за досрочный платёж в разме-

ре 5%; 

- телефонный обзвон потребителей; 

- использование процедуры факторинга; 

- контроль за дебиторской задолженностью; 

- рассылка разъяснительных писем о преимуществах безналичной формы пла-

тежей за ЖКУ; 

- организация акции типа «В Новый год без долгов!» с аннуляцией пени; 

- переоформление задолженности в качестве займа или в виде ликвидных век-

селей; 

- информирование потребителей в СМИ; 

- составление графика платежей для добросовестных потребителей, попавших 

в сложную жизненную ситуацию; 

- поквартирный обход задолжников с вручением под роспись уведомления о 

погашении задолженности в установленный срок, с предупреждением, в случае 

непогашения задолженности, передачи дел в суд; 

- введение санкций в размере 0,05% от стоимости услуг за каждый день про-

срочки. При ускорении просроченного платежа будет предусмотрено поощрение 

– снижение санкций за просрочку платежа; 
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- передача дел в суд с целью переселения злостных должников в менее ком-

фортабельные условия, а жильё реализовать в счёт долга; 

- привлечение должников к работе в ООО «Жилсервис» в счёт гашения долга; 

- перечисление начисленного пособия по безработицы в счёт погашения опла-

ты за ЖКУ на основании личных заявлений граждан. 

Проект предполагает реализацию ряда мероприятий, направленных на возврат 

дебиторской задолженности. Проект рассчитан на 10 месяцев. Дата начала проек-

та – 01.03.2017 года. Дата начала производственного этапа – 01.07.2017 года. 

При реализации указанных мероприятий величина возвращённых средств за 

10 месяцев (с 01.03.2017 года по 01.01.2018 года) составит 1583,428 тыс. руб. При 

этом на реализацию указанных мероприятий за год будет израсходовано            

378,35 тыс. руб. Реализация всех мероприятий должна начинаться с выпуска при-

каза об ответственных лицах. Результаты реализации всех мероприятий должны 

быть предоставлены в форме отчёта директору для определения направления раз-

вития предприятия в дальнейшем.  

Экономические показатели проекта была определена при помощи расчетов в 

программном продукте Project Expert. На основании Отчета о прибылях и убытках 

можно сделать вывод, что проект будет приносить стабильный доход в течение 

рассматриваемого периода. Анализ интегральных показателей предоставил ре-

зультат о высокой эффективности проекта: 

- средняя норма рентабельности (ARR), равная 145,24%, представляет собой 

доходность проекта;  

- значение чистого приведенного дохода (NPV) положительно и составляет 

156 тыс. руб.; 

- согласно значению индекса прибыльности (PI) каждый вложенный в проект 

рубль приносит 21 копейку прибыли; 

- внутренняя норма рентабельности (IRR) показывает величину отдачи 

(183,45%) на вложенный капитал, которую приносит проект; 

- модифицированная внутренняя норма рентабельности (МIRR), равная 

25,74%, отражает среднегодовую доходность проекта.  
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Чувствительным проект оказался к изменению объема возвращённой дебитор-

ской задолженности. Снижение объемов сбыта даже на 13% может привести к по-

лучению нулевого дохода. Это объясняется тем, что данный фактор является 

ключевым в проекте. Однако, при расчёте объёма возвращённой дебиторской за-

долженности были использованы самые жёсткие условия (очень большая величи-

на была заложена на факторинговые услуги – 60% от суммы задолженности). 

Также остальные доходы были учтены при минимальном проценте возврата. 

По результатам анализа рисков (анализ чувствительности, анализ безубыточ-

ности, Монте-Карло) сделан вывод о низком уровне влияния риска, сопровожда-

ющего процесс реализации проекта. По методу Монте-Карло была определена 

устойчивость проекта, равная 100%, значение которой свидетельствует о высокой 

вероятности реализации и завершения проекта к запланированным показателям 

благодаря наличию достаточной суммы денежных средств, получаемых при веде-

нии деятельности, благодаря эффективной системе планирования работ и кон-

троля их выполнения. 

Таким образом, проект целесообразен и эффективен.   
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3    АНАЛИЗ    ПРОГНОЗНОГО    ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЯ  

 

3.2     Составление прогнозной бухгалтерской отчётности предприятия  

 

Прогнозная финансовая отчётность предприятия включает отчёт о финансо-

вых результатах и бухгалтерский баланс. Прогнозирование отчётности осуществ-

лялось при помощи метода пропорциональных зависимостей с учётом и без учёта 

реализации проекта. Отчёт о финансовых результатах за 2016 – 2017 гг. представ-

лен в приложении П (таблица П.1 и П.3). Сравнительные данные прогнозного и 

текущего отчёта о финансовых результатах представлены в таблице 3.1.  

 

Таблица 3.1 – Прогнозный отчёт о финансовых результатах 

В тыс. руб. 

Статья 

За январь - 

декабрь 2016 

год  

За январь - 

декабрь 2017 

год (без про-

екта) 

За январь - 

декабрь 2017 

год (с проек-

том) 

Выручка  8279 8838 10179 

Себестоимость продаж 5615 5819 6348 

Валовая прибыль 2664 3019 3831 

Коммерческие расходы 94 124 124 

Управленческие расходы 1668 1819 1819 

Прибыль (убыток) от продаж 902 1076 1888 

Проценты к получению 0 0 0 

Проценты к уплате 182 182 182 

Прочие доходы 31 71 71 

Прочие расходы 18 158 158 

Прибыль (убыток) до налогообложения 733 807 1619 

Текущий налог на прибыль 147 161 324 

Изменение отложенных налоговых активов 0 0 0 

Изменение отложенных налоговых обяза-

тельств 
0 0 0 

Прочее 0 0 0 

Чистая прибыль (убыток) 587 646 1296 
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Без реализации мероприятия данные на 2017 год рассчитаны исходя из дина-

мики изменения отчётных статей за предыдущие периоды. Предполагается рост 

выручки и себестоимости пропорционально росту значений данных статей в 

предыдущих периодах.  

Учитывая, что в 2014 – 2016 годах отмечалась динамика роста коммерческих и 

управленческих расходов, то и в прогнозном периоде данные статьи также будут 

расти.  

Проценты к получению у предприятия ООО «Жилсервис» отсутствуют, так 

как на предприятии нет финансовых вложений. В то же время проценты к уплате 

останутся неизменны, так как новые кредиты брать не планируется.  

Величина прочих доходов и прочих расходов предприятия ООО «Жилсервис» 

прогнозируется выше уровня 2016 года, так как данные статьи возрастают в ди-

намике. 

Налог на прибыль ООО «Жилсервис» рассчитывается как 20% от прибыли до 

налогообложения предприятия. 

В прогнозном периоде сложно спрогнозировать изменение отложенных нало-

говых активов и изменение отложенных налоговых обязательств, поэтому пред-

полагается, что их величина не изменится.  

Следует отметить, что реализация мероприятия отразится на отчёте о финан-

совых результатах.  

Выручка ООО «Жилсервис» увеличится на величину выручки по проекту, се-

бестоимость возрастёт на величину постоянных затрат, переменные затраты по 

проекту отсутствуют. Реализация проекта не отразится на коммерческих и управ-

ленческих расходах. Также будет начисляться налог на прибыль в размере 20% от 

прибыли до налогообложения. 

Далее формируется бухгалтерский баланс предприятия с учетом реализации 

мероприятия и без его реализации. 

Бухгалтерский баланс ООО «Жилсервис» на конец 2017 года прогнозировался 

с учётом динамики изменения показателей и с учётом реализации мероприятия, 

что представлено в таблице 3.2. 
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Таблица 3.2 – Прогнозный бухгалтерский баланс ООО «Жилсервис» 

В тыс. руб. 

 Наименование  
На конец 

2016 года 

На конец 

2017 года 

без проекта 

На конец 

2017 года с 

проектом 

Актив 

I. Внеоборотные активы 

Основные средства 1 988 1 717 1 717 

Итого по разделу I 1 988 1 717 1 717 

II Оборотные активы 

Запасы 645 792 1 381 

Налог на добавленную стоимость 107 163 163 

Дебиторская задолженность  1 947 3 042 1 095 

Денежные средства 802 1 173 1 234 

Итого по разделу II 3 501 5 171 3 873 

Баланс 5 489 6 888 5 590 

Пассив 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 10 10 10 

Нераспределенная прибыль 2 497 3 143 3 793 

Итого по разделу III 2 507 3 153 3 803 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заёмные средства 0 0 0 

Итого по разделу IV 0 0 0 

V. Краткосрочные обязательства 

Заёмные средства 1 223 909 909 

Кредиторская задолженность 1 758 2 826 879 

Итого по разделу V 2 982 3 735 1 788 

Баланс 5 489 6 888 5 590 

 

Прогнозный бухгалтерский баланс предприятия ООО «Жилсервис» без меро-

приятия составлялся по методу пропорциональных зависимостей с учётом дина-

мики предыдущих лет. 

Предполагается, что в активной части баланса без мероприятия основные 

средства предприятия ООО «Жилсервис» будут немного снижаться (на 271 тыс. 

руб. (или на 13,64 %) на конец 2017 года по сравнению с концом 2016 года), что 

обусловлено динамикой снижения в предыдущих периодах (за счёт накопленной 

амортизации).  
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В части оборотных активов ООО «Жилсервис» запасы возрастут в связи с 

прогнозируемым ростом объёмов продаж и единовременными затратами по про-

екту (на 147 тыс. руб. (или на 22,85 %) на конец 2018 года без проекта по сравне-

нию с концом 2016 года и на 736 тыс. руб. (или на 114,11%) на конец 2018 года с 

проектом по сравнению с концом 2016 года). Эти запасы необходимы для нор-

мального функционирования предприятия с целью снижения рисков не поставки 

материалов в срок.  

Налог на добавленную стоимость ООО «Жилсервис» увеличится в связи с ро-

стом выручки (на 56 тыс. руб. (или на 52,54 %) на конец 2018 года по сравнению с 

концом 2016 года).  

Дебиторская задолженность предприятия ООО «Жилсервис» без мероприятия 

будет иметь тенденцию к росту, так как мероприятия по её снижению не преду-

смотрены. В прогнозном периоде с мероприятием дебиторская задолженность в 

2017 году снизится на 1 947 тыс. руб. за счёт разработанных мероприятий по её 

снижению. 

В 2017 году из денежных средств на осуществление мероприятий будет выде-

лено предприятием ООО «Жилсервис» 589 тыс. руб., при этом ожидается увели-

чение данной статьи за счёт прироста чистой прибыли на величину нераспреде-

лённой прибыль (на 650 тыс. руб.). 

Финансовые вложения и прочие оборотные активы у предприятия ООО 

«Жилсервис» отсутствовали в текущем периоде, в прогнозном периоде их появ-

ление также не предусмотрено. 

В пассивной части бухгалтерского баланса уставный (складочный) капитал 

предприятия ООО «Жилсервис» в прогнозном периоде не изменится и составит 

10 тыс. руб.  

Нераспределённая прибыль предприятия ООО «Жилсервис» возрастёт за счёт 

прироста чистой прибыли по предприятию в прогнозном периоде без проекта, а 

также по проекту в прогнозном периоде с проектом (на 650 тыс. руб. за счёт при-

тока чистой прибыли по проекту).  
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В связи с тем, что предприятие ООО «Жилсервис» не планирует брать в кре-

диты в 2017 году, то сумма заёмных средств не увеличивается, а, учитывая, что 

взятые ранее кредиты ежемесячно погашаются, то сумма заёмных средств в про-

гнозном периоде снизится (на 909 тыс. руб.).  

В прогнозном периоде без мероприятия кредиторская задолженность увели-

чится, а в прогнозном периоде с мероприятием снизится за счёт того, что полу-

ченные денежные средства от возвращённой дебиторской задолженности будут 

направлены на погашение кредиторской задолженности (на 1947 тыс. руб.).  

Таким образом, рассмотрено формирование прогнозной финансовой отчётно-

сти предприятия с учётом реализации проекта и без учёта его реализации. Далее 

следует провести анализ прогнозного финансового состояния предприятия в                       

сравнении с текущим вариантом развития. 

 

3.3    Анализ   прогнозного   финансового   состояния  предприятия   в                       

сравнении с текущим вариантом развития  

 

Анализ прогнозного финансового состояния предприятия в сравнении с теку-

щим вариантом развития будет проведён в следующих направлениях: 

- горизонтальный и вертикальный анализ баланса; 

- анализ ликвидности баланса; 

- анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости; 

- коэффициентный анализ (анализ финансовой устойчивости, анализ ликвид-

ности, анализ рентабельности и анализ деловой активности); 

- анализ вероятности банкротства. 

 

3.3.1   Горизонтальный и вертикальный анализ баланса 

 

Горизонтальный анализ баланса ООО «Жилсервис» в прогнозном периоде без 

мероприятия и с учётом реализации мероприятия в сравнении с данными текуще-

го периода представлены в таблице 3.3 на основе таблицы 1.12, приведённой в 

первом разделе выпускной квалификационной работы.  
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Таблица 3.3 – Горизонтальный анализ баланса 

В тыс. руб. 

Статья 

Сумма 
Абсолютное изме-

нение 

Относительное 

изменение, в про-

центах 

на конец 

2016 г. 

на конец 

2017 г. 

без ме-

роприя-

тия 

на конец 

2017 г. с 

меро-

приятием 

2016 –

2017 гг. 

без ме-

роприя-

тия 

2016 – 

2017 гг. 

с меро-

прияти-

ем 

2016 –

2017 гг. 

без ме-

роприя-

тия 

2016 – 

2017 гг. 

с меро-

прияти-

ем 

I. Внеоборотные активы 

Основные средства 1 988 1 717 1 717 -271 -271 -13,64 -13,64 

Итого по разделу I 1 988 1 717 1 717 -271 -271 -13,64 -13,64 

II Оборотные активы 

Запасы 645 792 1 381 147 736 22,85 114,11 

Налог на добавленную 

стоимость 
107 163 163 56 56 52,54 52,54 

Дебиторская задолжен-

ность  
1 947 3 042 1 095 1095 -852 56,24 -43,76 

Денежные средства и 

их эквиваленты 
802 1 173 1 234 371 432 46,26 53,88 

Итого по разделу II 3 501 5 171 3 873 1670 372 47,69 10,64 

Баланс 5 489 6 888 5 590 1399 101 25,48 1,85 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 10 10 10 0 0 0,00 0,00 

Нераспределенная при-

быль 
2 497 3 143 3 793 646 1 296 25,86 51,88 

Итого по разделу III 2 507 3 153 3 803 646 1 296 25,76 51,67 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заёмные средства 0 0 0 0 0 - - 

Итого по разделу IV 0 0 0 0 0 - - 

V. Краткосрочные обязательства 

Заёмные средства 1 223 909 909 -315 -315 -25,73 -25,73 

Кредиторская задол-

женность 
1 758 2 826 879 1068 -879 60,72 -50,02 

Итого по разделу V 2 982 3 735 1 788 753 -1 194 25,25 -40,05 

Баланс 5 489 6 888 5 590 1399 101 25,48 1,85 

 

По результатам горизонтального анализа баланса предприятия выявлено, что 

валюта баланса на конец 2017 года без мероприятия увеличивается, а с учётом ре-

ализации мероприятия – увеличивается, но значительно меньше в связи со сниже-

ние величины дебиторской и кредиторской задолженностей по проекту. 
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В части внеоборотных активов на конец всех периодов стоимость основных 

средств немного снижается, что говорит об отсутствии обновления основных 

средств и начисляемой амортизации. Основные средства предприятия ООО 

«Жилсервис» будут снижаться (на 271 тыс. руб. (или на 13,64 %) на конец 2017 

года по сравнению с концом 2016 года). 

Отмечается увеличение запасов материалов в динамике в результате увеличе-

ния объёмов продаж. Запасы в прогнозном периоде с проектом увеличатся на ве-

личину единовременных затрат по проекту (на 147 тыс. руб. (или на 22,85 %) на 

конец 2018 года без проекта по сравнению с концом 2016 года и на 736 тыс. руб. 

(или на 114,11%) на конец 2018 года с проектом по сравнению с концом 2016 го-

да). Эти запасы необходимы для нормального функционирования предприятия с 

целью снижения рисков не поставки материалов в срок. 

Налог на добавленную стоимость ООО «Жилсервис» увеличится в связи с ро-

стом выручки (на 56 тыс. руб. (или на 52,54 %) на конец 2018 года по сравнению с 

концом 2016 года).  

Дебиторская задолженность предприятия возрастает в прогнозном периоде без 

мероприятия, так как многие потребители коммунальных услуг не платят за эти 

услуги годами, в результате образуется очень большая задолженность. В прогноз-

ном периоде с учётом реализации мероприятия дебиторская задолженность сни-

зится, что благоприятно отразится на функционировании предприятии в целом. В 

прогнозном периоде с мероприятием дебиторская задолженность в 2017 году сни-

зится на 1 947 тыс. руб. за счёт разработанных мероприятий по её снижению. 

Финансовые вложения и прочие оборотные активы у предприятия ООО 

«Жилсервис» отсутствовали в текущем периоде, в прогнозном периоде их появ-

ление также не предусмотрено.  

Денежные средства предприятия увеличатся в динамике в прогнозном периоде 

без мероприятия по сравнению с текущим периодом, что положительно характе-

ризует его состояние, говорит о том, что появляются деньги для приобретения но-

вого оборудования, взамен устаревшего. В прогнозном периоде с мероприятием 
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денежных средств больше, чем в прогнозном периоде без мероприятия за счёт 

притока чистой прибыли от реализации проекта. В 2017 году из денежных средств 

на осуществление мероприятий будет выделено предприятием ООО «Жилсервис» 

589 тыс. руб., при этом ожидается увеличение данной статьи за счёт прироста чи-

стой прибыли на величину нераспределённой прибыль (на 650 тыс. руб.). 

В пассивной части бухгалтерского баланса уставный (складочный) капитал 

предприятия ООО «Жилсервис» в прогнозном периоде не изменится и составит 

10 тыс. руб.  

Отмечается увеличение собственного капитала в динамике за счёт роста не-

распределённой прибыли. Следует отметить, что на конец 2017 года с мероприя-

тием нераспределённая прибыль имеет большее значение, чем на конец 2017 года 

без мероприятия за счёт притока чистой прибыли по проекту. Нераспределённая 

прибыль предприятия ООО «Жилсервис» возрастёт в прогнозном периоде с про-

ектом (на 650 тыс. руб. за счёт притока чистой прибыли по проекту). 

В связи с тем, что предприятие ООО «Жилсервис» не планирует брать в кре-

диты в 2017 году, то сумма заёмных средств не увеличивается, а, учитывая, что 

взятые ранее кредиты ежемесячно погашаются, то сумма заёмных средств в про-

гнозном периоде снизится (на 909 тыс. руб.).  

Кредиторская задолженность увеличивается в прогнозном периоде без меро-

приятия и снижается в прогнозном периоде с учётом реализации мероприятия за 

счёт использования денежных средств, полученных в результате снижения деби-

торской задолженности (на 1947 тыс. руб.).  

Таким образом, горизонтальный анализ баланса позволил выявить, что валюта 

баланса на конец 2017 года без мероприятия увеличивается, а с учётом реализа-

ции мероприятия – увеличивается, но значительно меньше в связи со снижение 

величины дебиторской и кредиторской задолженностей по проекту. Снижается 

величина денежных средств за счёт инвестирования средств в проект и увеличи-

вается величина запасов. Денежные средства предприятия и нераспределённая 

прибыль увеличиваются на величину чистой прибыли по проекту. 
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Вертикальный анализ баланса предприятия ООО «Жилсервис» в прогнозном 

периоде без мероприятия и с учётом реализации мероприятия в сравнении с дан-

ными текущего периода представлены в таблице 3.4 на основе таблицы 1.13, при-

ведённой в первом разделе выпускной квалификационной работы.  

 

Таблица 3.4 – Вертикальный анализ баланса 

В процентах 

Статья 

Удельный вес Изменение доли 

на конец 

2016 г. 

на конец 

2017 г. 

без меро-

приятия 

на конец 

2017 г. с 

меропри-

ятием 

2016 –

2017 гг. 

без меро-

приятия 

2016 – 

2017 гг. с 

меропри-

ятием 

I. Внеоборотные активы 

Основные средства 36,22 24,93 30,71 -11,29 -5,51 

Итого по разделу I 36,22 24,93 30,71 -11,29 -5,51 

II Оборотные активы 

Запасы 11,75 11,50 24,70 -0,25 12,95 

Налог на добавленную стоимость 

по приобретённым ценностям 
1,95 2,37 2,92 0,42 0,97 

Дебиторская задолженность  35,47 44,17 19,59 8,70 -15,88 

Денежные средства и их эквива-

ленты 
14,61 17,03 22,08 2,42 7,46 

Итого по разделу II 63,78 75,07 69,29 11,29 5,51 

Баланс 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 

III. Капитал и резервы 

Уставный (складочный) капитал 0,18 0,15 0,18 -0,04 0,00 

Нераспределенная прибыль (не-

покрытый убыток) 
45,50 45,63 67,85 0,14 22,35 

Итого по разделу III 45,68 45,78 68,03 0,10 22,35 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заёмные средства 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Итого по разделу IV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

V. Краткосрочные обязательства 

Заёмные средства 22,29 13,19 16,25 -9,10 -6,03 

Кредиторская задолженность 32,03 41,03 15,72 9,00 -16,31 

Итого по разделу V 54,32 54,22 31,97 -0,10 -22,35 

Баланс 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 
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Вертикальный анализ активов баланса предприятия ООО «Жилсервис» пока-

зал, что внеоборотные активы представлены исключительно основными сред-

ствами. При этом, доля основных средств снижается с 36,22% в 2016 году до 

30,71% в 2017 году с мероприятием в связи со снижением данной статьи в абсо-

лютном выражении. 

В части активов предприятия ООО «Жилсервис» доля запасов увеличится с 

11,75% в 2016 году до 24,70% к концу 2017 года с мероприятием в связи со сни-

жением доли дебиторской задолженности и основных средств, а также с учётом 

роста данной статьи вследствие увеличения объёмов продаж и реализации проек-

та.  

Доля налога на добавленную стоимость по приобретённым ценностям пред-

приятия ООО «Жилсервис» также возрастёт (на 0,42% на конец 2017 года без 

проекта и на 0,97% на конец 2017 года с проектом по сравнению с концом 2016 

года), так как отмечается увеличение данной статьи в абсолютном выражении в 

связи с ростом объёмов продаж. 

В части оборотных активов наибольшую долю занимала дебиторская задол-

женность (35,47% на конец 2016 года), эта крайне большая величина задолженно-

сти, которая в 2017 году без мероприятия увеличилась бы до 44,17%. В прогноз-

ном периоде с мероприятием удастся снизить это значение до 19,59%, что благо-

приятно для предприятия. 

Возрастёт доля денежных средств с 14,61% в 2016 году до 22,08% к концу 

2017 года с мероприятием за счёт притока чистой прибыли по проекту, что также 

положительно характеризует состояние предприятия, в 2017 году без мероприя-

тия доля денежных средств составит 17,03%.  

Вертикальный анализ пассивов баланса предприятия ООО «Жилсервис» пока-

зал, что доля собственного капитала в пассиве баланса возрастёт с 45,68% на ко-

нец 2016 году до 45,78% на конец 2017 года без мероприятия и до 68,03% на ко-

нец 2017 году с мероприятием.  

Величина доли меньше половины всех источников формирования имущества 

на конец 2016 года и 2017 года без проекта, что свидетельствует о зависимости 
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предприятия от внешних источников, тогда как на конец 2017 года с проектом 

собственных средств в валюте баланса становится больше половины. Динамика 

роста данной величины в прогнозном периоде свидетельствует о необходимости 

реализации мероприятия. 

Долгосрочные заёмные средства предприятия ООО «Жилсервис» отсутствуют 

в валюте баланса. 

Отмечается тенденция снижения доли краткосрочных заёмных средств на ко-

нец прогнозных периодов за счёт погашения банковских кредитов (на 9,10% на 

конец 2017 года без проекта и на 6,03% на конец 2017 года с проектом по сравне-

нию с концом 2016 года). 

Доля кредиторской задолженности снижается (на 9,00% на конец 2017 года без 

проекта и на 16,31% на конец 2017 года с проектом по сравнению с концом 2016 

года), что благоприятно для предприятия, так как снижается зависимость пред-

приятия от кредиторов.  

В результате проведённого вертикального анализа можно сделать вывод, что 

несмотря на небольшое увеличение валюты баланса в прогнозном периоде с учё-

том реализации мероприятия по сравнению с ростом величины валюты баланса в 

прогнозном периоде с проектом, состояние предприятия улучшается, отмечается 

снижение доли дебиторской и кредиторской задолженности, растёт доля соб-

ственных средств и денежных средств предприятия.  

Далее следует провести анализ ликвидности баланса предприятия ООО «Жил-

сервис» и платёжеспособность предприятия. 

 

3.3.2 Анализ ликвидности баланса 

 

Группировка активов и пассивов баланса ООО «Жилсервис» в прогнозном пе-

риоде без мероприятия и с учётом реализации мероприятия в сравнении с данны-

ми текущего периода представлены в таблице 3.5 на основе таблицы 1.14 и фор-

мул (1.1) – (1.9), приведённых во втором разделе выпускной квалификационной 

работы.  
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Таблица 3.5 – Группировка активов и пассивов баланса 

В тыс. руб. 

Актив 
на конец 

2016 г. 

на конец 

2017 г. 

без меро-

приятия 

на конец 

2017 г. с 

меропри-

ятием 

Пассив 
на конец 

2016 г. 

на конец 

2017 г. 

без меро-

приятия 

на конец 

2017 г. с 

меропри-

ятием 

А1 802 1 173 1 234 П1 1 758 2 826 879 

А2 1 947 3 042 1 095 П2 1 223 909 909 

А3 752 956 1 544 П3 0 0 0 

А4 1 988 1 717 1 717 П4 2 507 3 153 3 803 

ВБ 5 489 6 888 5 590 ВБ 5 489 6 888 5 590 

 

Сравнение показателей ликвидности баланса предприятия ООО «Жилсервис» 

представлено в таблице 3.7. 

 

Таблица 3.7 – Сравнительная таблица показателей ликвидности баланса 

Условие абсолютной 

ликвидности 
на конец 2016 г. 

на конец 2017 г. без 

мероприятия 

на конец 2017 г. с 

мероприятием 

А1≥П1 А1 < П1 А1 < П1 А1 > П1 

А2≥П2 А2 > П2 А2 > П2 А2 > П2 

А3≥П3 А3 > П3 А3 > П3 А3 > П3 

А4≤П4 А4 < П4 А4 < П4 А4 < П4 

Вид ликвидности  

баланса 

Не ликвидный  

баланс 

Текущая  

ликвидность 

Абсолютная  

ликвидность 

 

Анализ таблицы 3.7 показал, что условия абсолютной ликвидности баланса на 

предприятии ООО «Жилсервис» не соответствуют нормативным значениям на 

конец 2016 года и на конец 2017 года без проекта, так как А1<П1. При этом в 

прогнозном периоде без проекта выполняется условие А1+П1 > А2+П2, что 

свидетельствует о текущей ликвидности баланса предприятия, тогда как в 2016 

году это условие не выполнялось. Следует отметить, что на конец прогнозного 

периода с учётом реализации проекта на предприятии ООО «Жилсервис» 

выполняются все условия ликвидности, что говорит об абсолютной ликвидности 

баланса.  Далее следует провести анализ абсолютных показателей финансовой 

устойчивости. 
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3.3.3 Анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости 

 

Результаты анализа абсолютных показателей финансовой устойчивости в про-

гнозном периоде без мероприятия и с учётом реализации мероприятия в сравне-

нии с данными текущего периода представлены в таблице 3.8 на основе таблицы 

1.16, приведённой в первом разделе выпускной квалификационной работы.  

 

Таблица 3.8 – Анализ финансовой устойчивости предприятия  

В тыс. руб. 

Показатели 
на конец  

2016 г. 

на конец 

2017 г. 

без меро-

приятия 

на конец 

2017 г. с 

меропри-

ятием 

Источники собственных средств 2 507 3 153 3 803 

Основные средства и иные внеоборотные активы 1 988 1 717 1 717 

Наличие собственных оборотных средств (СОС) 519 1 436 2 086 

Долгосрочные кредиты и заемные средства 0 0 0 

Наличие собственных и долгосрочных заемных источни-

ков формирования запасов и затрат  
519 1 436 2 086 

Краткосрочные кредиты и заемные средства 1 223 909 909 

Наличие собственных, долгосрочных и краткосрочных 

заемных источников формирования запасов и затрат  
1 743 2 345 2 995 

Величина запасов и затрат 645 792 1 381 

Излишек или недостаток собственных оборотных средств  -126 644 705 

Излишек или недостаток собственных и долгосрочных 

заемных источников формирования запасов и затрат 
-126 644 705 

Излишек или недостаток общей величины формирования 

запасов и затрат  
1 098 1 552 1 614 

Тип финансовой ситуации 

Неустойчивое  

финансовое 

состояние 

Абсолютно устой-

чивое финансовое 

состояние 

Трёхкомпонентный вектор (0;0;0) (1;1;1) 

 

В соответствии с данными таблицы 3.8 предприятие видно, что на конец 2016 

года предприятие характеризовалось неустойчивым финансовым состоянием, что 

свидетельствовало о необходимости всех источников формирования имущества 

для формирования запасов. В прогнозном периоде с учётом реализации проекта и 

без реализации предприятие достигнет абсолютной финансовой устойчивости. 
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3.3.4    Коэффициентный анализ 

 

3.3.4.1 Анализ финансовой устойчивости 

 

Коэффициенты финансовой устойчивости в прогнозном периоде без меропри-

ятия и с учётом реализации мероприятия в сравнении с данными текущего перио-

да представлены в таблице 3.9 на основе таблицы 1.15 и формул (1.10) – (1.15), 

приведённых в первом разделе выпускной квалификационной работы.  

 

Таблица 3.9 – Коэффициенты финансовой устойчивости 

Наименование коэффициента 

Норма-

тивное 

значение 

на конец 

2016 г. 

на конец 

2017 г. без 

мероприя-

тия 

на конец  

2017 г. с 

мероприя-

тием 

Коэффициент финансовой автономии > 0,50 0,46 0,46 0,68 

Коэффициент финансовой зависимости < 0,50 0,54 0,54 0,32 

Коэффициент самофинансирования > 1 0,84 0,84 2,13 

Коэффициент маневренности активов 0,2 – 0,5 0,09 0,21 0,37 

Коэффициент обеспеченности собствен-

ными оборотными средствами 
> 0,1 0,15 0,28 0,54 

Коэффициент соотношения мобильных 

и иммобилизованных активов 
- 1,76 3,01 2,26 

 

Коэффициенты финансовой устойчивости предприятия наглядно представле-

ны на рисунке 3.1. 
 

 

Рисунок 3.1 – Коэффициенты финансовой устойчивости 
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Как видно из таблицы 3.9 и рисунка 3.1 доля собственного капитала ООО 

«Жилсервис» менее 50% на конец 2016 года и на конец 2017 года без учёта реали-

зации проекта (46%), при этом динамика роста доли собственных средств в общей 

валюте баланса является позитивным фактором в развитии предприятия, что го-

ворит о снижении зависимости предприятия от внешних источников формирова-

ния имущества. На конец 2017 года без проекта предприятие становится финан-

сово независимым, доля собственных средств превысит 50% и составит 68%. 

Значения коэффициента финансовой зависимости предприятия ООО «Жил-

сервис» также свидетельствует о снижении финансовой зависимости предприя-

тия. Если на конец 2016 года и на конец 2017 года без мероприятия заёмных 

средств в балансе было 54%, то к концу 2017 года с проектом значение показателя 

снизится до 32% и войдёт в рамки нормативных. 

Коэффициент самофинансирования меньше норматива на конец 2016 года и на 

конец 2017 года без мероприятия (0,84 при нормативе свыше 1), но увеличивается 

в динамике, что подтверждает снижение финансовой зависимости предприятия от 

внешних источников. И к концу 2017 года с проектом значение коэффициента со-

ставит 2,13, что соответствует нормативу. 

Коэффициент маневренности активов предприятия ООО «Жилсервис» не со-

ответствует нормативному показателю в связи с крайне малой величиной соб-

ственного оборотного капитала на конец 2016 года, тогда как и на конец 2017 года 

без мероприятия и на конец 2017 года с мероприятием он соответствует норме. 

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами пред-

приятия ООО «Жилсервис» соответствует нормативному показателю во всех рас-

сматриваемых периодах и растёт в динамике (на конец 2016 года – 0,15, на конец 

2017 года без проекта – 0,28, на конец 2017 года с проектом – 0,54 при нормативе 

свыше 0,1), что говорит о повышении финансовой устойчивости предприятия. 

Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных активов пред-

приятия ООО «Жилсервис» меньше в прогнозном периоде с проектом по сравне-

нию с прогнозным периодом без проекта, но имеет большее значение, чем в те-

кущем периоде, что говорит о повышении мобильности активов в прогнозном пе-



147 

риоде по сравнению с текущим периодом. Однако, учитывая, что дебиторская за-

долженность имеет крайне большую долю в структуре активов, то снижение по-

казателя в прогнозном периоде с проектом по сравнению с прогнозным периодом 

без проекта можно расценивать как позитивный фактор. 

Таким образом, анализ относительных показателей финансовой устойчивости 

предприятия ООО «Жилсервис» выявил, что предприятие было финансово зави-

симо на конец 2016 года, однако его зависимость от заёмных источников форми-

рования имущества снижается в прогнозном периоде с учётом реализации меро-

приятия, достигая нормативных значений, что свидетельствует о необходимости 

принятия мероприятия к реализации. Отмечается рост коэффициента обеспечен-

ности собственными оборотными средствами, что говорит об улучшении функци-

онирования предприятия. 

 

3.3.4.2 Анализ ликвидности предприятия 

 

Коэффициенты ликвидности предприятия ООО «Жилсервис» в прогнозном 

периоде без мероприятия и с учётом реализации мероприятия в сравнении с дан-

ными текущего периода представлены в таблице 3.10 на основе таблицы 1.18 и 

формул (1.16) – (1.20), приведённых в первом разделе выпускной квалификаци-

онной работы.  

 

Таблица 3.10 – Коэффициенты ликвидности 

Наименование показателя 

Норма-

тивное 

значение 

на конец 

2016 г. 

на конец 

2017 г. без 

мероприя-

тия 

на конец 

2017 г. с 

мероприя-

тием 

Коэффициент абсолютной ликвидности 0,2 – 0,5 0,27 0,31 0,69 

Коэффициент срочной ликвидности 0,7 – 1,0 0,27 0,31 0,69 

Коэффициент промежуточной ликвид-

ности 
0,8 – 1,5 0,92 1,13 1,30 

Коэффициент текущей ликвидности 1,0 – 3,0 1,17 1,38 2,17 

Коэффициент собственной платёжеспо-

собности 
> 0,1 0,17 0,38 1,17 
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Более наглядно изображена динамика изменения коэффициентов ликвидности 

на рисунке 3.2. 

 

 
Рисунок 3.2 – Динамика коэффициентов ликвидности 

 

Как видно из таблицы 3.10 и рисунка 3.2, значения коэффициентов срочной и 

абсолютной ликвидности предприятия ООО «Жилсервис» совпадают в связи с 

тем, что отсутствуют краткосрочные финансовые вложения.  

Значения показателя абсолютной ликвидности предприятия ООО «Жилсер-

вис» соответствуют нормативным во всех рассматриваемых периодах и даже пре-

вышают их на конец 2017 года с проектом, что говорит о достаточной величине 

денежных средств для покрытия краткосрочных обязательств. При этом динамика 

увеличения значений данного показателя свидетельствует о повышении ликвид-

ности предприятия в прогнозном периоде. 

Значения показателя срочной ликвидности не соответствуют нормативным во 

всех рассматриваемых периодах, что говорит о малой величине ликвидных акти-

вов для покрытия краткосрочных обязательств. При этом динамика увеличения 

значений данного показателя свидетельствует о повышении ликвидности пред-

приятия в прогнозном периоде. В прогнозном периоде значение показателя прак-

тически достигает нормы и составляет 0,69 при нормативе – от 0,7 до 1,0. 
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Значения коэффициента промежуточной ликвидности предприятии ООО 

«Жилсервис» соответствуют нормативу во всех периодах (на конец 2016 года – 

0,92, на конец 2017 года без проекта – 1,13, на конец 2017 года с проектом – 1,30 

при нормативном значении от 0,8 до 1,5), при этом отмечается тенденция к росту, 

которая связана с тем, что краткосрочные обязательства снижаются, а ликвидные 

активы растут.  

Коэффициент текущей ликвидности предприятии ООО «Жилсервис» соответ-

ствует нормативу (на конец 2016 года – 1,17, на конец 2017 года без проекта – 

1,38, на конец 2017 года с проектом – 2,17 при нормативном значении от 1,0 до 

3,0), значит предприятие имеет достаточное количество текущих активов для по-

крытия краткосрочных обязательств.  

Значения коэффициента собственной платёжеспособности предприятии ООО 

«Жилсервис» соответствуют нормативу на конец всех рассматриваемых периодов 

(на конец 2016 года – 0,17, на конец 2017 года без проекта – 0,38, на конец 2017 

года с проектом – 1,17 при нормативном значении – свыше 0,1), что говорит о до-

статочной величине чистого оборотного капитала для покрытия краткосрочных 

обязательств.  

Таким образом, можно сделать вывод, что предприятие ООО «Жилсервис»  

обладает текущей ликвидностью во всех рассматриваемых периодах, то есть спо-

собно расплачиваться по своим долгам за счёт оборотных активов, в прогнозном 

периоде ситуация улучшается, при этом денежных средств предприятию доста-

точно для оплаты кредиторской задолженности. 

 

3.3.4.3 Анализ рентабельности предприятия 

 

Показатели рентабельности ООО «Жилсервис» в прогнозном периоде без ме-

роприятия и с учётом реализации мероприятия в сравнении с данными текущего 

периода представлены в таблице 3.11 на основе таблицы 1.19 и формул (1.21) – 

(1.25), приведённых в первом разделе выпускной квалификационной работы.  
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Таблица 3.11 – Показатели рентабельности предприятия 

В процентах 

Наименование показателя 
2016 

год 

2017 год без 

мероприятия 

2017 год с ме-

роприятием 

Рентабельность продаж 10,9 12,17 18,55 

Рентабельность производства 16,53 20,92 32,94 

Рентабельность совокупных активов 10,55 10,44 23,39 

Рентабельность собственного капитала 23,95 22,82 41,06 

Рентабельность чистого оборотного капитала 437,1 66,05 99,46 

 

Динамика показателей рентабельности предприятия наглядно представлена на                         

рисунке 3.3. 

 
 

 

 

Рисунок 3.3 – Динамика показателей рентабельности 

 

Как видно из таблицы 3.11 и рисунка 3.3, значения показателей рентабельно-

сти продаж ООО «Жилсервис» имеют тенденцию к росту (в 2016 году – 10,90%, в 

2017 году без проекта – 12,17%, в 2017 году с проектом – 18,55%), что свидетель-

ствует о преобладающей динамике роста прибыли от продаж по сравнению с ди-

намикой роста выручки. 

Значения показателей рентабельности производства ООО «Жилсервис» также 

имеют тенденцию к росту (в 2016 году – 16,53%, в 2017 году без проекта – 

В процентах 
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20,92%, в 2017 году с проектом – 32,94%), что свидетельствует о преобладающей 

динамике роста прибыли от продаж по сравнению с динамикой роста среднегодо-

вых запасов и основных средств. 

Рентабельность активов ООО «Жилсервис» имеет тенденцию к росту в 2017 

году с проектом по сравнению со значениями в 2016 году (в 2016 году – 10,55%, в 

2017 году без проекта – 10,44%, в 2017 году с проектом – 23,39%), что положи-

тельно характеризует состояние предприятия. Следует отметить, что в прогноз-

ном периоде без проекта значения показателя будут ниже, чем в текущем перио-

де, так как динамика роста среднегодовых активов больше по сравнению с дина-

микой роста чистой прибыли. 

Рентабельность собственного капитала ООО «Жилсервис» имеет тенденцию к 

росту в 2017 году с проектом по сравнению со значениями в 2016 году (в 2016 го-

ду – 23,95%, в 2017 году без проекта – 22,82%, в 2017 году с проектом – 41,06%), 

что положительно характеризует состояние предприятия. Следует отметить, что в 

прогнозном периоде без проекта значения показателя будут ниже, чем в текущем 

периоде, так как динамика роста среднегодового собственного капитала больше 

по сравнению с динамикой роста чистой прибыли. 

Отмечается снижение рентабельности чистого оборотного капитала ООО 

«Жилсервис» (в 2016 году – 437,10%, в 2017 году без проекта – 66,05%, в 2017 го-

ду с проектом – 99,46%), что обусловлено большей динамикой роста среднегодо-

вого чистого оборотного капитала по сравнению с динамикой роста чистой при-

были. 

Таким образом, все показатели рентабельности ООО «Жилсервис» в прогноз-

ном периоде с проектом имеют тенденцию к росту (за исключением рентабельно-

сти чистого оборотного капитала), тогда как показатели рентабельности активов и 

рентабельности собственного капитала будут снижаться в прогнозном периоде 

без учёта реализации проекта по сравнению со значениями текущего периода, что 

свидетельствует о необходимости его осуществления. 

Далее следует провести анализ деловой активности, сравнить значения показа-

телей в текущем и прогнозном периодах. 
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3.3.4.4 Анализ деловой активности 

 

Показатели оборачиваемости предприятия ООО «Жилсервис» в прогнозном 

периоде без мероприятия и с учётом реализации мероприятия в сравнении с дан-

ными текущего периода представлены в таблице 3.12 на основе таблицы 1.20 и 

формул (1.26) – (1.34), приведённых в первом разделе выпускной квалификаци-

онной работы. 

 

Таблица 3.19 – Показатели оборачиваемости 

Наименование показателя 2016 год 

2017 год 

без меро-

приятия 

2017 год 

с меро-

приятием 

Коэффициенты оборачиваемости, в оборотах 

Фондоотдача, в руб./руб. 3,91 4,77 5,50 

Коэффициент оборачиваемости активов 1,63 1,43 1,84 

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала 3,7 3,12 3,23 

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолжен-

ности 
5,01 3,54 6,69 

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задол-

женности 
6,12 3,86 7,72 

Периоды оборачиваемости, в днях 

Период оборачиваемости активов 224 256 199 

Период оборачиваемости собственного капитала 99 117 113 

Период оборачиваемости дебиторской задолженности 73 103 55 

Период оборачиваемости кредиторской задолженности 60 95 47 

 

Как видно из таблицы 3.12, фондоотдача предприятия ООО «Жилсервис» в 

прогнозном периоде будет иметь тенденцию к росту (в 2016 году – 3,91 руб./руб., 

в 2017 году без проекта – 4,77 руб./руб., в 2017 году с проектом – 5,50 руб./руб.), 

что обусловлено преобладающей динамикой увеличения выручки по сравнению с 

динамикой роста основных средств. 

Коэффициент оборачиваемости активов имеет тенденцию роста в прогнозном 

периоде с проектом по сравнению с текущим периодом, тогда как в прогнозном 

периоде без проекта он снижается (в 2016 году – 1,63 оборота, в 2017 году без 
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проекта – 1,43 оборота, в 2017 году с проектом – 1,84 оборота). Получается, что в 

прогнозном периоде с мероприятием показатель имеет лучшее значение, чем в 

прогнозном периоде без мероприятия и в текущем периоде, что говорит о целесо-

образности реализации проекта. 

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала предприятия ООО 

«Жилсервис» имеет тенденцию роста в прогнозном периоде с проектом по срав-

нению с прогнозным периодом без проекта (в 2016 году – 3,70 оборота, в 2017 го-

ду без проекта – 3,12 оборота, в 2017 году с проектом – 3,23 оборота). Получается, 

что в прогнозном периоде с мероприятием показатель имеет лучшее значение, 

чем в прогнозном периоде без мероприятия, что говорит о целесообразности реа-

лизации проекта. 

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности предприятия 

ООО «Жилсервис» имеет тенденцию роста в прогнозном периоде с проектом по 

сравнению с текущим периодом, тогда как в прогнозном периоде без проекта он 

снижается (в 2016 году – 5,01 оборота, в 2017 году без проекта – 3,54 оборота, в 

2017 году с проектом – 6,69 оборота). Получается, что в прогнозном периоде с 

мероприятием показатель имеет лучшее значение, чем в прогнозном периоде без 

мероприятия и в текущем периоде, что говорит о целесообразности реализации 

проекта.  

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности предприятия 

ООО «Жилсервис» имеет тенденцию роста в прогнозном периоде с проектом по 

сравнению с текущим периодом, тогда как в прогнозном периоде без проекта он 

снижается (в 2016 году – 6,12 оборота, в 2017 году без проекта – 3,86 оборота, в 

2017 году с проектом – 7,72 оборота). Получается, что в прогнозном периоде с 

мероприятием показатель имеет лучшее значение, чем в прогнозном периоде без 

мероприятия и в текущем периоде, что говорит о целесообразности реализации 

проекта. 

Коэффициенты оборачиваемости (деловой активности) предприятия ООО 

«Жилсервис» в текущем периоде и прогнозном периоде наглядно представлены 

на рисунке 3.4. 
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Рисунок 3.4 – Коэффициенты оборачиваемости 

 

Таким образом, почти все показатели деловой активности предприятия ООО 

«Жилсервис» свидетельствуют о повышении оборачиваемости в прогнозном пе-

риоде с учётом реализации проекта по сравнению с показателями в текущем пе-

риоде и в прогнозном периоде без проекта, что позитивно для предприятия и го-

ворит о большем темпе роста выручки по сравнению с темпами роста балансовых 

показателей. 

Далее следует провести анализ вероятности банкротства предприятия в про-

гнозном периоде с проектом и без проекта по сравнению с аналогичными показа-

телями в текущем периоде. 

 

3.3.5 Анализ вероятности банкротства 

 

Показатели экспресс-диагностики предприятия ООО «Жилсервис» в прогноз-

ном периоде без мероприятия и с учётом реализации мероприятия в сравнении с 

данными текущего периода представлены в таблице 3.13 на основе таблицы 1.21 и 

формул (1.35) – (1.36), приведённых в первом разделе выпускной квалификаци-

онной работы. 

В оборотах 
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Таблица 3.13 – Экспресс-диагностика 

В долях 

Показатель 
Норматив-

ное значение 

Значение показателя 

на конец 

2016 г. 

на конец 

2017 г. 

без меро-

приятия 

на конец 

2017 г. с 

меропри-

ятием 

Коэффициент текущей ликвидно-

сти 
2 1,17 1,38 2,17 

Коэффициент обеспеченности 

собственными средствами 
0,1 0,17 0,38 1,17 

Коэффициент восстановления 

платежеспособности 
> 1 0,38 0,54 1,13 

Коэффициент утраты платежеспо-

собности 
> 1 0,48 0,62 1,10 

 

В соответствии с данными, представленными в таблице 3.13, видно, что коэф-

фициенты текущей ликвидности и коэффициенты обеспеченности собственными 

оборотными средствами ООО «Жилсервис» не соответствуют нормативным зна-

чениям на конец текущего периода и на конец прогнозного периода без реализа-

ции проекта, что приводит к необходимости расчёта коэффициента восстановле-

ния платежеспособности. Рассчитанные коэффициенты восстановления платеже-

способности меньше нормативных значений, поэтому можно сделать вывод, что 

предприятию грозит банкротство в данных периодах.  

Однако, в прогнозном периоде с учётом реализации проекта значения показа-

телей текущей ликвидности и коэффициента обеспеченности собственными обо-

ротными средствами ООО «Жилсервис» соответствуют нормативным, что благо-

приятно для предприятия. Рассчитанные коэффициенты утраты платежеспособ-

ности соответствуют нормативным значениям, поэтому можно сделать вывод, что 

предприятию не грозит банкротство в прогнозном периоде при условии реализа-

ции мероприятия. 

Результаты скорингового анализа предприятия ООО «Жилсервис» представ-

лены в таблице 3.14. 



156 

Таблица 3.14 – Скоринговый анализ предприятия 

Показатель 

За 2016 год 
За 2017 год без 

мероприятия 

За 2017 год с ме-

роприятием 

относи-

тельные  

величи-

ны 

баллы 

относи-

тельные  

величи-

ны 

баллы 

относи-

тельные  

величи-

ны 

баллы 

Рентабельность сово-

купного капитала, про-

центы  

23,95 40 22,82 39 41,06 50 

Коэффициент текущей 

ликвидности, доли 
1,17 6 1,38 9,5 2,17 30 

Коэффициент финансо-

вой независимости, доли 
0,46 11 0,46 11 0,68 18 

Итого (сумма баллов) 57 59,5 98 

Класс III III II 

 

В соответствии с результатами таблицы 3.14 следует отметить, что предприя-

тие имело III класс кредитоспособности в 2016 году и будет иметь в 2017 году без 

учёта реализации проекта, значит предприятие относится к разряду проблемных.  

В 2017 году с проектом предприятие соответствует II классу кредитоспособ-

ности (предприятие, демонстрирующее некоторую степень риска по задолженно-

сти, но еще не рассматривающееся как рискованное), причём при условии реали-

зации мероприятия предприятие практически перешло в I класс (не добрало всего 

лишь 2 балла до максимального значения), что говорит о необходимости реализа-

ции мероприятия. 

Таким образом, анализ вероятности банкротства показал, что в текущем пери-

оде и в прогнозном периоде без реализации проекта предприятие находится в со-

стоянии, близком к банкротству и не может восстановить свою платёжеспособ-

ность. В соответствии с результатами оценки по другой модели предприятие со-

ответствует III классу кредитоспособности, то есть рассматривается как проблем-

ное. Для предотвращения банкротства необходимо реализовать мероприятие, то-

гда предприятие будет соответствовать II классу кредитоспособности (предприя-
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тие, демонстрирующее некоторую степень риска по задолженности, но еще не 

рассматривающееся как рискованное). 

 

Выводы по разделу три 

 

В третьем разделе выпускной квалификационной работы была спрогнозирова-

на финансовая отчётность предприятия с учётом реализации проекта и без учёта 

реализации проекта. 

Финансовый анализ прогнозного состояния ООО «Жилсервис» проведен с 

учётом реализации мероприятия и без его реализации в сравнении с текущим пе-

риодом с использованием вертикального, горизонтального и коэффициентного 

анализов. Сделаны следующие выводы: 

– горизонтальный анализ баланса позволил выявить, что валюта баланса на 

конец 2017 года без мероприятия увеличивается, а с учётом реализации меропри-

ятия – увеличивается, но значительно меньше в связи со снижение величины де-

биторской и кредиторской задолженностей по проекту. Снижается величина де-

нежных средств за счёт инвестирования средств в проект и увеличивается вели-

чина запасов. Денежные средства предприятия и нераспределённая прибыль уве-

личиваются на величину чистой прибыли по проекту; 

– в результате проведённого вертикального анализа можно сделать вывод, что 

несмотря на небольшое увеличение валюты баланса в прогнозном периоде с учё-

том реализации мероприятия по сравнению с ростом величины валюты баланса в 

прогнозном периоде с проектом, состояние предприятия улучшается, отмечается 

снижение доли дебиторской и кредиторской задолженности, растёт доля соб-

ственных средств и денежных средств предприятия;  

– условия абсолютной ликвидности баланса на предприятии ООО 

«Жилсервис» не соответствуют нормативным значениям на конец 2016 года и на 

конец 2017 года без проекта, так как А1<П1. При этом в прогнозном периоде без 

проекта выполняется условие А1+П1 > А2+П2, что свидетельствует о текущей 

ликвидности баланса предприятия, тогда как в 2016 году это условие не 
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выполнялось. Следует отметить, что на конец прогнозного периода с учётом 

реализации проекта на предприятии ООО «Жилсервис» выполняются все условия 

ликвидности, что говорит об абсолютной ликвидности баланса.  Далее следует 

провести анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости; 

– на конец 2016 года предприятие характеризовалось неустойчивым финансо-

вым состоянием, что свидетельствовало о необходимости всех источников фор-

мирования имущества для формирования запасов. В прогнозном периоде с учётом 

реализации проекта и без реализации предприятие достигнет абсолютной финан-

совой устойчивости; 

– анализ относительных показателей финансовой устойчивости предприятия 

ООО «Жилсервис» выявил, что предприятие было финансово зависимо на конец 

2016 года, однако его зависимость от заёмных источников формирования имуще-

ства снижается в прогнозном периоде с учётом реализации мероприятия, достигая 

нормативных значений, что свидетельствует о необходимости принятия меропри-

ятия к реализации. Отмечается рост коэффициента обеспеченности собственными 

оборотными средствами, что говорит об улучшении функционирования предпри-

ятия; 

– предприятие ООО «Жилсервис» обладает текущей ликвидностью во всех 

рассматриваемых периодах, то есть способно расплачиваться по своим долгам за 

счёт оборотных активов, в прогнозном периоде ситуация улучшается, при этом 

денежных средств предприятию достаточно для оплаты кредиторской задолжен-

ности; 

– все показатели рентабельности ООО «Жилсервис» в прогнозном периоде с 

проектом имеют тенденцию к росту (за исключением рентабельности чистого 

оборотного капитала), тогда как показатели рентабельности активов и рентабель-

ности собственного капитала будут снижаться в прогнозном периоде без учёта 

реализации проекта по сравнению со значениями текущего периода, что свиде-

тельствует о необходимости его осуществления; 

– почти все показатели деловой активности свидетельствуют о повышении 

оборачиваемости в прогнозном периоде с учётом реализации проекта по сравне-
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нию с показателями в текущем периоде и в прогнозном периоде без проекта, что 

позитивно для предприятия и говорит о большем темпе роста выручки по сравне-

нию с темпами роста балансовых показателей; 

– анализ вероятности банкротства показал, что в текущем периоде и в про-

гнозном периоде без реализации проекта предприятие находится в состоянии, 

близком к банкротству и не может восстановить свою платёжеспособность. В со-

ответствии с результатами оценки по другой модели предприятие соответствует 

III классу кредитоспособности, то есть рассматривается как проблемное. Для 

предотвращения банкротства необходимо реализовать мероприятие, тогда пред-

приятие будет соответствовать II классу кредитоспособности (предприятие, де-

монстрирующее некоторую степень риска по задолженности, но еще не рассмат-

ривающееся как рискованное). 

Таким образом, один из путей улучшения финансово-экономического состоя-

ния предприятия – разработка и анализ комплекса мероприятий по сокращению 

дебиторской задолженности. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Для   решения   вышеперечисленных   задач   используются   методы   пяти   

сил конкуренции Портера, PEST-анализа, EFAS-анализа, а также SWOT-анализа, 

которые показывает суммарное влияние факторов внешней и внутренней среды 

компании и позволяет выработать рейтинг мероприятий. Для оценки финансового 

анализа компании необходимо провести анализ структуры имущества, финансо-

вой устойчивости, ликвидности баланса, а также анализ показателей рентабельно-

сти предприятия.  

ООО «Жилсервис» является специализированной организацией, которая ока-

зывает услуги по управлению жилыми многоквартирными домами.  

ООО «Жилсервис» осуществляет свою деятельность с 09.01.2012 г. 

Для комплексной стратегической оценки позиции предприятия были исполь-

зованы методы анализа внешней и внутренней среды. PEST-анализ позволил вы-

явить факторы внешней среды различного характера, влияющие на деятельность 

предприятия, такие как политические аспекты, влияние экономики, технологиче-

ские инновации и социокультурные тенденции.  

SWOT-анализ помог определить сильные и слабые стороны предприятия, а 

также его возможности и угрозы. Взаимному влиянию этих факторов была дана 

количественная оценка, которая в совокупности позволила расставить среди них 

приоритеты. Следует обратить внимание на большую дебиторскую задолжен-

ность. При этом отмечается рост выручки, прибыли и показателей рентабельно-

сти. Основными возможностями для предприятия являются удобные сервисы для 

оплаты услуг ЖКХ и передачи показания счётчиков, а главная угроза – большое 

число конкурирующих предприятий ЖКХ на рынке.  

Приоритетным мероприятием является повышение финансовой устойчивости 

предприятий сферы ЖКХ путём сокращения дебиторской задолженности. 

Финансовый анализ текущего состояния проведен за три отчетных года с ис-

пользованием вертикального, горизонтального и коэффициентного анализов. 

Сделаны следующие выводы: 
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– предприятие имеет неликвидный баланс; 

– показатель текущей ликвидности на конец 2016 года свидетельствует о 

наличии оборотных средств для покрытия краткосрочных обязательств, однако 

остальные показатели ликвидности предприятия меньше нормативов; 

– предприятие имеет неустойчивое финансовое положение, которое характе-

ризуется тем, что сохраняется возможность восстановления платежеспособности 

за счет пополнения источников собственных средств, сокращения дебиторской 

задолженности или ускорения оборачиваемости запасов; 

– анализ относительных показателей финансовой устойчивости выявил, что 

меньше половины источников формирования имущества сформировано за счёт 

собственных средств, значит, предприятие финансово зависимо, однако, доля 

собственных средств в активах растёт, значит состояние предприятия улучшается, 

что благоприятно для него; 

– по результатам проведённого анализа рентабельности деятельности ООО 

«Жилсервис» можно отметить, что все показатели рентабельности имеют тенден-

цию к росту, что обусловлено преобладающей динамикой роста прибыли над 

темпом роста балансовых статей и выручки; 

– почти все показатели деловой активности ООО «Жилсервис» свидетель-

ствуют о снижении оборачиваемости, что негативно для предприятия и говорит о 

медленном темпе роста выручки по сравнению с темпами роста балансовых пока-

зателей; 

– предприятие находится в состоянии, близком к банкротству и не может вос-

становить свою платёжеспособность в ближайшее время. В соответствии с ре-

зультатами оценки по другой модели оно финансово неустойчиво и неликвидно. 

Один из путей увеличения выручки от реализации и прибыли – разработка и 

анализ комплекса мероприятий по сокращению дебиторской задолженности. 

На фоне полученных многочисленных негативных результатов анализа деби-

торской задолженности, можно заключить, что в ООО «Жилсервис» работа со 

счетами дебиторов ведется явно неудовлетворительно. Результатом этого явилось 

сложившееся негативное положение с оборачиваемостью дебиторской задолжен-
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ности, увеличение объема дебиторской задолженности, низкое качество дебитор-

ской задолженности, определяемое высоким коэффициентом просроченной опла-

ты. 

На фоне полученных многочисленных негативных результатов анализа деби-

торской задолженности, можно заключить, что в ООО «Жилсервис» работа со 

счетами дебиторов ведется явно неудовлетворительно. Результатом этого явилось 

сложившееся негативное положение с оборачиваемостью дебиторской задолжен-

ности, увеличение объема дебиторской задолженности, низкое качество дебитор-

ской задолженности, определяемое высоким коэффициентом просроченной опла-

ты. Предлагается реализовать комплекс мер по снижению дебиторской задолжен-

ности: 

- скидки должникам (к размеру задолженности) за досрочный платёж в разме-

ре 5%; 

- телефонный обзвон потребителей; 

- использование процедуры факторинга; 

- контроль за дебиторской задолженностью; 

- рассылка разъяснительных писем о преимуществах безналичной формы пла-

тежей за ЖКУ; 

- организация акции типа «В Новый год без долгов!» с аннуляцией пени; 

- переоформление задолженности в качестве займа или в виде ликвидных век-

селей; 

- информирование потребителей в СМИ; 

- составление графика платежей для добросовестных потребителей, попавших 

в сложную жизненную ситуацию; 

- поквартирный обход задолжников с вручением под роспись уведомления о 

погашении задолженности в установленный срок, с предупреждением, в случае 

непогашения задолженности, передачи дел в суд; 

- введение санкций в размере 0,05% от стоимости услуг за каждый день про-

срочки. При ускорении просроченного платежа будет предусмотрено поощрение 

– снижение санкций за просрочку платежа; 
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- передача дел в суд с целью переселения злостных должников в менее ком-

фортабельные условия, а жильё реализовать в счёт долга; 

- привлечение должников к работе в ООО «Жилсервис» в счёт гашения долга; 

- перечисление начисленного пособия по безработицы в счёт погашения опла-

ты за ЖКУ на основании личных заявлений граждан. 

Проект предполагает реализацию ряда мероприятий, направленных на возврат 

дебиторской задолженности. Проект рассчитан на 10 месяцев. Дата начала проек-

та – 01.03.2017 года. Дата начала производственного этапа – 01.07.2017 года. 

При реализации указанных мероприятий величина возвращённых средств за 

10 месяцев (с 01.03.2017 года по 01.01.2018 года) составит 1583,428 тыс. руб. При 

этом на реализацию указанных мероприятий за год будет израсходовано            

378,35 тыс. руб. Реализация всех мероприятий должна начинаться с выпуска при-

каза об ответственных лицах. Результаты реализации всех мероприятий должны 

быть предоставлены в форме отчёта директору для определения направления раз-

вития предприятия в дальнейшем.  

Экономические показатели проекта была определена при помощи расчетов в 

программном продукте Project Expert. На основании Отчета о прибылях и убытках 

можно сделать вывод, что проект будет приносить стабильный доход в течение 

рассматриваемого периода. Анализ интегральных показателей предоставил ре-

зультат о высокой эффективности проекта: 

- средняя норма рентабельности (ARR), равная 145,24%, представляет собой 

доходность проекта;  

- значение чистого приведенного дохода (NPV) положительно и составляет 

156 тыс. руб.; 

- согласно значению индекса прибыльности (PI) каждый вложенный в проект 

рубль приносит 21 копейку прибыли; 

- внутренняя норма рентабельности (IRR) показывает величину отдачи 

(183,45%) на вложенный капитал, которую приносит проект; 

- модифицированная внутренняя норма рентабельности (МIRR), равная 

25,74%, отражает среднегодовую доходность проекта.  
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Чувствительным проект оказался к изменению объема возвращённой дебитор-

ской задолженности. Снижение объемов сбыта даже на 13% может привести к по-

лучению нулевого дохода. Это объясняется тем, что данный фактор является 

ключевым в проекте. Однако, при расчёте объёма возвращённой дебиторской за-

долженности были использованы самые жёсткие условия (очень большая величи-

на была заложена на факторинговые услуги – 60% от суммы задолженности). 

Также остальные доходы были учтены при минимальном проценте возврата. 

По результатам анализа рисков (анализ чувствительности, анализ безубыточ-

ности, Монте-Карло) сделан вывод о низком уровне влияния риска, сопровожда-

ющего процесс реализации проекта. По методу Монте-Карло была определена 

устойчивость проекта, равная 100%, значение которой свидетельствует о высокой 

вероятности реализации и завершения проекта к запланированным показателям 

благодаря наличию достаточной суммы денежных средств, получаемых при веде-

нии деятельности, благодаря эффективной системе планирования работ и кон-

троля их выполнения. 

Таким образом, проект целесообразен и эффективен. 

В третьем разделе выпускной квалификационной работы была спрогнозирова-

на финансовая отчётность предприятия с учётом реализации проекта и без учёта 

реализации проекта. 

Финансовый анализ прогнозного состояния ООО «Жилсервис» проведен с 

учётом реализации мероприятия и без его реализации в сравнении с текущим пе-

риодом с использованием вертикального, горизонтального и коэффициентного 

анализов. Сделаны следующие выводы: 

– горизонтальный анализ баланса позволил выявить, что валюта баланса на 

конец 2017 года без мероприятия увеличивается, а с учётом реализации меропри-

ятия – увеличивается, но значительно меньше в связи со снижение величины де-

биторской и кредиторской задолженностей по проекту. Снижается величина де-

нежных средств за счёт инвестирования средств в проект и увеличивается вели-

чина запасов. Денежные средства предприятия и нераспределённая прибыль уве-

личиваются на величину чистой прибыли по проекту; 
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– в результате проведённого вертикального анализа можно сделать вывод, что 

несмотря на небольшое увеличение валюты баланса в прогнозном периоде с учё-

том реализации мероприятия по сравнению с ростом величины валюты баланса в 

прогнозном периоде с проектом, состояние предприятия улучшается, отмечается 

снижение доли дебиторской и кредиторской задолженности, растёт доля соб-

ственных средств и денежных средств предприятия;  

– условия абсолютной ликвидности баланса на предприятии ООО 

«Жилсервис» не соответствуют нормативным значениям на конец 2016 года и на 

конец 2017 года без проекта, так как А1<П1. При этом в прогнозном периоде без 

проекта выполняется условие А1+П1 > А2+П2, что свидетельствует о текущей 

ликвидности баланса предприятия, тогда как в 2016 году это условие не 

выполнялось. Следует отметить, что на конец прогнозного периода с учётом 

реализации проекта на предприятии ООО «Жилсервис» выполняются все условия 

ликвидности, что говорит об абсолютной ликвидности баланса.  Далее следует 

провести анализ абсолютных показателей финансовой устойчивости; 

– на конец 2016 года предприятие характеризовалось неустойчивым финансо-

вым состоянием, что свидетельствовало о необходимости всех источников фор-

мирования имущества для формирования запасов. В прогнозном периоде с учётом 

реализации проекта и без реализации предприятие достигнет абсолютной финан-

совой устойчивости; 

– анализ относительных показателей финансовой устойчивости предприятия 

ООО «Жилсервис» выявил, что предприятие было финансово зависимо на конец 

2016 года, однако его зависимость от заёмных источников формирования имуще-

ства снижается в прогнозном периоде с учётом реализации мероприятия, достигая 

нормативных значений, что свидетельствует о необходимости принятия меропри-

ятия к реализации. Отмечается рост коэффициента обеспеченности собственными 

оборотными средствами, что говорит об улучшении функционирования предпри-

ятия; 

– предприятие ООО «Жилсервис» обладает текущей ликвидностью во всех 

рассматриваемых периодах, то есть способно расплачиваться по своим долгам за 
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счёт оборотных активов, в прогнозном периоде ситуация улучшается, при этом 

денежных средств предприятию достаточно для оплаты кредиторской задолжен-

ности; 

– все показатели рентабельности ООО «Жилсервис» в прогнозном периоде с 

проектом имеют тенденцию к росту (за исключением рентабельности чистого 

оборотного капитала), тогда как показатели рентабельности активов и рентабель-

ности собственного капитала будут снижаться в прогнозном периоде без учёта 

реализации проекта по сравнению со значениями текущего периода, что свиде-

тельствует о необходимости его осуществления; 

– почти все показатели деловой активности свидетельствуют о повышении 

оборачиваемости в прогнозном периоде с учётом реализации проекта по сравне-

нию с показателями в текущем периоде и в прогнозном периоде без проекта, что 

позитивно для предприятия и говорит о большем темпе роста выручки по сравне-

нию с темпами роста балансовых показателей; 

– анализ вероятности банкротства показал, что в текущем периоде и в про-

гнозном периоде без реализации проекта предприятие находится в состоянии, 

близком к банкротству и не может восстановить свою платёжеспособность. В со-

ответствии с результатами оценки по другой модели предприятие соответствует 

III классу кредитоспособности, то есть рассматривается как проблемное. Для 

предотвращения банкротства необходимо реализовать мероприятие, тогда пред-

приятие будет соответствовать II классу кредитоспособности (предприятие, де-

монстрирующее некоторую степень риска по задолженности, но еще не рассмат-

ривающееся как рискованное). 

Таким образом, один из путей улучшения финансово-экономического состоя-

ния предприятия – разработка и анализ комплекса мероприятий по сокращению 

дебиторской задолженности. 

Задачи выпускной квалификационной работы решены. Поставленные цели до-

стигнуты. 

 

 



167 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК 

 

1 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 19.11.2016 года               

№ 2464-р «Об утверждении индексов изменения размера вносимой граждана-

ми платы за коммунальные услуги в среднем по субъектам российской феде-

рации на 2017 год». – http://rulaws.ru/goverment/Rasporyazhenie-Pravitelstva-RF-

ot-19.11.2016-N-2464-r/ 

2 Азбука для потребителей услуг ЖКХ. – http://dgkh.mos.ru/information-for-

residents/IndexAzbuka_jkh.pdf 

3 Баев, Л.А. Основы анализа инвестиционных проектов: учебное пособие /               

Л.А. Баев. – Челябинск: Каменный пояс, 2008. – 312 с. 

4 Баев, Л.А. Финансовое управление предприятием: учебное пособие / Л.А. Ба-

ев. – Челябинск, ЮУрГУ, 2008. – 254 с. 

5 Баканов, М.И. Теория экономического анализа: учебник / М.И. Баканов,           

А.Д. Шеремет. – М.: Финансы и статистика, 2014. – 211 с. 

6 Бочаров, В.В. Финансовый анализ: учебник / В.В. Бочаров. – СПб.: Питер, 

2014. – 240 с. 

7 Баканов, М.И. Основы бухгалтерского учёта дебиторской задолженности у за-

рубежных предприятий / М.И. Баканов // Экономические науки, 2015. – №9. – 

С. 190 – 200. 

8 Бланк, И.Л. Антикризисное финансовое управление предприятием: учебник / 

И.Л. Бланк: учебное пособие. – М.: Инфра-М, 2015. – 672 с. 

9 Голубков, Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практи-

ка: учебное пособие / Е.П. Голубков. – М., Финпресс, 2015. – 464 с. 

10 Ефимова, О. В. Как анализировать финансовое положение предприятия: учеб-

ник / О.В. Ефимова. – М.: Финансы и кредит, 2015. – 153 с. 

11 Ефимова, О.В. Признание и оценка дебиторской и кредиторской задолженно-

сти в отечественной и зарубежной практике / О.В. Ефимова, М.И. Баканов // 

Бизнес-информ, 2016. – №2. – С. 107 – 110. 

http://dgkh.mos.ru/information-for-residents/IndexAzbuka_jkh.pdf
http://dgkh.mos.ru/information-for-residents/IndexAzbuka_jkh.pdf


168 

12 Ефимова, О.В. Учет дебиторской задолженности: сравнительная характери-

стика международного и отечественного опыта / О.В. Ефимова, М.И. Баканов 

// Бизнес-информ, 2016. – №6. – С. 36 – 41 

13 Ефимова, О. В. Финансовый анализ: учебник / О.В. Ефимова. – М.: Инфра-М, 

2014. – 294 с. 

14 Завершено благоустройство районов Челябинска. - http://deputat74.ru/content/k-

1102016-budet-zaversheno-blagoustroistvo-raionov-chelyabinska  

15 Зайцев, А.В. Оценка бизнеса. Электронный учебный курс: учебное пособие / 

А.В. Зайцев. – http://ozenka-biznesa.narod.ru/ 

16 Зачем нужна СМК. – http://www.regcons.ru/info_11.htm  

17 Какие изменения в сфере ЖКХ ждут россиян в 2017 году. - 

http://domsovet.tv/articles/kakie-izmeneniya-v-sfere-zhkkh-zhdut-rossiyan-v-2017-

godu/ 

18 Ковалев, А.И. Анализ финансового состояния предприятия: учебник /           

А.И. Ковалев, В.П. Привалов. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2014. – 

216 с. 

19 Ковалев, В.В. Методы оценки инвестиционных проектов: учеб. пособие /                

В.В. Ковалев. – М.: Финансы и кредит, 2014. – 324 с. 

20 Ковалев, В. В. Финансовый анализ: управление капиталом. Выбор инвести-

ций. Анализ отчетности: учебник / В.В. Ковалёв. – М.: Финансы и кредит, 

2013. – 281 с. 

21 Концессионерам в ЖКХ обещают льготное кредитование. – 22.11.2016. – 

http://stroypuls.ru/news/128757/ 

22 Крайнова, К.А. Методика анализа финансовой устойчивости предприятия в 

условиях кризиса / К.А. Крайнова, Е.А. Кулина, В.С. Сатушкина // Молодой 

ученый. – 2015. – №11.3. – С. 46 – 50. 

23 Кредитные рейтинги предприятий. – http://www.akmrating.ru/m12.htm#4 

24 Кретов, И. И. Маркетинг на предприятии: практическое пособие / И.И. Кретов. 

– М.: Финстатинформ, 2014. – 287 с. 

http://stroypuls.ru/news/128757/


169 

25 Куколева, Е.А. Безрисковая ставка: возможные инструменты расчёта в рос-

сийских условиях / Е.А. Куколева, М.П. Захарова // Портал по оценочной дея-

тельности. – http://www.valnet.ru/m7-123.phtml  

26 Лаврухина, О.И. Зарубежный опыт учета дебиторской задолженности: совре-

менное состояние и проблемы развития / О.И. Лаврухина. – 

http://be5.biz/ekonomika1/r2016/3307.htm 

27 Леденев, Е.Е. Методика проведения SWOT-анализа: учебное пособие / Е.Е. 

Леденев. – Пермь: РМЦПК, 2015. – 311 с. 

28 Мазур, И.И. Реструктуризация предприятий и компаний: учеб. пособие для 

вузов / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. – М.: Экономика, 2014. – 456 с.  

29 Марушкина, М. А. Компьютерные системы в оценке эффективности инвести-

ционных проектов. Материалы международной конференции «Управление 

проектами» / М.А. Марушкина. – СПб.: Инфра-М, 2016. – 291 с. 

30 Маслова, Т. Маркетинг: учебник для вузов / Т. Маслова, С. Божук, Л. Ковалик. 

– СПб.: Питер, 2016. – 338 с. 

31 Модернизация ЖКХ – планы в действии. – 19.04.2015. – 

http://www.yamalkomenergo.ru/interview/447 

32 Неуплата коммунальных услуг: последствия. – http://o-

nedvizhke.ru/zhkx/kommunalnye-platezhi/dolg-za-zhkx-posledstviya.html 

33 Общая характеристика основных методик бизнес-планирования. -

http://www.compcentr.ru/ur/tems04.html 

34 Официальные данные Минфина на прогнозируемый уровень инфляции в Рос-

сии 2017 года. – http://novyjgod.com/vesti/uroven-inflyacii-na-2017-god-

oficialnye-dannye.html  

35 Оценка эффективности инвестиций. - http://business-prognoz.ru/?p=451 

36 Рейтинг города Челябинска. – http://www.domofond.ru/city-ratings/chelyabinsk-

c2358 

37 Рейтинг ПИФов по доходности. – 

http://pif.investfunds.ru/funds/rate.phtml?free_ranking=0&funds_types=1&year=20

16&month=12&date_from=30.09.2014&date_to=31.10.2014&year1=2016&month

http://o-nedvizhke.ru/zhkx/kommunalnye-platezhi/dolg-za-zhkx-posledstviya.html
http://o-nedvizhke.ru/zhkx/kommunalnye-platezhi/dolg-za-zhkx-posledstviya.html
http://www.compcentr.ru/ur/tems04.html
http://business-prognoz.ru/?p=451
http://www.domofond.ru/city-ratings/chelyabinsk-c2358
http://www.domofond.ru/city-ratings/chelyabinsk-c2358
http://pif.investfunds.ru/funds/rate.phtml?free_ranking=0&funds_types=1&year=2016&month=12&date_from=30.09.2014&date_to=31.10.2014&year1=2016&month1=1&year2=2014&month2=10&min_nav=0&funds_values=0&specs%5B1%5D=0&specs%5B2%5D=0&specs%5B4%5D=0&specs%5B5%5D=0&period=year&sort=1&page_num=0&get_xls=0&ajax=1
http://pif.investfunds.ru/funds/rate.phtml?free_ranking=0&funds_types=1&year=2016&month=12&date_from=30.09.2014&date_to=31.10.2014&year1=2016&month1=1&year2=2014&month2=10&min_nav=0&funds_values=0&specs%5B1%5D=0&specs%5B2%5D=0&specs%5B4%5D=0&specs%5B5%5D=0&period=year&sort=1&page_num=0&get_xls=0&ajax=1


170 

1=1&year2=2014&month2=10&min_nav=0&funds_values=0&specs%5B1%5D=0

&specs%5B2%5D=0&specs%5B4%5D=0&specs%5B5%5D=0&period=year&sort

=1&page_num=0&get_xls=0&ajax=1 

38 Рост цен на бензин в 2017 году в России прогноз. – 17.03.2017. – 

https://infinica.ru/rost-tsen-na-benzin-v-2017-godu-v-rossii-prognoz.php  

39 Савицкая, Г.В. Анализ хозяйственной деятельности предприятия: учебник / 

Г.В. Савицкая. – М.: ИНФРА-М, 2014. – 400 с. 

40 Создание новых механизмов государственной поддержки отрасли обсудили на 

заседании Комиссии по ЖКХ Общественного совета при Минстрое России. – 

06.04.2017 г. – http://gkhrazvitie.ru/tape/news/2017/04/0604/ 

41 Сорокина, М.Ю. Отечественные и зарубежные методики оценки эффективно-

сти инвестиций: сравнительный анализ / М.Ю. Сорокина, О.А. Крыжановский 

// Молодой ученый, 2017. – №4. – С. 610 – 613. 

42 Tарифы ЖКХ возьмут под жесткий контроль. - 

http://subscribe.ru/digest/economics/money/n220385871.html  

43 Что такое корпоративная культура. – http://tsyganok.ru/pubs/pub.asp?id=2182 

44 Шеремет, А.Д. Методика экономического анализа деятельности промышлен-

ного предприятия / под. ред. А.И. Бужинского, А.Д. Шеремета – М.: Финансы 

и статистика, 2015. – 261 с. 

45 Шеремет, А.Д. Методика финансового анализа / А.Д. Шеремет, Р.С. Сейфу-

лин. – М.: Финансы и статистика, 2016. – 341 с. 

46 Экология Челябинска – результативность Концепции экологической безопас-

ности. – http://greenologia.ru/eko-problemy/goroda/ekologiya-chelyabinska.html  

47 Эффективную заботу о чистоте – в каждый городской двор, в каждое село, 

каждому лесному массиву! – 21.04.2016. – http://www.kprf-

lip.ru/index.php/home/mnenie-kommunista/1081-kommunist-sergej-davydov-

effektivnuyu-zabotu-o-chistote-v-kazhdyj-gorodskoj-dvor-v-kazhdoe-selo-

kazhdomu-lesnomu-massivu 

 

 

http://pif.investfunds.ru/funds/rate.phtml?free_ranking=0&funds_types=1&year=2016&month=12&date_from=30.09.2014&date_to=31.10.2014&year1=2016&month1=1&year2=2014&month2=10&min_nav=0&funds_values=0&specs%5B1%5D=0&specs%5B2%5D=0&specs%5B4%5D=0&specs%5B5%5D=0&period=year&sort=1&page_num=0&get_xls=0&ajax=1
http://pif.investfunds.ru/funds/rate.phtml?free_ranking=0&funds_types=1&year=2016&month=12&date_from=30.09.2014&date_to=31.10.2014&year1=2016&month1=1&year2=2014&month2=10&min_nav=0&funds_values=0&specs%5B1%5D=0&specs%5B2%5D=0&specs%5B4%5D=0&specs%5B5%5D=0&period=year&sort=1&page_num=0&get_xls=0&ajax=1
http://pif.investfunds.ru/funds/rate.phtml?free_ranking=0&funds_types=1&year=2016&month=12&date_from=30.09.2014&date_to=31.10.2014&year1=2016&month1=1&year2=2014&month2=10&min_nav=0&funds_values=0&specs%5B1%5D=0&specs%5B2%5D=0&specs%5B4%5D=0&specs%5B5%5D=0&period=year&sort=1&page_num=0&get_xls=0&ajax=1
http://gkhrazvitie.ru/tape/news/2017/04/0604/
http://tsyganok.ru/pubs/pub.asp?id=2182


171 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Бухгалтерский баланс 

 

Таблица А.1 – Бухгалтерский баланс 

В тыс. руб. 

Наименование 
На конец 

2014 года 

На конец 

2015 года 

На конец 

2016 года 

Актив    

I. Внеоборотные активы       

Основные средства 2 667 2 245 1 988 

Финансовые вложения 0 0 0 

Отложенные налоговые активы 0 0 0 

Итого по разделу I 2 667 2 245 1 988 

II Оборотные активы    

Запасы 431 578 645 

Налог на добавленную стоимость 46 69 107 

Дебиторская задолженность  803 1 358 1 947 

Финансовые вложения 0 0 0 

Денежные средства 411 423 802 

Прочие оборотные активы 0 0 0 

Итого по разделу II 1 691 2 428 3 501 

Баланс 4 358 4 673 5 489 

III. Капитал и резервы    

Уставный капитал 10 10 10 

Нераспределенная прибыль 1 756 1 961 2 497 

Итого по разделу III 1 766 1 971 2 507 

IV. Долгосрочные обязательства    

Заёмные средства 0 0 0 

Отложенные налоговые обязательства 0 0 0 

Итого по разделу IV 0 0 0 

V. Краткосрочные обязательства    

Заёмные средства 2 226 1 753 1 223 

Кредиторская задолженность 366 949 1 758 

Оценочные обязательства 0 0 0 

Прочие обязательства 0 0 0 

Итого по разделу V 2 592 2 702 2 982 

Баланс 4 358 4 673 5 489 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Отчёт о финансовых результатах  

 

Таблица Б.1 – Отчёт о финансовых результатах 

В тыс. руб. 

Показатель 
За 2014 

год 

За 2015 

год 

За 2016 

год 

Выручка  7 266 7 845 8 279 

Себестоимость продаж 5 231 5 541 5 615 

Валовая прибыль 2 035 2 304 2 664 

Коммерческие расходы 56 88 94 

Управленческие расходы 1 404 1 587 1 668 

Прибыль (убыток) от продаж 575 629 902 

Проценты к получению 0 0 0 

Проценты к уплате 445 351 245 

Прочие доходы 6 12 31 

Прочие расходы 2 34 18 

Прибыль (убыток) до налогообложения 134 256 670 

Текущий налог на прибыль 27 51 134 

Изменение отложенных налоговых активов 0 0 0 

Изменение отложенных налоговых обязательств 0 0 0 

Прочее 0 0 0 

Чистая прибыль (убыток) отчетного периода 107 205 536 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

Мероприятия по снижению дебиторской задолженности на  

ООО «Жилсервис» 

 

Таблица В.1 – Порядок внедрения мероприятий и их организационное обеспечение 

Ранг Мероприятие  

Сроки 

внед-

рения 

Сроки  

получения 

результата 

Ответственный Исполнитель 

1 

Скидки долж-

никам (к раз-

меру задол-

женности) за 

досрочный 

платёж в раз-

мере 5% 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Руководитель 

планово-

экономической 

службы (разра-

ботка мероприя-

тия, методическое 

обеспечение) 

 

1) Руководитель отдела кадров 

(найм IT-специалиста); 

2) Специалист отдела кадров 

(оформление в штат IT-

специалиста, объяснение его 

функциональных обязанностей); 

3) IT-специалист размещает ин-

формацию на сайте (техническое 

обеспечение мероприятия); 

4) Главный бухгалтер (учёт воз-

вращённой дебиторской задол-

женности со скидкой) 

5) Бухгалтер по начислению за-

работной платы (определение 

размера и начисление заработ-

ной платы IT-специалисту) 

2 

Телефонный 

обзвон потре-

бителей 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Главный бухгал-

тер (контроль)  

1) Руководитель отдела кадров 

(найм специалиста по возврату 

дебиторской задолженности); 

2) Специалист отдела кадров 

(оформление в штат специалиста 

по возврату дебиторской задол-

женности, объяснение его функ-

циональных обязанностей); 

3) Специалист по возврату деби-

торской задолженности (теле-

фонный обзвон потребителей); 

4) Бухгалтер по начислению за-

работной платы (определение 

размера и начисление заработ-

ной платы специалисту по воз-

врату дебиторской задолженно-

сти) 
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Продолжение приложения В 

Продолжение таблицы В.1  

Ранг Мероприятие  

Сроки 

внед-

рения 

Сроки  

получения 

результата 

Ответственный Исполнитель 

3 
Использование про-

цедуры факторинга 
0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7

 г
. 

–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Главный бухгал-

тер (учёт возвра-

щённой дебитор-

ской задолженно-

сти по процедуре 

факторинга) 

1) Специалист по возврату 

дебиторской задолженно-

сти (анализ банков по 

услуге «факторинг»); 

2) Бухгалтер по учету и 

реализации коммуналь-

ных услуг (заключение 

договора на оказание 

услуг факторинга, учёт 

возвращённой дебитор-

ской задолженности по 

процедуре факторинга) 

4 

Контроль за 

дебиторской 

задолженностью 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Главный бухгал-

тер (учёт возвра-

щённой дебитор-

ской задолженно-

сти по процедуре 

факторинга)  

1) Специалист по возврату 

дебиторской задолженно-

сти (составление отчётов 

по всем направлениям 

возврата дебиторской за-

долженности, анализ эф-

фективности принятых 

мер); 

2) Бухгалтер по начисле-

нию заработной платы 

(определение размера и 

начисление заработной 

платы руководителю от-

дела и сотрудникам) 

5 

Рассылка 

разъяснительных 

писем о преимуще-

ствах безналичной 

формы платежей за 

ЖКУ 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Главный бухгал-

тер (контроль) 

1) Специалист по возврату 

дебиторской задолженно-

сти (составление и рас-

сылка разъяснительных 

писем о преимуществах 

безналичной формы пла-

тежей за ЖКУ); 

2) Бухгалтер по учету и 

реализации коммуналь-

ных услуг (учёт возвра-

щённой дебиторской за-

долженности по процеду-

ре факторинга)  
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Продолжение приложения В 

Продолжение таблицы В.1  

Ранг Мероприятие  

Сроки 

внед-

рения 

Сроки  

получения 

результата 

Ответственный Исполнитель 

6 

Организация акции 

типа «В Новый год 

без долгов!» с анну-

ляцией пени 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Главный бухгал-

тер (учёт возвра-

щённой дебитор-

ской задолженно-

сти по акции)  

1) IT-специалист размещает 

информацию на сайте (раз-

мещение информации об 

акции на сайте предприя-

тия); 

2) Руководитель отдела 

кадров (найм маркетолога); 

3) Специалист отдела кад-

ров (оформление в штат 

маркетолога, объяснение 

его функциональных обя-

занностей); 

4) Маркетолог (размещение 

информации в СМИ); 

3) Бухгалтер по начисле-

нию заработной платы 

(определение размера и 

начисление заработной 

платы маркетолога) 

7 

Информирование 

потребителей в 

СМИ 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  

0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. Главный бухгал-

тер (учёт возвра-

щённой дебитор-

ской задолженно-

сти)  

1) Маркетолог (размещение 

информации в СМИ); 

2) Специалист по возврату 

дебиторской задолженно-

сти (анализ эффективности 

информирования потреби-

телей в СМИ, написание 

отчёта) 

8 

Составление графи-

ка платежей для 

добросовестных по-

требителей, попав-

ших в сложную 

жизненную ситуа-

цию 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7

 г
. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8

 г
. 

Главный бухгал-

тер (учёт возвра-

щённой дебитор-

ской задолженно-

сти)  

1) Специалист по возврату 

дебиторской задолженно-

сти (составление графика 

платежей для добросо-

вестных потребителей, 

попавших в сложную 

жизненную ситуацию); 

2) Бухгалтер по учету и 

реализации коммунальных 

услуг (учёт возвращённой 

дебиторской задолженно-

сти)  
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Продолжение приложения В 

Продолжение таблицы В.1  

Ранг Мероприятие  

Сроки 

внед-

рения 

Сроки  

получения 

результата 

Ответственный Исполнитель 

9 

Поквартирный обход 

задолжников с вруче-

нием под роспись 

уведомления о пога-

шении задолженности 

в установленный 

срок, с предупрежде-

нием, в случае непо-

гашения задолженно-

сти, передачи дел в 

суд 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7

 г
. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

1) Маркетолог (кон-

троль поквартирного 

обхода) 

2) Главный бухгал-

тер (контроль воз-

вращённой дебитор-

ской задолженности) 

 

1) Специалист по воз-

врату дебиторской за-

долженности (поквар-

тирный обход задолж-

ников с вручением под 

роспись уведомления о 

погашении задолжен-

ности в установленный 

срок); 

2) Юрист (передача дел 

в суд) 

10 

Введение санкций в 

размере 0,05% от сто-

имости услуг за каж-

дый день просрочки. 

При ускорении про-

сроченного платежа 

будет предусмотрено 

поощрение – сниже-

ние санкций за про-

срочку платежа 0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Руководитель пла-

ново-экономической 

службы (разработка 

мероприятия, мето-

дическое обеспече-

ние) 

 

1) Специалист по воз-

врату дебиторской за-

долженности (инфор-

мирование потребите-

лей о введении санкций 

за каждый день про-

срочки); 

2) IT-специалист (вне-

сение изменений в про-

грамму расчёта оплаты 

услуг ЖКХ); 

3) Бухгалтер по учету и 

реализации комму-

нальных услуг (учёт 

возвращённой деби-

торской задолженно-

сти) 

11 

Передача дел в суд с 

целью переселения 

злостных должников 

в менее комфорта-

бельные условия, а 

жильё реализовать в 

счёт долга 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  

0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Директор (контроль) 1) Юрист (передача дел 

в суд); 

2) Бухгалтер по учету и 

реализации комму-

нальных услуг (учёт 

возвращённой деби-

торской задолженно-

сти) 
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Окончание таблицы В.1  

Ранг Мероприятие  

Сроки 

внед-

рения 

Сроки  

получения 

результата 

Ответственный Исполнитель 

12 

Привлечение 

должников к работе в 

ООО «Жилсервис» в 

счёт гашения долга 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  

0
1
.0

1
.2

0
1
8
 г

. 

Главный бухгалтер 

(контроль возвра-

щённой дебиторской 

задолженности) 

 

1) Руководитель отдела 

кадров (найм персона-

ла по временному до-

говору); 

2) Бухгалтер по начис-

лению заработной пла-

ты (определение раз-

мера и начисление за-

работной платы со-

трудникам и перечис-

ление её в счёт пога-

шения долга); 

3) Юрист (оформление 

договора о перечисле-

нии средств) 

13 

Перечисление начис-

ленного пособия по 

безработицы в счёт 

погашения оплаты за 

ЖКУ на основании 

личных заявлений 

граждан 

0
1
.0

5
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

7
.2

0
1
7

 г
. 

0
1
.0

7
.2

0
1
7
 г

. 
–
  
0
1
.0

1
.2

0
1
8

 г
. 

Главный бухгалтер 

(контроль возвра-

щённой дебиторской 

задолженности) 

 

1) Руководитель отдела 

кадров (найм персона-

ла) 

2) Бухгалтер по начис-

лению заработной пла-

ты (определение раз-

мера и начисление за-

работной платы со-

трудникам и перечис-

ление её в счёт пога-

шения долга); 

3) Юрист (оформление 

договора о перечисле-

нии средств) 
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Таблица В.2 – Комплекс мероприятий по снижению дебиторской задолженности 

Мероприятие 

Наименование должников, 

к которым будет примене-

на мера 

Возможный эф-

фект от реализа-

ции мероприятия 

Обоснование 

Скидки должникам (к размеру 

задолженности) за досрочный 

платёж в размере 5% 

Мера будет применена к 

должникам, чья задол-

женность меньше 180 

дней Увеличение воз-

врата дебитор-

ской задолжен-

ности сроком до 

180 дней на 30% 

Реализация ана-

логичного меро-

приятия други-

ми предприяти-

ями сферы ЖКХ 

(ОАО «Тамбов-

ская сетевая 

компания», 

ООО «Коммет», 

ОАО «Росто-

вЭнерго») 

Составление графика платежей 

для добросовестных потреби-

телей, попавших в сложную 

жизненную ситуацию 

Мера будет применена к 

должникам, которые же-

лают погасить долг, но не 

имеют финансовых воз-

можностей погасить в 

полном объёме 

Увеличение воз-

врата задолжен-

ности выявлен-

ной категории 

дебиторов на 

70% 

Реализация ана-

логичного меро-

приятия други-

ми предприяти-

ями сферы ЖКХ 

Перечисление начисленного 

пособия по безработице в счёт 

погашения оплаты за ЖКУ на 

основании личных заявлений 

граждан 

Мера будет применена к 

должникам, состоящим на 

учёте в Центре занятости  

Увеличение воз-

врата задолжен-

ности выявлен-

ной категории 

дебиторов на 

50% 

Реализация ана-

логичного меро-

приятия други-

ми предприяти-

ями сферы ЖКХ 

Телефонный обзвон потребите-

лей 

Мера будет применена к 

должникам вне зависимо-

сти от суммы и времени 

просрочки 

Увеличение воз-

врата общей 

суммы дебитор-

ской задолжен-

ности на 10% 

Реализация ана-

логичного меро-

приятия други-

ми предприяти-

ями сферы ЖКХ 

Организация акции типа «В 

Новый год без долгов!» с анну-

ляцией пени 

Мера будет применена к 

должникам вне зависимо-

сти от суммы и времени 

просрочки 

Увеличение воз-

врата общей 

суммы дебитор-

ской задолжен-

ности на 3% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 
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Продолжение таблицы В.2  

Мероприятие 

Наименование должников, 

к которым будет примене-

на мера 

Возможный эф-

фект от реализа-

ции мероприятия 

Обоснование 

Рассылка разъяснительных пи-

сем о преимуществах безна-

личной формы платежей за 

ЖКУ 

Мера будет применена к 

должникам вне зависимо-

сти от суммы и времени 

просрочки 

Увеличение воз-

врата общей 

суммы дебитор-

ской задолжен-

ности на 0,05% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 

Использование процедуры фак-

торинга 

Мера будет применена к 

лицам, чья задолженность 

свыше года. 

Увеличение воз-

врата задолжен-

ности сроком 

больше года на 

40% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 

Поквартирный обход задолж-

ников с вручением под роспись 

уведомления о погашении за-

долженности в установленный 

срок, с предупреждением, в 

случае непогашения 

задолженности, передачи дел в 

суд 

Мера будет применена к 

должникам, чья задол-

женность от 180 до 365 

дней вне зависимости от 

суммы долга 

Увеличение воз-

врата дебитор-

ской задолжен-

ности от 180 до 

365 дней на 20% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 

Введение санкций в размере 

0,05% от стоимости услуг за 

каждый день просрочки. При 

ускорении просроченного пла-

тежа будет предусмотрено по-

ощрение – снижение санкций за 

просрочку платежа 

Мера будет применена к 

должникам, чья задол-

женность от 180 до 365 

дней вне зависимости от 

суммы долга 

Увеличение воз-

врата дебитор-

ской задолжен-

ности от 180 до 

360 дней на 15% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 

Передача дел в суд с целью пе-

реселения злостных должников 

в менее комфортабельные 

условия, а жильё реализовать в 

счёт долга 

Мера будет применена к 

должникам, чья задол-

женность свыше двух лет 

(свыше 730 дней). 

Увеличение воз-

врата суммы 

дебиторской 

задолженности 

сроком свыше 

730 дней на 20% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 

Привлечение должников к 

работе в ООО «Жилсервис» в 

счёт гашения долга 

Мера будет применена к 

должникам, которые хо-

тят погасить задолжен-

ность, но не могут устро-

иться на работу и не име-

ют средств для погаше-

ния. 

Увеличение воз-

врата задолжен-

ности выявлен-

ной категории 

дебиторов на 

80% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 



180 

Продолжение приложения В 

 

Окончание таблицы 2.12  

Мероприятие 

Наименование должников, 

к которым будет примене-

на мера 

Возможный эф-

фект от реализа-

ции мероприятия 

Обоснование 

Информирование потребителей 

в СМИ 

Мера будет применена ко 

всем должникам 
Увеличение воз-

врата общей 

суммы дебитор-

ской задолжен-

ности на 2% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 

Контроль за дебиторской 

задолженностью 

Мера будет применена ко 

всем должникам 
Увеличение воз-

врата общей 

суммы дебитор-

ской задолжен-

ности на 5% 

Реализация ана-

логичного ме-

роприятия дру-

гими предприя-

тиями сферы 

ЖКХ 

 

Таблица В.3 – Комплекс мероприятий по снижению дебиторской задолженности 

Мероприятие Затраты Результаты  Эффект  

Скидки должникам (к раз-

меру задолженности) за 

досрочный платёж в разме-

ре 5% 

5% от задолженно-

сти в размере 1 947 

тыс. руб., то есть 

97,35 тыс. руб. 

Канцелярские рас-

ходы и расходные 

материалы оргтех-

ники – 4 тыс. руб. 

Сумма задолженности сро-

ком до 180 дней составляет 

1 335 тыс. руб. Прогнози-

руется возврат 30% от дан-

ной суммы, то есть 400,488 

тыс. руб. 

Возврат: 

40,488 – 97,35 – 

4 = 299,138 тыс. 

руб. 

Перечисление начисленно-

го пособия по безработице 

в счёт погашения оплаты за 

ЖКУ на основании личных 

заявлений граждан 

Канцелярские рас-

ходы и расходные 

материалы оргтех-

ники – 0,2 тыс. руб. 

Выявлен 1 человек, общая 

задолженность которого по 

коммунальным услугам 

составляет 72 тыс. руб. 50% 

от данной суммы составля-

ет 36 тыс. руб. 

Возврат: 

36 – 0,2 = 35,8 

тыс. руб. 

Составление графика пла-

тежей для добросовестных 

потребителей, попавших в 

сложную жизненную ситу-

ацию 

Канцелярские рас-

ходы и расходные 

материалы оргтех-

ники – 0,5 тыс. 

руб., оплата теле-

фонных перегово-

ров – 1 тыс. руб.  

По результатам телефонно-

го опроса выявлено 27 

должников, общая сумма 

задолженности которых 

составляет 254,7 тыс. руб. 

70% от данной суммы со-

ставляет 178,29 тыс. руб. 

Возврат: 

254,7×0,7 - 1 = 

177,29 тыс. руб. 
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Продолжение таблицы В.3  

Мероприятие Затраты Результаты  Эффект  

Телефонный обзвон потре-

бителей 

Оплата телефонных 

переговоров – 6 тыс. 

руб. 

Сумма всей дебитор-

ской задолженности 

составляет 1947 тыс. 

руб., а 10% от этой 

суммы составит 194,7 

тыс. руб. 

Возврат: 

1947×0,1 – 6 =  

188,7 тыс. руб. 

Организация акции типа «В 

Новый год без долгов!» с 

аннуляцией пени 

Размещение акции на 

сайте предприятия 

бесплатно. Размещение 

информации в СМИ 

(бегущая строка на 

телеканале "Восточный 

Экспресс", 10 выходов 

в сутки) в течение ме-

сяца составит 30 тыс. 

руб. 

Сумма всей дебитор-

ской задолженности 

составляет 1947 тыс. 

руб., а 3% от этой сум-

мы составит 58,41 тыс. 

руб. 

Возврат: 

1947×0,03 – 30 

= 58,41 тыс. 

руб. 

Рассылка разъяснительных 

писем о преимуществах 

безналичной формы плате-

жей за ЖКУ 

Конверты, марки – 

10,6 тыс. руб. (50 

руб.×212 должников) 

Сумма всей дебитор-

ской задолженности 

составляет 1947 тыс. 

руб., а 3% от этой сум-

мы составит 58,41 тыс. 

руб. 

Возврат: 58,41 

– 10,6 = 47,81 

тыс. руб. 

Использование процедуры 

факторинга 

Оплата услуг факто-

ринговой компании 

(банка в размере 60% 

от суммы долга (свыше 

730 дней), т.е. 319 × 0,6 

= 191,4 тыс. руб.) 

Сумма всей дебитор-

ской задолженности 

свыше 730 дней со-

ставляет 319 тыс. руб., 

тогда возвращённых 

средств будет 40%, т.е. 

319 тыс. руб. × 0,4 = 

127,6 тыс. руб. 

Возврат:  

319 – 191,4 = 

127,6 тыс. руб. 

Поквартирный обход за-

должников с вручением под 

роспись уведомления о по-

гашении задолженности в 

установленный срок, с пре-

дупреждением, в случае 

непогашения 

задолженности, передачи 

дел в суд 

Канцелярские расходы 

и расходные материа-

лы оргтехники – 3 тыс. 

руб.  

Дебиторская задолжен-

ность физических лиц 

от 180 до 365 дней со-

ставляет 20% от общей 

задолженности за этот 

период, то есть 212 

тыс. руб. × 0,2 = 42,4 

тыс. руб., 20% от неё – 

8,48 тыс. руб. 

Возврат: 

8,48 – 3 = 5,48 

тыс. руб. 
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Окончание таблицы В.3  

Мероприятие Затраты Результаты  Эффект  

Введение санкций в разме-

ре 0,05% от стоимости 

услуг за каждый день про-

срочки. При ускорении 

просроченного платежа 

будет предусмотрено по-

ощрение – снижение санк-

ций за просрочку платежа 

Внесение изменений в 

программу расчёта 

оплаты услуг ЖКХ 

бесплатно IT-

специалистом пред-

приятия.  

Дебиторская задолжен-

ность физических лиц от 

180 до 365 дней составля-

ет 20% от общей задол-

женности за этот период, 

то есть 212 × 0,2 = 42,4 

тыс. руб., 15% от неё – 

6,36 тыс. руб. 

Возврат: 

212×0,2×0,1

5 = 6,36 тыс. 

руб. 

Передача дел в суд с целью 

переселения злостных 

должников в менее ком-

фортабельные условия, а 

жильё реализовать в счёт 

долга 

Судебные издержки 

составят примерно 

0,5% от суммы иска 

(задолженность свыше 

730 дней), то есть 1,595 

тыс. руб. (319 тыс. руб. 

× 0,5%) 

Задолженность физиче-

ских лиц свыше 730 дней 

составляет 319 тыс. руб., а 

20% от неё – 63,8 тыс. 

руб. 

Возврат: 

63,8 – 1,595 

= 62,205 

тыс. руб. 

Привлечение должников к 

работе в ООО 

«Жилсервис» в счёт 

гашения долга 

Опрос должников 

(входит в обязанности 

специалиста по возвра-

ту дебиторской задол-

женности). Затраты на 

канцелярию и расход-

ные материалы для 

оргтехники на оформ-

ление должников – 0,2 

тыс. руб. 

Выявлено 8 должников, 

средняя заработная плата 

– 25 тыс. руб. в месяц, 

оплата в счёт долга – 10 

тыс. руб. ежемесячно. 

Общая сумма долга 8 че-

ловек – 154 тыс. руб., 80% 

от этой суммы составляет 

123,2 тыс. руб. 

Возврат: 

154×0,8 – 0,2 

= 123,2 тыс. 

руб. 

Информирование 

потребителей в СМИ 

Размещение информа-

ции в СМИ (бегущая 

строка на телеканале 

"Восточный Экспресс", 

10 выходов в сутки) в 

течение месяца соста-

вит 30 тыс. руб. 

2% от всей суммы задол-

женности 1947 тыс. руб. 

составят 38,94 тыс. руб. 

Возврат: 

1947×0,02 – 

30 = 

27 475,24 

тыс. руб. 

Контроль за дебиторской 

задолженностью 

Затраты на канцелярию 

и расходные материалы 

для оргтехники на 

оформление должни-

ков – 3 тыс. руб. 

5% от всей суммы задол-

женности 1947 тыс. руб. 

составят 97,35 тыс. руб. 

Возврат: 

1947×0,05 – 

3 = 94,35 

тыс. руб. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

 

Значения β-коэффициентов для отраслей 

 

 

 

Рисунок Г.1 – Отраслевые значения β-коэффициентов по некоторым 

отраслям экономики 



184 

ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

 

Календарный план проекта 

 

Таблица Д.1 – Календарный план проекта 

Название работы 

Длитель-

ность, в 

днях 

Дата  

начала 

Дата    

окончания 

Стоимость, 

в тыс. руб. 

Анализ динамики, состава, структуры и 

качества дебиторской задолженности 
15 01.03.2017 15.03.2017 0 

Разработка основных направлений воз-

врата дебиторской задолженности 
16 16.03.2017 31.03.2017 0 

Определение должностей и заработных 

плат специалистов, которые будут необ-

ходимы предприятию для возврата деби-

торской задолженности (специалист по 

возврату дебиторской задолженности, IT-

специалист, маркетолог) 

5 01.04.2017 05.04.2017 0 

Выбор специалистов, которые уже есть 

на предприятии и будут участвовать в 

проекте, определение размера доплат 

(главный бухгалтер, бухгалтер по учету и 

реализации коммунальных услуг, руково-

дитель планово-экономической службы, 

руководитель отдела кадров, специалист 

отдела кадров, юрист) 

5 06.04.2017 10.04.2017 0 

Поиск и выбор поставщиков оргтехники 

для оснащения рабочих мест вновь при-

нятых сотрудников 

5 11.04.2017 15.04.2017 0 

Поиск и выбор поставщиков мебели для 

оснащения рабочих мест вновь принятых 

сотрудников 

5 11.04.2017 15.04.2017 0 

Поиск и выбор контрагентов, которые 

осуществят ремонтные работы в помеще-

нии (организация условий для вновь при-

нятых специалистов) 

5 11.04.2017 15.04.2017 0 

Поиск и выбор направления размещения 

рекламы в СМИ, определение затрат 
6 15.04.2017 20.04.2017 0 

Расчёт доходов и расходов по проекту  10 21.04.2017 30.04.2017 0 

Переговоры с поставщиками мебели 7 01.05.2017 07.05.2017 0 

Переговоры с поставщиками оргтехники 7 01.05.2017 07.05.2017 0 
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Продолжение приложения Д 

Продолжение таблицы Д.1  

Название работы 

Длитель-

ность, в 

днях 

Дата  

начала 

Дата    

окончания 

Стоимость, 

в руб. 

Переговоры с контрагентами, осуществ-

ляющими ремонтные работы по подго-

товке нового кабинета 

7 01.05.2017 07.05.2017 0 

Принятие решения о целесообразности 

реализации проекта по сокращению деби-

торской задолженности на предприятии 

3 08.05.2017 10.05.2017 0 

Заключение договора с контрагентами, 

осуществляющими ремонтные работы по 

подготовке нового кабинета 

4 11.05.2017 14.05.2017 0 

Заключение договора с поставщиками 

мебели 
4 11.05.2017 14.05.2017 0 

Заключение договора с поставщиками 

оргтехники 
4 11.05.2017 14.05.2017 0 

Оплата услуг по договору с контрагента-

ми, осуществляющими ремонтные рабо-

ты по подготовке нового кабинета (вклю-

чая расходные материалы) 

2 15.05.2017 16.05.2017 75,3 

Оплата по договору с поставщиками ме-

бели 
2 15.05.2017 16.05.2017 58,6 

Оплата по договору с поставщиками орг-

техники 
2 15.05.2017 16.05.2017 73,4 

Проведение ремонтных работ 15 17.05.2017 31.05.2017 0 

Поиск новых сотрудников предприятия 7 17.05.2017 23.05.2017 0 

Найм сотрудников 8 24.05.2017 31.05.2017 0 

Доставка мебели 7 24.05.2017 31.05.2017 2,0 

Доставка оргтехники 7 24.05.2017 31.05.2017 0,5 

Размещение рекламной информации в 

СМИ (о проводимой акции и обо всех из-

менениях в деятельности предприятия, 

связанных с возвратом дебиторской за-

долженности) 

30 01.06.2017 01.07.2017 60 

Внесение информации на сайт предприя-

тия, связанной с возвратом дебиторской 

задолженности 

15 01.06.2017 15.06.2017 0 
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Окончание приложения Д 

Окончание таблицы Д.1  

Название работы 

Длитель-

ность, в 

днях 

Дата  

начала 

Дата    

окончания 

Стоимость, 

в руб. 

Осуществление телефонных переговоров 

специалистом по возврату дебиторской 

задолженности 

15 01.06.2017 15.06.2017 1 

Приобретение конвертов с марками 5 01.06.2017 05.06.2017 10,6 

Выбор факторинговой компании 5 01.06.2017 05.06.2017 0 

Заключение договора с факторинговой 

компанией 
10 06.06.2017 15.06.2017 0 

Приобретение канцелярских принадлеж-

ностей и расходных материалов для орг-

техники у тех же поставщиков, которые 

были раньше 

5 16.06.2017 20.06.2017 10,9 

Организация мероприятия по предостав-

лению скидки за досрочный платёж 
5 21.06.2017 25.06.2017 97,35 

Оплата услуг факторинговой компании 16 16.06.2017 01.07.2017 191,4 

Внесение корректировок на сайт пред-

приятия, связанной с возвратом дебитор-

ской задолженности 

16 16.06.2017 01.07.2017 0 

Осуществление телефонных переговоров 

специалистом по возврату дебиторской 

задолженности 

15 16.06.2017 01.07.2017 6 

Оплата судебных издержек 16 16.06.2017 01.07.2017 1,595 

Производство (возвращённая дебиторская 

задолженность) 
- 01.07.2017 - - 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

 

Доходы от возвращенной дебиторской задолженности 

 

Таблица Е.1 – Доходы от возвращенной дебиторской задолженности 

В тыс. руб. 

Мероприятие 
2017 год (II полугодие) 

Сумма 
июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь 

Скидки должникам (к размеру за-

долженности) за досрочный пла-

тёж в размере 5% 

120,146 80,098 80,098 40,049 40,049 40,049 400,488 

Перечисление начисленного посо-

бия по безработице в счёт погаше-

ния оплаты за ЖКУ на основании 

личных заявлений граждан 

10,800 7,200 7,200 3,600 3,600 3,600 36,000 

Составление графика платежей для 

добросовестных потребителей, 

попавших в сложную жизненную 

ситуацию 

53,487 35,658 35,658 17,829 17,829 17,829 178,290 

Телефонный обзвон потребителей 58,410 38,940 38,940 19,470 19,470 19,470 194,700 

Организация акции типа «В Новый 

год без долгов!» с аннуляцией пени 
17,523 11,682 11,682 5,841 5,841 5,841 58,410 

Рассылка разъяснительных писем о 

преимуществах безналичной фор-

мы платежей за ЖКУ 

17,523 11,682 11,682 5,841 5,841 5,841 58,410 

Использование процедуры факто-

ринга 
95,700 63,800 63,800 31,900 31,900 31,900 319,000 

Поквартирный обход задолжников 

с вручением под роспись 

уведомления о погашении задол-

женности в установленный срок, с 

предупреждением, в случае непо-

гашения задолженности, передачи 

дел в суд 

2,544 1,696 1,696 0,848 0,848 0,848 8,480 

Введение санкций в размере 0,05% 

от стоимости услуг за каждый день 

просрочки. При ускорении просро-

ченного платежа будет предусмот-

рено поощрение – снижение санк-

ций за просрочку платежа 

1,908 1,272 1,272 0,636 0,636 0,636 6,360 
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Окончание приложения Е 

Окончание таблицы Е.1  

В тыс. руб. 

Мероприятие 
2017 год (II полугодие) 

Сумма 
июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь 

Передача дел в суд с целью пе-

реселения злостных должников 

в менее комфортабельные 

условия, а жильё реализовать в 

счёт долга 

19,140 12,760 12,760 6,380 6,380 6,380 63,800 

Привлечение должников к 

работе в ООО «Жилсервис» в 

счёт гашения долга 

36,960 24,640 24,640 12,320 12,320 12,320 123,200 

Информирование потребителей 

в СМИ 
11,682 7,788 7,788 3,894 3,894 3,894 38,940 

Контроль за дебиторской 

задолженностью 
29,205 19,470 19,470 9,735 9,735 9,735 97,350 

Итого 475,028 316,686 316,686 158,343 158,343 158,343 1583,428 
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Рисунок Ж.1 – Диаграмма Ганта 

 

П
Р

И
Л

О
Ж

Е
Н

И
Е

 Ж
 

Д
и

а
г
р

а
м

м
а

 Г
а

н
т
а

 

1
8
9

 



190 

Таблица И.1 – Отчет о прибылях и убытках проекта ООО «Жилсервис» за 2017 год 

В тыс. руб. 
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Таблица К.1 – Бухгалтерский баланс по проекту ООО «Жилсервис» за 2017 год 

В тыс. руб. 
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Таблица Л.1 – Кэш-фло за 2017 год 

В тыс. руб. 
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Рисунок М.1 – Точка безубыточности  
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Рисунок Н.1 – Анализ чувствительности проекта 
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ПРИЛОЖЕНИЕ П 

 

Прогнозная финансовая отчётность предприятия 

 

Таблица П.1 – Отчёт о финансовых результатах за 2016 – 2017 годы без проекта 

В тыс. руб. 

Статья 

За январь 

- декабрь 

2014 год 

За январь 

- декабрь 

2015 год 

За январь 

- декабрь 

2016 год 

За январь 

- декабрь 

2017 год 

Выручка  7266 7845 8279 8838 

Себестоимость продаж 5231 5541 5615 5819 

Валовая прибыль 2035 2304 2664 3019 

Коммерческие расходы 56 88 94 124 

Управленческие расходы 1404 1587 1668 1819 

Прибыль (убыток) от продаж 575 629 902 1076 

Проценты к получению 0 0 0 0 

Проценты к уплате 445 351 245 182 

Прочие доходы 6 12 31 71 

Прочие расходы 2 34 18 158 

Прибыль (убыток) до налогообложе-

ния 
134 256 670 807 

Текущий налог на прибыль 27 51 134 161 

Изменение отложенных налоговых 

активов 
0 0 0 0 

Изменение отложенных налоговых 

обязательств 
0 0 0 0 

Прочее 0 0 0 0 

Чистая прибыль (убыток) 107 205 536 646 
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Продолжение приложения П 

 

Таблица П.2 – Бухгалтерский баланс на конец 2016 – 2017 годы без проекта 

В тыс. руб. 

 Наименование  

На конец 

2014 го-

да 

На конец 

2015 го-

да 

На конец 

2016 го-

да 

На конец 

2017 го-

да 

Актив 

I. Внеоборотные активы 

Основные средства 2 667 2 245 1 988 1 717 

Финансовые вложения 0 0 0 0 

Итого по разделу I 2 667 2 245 1 988 1 717 

II Оборотные активы 

Запасы 431 578 645 792 

Налог на добавленную стоимость 46 69 107 163 

Дебиторская задолженность  803 1 358 1 947 3 042 

Финансовые вложения 0 0 0 0 

Денежные средства 411 423 802 1 173 

Прочие оборотные активы 0 0 0 0 

Итого по разделу II 1 691 2 428 3 501 5 171 

Баланс 4 358 4 673 5 489 6 888 

Пассив 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 10 10 10 10 

Нераспределенная прибыль 1 756 1 961 2 497 3 143 

Итого по разделу III 1 766 1 971 2 507 3 153 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заёмные средства 0 0 0 0 

Итого по разделу IV 0 0 0 0 

V. Краткосрочные обязательства 

Заёмные средства 2 226 1 753 1 223 909 

Кредиторская задолженность 366 949 1 758 2 826 

Прочие обязательства 0 0 0 0 

Итого по разделу V 2 592 2 702 2 982 3 735 

Баланс 4 358 4 673 5 489 6 888 
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Продолжение приложения П 

 

Таблица П.3 – Прогнозный отчёт о финансовых результатах  

В тыс. руб. 

Статья 

За январь - 

декабрь 2017 

год (без про-

екта) 

За январь - 

декабрь 2017 

год (по про-

екту) 

За январь - 

декабрь 2017 

год (с проек-

том) 

Выручка  8838 1342 10179 

Себестоимость продаж 5819 529 6348 

Валовая прибыль 3019 812 3831 

Коммерческие расходы 124 0  124 

Управленческие расходы 1819 0  1819 

Прибыль (убыток) от продаж 1076 812 1888 

Проценты к получению 0 0  0 

Проценты к уплате 182 0  182 

Прочие доходы 71 0  71 

Прочие расходы 158 0  158 

Прибыль (убыток) до налогообложения 807 812 1619 

Текущий налог на прибыль 161 162 324 

Изменение отложенных налоговых активов 0 0  0 

Изменение отложенных налоговых обяза-

тельств 
0 0  0 

Прочее 0 0  0 

Чистая прибыль (убыток) 646 650 1296 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



198 

Окончание приложения П 

 

Таблица П.4 – Прогнозный бухгалтерский баланс  

В тыс. руб. 

 Наименование  

На конец 2017 

года (без про-

екта) 

На конец 2017 

года (по про-

екту) 

На конец 2017 

года (с проек-

том) 

Актив 

I. Внеоборотные активы 

Основные средства 1 717 0 1 717 

Финансовые вложения 0 0 0 

Отложенные налоговые активы 0 0 0 

Итого по разделу I 1 717 0 1 717 

II Оборотные активы 

Запасы 792 589 1 381 

Налог на добавленную стоимость 163 0 163 

Дебиторская задолженность  3 042 0 3 042 

Финансовые вложения 0 0 0 

Денежные средства 1 173 61 1 234 

Прочие оборотные активы 0 0 0 

Итого по разделу II 5 171 650 5 820 

Баланс 6 888 650 7 537 

Пассив 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 10 0 10 

Нераспределенная прибыль 3 143 650 3 793 

Итого по разделу III 3 153 650 3 803 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заёмные средства 0 0 0 

Отложенные налоговые обязательства 0 0 0 

Итого по разделу IV 0 0 0 

V. Краткосрочные обязательства 

Заёмные средства 909 0 909 

Кредиторская задолженность 2 826 0 2 826 

Итого по разделу V 3 735 0 3 735 

Баланс 6 888 650 7 537 

 


