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Объектом дипломной работы является контрольная работа исполнительных 

органов местного самоуправления. 

Цель дипломной работы – проведение анализа действующей системы 

организации контрольной работы в исполнительных органах самоуправления и 

выявление перспектив ее развития на примере администрации муниципального 

образования. 

В дипломной работе выявлена сущность контрольной работы в 

исполнительных органах местного самоуправления, проанализированы ее формы, 

проведен анализ эффективности действующей системы организации контрольной 

работы в администрации Чесменского муниципального района, разработаны 

рекомендации по совершенствованию контрольной работы в администрации, 

определен экономический эффект от внедрения этих рекомендаций. 

Результаты дипломной работы имеют практическую значимость и могут 

применяться администрацией Чесменского муниципального района при 

организации контрольной работы. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. Местное самоуправление является сферой слияния 

государственных, региональных и местных интересов. На сегодняшний день 

тенденция такова, что местные интересы приобретают все большую значимость 

по сравнению с общегосударственными. Исполнительные органы местного 

самоуправления являются одним из ключевых элементов структуры органов 

управления муниципальным образованием.  

Контрольная работа исполнительных органов местного самоуправления 

способна обеспечить качественное и своевременное выполнение функций 

местной администрации и способствовать взаимодействию с населением 

муниципального образования. Вот почему эффективная организация системы 

контроля исполнительных органов муниципального образования важна для 

повышения эффективности организационного уровня местной администрации и, 

как следствие, улучшения экономического положения района и благосостояния 

населения в целом. 

Цель работы – проведение анализа действующей системы организации 

контрольной работы в исполнительных органах самоуправления и выявление 

перспектив ее развития на примере администрации муниципального образования. 

Задачи работы: 

– изучить теоретические основы организации контрольной работы в органах 

местного самоуправления; 

– провести анализ действующей системы организации контрольной работы в 

исполнительных органах местного самоуправления на примере администрации 

Чесменского муниципального района, выявить основные проблемы; 

– разработать рекомендации по совершенствованию контрольной работы в 

исполнительных органах местного самоуправления и оценить эффективность 

предложенного мероприятия. 

Объект работы – контрольная работа исполнительных органов местного 

самоуправления. 
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Предмет работы – организация контрольной работы в администрации 

Чесменского муниципального района. 

Результаты работы рекомендуется использовать при организации 

контрольной работы в исполнительных органах местного самоуправления, а 

также при подготовке практических занятий для студентов специальности 

«Государственное и муниципальное управление».  
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ В 

ОРГАНАХ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

1.1 Сущность, цели и принципы контрольной работы в исполнительных 

органах местного самоуправления 

Конституцией РФ установлено, что местное самоуправление в Российской 

Федерации обеспечивает самостоятельное решение населением вопросов 

местного значения, владение, пользование и распоряжение муниципальной 

собственностью. Местное самоуправление осуществляется гражданами путем 

референдума, выборов, других форм прямого волеизъявления, через выборные и 

другие органы местного самоуправления [4].  

Органами местного самоуправления являются выборные и другие органы 

муниципальных образований, наделенные полномочиями на решение вопросов 

местного значения. Следует отметить, что, как правило, органы местного 

самоуправления не входят в систему органов государственной власти. Однако они 

могут быть наделены отдельными государственными полномочиями и в этом 

случае вправе осуществлять государственные функции под контролем 

государства [3, 4]. 

Согласно Федеральному закону № 131–ФЗ «Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации», структура органов местного 

самоуправления включает такие элементы как представительный орган 

муниципального образования, глава муниципального образования, местная 

администрация (исполнительный орган местного самоуправления), контрольный 

орган муниципального образования и иные органы местного самоуправления, 

предусмотренные уставом. Наличие первых трех элементов в системе органов 

местного самоуправления является обязательным [3]. 

В данной выпускной квалификационной работе будет проведен анализ 

функционирования одного из основополагающих элементов структуры 
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муниципального управления – исполнительного органа местного самоуправления. 

Рассмотрим ключевые понятия, необходимые для проведения анализа. 

В энциклопедическом словаре «Конституционное право России» 

исполнительные органы местного самоуправления определяются как 

формируемые представительные органы местного самоуправления и подотчетные 

им органы, осуществляющие исполнительно-распорядительную деятельность 

(исполнительную власть) в границах муниципального образования [5].  

Е. Масленникова представляет исполнительные органы местного 

самоуправления как органы, осуществляющие организационно-управленческие и 

исполнительно-распорядительные функции, направленные на исполнение 

федеральных законов, законов субъекта РФ и местных нормативных актов, а 

также наделенные уставом муниципального образования собственной 

компетенцией [9]. 

Соболева Л.Б. предложила определить исполнительный орган местного 

самоуправления предлагается определить как выборный или иным способом 

сформированный орган местного самоуправления общей и специальной 

компетенции, осуществляющий от имени и в интересах населения 

исполнительно-распорядительные полномочия по решению вопросов местного 

значения, отдельные государственные полномочия и иные полномочия, не 

отнесенные к компетенции других органов местного самоуправления, органов 

государственной власти и не исключенные из их компетенции федеральными 

законами, законами субъектов Российской Федерации, уставом муниципального 

образования [8]. 

Общей чертой данных определений является то, что основным назначением 

исполнительных органов местного самоуправления является обеспечение 

исполнения действующего законодательства в муниципальных образованиях. 

Контроль подразумевает проверку результатов деятельности на соответствие 

заявленным целям и нормам. Контроль органов исполнительной власти 

обеспечивает законность и порядок по руководству административной, 
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финансовой, хозяйственной деятельностью подведомственных подразделений. 

Соответственно, контрольная работа представляет собой проверку соблюдения 

законодательства и, как правило, ограничивается мерами, достаточными для 

обеспечения законности и соблюдения конституционных норм в деятельности 

[10, 11]. 

Таким образом, под контрольной работой исполнительных органов местного 

самоуправления следует понимать деятельность уполномоченных органов 

местного самоуправления, направленную на проверку соответствия деятельности 

органов и должностных лиц местного самоуправления уставу муниципального 

образования и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам 

представительного органа муниципального образования. 

Целевым назначением исполнительных органов является выполнение 

исполнительно-распорядительных функций, осуществление оперативного 

управления на соответствующей территории, обеспечение взаимодействия с 

другими органами власти. 

Исполнительно-распорядительным органом муниципального образования 

является местная администрация. Местная администрация обладает правами 

юридического лица и является муниципальным учреждением, образуемым для 

осуществления управленческих функций.  

Структура местной администрации утверждается представительным органом 

муниципального образования по представлению главы местной администрации. В 

структуру местной администрации могут входить отраслевые (функциональные) 

и территориальные органы местной администрации. Перечень подразделений 

исполнительного органа (администрации) определяется либо главой 

администрации единолично, либо по согласованию с представительными 

органами местного самоуправления. 

Местной администрацией руководит глава местной администрации. 

Руководители структурных подразделений местной администрации назначаются 

на должность и освобождаются от должности главой местной администрации (в 
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случае, если глава местной администрации и глава муниципального образования – 

разные лица, необходимо согласование с главой муниципального образования), а 

также находятся у него в подчинении.  

В ведении исполнительных органов муниципальных образований находятся 

следующие элементы социально-экономической системы: 

– вопросы социально-экономического развития территории (комплексное 

социально-экономическое развитие на своей территории, охрана окружающей 

среды); 

– вопросы муниципального хозяйства (владение, пользование, распоряжение и 

управление муниципальной собственностью, жилищно-коммунальный комплекс, 

пожарная безопасность, муниципальные дороги и транспорт); 

– финансовые вопросы (формирование, утверждение и исполнение местного 

бюджета); 

– социальные вопросы (охрана общественного порядка, муниципальное 

здравоохранение, муниципальное образование, культура, физическая культура и 

спорт, социальная поддержка населения, торговля, общественное питание и 

бытовое обслуживание); 

– административно-организационные вопросы (регулирование земельных 

отношений, муниципальные статистика и архивы, муниципальные 

информационные системы, местные средства массовой информации); 

– исполнение переданных государственных полномочий. 

Основными функциями местной администрации как исполнительного органа 

местного самоуправления являются: 

1. Исполнение федеральных законов, законов субъекта РФ и местных 

нормативных актов. 

2. Разработка проекта бюджета муниципального образования и его 

исполнение. 

3. Управление муниципальной собственностью. 



15 
 

4. Разработка программ социально-экономического развития муниципального 

образования и их исполнение и другие [3, 4, 13, 14, 15, 16]. 

Оценка качества реализации указанных функций является основой 

проводимых контрольных мероприятий за деятельностью исполнительных 

органов местного самоуправления. Выделяют несколько разновидностей 

контроля за деятельностью муниципального образования. Основные из них 

сгруппированы в таблице 1 по классификационным признакам. 

Таблица 1 – Виды контроля за деятельностью органов местного самоуправления 

Признак 

классификации 
Вид контроля Краткая характеристика 

Предмет контроля Контроль текущих 

результатов 

Оценка степени достижения 

поставленных целей 

Контроль исполнения 

распорядительных 

документов 

Контроль за точным толкованием, 

соблюдением и исполнением 

установленных распорядительными 

документами требований 

Контроль 

деятельности 

подразделений 

Проверка целей, задач, функций, 

организационной структуры, методов 

работы, профессиональных качеств 

сотрудников 

Масштаб контроля Общий Осуществляется на основании данных 

об отклонениях от контрольных цифр. 

Детальный Рассматриваются факторы, оказавшие 

влияние на результирующие 

показатели. 

Форма контроля Документальный Контроль документальных данных 

(статистическая информация, 

письменный отчет и др.) 

Аудиальный Заслушивание отчетов руководителей и 

исполнителей работ на общем 

заседании 

Собеседование Отчетность руководителей или 

исполнителей работ непосредственно 

перед начальником. 

Продолжительность Периодический Осуществление контроля с 

установленной периодичностью – 

месяц, квартал, год. 

Непрерывный Применение технических средств 

контроля. 
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Окончание таблицы 1 

Признак 

классификации 
Вид контроля Краткая характеристика 

Временной фактор Предварительный Осуществляется до начала работ, 

проверяется соответствие 

установленным требованиям, правилам 

и имеющимся ресурсам: человеческим, 

материальным, финансовым.  

Текущий Осуществляется в ходе 

непосредственного выполнения 

принятых планов и решений и основан 

на сравнении фактических результатов 

работы с запланированными. Позволяет 

установить наметившиеся отклонения в 

ходе выполнения работ и принять 

корректирующие решения.  

Окончательный Осуществляется после выполнения 

работы. На этой стадии отсутствует 

возможность повлиять на ход 

выполнения работ, но результаты 

контроля учитываются при проведении 

последующих работ. 

 

Представленные в таблице данные отражают многообразие форм отчетности в 

рамках проведения контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления. Как правило, порядок осуществления контроля закрепляется в 

Уставе муниципального образования. 

Основными методами контроля в органах муниципального управления 

являются: 

1. Анализ документов, характеризующих объект контроля (планы работы, 

отчеты об исполнении этих планов, принятые решения и другие). 

2. Непосредственное изучение объекта контроля на месте, личные беседы с 

должностными лицами и служащими. 

3. Заслушивание отчетов должностных лиц на заседаниях коллегии органа 

управления. 

4. Периодическая аттестация служащих на соответствие занимаемым 

должностям [25]. 
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Контрольная работа в исполнительных органах местного самоуправления 

подразделяется на несколько основных направлений: 

– контроль за оформлением и рассмотрением местного бюджета; 

– контроль за исполнением местного бюджета; 

– контроль подготовки заключений по исполнению бюджета; 

– контроль за управлением и распоряжением имуществом, находящимся в 

муниципальной собственности; 

– контроль за реализацией целевых программ; 

– контроль за исполнением решений местного Совета депутатов; 

– экспертиза проектов нормативно-правовых актов. 

Осуществление контрольной работы в исполнительных органа местного 

самоуправления основано на выполнении семи основных принципов: 

1. Принцип объективности – независимость контрольного органа, 

осуществляющего контрольную работу исполнительных органов местного 

самоуправления. 

2. Принцип законности – проведение контрольной работы исполнительных 

органов местного самоуправления должно базироваться на соблюдении 

действующего законодательства. 

3. Принцип гласности – открытость результатов проведения контрольной 

работы для всех заинтересованных. 

4. Принцип реальности – исследование реальных процессов и реально 

достигнутых результатов. 

5. Принцип системности – учет взаимосвязи отдельных факторов при 

проведении контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления. 

6. Принцип повсеместного контроля – осуществление контрольной работы на 

различных стадиях выполнения поставленных целей и задач исполнительными 

органами местного самоуправления. 
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7. Принцип конкретности и действенности – целевая направленность 

исследований на конкретную практику и результативность в достижении 

поставленной цели, получение конкретного итога от действий по контролю 

органов управления, выраженного в определенных количественных и 

качественных показателях [24].  

Следует отметить, что законодательно установлено три важнейших принципа, 

на которых должна основываться деятельность органов государственного 

контроля (надзора) – объективность, открытость и гласность [3]. 

Механизмом обеспечения соответствия текущей деятельности 

исполнительных органов местного самоуправления установленным целям и 

задачам является формирование системы планирования работы администрации. 

Система планирования представляет собой комплекс мероприятий, 

осуществляемых местной администрацией и ее структурными подразделениями, с 

целью определения задач, текущих результатов деятельности, средств и способов 

их достижения в соответствии с целями администрации на основе анализа 

ситуации, прогнозных оценок ее развития, возможных ресурсов.  

Как показывает практика, существующие системы планирования работы 

администрации направлены в основном на согласование во времени деятельности 

руководства местной администрации и ее структурных подразделений. С этой 

целью в администрациях разрабатывают годовые и квартальные, а иногда и 

месячные планы работы местной администрации и ее структурных 

подразделений. На уровне структурных подразделений могут формироваться 

недельные планы работы. 

Система планирования поддерживается и регулируется внутренними 

правовыми актами, главным из которых является регламент местной 

администрации. 

Годовой план администрации – документ, включающий перечень 

мероприятий, проводимых администрацией в течение года, с указанием сроков их 

выполнения, ответственных исполнителей и плановых показателей 



19 
 

эффективности и результативности деятельности с конкретными значениями. 

Мероприятия группируются по основным направлениям деятельности 

администрации. 

В соответствии со стратегическим и оперативными планами определяется 

объем планируемых работ для каждого сотрудника, его вклад или участие в 

достижении общих целей деятельности, отраженными в индивидуальных планах 

сотрудника. Индивидуальные планы являются одним из методов научной 

организации труда работников местной администрации, способствующим 

эффективному использованию рабочего времени, определению главных и 

второстепенных направлений деятельности и препятствующим выполнению 

излишних функций [7, 9]. Контрольная работа заключается в проверке качества и 

уровня соответствия фактической деятельности структурных подразделений 

местной администрации установленным целям и планам. 

Таким образом, контрольной работой исполнительных органов местного 

самоуправления является деятельность уполномоченных органов по обеспечению 

соответствия деятельности органов и должностных лиц местного самоуправления 

нормативно-правовым актам федерального, регионального и местного 

законодательства. Главным назначением исполнительных органов является 

выполнение исполнительно-распорядительных функций, осуществление 

оперативного управления на соответствующей территории, обеспечение 

взаимодействия с другими органами власти. Исполнительно-распорядительным 

органом муниципального образования является местная администрация. 

Деятельность данного органа основана на принципах гласности, реальности, 

объективности и других и осуществляется при помощи системы планирования и 

соответствующей ей системы отчетности. Контрольная работа исполнительных 

органов местного самоуправления заключается в контроле за деятельностью 

подведомственных подразделений, контроле исполнения решений действующего 

законодательства и местных нормативно-правовых актов, а также периодической 

аттестации служащих на соответствие занимаемым должностям. 
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1.2 Отечественный и зарубежный опыт организации контрольной работы в 

исполнительных органах местного самоуправления 

Форма организации контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления, как правило, зависит от того, в какой степени они 

интегрированы в систему государственного управления и какова степень их 

автономности. 

Термин «местное самоуправление» используется не во всех странах. К 

примеру, в США и Великобритании используется понятие местного или 

муниципального управления, при этом муниципальным считается только 

городское самоуправление. В Японии аналогом данного понятия является местная 

автономия, во Франции – территориальная децентрализация, в Испании, Турции – 

местное управление. 

На современном этапе развития мировой системы местного самоуправления 

выделяют две модели местного самоуправления – англосаксонскую, получившую 

распространение в Великобритании, США, Канаде, Австралии, и 

континентальную модель, распространенную в континентальной Европе, 

франкоязычной Африке, Латинской Америке и на Ближнем Востоке. 

Согласно англосаксонской модели система местного самоуправления 

формируется снизу вверх, по инициативе населения. При такой организации 

деятельность местных представительных органов формально независима в 

пределах предоставляемых им полномочий при отсутствии прямого подчинения 

нижестоящих органов вышестоящим. На местах нет представителей 

уполномоченных центрального правительства, а контроль за органами местного 

самоуправления осуществляется косвенно (через финансирование деятельности, 

посредством проводимых отраслевыми министерствами инспекционных 

проверок, путем принятия адаптивных законов, в форме судебного контроля). 

Государство следит за тем, чтобы местные установления не нарушали 

общенациональное законодательство [26]. 
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Главная роль в управлении местными делами принадлежит не столько органам 

местного самоуправления в целом, сколько формируемым депутатами этого 

органа профильным комитетам и комиссиям. Именно эти структуры решают 

текущие вопросы муниципалитетов. 

В Великобритании контроль над определенными сферами деятельности 

местных органов осуществляют специальные контролеры (омбудсманы), 

имеющие право ставить вопрос об ответственности должностных лиц 

муниципалитетов за неправильное исполнение финансово-бюджетных и иных 

полномочий. 

В США контроль со стороны властей штата над местным управлением 

осуществляется, главным образом, функционально: различные административные 

подразделения муниципалитета контролируются соответствующими 

правительственными департаментами штата. Современная правовая доктрина 

США считает органы муниципального управления креатурами штата. 

Муниципалитеты обладают только теми правами, которые предоставлены им 

законодательным органом штата. Роль устава муниципалитета исполняют 

муниципальные хартии, которые основываются на законодательстве штатов. 

Муниципалитеты имеют право на «гомруль», т.е. право разрабатывать, применять 

и изменять хартии. 

В Канаде законодательно не установлено понятие местного самоуправления, 

все свои полномочия муниципальные органы получают от правительства 

провинции. В каждой провинции Канады принят свой муниципальный акт, 

регулирующий сферу местного самоуправления. 

В местной политике особую роль играют различные группы давления: 

ассоциации соседей, группы протеста, объявления, созданные для решения 

какого-либо вопроса. Как правило, при каждом муниципалитете создается 

торгово-промышленная палата, в которой формируется позиция деловых кругов 

по проблемам промышленного развития. 
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Подобным образом организовано самоуправление в Испании. Местная власть 

в Испании признается в качестве основного элемента управления государством. В 

Конституции страны автономия определяется как способность субъекта к 

саморегулированию и самоопределению. В качестве исходного принципа 

определяется ориентация на нужды регионов, их четкое осмысление и 

удовлетворение. 

Участие граждан в работе испанских муниципалитетов может происходить в 

трех формах: органическое участие (право изложить свое мнение по отдельным 

вопросам в соответствующих муниципальных органах), функциональное участие 

(граждане выступают в качестве помощников служащих муниципальных 

органов), кооперативное участие (стимулирование и регулирование местной 

администрацией). 

Англосаксонская модель организации системы местного самоуправления 

предполагает привлечение простых людей к деятельности муниципалитетов и 

периодическое информирование граждан об их работе. Несмотря на характерные 

особенности отдельного государства, развивающегося по англосаксонской 

модели, общей чертой их является активное привлечение населения к работе 

муниципалитетов, муниципальная деятельность с более глубоким автономным 

характером и отсутствие выраженного подчинения местных органов власти 

вышестоящему уровню. 

Континентальная модель организации системы местного самоуправления 

отличается идеей субсидиарности в качестве основополагающего принципа. 

Субсидиарность предполагает возможность делегирования функций принятия 

решения на уровень, наиболее приближенный к тому, который этими решениями 

затрагивается. Это означает, что если местные сообщества в состоянии 

компетентно решать свои проблемы, вышестоящие органы не вправе брать эти 

решения на себя. Чем короче административная дистанция между органом, 

принимающим решение, и сферой действия этого решения, тем лучше [26, 27]. 
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Принцип субсидиарности соблюдается во французской конституционно-

правовой доктрине, которая возложила на государство вопросы 

общенационального значения, обязав территориальные коллективы решать 

проблемы, связанные с их местными делами, непосредственно затрагивающими 

повседневные интересы жителей конкретной местности. 

В Венгрии контроль за соблюдением законов местными органами 

осуществляется назначаемыми сверху специальными представителями 

республики, имеющими право опротестовать в судебном порядке незаконные, по 

их мнению, решения местных властей. 

В Литве основным институтом надзора за деятельностью местных органов 

являются полномочные представители правительства. Они вправе не только 

опротестовать решения местных властей, но и приостановить их осуществление в 

случае, если такие решения нарушают права граждан и организаций. 

На организацию местного самоуправления в Скандинавских странах оказали 

значительное влияние традиции самоорганизации, прежде всего в сфере 

управления делами церковных общин. Для создания территориальных единиц 

местного самоуправления было использовано церковное административное 

деление стран на приходы. 

В Израиле контроль над деятельностью органов местного самоуправления 

осуществляет министерство внутренних дел, которое утверждает их бюджет, 

размеры муниципальных налогов и государственных дотаций, а также различные 

законы и постановления, принимаемые местными органами власти. Кроме того, 

министр внутренних дел призван рекомендовать местным органам управления 

типовые формулировки законоположений, касающиеся данных сфер 

деятельности местных органов, которые могут быть затем принятии 

соответствующим постановлением местного органа власти. 

В Германии контроль за законностью принимаемых местными органами 

самоуправления решений осуществляется государственно администрацией общей 

компетенции вышестоящего уровня. В некоторых землях создаются специальные 
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контрольные органы. В большинстве случаев контроль за законностью действий 

общин осуществляет районная администрация, подотчетная ландрату, а контроль 

за деятельностью районов как самоуправляющихся сообществ – окружная 

администрация [27]. Следует отметить, что государственные устройства 

Германии и России имеют некоторые схожие позиции. 

Схожими чертами японской и российской системы самоуправления 

проявляются в насаждении «сильных» губернаторов и мэров. Самостоятельное 

финансирование источников муниципалитетов обеспечивает только 30 % их 

расходов, остальная часть покрывается различными видами трансфертов. В 

финансовом отношении опыт Японии интересен тем, что депрессивные районы 

эффективно поддерживают не политикой дотирования, а кредитованием под 

целевые программы. Кредит предоставляется не в виде денег, а в виде доходных 

источников, что пробуждает интерес и инициативу. 

Рассмотрим более подробно организацию контрольной работы в 

исполнительных органах самоуправления в нашей стране. Общий порядок 

контроля и надзора за деятельностью органов местного самоуправления и 

должностных лиц местного самоуправления в РФ определен федеральным 

законом № 131–ФЗ [3]. 

Главным надзорным органом являются органы прокуратуры Российской 

Федерации. В пределах своей компетенции они осуществляют контроль (надзор) 

за исполнением органами местного самоуправления и должностными лицами 

местного самоуправления нормативно-правовых актов федерального, 

регионального и местного законодательства  

Органы государственного контроля вправе требовать от органов местного 

самоуправления и должностных лиц местного самоуправления осуществления 

только тех полномочий, которые установлены законодательно. 

Органы государственного контроля осуществляют свою деятельность, 

основываясь на принципах объективности, открытости и гласности. 
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При осуществлении государственного контроля не допускается дублирование 

контрольно-надзорных полномочий органов государственного контроля 

различных уровней. 

Координацию деятельности органов государственного контроля по 

планированию и проведению проверок в отношении органов местного 

самоуправления и должностных лиц местного самоуправления осуществляют 

органы прокуратуры. 

Плановые проверки деятельности органов местного самоуправления 

проводятся органами государственного контроля совместно на основании 

ежегодного плана проведения проверок, сформированного и согласованного 

прокуратурой субъекта Российской Федерации. При этом плановая проверка 

одного и того же органа местного самоуправления или должностного лица 

местного самоуправления проводится не чаще одного раза в два года. 

Основаниями для проведения внеплановых проверок являются обращений 

граждан, юридических лиц и информации от государственных органов о фактах 

нарушений законодательства Российской Федерации, влекущих возникновение 

чрезвычайных ситуаций, угрозу жизни и здоровью граждан, а также массовые 

нарушения прав граждан. Для этого необходимо решение руководителя 

соответствующего органа государственного контроля, согласованного с 

прокуратурой субъекта Российской Федерации. 

Информация о результатах проведенной проверки деятельности органов 

местного самоуправления и должностных лиц местного самоуправления, в том 

числе о выявленных нарушениях и предписаниях об их устранении с указанием 

сроков устранения, в течение одного месяца после завершения проверки 

подлежит размещению на официальном сайте соответствующего органа 

государственного контроля в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Органы местного самоуправления и должностные лица местного 

самоуправления, наделенные в соответствии с уставом муниципального 
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образования контрольными функциями, осуществляют контроль за соответствием 

деятельности органов местного самоуправления и должностных лиц местного 

самоуправления уставу муниципального образования и принятым в соответствии 

с ним нормативным правовым актам представительного органа муниципального 

образования [3]. 

Таким образом, форма организации контрольной работы в исполнительных 

органах местного самоуправления определяются степенью интеграции в систему 

государственного управления или степенью их автономности. Степень 

интеграции системы местного самоуправления зависит от менталитета жителей 

отдельной страны и других специфических особенностей. В современном мире 

выделяют две основных модели организации местного самоуправления – 

англосаксонскую и континентальную. Особенностями англосаксонской модели 

является активное привлечение населения к деятельности муниципалитетов, 

автономия отдельных муниципалитетов, отсутствие выраженного подчинения 

местных органов власти вышестоящему уровню. Континентальная модель 

отличается организацией по принципу субсидиарности. При выборе оптимальной 

модели развития системы местного самоуправления важно учитывать 

собственный исторический опыт в данной области. 

1.3 Алгоритм анализа контрольной работы в исполнительных органах 

местного самоуправления 

Анализ контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления проводится с целью оценки эффективности деятельности 

муниципального органа.  

Оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления, с 

одной стороны, создает предпосылки для системного мониторинга 

результативности управления регионами и муниципальными образованиями, 

принятия мер по совершенствованию управления общественными финансами, а с 
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другой – для поощрения субъектов РФ и муниципальных образований, достигших 

наилучшего качеcтва управления общественными финансами [19]. 

В силу ориентации муниципальных органов власти на представление 

интересов населения, эффективность муниципального управления не может быть 

оценена при помощи какого-либо одного показателя. Она должна определяться 

как результат сложного взаимодействия различных факторов: экономических, 

экологических и других, оказывающих влияние на принятие и реализацию 

управленческих решений.  

Сложность объективной оценки эффективности органов местного 

самоуправления обусловлена спецификой муниципального образования как 

сложного объекта управления, имеющего иерархическую структуру, трудностями 

формализованного описания социально-экономических процессов, протекающих 

на территории муниципального образования, сложностью получения достоверной 

исходной информации, трудностями измерения отдельных показателей, имеющих 

комплексный, обобщенный характер [19, 28]. 

Показателями эффективности деятельности органов местного самоуправления 

могут быть: общая социальная эффективность, эффективность управления 

экономическими объектами и эффективность организации муниципального 

управления. В качестве измерителя общей социальной эффективности 

муниципального управления выступает динамика уровня и качества жизни 

населения [27]. Различные направления оценки эффективности деятельности 

исполнительных органов местного самоуправления представлены на рисунке 1 

[19]. 

При оценке деятельности контрольного органа важно учитывать особенности 

его функционирования, целевую направленность, правовые полномочия, объекты 

контроля и другие значимые характеристики. Кроме того, необходимо различать 

результативность и эффективность деятельности местной администрации. 
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Рисунок 1 – Показатели оценки результативности и эффективности деятельности 

исполнительных органов местного самоуправления 

Результативность представляет собой конкретные результаты проведенных 

контрольных действий, выражающиеся в конкретных цифрах. К примеру, общая 

сумма выявленных нарушений, процент финансовых нарушений к сумме 

бюджетных ассигнований, доля финансовых нарушений к общей 

профинансированной сумме и другие. 

Оценка эффективности предполагает использование показателей, которые 

характеризуют отдачу работы контрольного ведомства. Указом Президента РФ № 

607 от 28.04.2008 «Об оценке эффективности деятельности органов местного 

самоуправления городских округов и муниципальных районов» утвержден 

перечень показателей для оценки эффективности деятельности органов местного 

самоуправления: 

1. Число субъектов малого и среднего предпринимательства в расчете на 10 

тыс. человек населения. 
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2. Доля среднесписочной численности работников (без внешних 

совместителей) малых и средних предприятий в среднесписочной численности 

работников (без внешних совместителей) всех предприятий и организаций. 

3. Доля протяженности автомобильных дорог общего пользования местного 

значения, не отвечающих нормативным требованиям, в общей протяженности 

автомобильных дорог общего пользования местного значения. 

4. Доля населения, проживающего в населенных пунктах, не имеющих 

регулярного автобусного и (или) железнодорожного сообщения с 

административным центром городского округа (муниципального района), в 

общей численности населения городского округа (муниципального района). 

5. Доля площади земельных участков, являющихся объектами 

налогообложения земельным налогом, в общей площади территории городского 

округа (муниципального района). 

6. Доля детей в возрасте от одного года до шести лет, состоящих на учете для 

определения в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, в 

общей численности детей в возрасте от одного года до шести лет. 

7. Общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного 

жителя, – всего, в том числе введенная в действие за один год. 

8. Доля организаций коммунального комплекса, осуществляющих 

производство товаров, оказание услуг по водо-, тепло-, газо- и электроснабжению, 

водоотведению, очистке сточных вод, утилизации (захоронению) твердых 

бытовых отходов и использующих объекты коммунальной инфраструктуры на 

праве частной собственности, по договору аренды или концессии, участие 

субъекта Российской Федерации и (или) городского округа (муниципального 

района) в уставном капитале которых составляет не более 25 процентов, в общем 

числе организаций коммунального комплекса, осуществляющих свою 

деятельность на территории городского округа (муниципального района). 

9. Доля многоквартирных домов, расположенных на земельных участках, в 

отношении которых осуществлен государственный кадастровый учет. 
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10. Удельная величина потребления энергетических ресурсов (электрическая и 

тепловая энергия, вода, природный газ) в многоквартирных домах (из расчета на 1 

кв. метр общей площади и (или) на одного человека). 

11. Удельная величина потребления энергетических ресурсов (электрическая и 

тепловая энергия, вода, природный газ) муниципальными бюджетными 

учреждениями (из расчета на 1 кв. метр общей площади и (или) на одного 

человека). 

12. Удовлетворенность населения деятельностью органов местного 

самоуправления городского округа (муниципального района) (процент от числа 

опрошенных) [12]. 

Для оценки динамики изменения показателей, характеризующих качество 

жизни, уровня социально-экономического развития муниципального образования, 

степени внедрения методов и принципов управления, обеспечивающих переход к 

более результативным моделям муниципального управления разработана 

Методика мониторинга эффективности деятельности органов местного 

самоуправления городских округов и муниципальных районов, утвержденная 

постановлением Правительства РФ [28]. 

Данная методика предполагает оценку деятельности органов местного 

самоуправления по девяти основным сферам: 

– экономическое развитие; 

– дошкольное образование; 

– общее и дополнительное образование; 

– культура; 

– физическая культура и спорт; 

– жилищное строительство и обеспечение граждан жильем; 

– жилищно-коммунальное хозяйство; 

– организация муниципального управления; 

– энергосбережение и повышение энергетической эффективности. 
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Исходными данными для проведения мониторинга эффективности 

деятельности органов местного самоуправления являются официальные данные, 

представленные в докладах глав местных администраций городских округов и 

муниципальных районов. Основным источником информации для заполнения 

типовой формы доклада является официальная статистическая информация. 

Мониторинг эффективности деятельности органов местного самоуправления 

проводится по показателям, утвержденным Указом Президента РФ № 607 от 

28.04.2008 и указанным в данной работе ранее, а также дополнительным 

показателям для оценки эффективности деятельности органов местного 

самоуправления, утвержденным постановлением Правительства РФ № 1317 от 

17.12.2012 [28]. Значения показателей эффективности деятельности органов 

местного самоуправления анализируются в динамике за период, установленный в 

типовой форме доклада глав местных администраций за отчетный год и их 

планируемых значениях на 3-летний период. 

На основании изученной информации по оценке результативности и 

эффективности деятельности органов местного самоуправления для решения цели 

настоящей выпускной квалификационной работы составим алгоритм анализа 

контрольной работы местного самоуправления (рисунок 2). 

Этап 1. На первом этапе проводится анализ организационного и правового 

обеспечения контрольной работы в администрации Чесменского муниципального 

района, т.е. составляется характеристика текущего состояния исследуемого 

объекта.  

Этап 2. Второй этап подразумевает анализ показателей результативности 

контрольной работы в администрации Чесменского муниципального района. 

Напомним, что результативность представляет собой конкретные результаты 

проведенных контрольных действий, выражающиеся в конкретных цифрах. 

Показателями оценки результативности контрольной работы в администрации 

муниципального района являются следующие группы показателей: 
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Этап 1: Анализ организационного и правового обеспечения контрольной работы в 

Администрации Чесменского муниципального района 

Этап 2: Анализ показателей результативности контрольной работы в Администрации 

Чесменского муниципального района 

Этап 3: Выявление проблем в контрольной работе Администрации Чесменского 

муниципального района 

Этап 4: Разработка рекомендаций по совершенствованию контрольной работы в 

Администрации Чесменского муниципального района 

Этап 5: Оценка эффективности предложенного мероприятия 

Рисунок 2 – Алгоритм анализа контрольной работы в исполнительных органах 

местного самоуправления 

1. Показатели документооборота деятельности администрации (количество 

постановлений, распоряжений и другие показатели). 

2. Показатели работы с обращениями граждан (количество поступивших 

обращений, рассмотрено обращений с выездом на место рассмотрения и другие 

показатели). 

3. Показатели исполнения нормативно-правовых актов (принято документов, 

поставлено на контроль документов, подлежало исполнению и другие 

показатели). 

4. Показатели работы контрольно-ревизионной комиссии (количество 

проведенных контрольных мероприятий; количество контрольных мероприятий, 

по результатам которых выявлены финансовые нарушения; количество 

проведенных экспертно-аналитических мероприятий; нецелевое использование 

средств; неэффективное использование средств; количество выявленных 

нарушений; устранено финансовых нарушений; предотвращено бюджетных 

потерь и другие показатели). 

Согласно Методическим рекомендациям о выделении за счет бюджетных 

ассигнований из бюджета субъекта РФ грантов муниципальным образованиям в 
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целях содействия достижению и (или) поощрения достижения наилучших 

значений показателей деятельности органов местного самоуправления городских 

округов и муниципальных районов, утвержденным постановлением 

Правительства РФ № 1317 от 17.12.2012 [28], оценка эффективности деятельности 

органов местного самоуправления следует проводить по следующим показателям: 

1. Комплексная оценка эффективности деятельности органов местного 

самоуправления определяется по формуле (1): 

К = 0,8 ∗ (
Ип1+Ип2+⋯+Ип𝑛

𝑛
) + 0,2 ∗ Ипс,   (1) 

где Ипn – сводный индекс значения показателя эффективности деятельности 

органов местного самоуправления; 

Ипс – сводный индекс значения показателя - оценки населением деятельности 

органов местного самоуправления. 

2. Сводный индекс (Ип) показателя эффективности деятельности органов 

местного самоуправления определяется по формуле (2): 

Ип = 0,6 ∗ Ист + 0,4 ∗ Исо,   (2) 

где Ист – индекс среднего темпа роста показателя эффективности деятельности 

органов местного самоуправления; 

Исо – индекс среднего объема показателя эффективности деятельности органов 

местного самоуправления. 

3. Индекс среднего темпа роста показателя эффективности деятельности 

органов местного самоуправления (Ист) определяется: 

а) в отношении индекса показателя, большее значение которого отражает 

большую эффективность, – по формуле (3): 

Ист = (Т − Тмин)/(Тмакс − Тмин),   (3) 

где Т – значение среднего темпа роста показателя эффективности деятельности 

органов местного самоуправления за отчетный год и 2 года, предшествующие 

отчетному; 
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Тмин – минимальное значение среднего темпа роста показателя эффективности 

деятельности органов местного самоуправления за отчетный год и 2 года, 

предшествующие отчетному; 

Тмакс – максимальное значение среднего темпа роста показателя эффективности 

деятельности органов местного самоуправления за отчетный год и 2 года, 

предшествующие отчетному; 

б) в отношении индекса показателя, большее значение которого отражает 

меньшую эффективность, – по формуле (4): 

Ист = (Тмакс − Т)/(Тмакс − Тмин).   (4) 

4. Индекс среднего объема показателя эффективности деятельности органов 

местного самоуправления (Исо) определяется: 

а) в отношении индекса показателя, большее значение которого отражает 

большую эффективность, – по формуле (5): 

Исо = (О − Омин)/(Омакс − Омин),   (5) 

где О – значение среднего объема показателя эффективности деятельности 

органов местного самоуправления за отчетный год и 2 года, предшествующие 

отчетному; 

Омин – минимальное значение среднего объема показателя эффективности 

деятельности органов местного самоуправления за отчетный год и 2 года, 

предшествующие отчетному; 

Омакс – максимальное значение среднего объема показателя эффективности 

деятельности органов местного самоуправления за отчетный год и 2 года, 

предшествующие отчетному; 

б) в отношении индекса показателя, большее значение которого отражает 

меньшую эффективность, – по формуле (6): 

Исо = (Омакс − О)/(Омакс − Омин).   (6) 
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5. Средний темп роста показателей эффективности деятельности органов 

местного самоуправления за отчетный год и 2 года, предшествующие отчетному, 

определяется по формуле (7): 

𝑇𝑖 = √
П𝑗

П𝑗−1
∗
П𝑗−1

П𝑗−2
∗
П𝑗−2

П𝑗−3

3
,   (7) 

где Пj – значение показателя эффективности деятельности органов местного 

самоуправления за отчетный период; 

Пj-1 – значение показателя эффективности деятельности органов местного 

самоуправления за год, предшествующий отчетному; 

Пj-2 – значение показателя эффективности деятельности органов местного 

самоуправления за год, предшествующий на 2 года отчетному; 

Пj-3 – значение показателя эффективности деятельности органов местного 

самоуправления за год, предшествующий на 3 года отчетному. 

6. Значение среднего объема показателя эффективности деятельности органов 

местного самоуправления за отчетный год и 2 года, предшествующие отчетному, 

определяется по формуле (8): 

О =
П𝑗+П𝑗−1+П𝑗−2

3
.   (8) 

Следует отметить, что в случае отсутствия одного или нескольких показателей 

эффективности деятельности органов местного самоуправления за отчетный год, 

соответствующему сводному индексу показателя эффективности деятельности 

органов местного самоуправления присваивается нулевое значение. 

Данные показатели целесообразно применить и для общей оценке 

эффективности контрольной работы исполнительных органов местной власти. 

Этап 3. На третьем этапе происходит выявление проблем организации 

контрольной работы в исполнительных органах местного самоуправления на 

основании полученных результатов на предыдущем этапе анализа. 

Этап 4. Четвертый этап представляет собой разработку рекомендаций по 

совершенствованию контрольной работы в исполнительных органах местного 
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самоуправления, ориентированных на устранение выявленных в ходе анализа 

проблем и недостатков в работе. 

Этап 5. Заключительный этап представляет собой оценку эффективности 

предложенного мероприятия по совершенствованию организации контрольной 

работы в исполнительных органах местного самоуправления. На данном этапе 

осуществляется расчет прогнозных значений ключевых показателей, на 

улучшение которых направлено предложенное мероприятие. В результате 

делается вывод о целесообразности практической реализации предложенного 

решения. 

Исходными данными для проведения анализа является доклад главы 

Чесменского муниципального района «О достигнутых значениях показателей для 

оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 

Чесменского муниципального района в 2016 году и планируемых значениях на 

2017–2019 годы» [1], Устав Чесменского муниципального района [2], 

нормативно-правовые акты Чесменского муниципального района, а также отчеты 

о работе контрольно-ревизионных комиссий в администрации муниципалитета. 

Выводы по разделу 

Контрольная работа исполнительных органов местного самоуправления 

представляет собой деятельность уполномоченных органов по обеспечению 

соответствия деятельности органов и должностных лиц местного самоуправления 

нормативно-правовым актам федерального, регионального и местного 

законодательства.  

Исполнительные органы предназначены для выполнения исполнительно-

распорядительных функций, осуществления оперативного управления на 

соответствующей территории, обеспечения взаимодействия с другими органами 

власти. Исполнительно-распорядительным органом муниципального образования 

является местная администрация.  
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Контрольная работа исполнительных органов местного самоуправления 

заключается в контроле за деятельностью подведомственных подразделений, 

контроле исполнения решений действующего законодательства и местных 

нормативно-правовых актов, а также периодической аттестации служащих на 

соответствие занимаемым должностям. 

В мировой практике форма организации контрольной работы в 

исполнительных органах местного самоуправления определяются степенью 

интеграции в систему государственного управления или степенью их 

автономности, которая зависит от менталитета жителей отдельной страны и 

других специфических особенностей.  

В современном мире выделяют две основных модели организации местного 

самоуправления – англосаксонскую (активное привлечение населения к 

деятельности муниципалитетов, автономия отдельных муниципалитетов, 

отсутствие выраженного подчинения местных органов власти вышестоящему 

уровню) и континентальную (организация местного самоуправления по принципу 

субсидиарности).  

Анализ контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления проводится с целью оценки результативности и эффективности 

деятельности муниципального органа. Результативность представляет собой 

конкретные результаты проведенных контрольных действий, выражающиеся в 

конкретных цифрах. Оценка эффективности предполагает использование 

показателей, которые характеризуют отдачу работы контрольного ведомства. 

Алгоритм анализа контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления включает пять этапов: 1) анализ организационного и правового 

обеспечения контрольной работы в местной администрации; 2) анализ 

показателей результативности и эффективности контрольной работы; 3) 

выявление проблем в работе; 4) разработка рекомендаций по совершенствованию 

контрольной работы в местной администрации; 5) оценка эффективности 

предложенных мероприятий.  
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2 АНАЛИЗ ДЕЙСТВУЮЩЕЙ СИСТЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ КОНТРОЛЬНОЙ 

РАБОТЫ В ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНАХ МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ (НА ПРИМЕРЕ АДМИНИСТРАЦИИ ЧЕСМЕНСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА) 

2.1 Анализ организационного и правового обеспечения контрольной работы в 

администрации Чесменского муниципального района 

Администрация Чесменского муниципального района представляет собой 

исполнительно-распорядительный орган местного самоуправления, обладающий 

правами юридического лица. Выполнение прав и обязанностей данного органа 

происходит в соответствии с законодательством РФ. Основные положения, 

связанные с организацией местного самоуправления муниципального 

образования, определены Уставом Чесменского муниципального района 

Челябинской области [2]. 

Местное самоуправления на территории района организовано для решения 

вопросов межпоселенческого характера на местном уровне. Местное 

самоуправление может осуществляться непосредственно населением, а также 

выборными и другими органами местного самоуправления. Следует отметить, что 

законодательство федерального и регионального уровня может наделять органы 

местного самоуправления государственными полномочиями. 

Основными документами, являющимися ориентирами для выработки 

приоритетных направлений деятельности администрации, являются: 

– стратегия социально-экономического развития Чесменского муниципального 

района в перспективе на среднесрочный период; 

– прогноз социально-экономического развития Чесменского муниципального 

района на долгосрочный период. 

Среди элементов структуры органов местного самоуправления Чесменского 

муниципального района выделяют четыре основных составляющих: 
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1. Представительный орган муниципального района (Собрание депутатов 

Чесменского муниципального района). 

2. Высшее должностное лицо местного самоуправления муниципального 

образования (Глава муниципального образования), избираемое Собранием 

депутатов и возглавляющее местную администрацию. 

3. Исполнительно-распорядительный орган муниципального района 

(Администрация Чесменского муниципального района). 

4. Контрольно-счетный орган муниципального района (Контрольно-

ревизионная комиссия Чесменского муниципального района). 

Более подробная организационная структура администрации Чесменского 

муниципального района представлена в приложении А. 

Для целей настоящей выпускной квалификационной работы необходимо более 

подробно рассмотреть функционирование контрольно-ревизионной комиссии, а 

также специальных подразделений администрации – Управления делами 

администрации и Управления по взаимодействию с правоохранительными 

органами, правовому обеспечению и муниципальному контролю, поскольку 

именно эти структуры осуществляют контрольную работу в исполнительных 

органах местного самоуправления. 

Контрольно-ревизионная комиссия представляет собой постоянно 

действующий орган внешнего муниципального финансового контроля, 

образуемый Собранием депутатов Чесменского муниципального района. 

Деятельность контрольно-ревизионной комиссии направлена на контроль 

бюджетного процесса в муниципальном районе и имеет следующие основные 

направления деятельности: 

– контроль на предмет законности, результативности (эффективности и 

экономности) использования бюджетных средств муниципального района и 

привлеченных бюджетных средств; 

– проведение экспертизы проектов местного бюджета; 

– обеспечение контроля за исполнением местного бюджета; 



40 
 

– осуществление контроля за процессами управления и распоряжения 

муниципальным имуществом; 

– анализ эффективности предоставленных налоговых и других льгот и 

преимуществ, бюджетных кредитов за счет бюджетных средств муниципального 

образования, а также проверка на соответствие законодательству 

предоставленных муниципальных гарантий и поручительств по сделкам между 

юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, 

осуществляемым за счет бюджетных средств муниципального образования; 

– проведение экспертизы проектов муниципальных правовых актов по 

финансово-экономическим показателям, затрагивающим расходные обязательства 

Чесменского муниципального района и муниципальных программ; 

– оценка эффективности бюджетного процесса Чесменского муниципального 

района и разработка мероприятий по совершенствованию процесса.  

Администрация Чесменского муниципального района как исполнительно-

распорядительный орган местной власти имеет в своем составе различные 

управления. 

Управление делами администрации Чесменского муниципального района 

является главным подразделением, ответственным за информационное и 

документационное обеспечение деятельности администрации, а также выполняет 

работу по профилактике различных правонарушений. Структура данного 

управления состоит из управляющего делами, аппарата управления, архивного 

отдела, отдела ЗАГС, отдела информационных технологий и защиты информации, 

административно-хозяйственной группы. 

Основными функциями данного управления являются: 

– обеспечение разработки и утверждения плана работы администрации 

муниципалитета; 

– участие в планировании работы администрации; 
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– организационное обеспечение совещаний, проводимых в администрации 

муниципалитета, и мероприятий, предусмотренных планами работы 

администрации; 

– информирование о результатах проверок и подготовка на их основе 

предложений по предупреждению и устранению выявленных нарушений; 

– обеспечение и организация вопросов контроля поручений и иных решений 

главы администрации; 

– профилактика коррупционных и иных правонарушений в администрации; 

– проведение служебных проверок; 

– подготовка проектов нормативных правовых актов о противодействии 

коррупции. 

Управление по взаимодействию с правоохранительными органами, правовому 

обеспечению и муниципальному контролю имеет в своей структуре начальника 

управления и отдел по взаимодействию с правоохранительными органами, 

правовому обеспечению и муниципальному контролю. Деятельность управления 

имеет следующие основные направления (задачи): 

1. Нормативно-правовое сопровождение при работе с населением, обеспечение 

сотрудничества органов местного самоуправления Чесменского муниципального 

района и правоохранительных органов. 

2. Контроль за соблюдением законности в процессе деятельности главы 

Чесменского муниципального района и администрации Чесменского 

муниципального района, а также юридическая защита их интересов. 

3. Работа с договорами, претензиями, исками, а также с обращениями граждан. 

Решение указанных задач управления осуществляется посредством реализации 

таких функций как: 

– организация и обеспечение правового подкрепления деятельности 

управления по взаимодействию с правоохранительными органами, правовому 

обеспечению и муниципальному контролю; 
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– обеспечение сотрудничества администрации Чесменского муниципального 

района с правоохранительными органами; 

– консультирование граждан по возникающим у них юридическим вопросам; 

– иные функции, необходимые для выполнения возложенных на управление 

задач. 

Поскольку администрация муниципального района возглавляется главой 

муниципального образования, то глава муниципального района среди своих 

полномочий должен осуществлять контроль за деятельностью органов местного 

самоуправления. 

Население района вправе принимать непосредственное участие в процессе 

управления муниципального района. Соответственно, оно же может осуществлять 

контроль за процессом. Контрольная работа за исполнительными органами 

местного самоуправления со стороны населения может осуществляться в 

следующих формах: 

– публичные слушания (обсуждение проектов нормативно-правовых актов, 

предложение рекомендаций); 

– собрание граждан (обсуждение вопросов местного значения, в том числе 

деятельности органов местного самоуправления); 

– голосование по отзыву депутатов (право отзыва депутата в случае 

невыполнения им депутатских обязанностей); 

– опрос граждан (выявление мнения населения и его учет при принятии 

решений органами местного самоуправления); 

– обращения граждан (право на индивидуальные и коллективные обращения в 

органы местного самоуправления). 

В целом в организации контрольной работы в администрации Чесменского 

муниципального района целесообразно выделить три основных составляющих: 

– контроль документооборота в деятельности администрации; 

– контроль работы с обращениями граждан; 



43 
 

– контроль за исполнением местных правовых актов и соблюдением 

законодательства. 

Рассмотрим более подробно указанные элементы. 

1. Документационное обеспечение деятельности администрации 

осуществляется Управлением делами администрации и отраслевыми 

(функциональными) органами. Документы, создаваемые структурными 

подразделениями администрации в процессе деятельности, называются 

служебными, служебный документооборот должен проводиться в соответствии с 

требованиями законодательства РФ, государственных стандартов, нормативно-

правовых актов государственной власти и местного самоуправления. 

Инструкция по делопроизводству в администрации Чесменского 

муниципального района и иные местные правовые акты устанавливают правила 

документирования и организации работы со служебными документами. 

Служебные документы, направляемые администрацией муниципалитета в 

другие органы государственной власти, местного самоуправления, сторонние 

организации, должны быть подписаны главой района, первым заместителем главы 

района или иным уполномоченным должностным лицом администрации. 

Организационно-техническое обеспечение работы со служебными 

документами осуществляет отдел информационных технологий и защиты 

информации Управления делами администрации. 

Учет работы с обращениями граждан осуществляется отдельно от служебного 

документооборота. 

2. Работу с обращениями граждан должны осуществлять все структурные 

подразделения администрации, которым направлено конкретное обращение – 

глава Чесменского муниципального района, первый заместитель главы 

Чесменского муниципального района, заместители главы администрации, 

начальники управлений и отделов администрации, работники органов 

администрации Чесменского муниципального района. 
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Работа с обращениями граждан регулируется Порядком по рассмотрению 

обращений граждан и организаций в администрации Чесменского 

муниципального района [1]. 

Координацию и контроль исполнения поручений по обращениям 

осуществляет старший инспектор по работе с обращениями граждан управления 

делами администрации. К обязанностям инспектора относится еженедельное 

оповещение органов администрации об обращениях с истекающим сроком 

рассмотрения (письменные обращения граждан рассматриваются в срок до 30 

дней со дня их регистрации; письма, не требующие дополнительного изучения и 

проверки, в срок до 15 дней; обращения, содержащие вопросы защиты прав 

ребенка, предложения по предотвращению возможных аварий и иных 

чрезвычайных ситуаций, должно рассматриваться безотлагательно). 

Контрольная работа за полнотой и качеством рассмотрения обращений 

включает в себя следующие элементы: 

– проверка проблемы, указанной в обращении заявителя, в том числе с 

выездом на место; 

– идентификация случаев нарушения прав заявителей и принятие мер по их 

устранению; 

– рассмотрение, принятие решений и подготовка ответов на обращения 

заявителей. 

Осуществление текущего контроля руководителями органов администрации 

проводится с целью проверки соблюдения и исполнения работниками положений 

по рассмотрению обращений граждан и организаций в администрации 

Чесменского муниципального района и иных нормативных актов федерального, 

регионального и местного законодательства по обращениям граждан. 

3. Контроль за исполнением нормативно-правовых актов и соблюдением 

законодательства в деятельности местной администрации Чесменского 

муниципального района осуществляет Глава района, Управление по 

взаимодействию с правоохранительными органами, правовому обеспечению и 
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муниципальному контролю и другие структурные подразделения администрации 

в соответствии с их компетенцией в установленном порядке. 

В администрации контролируется исполнение следующих нормативно-

правовых актов: 

– поручения главы Чесменского муниципального района; 

– постановления и распоряжения главы Чесменского муниципального района; 

– решения Совета депутатов Чесменского муниципального района. 

Поручения, содержащиеся в правовых актах, доводятся до исполнителей 

путем направления им копии правового акта. Контроль за исполнением 

нормативно-правовых актов представляет собой проверку сроков исполнения, 

полноты и точности отчетов об исполнении документов и поручений. 

Управление по взаимодействию с правоохранительными органами, правовому 

обеспечению и муниципальному контролю осуществляет обеспечение 

соблюдения законности деятельности главы Чесменского муниципального района 

и администрации Чесменского муниципального района. Данное структурное 

подразделение осуществляет проверку исполнения местных правовых актов, 

ведет учет контролируемых правовых актов и документов, обеспечивает сбор 

информации от исполнителей и информирует главу района и других должностных 

лиц. 

Для совершенствования процесса нормотворческой деятельности и в 

соответствии с действующим законодательством РФ в администрации 

Чесменского муниципального района был разработан Порядок проведения оценки 

регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых 

актов Администрации Чесменского муниципального района и экспертизы 

муниципальных нормативных правовых актов Администрации Чесменского 

муниципального района, затрагивающих вопросы осуществления 

предпринимательской и инвестиционной деятельности [1]. 

Целью проведения оценки регулирующего воздействия является улучшение 

условий осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности на 
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территории района. Оценка регулирующего воздействия направлена на решение 

таких задач как: 

– устранение избыточных обязанностей, запретов и ограничений для 

субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности; 

– исключение необоснованных расходов субъектов предпринимательской и 

инвестиционной деятельности и бюджета Чесменского муниципального района; 

– улучшение условий осуществления предпринимательской и инвестиционной 

деятельности на территории района. 

Экспертизу оценки регулирующего воздействия проекта муниципального 

нормативно-правового акта проводит Управление экономики. 

Нормативно-правовую основу контрольной работы исполнительных органов 

местного самоуправления Чесменского муниципального района составляют: 

– Конституция РФ; 

– федеральное законодательство; 

– законодательство Челябинской области; 

– Устав Чесменского муниципального района; 

– решения Собрания депутатов; 

– постановления и распоряжения администрации; 

– решения, принятые на местных референдумах и собраниях граждан. 

На основании проведенного анализа организационного и правового 

обеспечения контрольной работы в администрации Чесменского муниципального 

района составим сводную таблицу 2. 

Таблица 2 – Организация контрольной работы в администрации Чесменского 

муниципального района 

Контрольный орган Основные функции контроля 

Глава администрации Общий контроль за деятельностью органов местного 

самоуправления. 

Управление делами администрации  Организационное, документационное и 

информационное сопровождение деятельности 

администрации, профилактика правонарушений, 

координация и контроль исполнения поручений по 

обращениям граждан. 
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Окончание таблицы 2 

Контрольный орган Основные функции контроля 

Управление по взаимодействию с 

правоохранительными органами, 

правовому обеспечению и 

муниципальному контролю 

Правовое сопровождение деятельности 

администрации, проверка на законность, работа с 

обращениями граждан. 

Контрольно-ревизионная комиссия Финансовый контроль бюджетного процесса. 

Управление экономики Экспертиза оценки регулирующего воздействия 

проекта муниципального нормативно-правового акта. 

Население Рекомендации по совершенствованию процесса 

местного самоуправления. 

 

Таким образом, основными органами, осуществляющим контрольную работу 

непосредственно в администрации Чесменского муниципального района, 

являются Управление делами администрации (информационное сопровождение 

деятельности администрации, профилактика правонарушений, координация и 

контроль исполнения решений по обращениям граждан) и Управление по 

взаимодействию с правоохранительными органами, правовому обеспечению и 

муниципальному контролю (обеспечение законности деятельности 

администрации).  

Другими элементами системы местного самоуправления, осуществляющими 

контроль за деятельностью исполнительных органов муниципалитета, являются 

контрольно-ревизионная комиссия, осуществляющая финансовый контроль 

бюджетного процесса в муниципальном районе, управление экономики, 

проводящее экспертизу оценки регулирующего воздействия муниципальных 

нормативно-правовых актов и непосредственно население, наиболее 

распространенной формой участия населения в процессе местного 

самоуправления являются обращения граждан.  

Организация контрольной работы в администрации Чесменского 

муниципального района основывается на документационном обеспечении 

деятельности администрации, работе с обращениями граждан, контроле за 

исполнением нормативно-правовых актов и соблюдением законодательства. 
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Нормативно-правовую базу контрольной работы исполнительных органов 

местного самоуправления Чесменского муниципального района составляют 

федеральное законодательство, законодательство Челябинской области, Устав 

Чесменского муниципального района, решения Собрания депутатов, 

постановления и распоряжения администрации. 

2.2 Анализ показателей результативности контрольной работы в 

администрации Чесменского муниципального района 

Результативность контрольной работы в администрации является важным 

показателем качества деятельности органов администрации и отражает степень 

организации контрольной работы в исполнительных органах. На основании 

анализа показателей результативности возможно выявить проблемы в сфере 

организации контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления и предложить меры по их устранению. 

Анализ показателей результативности контрольной работы в администрации 

Чесменского муниципального района следует проводить по следующим 

направлениям: 

– контроль документооборота деятельности администрации; 

– контроль работы с обращениями граждан; 

– контроль за исполнением нормативно-правовых актов; 

– показатели работы контрольно-ревизионной комиссии; 

– общая оценка эффективности контрольной работы администрации. 

Документационное обеспечение деятельности администрации Чесменского 

муниципального района составляют решения, постановления и распоряжения. 

Структура входящей документации администрации Чесменского муниципального 

района за период 2014–2016 гг. представлена на рисунке 2. 

Согласно данным рисунка, на протяжении исследуемого периода в структуре 

документооборота Администрации Чесменского муниципального района 

преобладают решения Собрания депутатов (34,45 % общего документооборота в 
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2014 г., 44,73 % в 2015 г. и 40,36 % в 2016 г.). Доля распоряжений главы района 

также велика – 26,74 %, или 104 ед. по состоянию на конец исследуемого периода. 

 

Рисунок 2 – Структура документооборота администрации Чесменского 

муниципального района за период 2014–2016 гг. 

Общее число распоряжений в структуре документооборота администрации по 

состоянию на 2016 г. занимает более половины всего документооборота 

(54,24 %). 

Документооборот администрации Чесменского муниципального района за 

период 2014–2016 гг. представлен в таблице 3. 

Таблица 3 – Анализ документооборота администрации Чесменского 

муниципального района за период 2014–2016 гг., ед. 

Документы 

Документооборот 

 по периодам, ед. 

Абсолютное 

изменение, ед. 

Относительное 

изменение, % 

2014 2015 2016 
2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2016/ 

2014 

2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2016/ 

2014 

Решения Совета 

депутатов 

134 174 157 40 -17 23 29,85 -9,77 17,16 

Распоряжения 

региональных 

органов 

исполнительной 

власти 

23 18 25 -5 7 2 -21,74 38,89 8,70 
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Окончание таблицы 3 

Документы 

Документооборот  

по периодам, ед. 

Абсолютное 

изменение, ед. 

Относительное 

изменение, % 

2014 2015 2016 
2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2016/ 

2014 

2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2016/ 

2014 

Распоряжения главы 

Чесменского 

муниципального 

района 

96 87 104 -9 17 8 -9,38 19,54 8,33 

Распоряжения по 

личному составу 

73 69 82 -4 13 9 -5,48 18,84 12,33 

Постановления 

главы Чесменского 

муниципального 

района 

63 85 78 22 -7 15 34,92 -8,24 23,81 

Постановления, 

всего 

63 85 78 22 -7 15 34,92 -8,24 23,81 

Распоряжения, всего 192 174 211 -18 37 19 -9,38 21,26 9,90 

Документооборот, 

всего 

389 433 446 44 13 57 11,31 3,00 14,65 

 

Согласно полученным данным, за исследуемый период наблюдается общее 

увеличение документооборота в администрации Чесменского муниципального 

района (на 14,65 %), несмотря на отрицательную динамику некоторых 

показателей в течение исследуемого периода. Так, в 2015 г. был сокращен оборот 

распоряжений на 18 единиц, что составило 9,38 %. В 2016 г. было снижено 

количество постановлений и решений на 8,24 % и 9,77 % соответственно. 

По состоянию на конец исследуемого периода общий документооборот в 

администрации Чесменского муниципального района составил 446 единиц. 

Работа с обращениями граждан в администрации Чесменского 

муниципального района представляет собой выполнение таких 

административных процедур как прием и первичная обработка письменных 

обращений граждан; рассмотрение обращений граждан; личный прием граждан; 

постановка обращений граждан на контроль и другие процедуры. 

Документооборот по обращениям граждан осуществляется в администрации 

отдельно от служебного. Координацию и контроль исполнения поручений по 
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обращениям осуществляет старший инспектор по работе с обращениями граждан 

управления делами администрации. 

Информация о контрольной работе рассмотрения обращений граждан в 

администрации Чесменского муниципального района за период 2014–2016 гг. 

представлена в таблице 4. 

Таблица 4 – Анализ работы с обращениями граждан в Чесменском 

муниципальном районе за период 2014–2016 гг. 

Показатель 

Количество 

обращений по 

периодам, ед. 

Абсолютное 

изменение, ед. 

Относительное 

изменение, % 

2014 2015 2016 
2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2016/ 

2014 

2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2016/ 

2014 

Количество 

поступивших 

обращений 

739 611 570 -128 -41 -169 -17,32 -6,71 -22,87 

Рассмотрено 

обращений с 

выездом на место 

рассмотрения 

234 172 207 -62 35 -27 -26,50 20,35 -11,54 

Количество 

обращений к Главам 

сельских поселений 

412 418 296 6 -122 -116 1,46 -29,19 -28,16 

Обращения из 

вышестоящих 

государственных 

органов 

116 92 87 -24 -5 -29 -20,69 -5,43 -25,00 

Количество 

положительно 

решенных вопросов 

217 

(29,4 

%) 

142 

(23,2 

%) 

183 

(32,1 

%) 

-75 41 -34 -34,56 28,87 -15,67 

 

Согласно данным таблицы 4, за исследуемый период наблюдается сокращение 

числа обращений граждан на 22,87 % (снижение показателя с 739 обращений в 

2014 г. до 611 обращений в 2015 г. и 570 обращений в 2016 г.). Подобная 

динамика обусловлена низкой эффективностью обращений – несмотря на то, что 

на все поставленные вопросы заявители получили разъяснения в соответствии с 

действующим законодательством РФ и региона, количество положительно 

решенных вопросов составляет менее половины обращений: 217 обращений 

(29,4 %) в 2014 г., 142 (23,2 %) в 2015 г., 183 (32,1 %) в 2016 г. 
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Следует отметить, что все поступившие обращения были поставлены на 

контроль. С выездом на место рассмотрения рассмотрено 234, 172 и 207 

обращений соответственно годам проводимого исследования. В динамике 

наблюдается снижение значения данного показателя на 11,54 %. 

Рассмотрим структуру обращений граждан по категориям заявителей 

(таблица 5). 

Таблица 5 – Структура обращений граждан Чесменского муниципального района 

по категориям заявителей за период 2014–2016 гг. 

Категории заявителей 

Количество обращений 

2014 2015 2016 

ед. % ед. % ед. % 

Пенсионеры 178 24,09 204 33,39 186 32,63 

Безработные 93 12,58 116 18,99 79 13,86 

Работающие 101 13,67 57 9,33 42 7,37 

Работники здравоохранения, 

культуры, образования 

54 7,31 32 5,24 37 6,49 

Коллективные обращения 119 16,10 105 17,18 82 14,39 

Многодетные семьи 194 26,25 97 15,88 144 25,26 

Всего 739 100,0 611 100,0 570 100,0 

 

Согласно данным таблицы 5, наиболее активной группой, направляющей 

обращения в администрацию, являются пенсионеры (24,09 % всех обращений в 

2014 г., 33,39 % в 2015 г. и 32,63 % в 2016 г.). Многодетные семьи также 

занимают значительную долю в структуре обращений (26,25 % всех обращений в 

2014 г., 15,88 % в 2015 г. и 25,26 % в 2016 г.). На третьем месте по числу 

обращений коллективные обращения (119 обращений в 2014 г., 105 в 2015 г. и 82 

в 2016 г.). Категорией граждан, меньше всего обращающейся к администрации 

для решения каких-либо вопросов, являются работники здравоохранения, 

культуры и образования – 54, 32, 37 обращений в течение исследуемого периода. 

Поступившие обращения отличаются разнообразной тематикой: 

предоставление жилья, улучшение жилищных условий, оказание материальной 

помощи, водоснабжение, электроснабжение, ЖКХ и другие вопросы.  

Контроль за исполнением поручений, содержащихся в нормативно-правовых 

актах администрации Чесменского муниципального района, как было указано 
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ранее, осуществляет Управление по взаимодействию с правоохранительными 

органами, правовому обеспечению и муниципальному контролю. На основании 

информации, предоставленной данным структурным подразделением 

администрации Чесменского муниципального района, был проведен 

сравнительный анализ исполнения правовых актов за период 2014–2016 гг., 

представленный в таблице 6. 

Таблица 6 – Анализ показателей исполнения правовых актов администрации 

Чесменского муниципального района за период 2014–2016 гг. 

Показатель 
Годы 

2014 2015 2016 

Принято документов 389 433 446 

Поставлено на контроль пунктов с 

поручениями 

362 385 397 

Подлежало исполнению 339 350 363 

Выполнено в срок 327 (96,5 %) 341 (97,4 %) 358 (98,6 %) 

Выполнено с нарушением срока 9 (2,6 %) 9 (2,6 %) 5 (1,4 %) 

Информация о выполнении не 

предоставлена 

3 (0,9 %) – – 

 

Согласно данным таблицы 6, в течение исследуемого периода наблюдается 

улучшение исполнения правовых актов в администрации Чесменского 

муниципального района. Если в начале исследуемого периода количество 

нарушений сроков исполнения поручений было 9, то к 2016 году их количество 

снизилось до 5. 

В целом наблюдается высокий процент соответствия сроков исполнения 

поручений (среди исполненных поручений). Важно отметить, что в исследуемом 

периоде не достигнут показатель 100 %–го исполнения поручений. Это указывает 

на необходимость усиления контроля в данной области. 

Нормативно-правовые акты Чесменского муниципального района, касающиеся 

прав и свобод граждан, должны публиковаться в официальных источниках. В 

течение исследуемого периода было опубликовано 28 документов в 2014 г., 22 

документа в 2015 г. и 32 документа в 2016 г. в районной газете «Степные зори». 



54 
 

Работа контрольно-ревизионной комиссии направлена на выявление 

нарушений в бюджетном процессе. Анализ показателей работы контрольно-

ревизионной комиссии представлен в таблице 7. 

Таблица 7 – Анализ показателей работы контрольно-ревизионной комиссии 

администрации Чесменского муниципального района за период 

2014–2016 гг. 

Показатель,  

единица измерения 

Значение показателя по 

периодам 

Относительное 

изменение, % 

2014 2015 2016 
2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2016/ 

2014 

Количество проведенных контрольных 

мероприятий, ед. 

21 15 19 -28,57 26,67 -9,52 

Количество встречных проверок, ед. – 2 8 – 300,00 – 

Количество контрольных 

мероприятий, в результате которых 

выявлены нарушения, ед. 

19 17 19 -10,53 11,76 0,00 

Количество проведенных экспертно-

аналитических мероприятий, ед., в том 

числе: 

15 24 36 60,00 50,00 140,00 

подготовка экспертных заключений на 

поступившие проекты законов, 

муниципальных программ и иных 

НПА Чесменского муниципального 

района 

3 12 26 300,00 116,67 766,67 

подготовка иных экспертно-

аналитических материалов 

12 12 10 0,00 -16,67 -16,67 

Нецелевое использование бюджетных 

средств, тыс.руб. 

– 40,7 – – – – 

Неэффективное использование 

бюджетных средств, тыс. руб. 

25586,2 696,6 3307,3 -97,28 374,78 -87,07 

Нарушение законодательства о 

бухгалтерском учете или требований 

по составлению бюджетной 

отчетности 

7826,4 75067,8 687417,

8 
859,16 815,73 8683,32 

Нарушения в учете и управлении 

муниципальным имуществом, тыс. 

руб. 

5811,6 42093,8 12771,5 624,31 -69,66 119,76 

Несоблюдение установленных 

процедур и требований бюджетного 

законодательства РФ при исполнении 

бюджетов, тыс. руб. 

7208,0 2914,3 3050,0 -59,57 4,66 -57,69 

Количество выявленных нарушений, 

ед. 

315 419 390 33,02 -6,92 23,81 

Устранено финансовых нарушений, 

выявленных в отчетном году, тыс. руб. 

16384,7 84840,2 16804,0 417,80 -80,19 2,56 
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Окончание таблицы 7 

Показатель,  

единица измерения 

Значение показателя по 

периодам 

Относительное 

изменение, % 

2014 2015 2016 
2015/ 

2014 

2016/ 

2015 

2016/ 

2014 

Устранено финансовых нарушений, 

выявленных а периоды, 

предшествующие отчетному году, тыс. 

руб. 

1422,7 58850,8 3044,47 4036,56 -94,83 113,99 

Предотвращено бюджетных потерь, 

тыс. руб. 

742,9 3882,2 889,9 422,57 -77,08 19,79 

Направлено предписаний, ед. 1 1 1 0,00 0,00 0,00 

Не выполнено предписаний, сроки 

исполнения которых наступили в 

отчетном периоде, ед. 

1 1 1 0,00 0,00 0,00 

Направлено представлений, ед. 5 6 5 20,00 -16,67 0,00 

Не выполнено представлений, сроки 

исполнения которых наступили в 

отчетном периоде, ед. 

0 0 4 – – – 

Направлено  документов в органы 

государственной власти и органы 

местного самоуправления по 

результатам контрольных и экспертно-

аналитических мероприятий, ед. 

– 48 46 – -4,17 – 

Направлено протоколов о совершении 

административных правонарушений 

на рассмотрение мировым судьям, ед. 

– – 9 – – – 

Передано материалов контрольных 

мероприятий в правоохранительные 

органы, ед. 

– 3 2 – -33,33 – 

Возбуждено уголовных дел, ед. – 6 – – – – 

Привлечено к административной 

ответственности, чел. 

– – 26 – – – 

Привлечено к дисциплинарной 

ответственности, чел. 

1 2 – 100,00 – – 

 

Данные таблицы 7 свидетельствуют о сокращении количества проведенных 

контрольных мероприятий в течение исследуемого периода на 9,52 % и 

увеличении количества проведенных экспертно-аналитических мероприятий в 1,4 

раза. При этом значительно увеличилось количество подготовленных экспертных 

заключений на поступившие проекты законов и муниципальных программ и 

Чесменского муниципального района с 3 в 2014 г. до 26 в 2016 г.  

Рост количества выявленных нарушений с 315 в 2014 г. до 419 в 2015 г. и 390 в 

2016 г. свидетельствует о недостаточной организации бюджетного процесса в 
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администрации, а также о неэффективности внутреннего контроля за бюджетным 

процессом. За выявленные нарушения предусмотрена ответственность в 

соответствии с законодательством – административная, дисциплинарная или даже 

уголовная ответственность. 

Оценка эффективности контрольной работы администрации позволит 

определить общую результативность обеспечения контрольных мероприятий в 

администрации Чесменского муниципального района. Оценка эффективности 

проводится по формулам, указанным в пункте 1.3 данной выпускной 

квалификационной работы. 

При оценке эффективности контрольной работы администрации организацию 

документооборота следует оценивать по количеству выполненных документов; 

контроль работы с обращениями граждан – по количеству ответов на эти 

обращения; контроль исполнения решений – по количеству выполненных пунктов 

в решении; контрольные и экспертно-аналитические мероприятия – по 

количеству проведенных в течение года проверок. Расчет эффективности 

контрольной работы администрации Чесменского муниципального района по 

формулам (1–8) представлен в таблице 8.  

Таблица 8 – Оценка эффективности контрольной работы в администрации 

Чесменского муниципального района за период 2014–2016 гг. 

Показатель 

Объем показателя 

Сред

ний 

темп 

роста 

(Т) 

Индекс 

среднег

о темпа 

роста 

показат

еля 

(Ист) 

Индекс 

среднег

о 

объема 

показат

еля 

(Исо) 

Сводн

ый 

индекс 

показат

еля 

эффект

ивност

и (Ип) 

Коэфф

ициент 

эффект

ивност

и (К) 
2014 2015 2016 

сред

нее 

(О) 

Документооборот, 

ед. 

389 433 446 423 1,072 0,500 0,591 0,536 

0,390 

Работа с обращ. 

граждан, ед. 

739 611 570 640 0,880 0,500 0,414 0,466 

Контроль 

исполнения 

решений, пунктов 

339 350 363 351 1,035 0,500 0,500 0,500 

Контрольные и 

экспертно-аналит. 

мероприятия, ед. 

36 39 55 43 1,247 0,500 0,386 0,454 
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Согласно полученному значению коэффициента эффективности 0,390, 

контрольная работа в администрации Чесменского муниципального района не 

достаточно организована.  

Таким образом, проведенный анализ показателей результативности 

контрольной работы в администрации Чесменского муниципального района 

показал, что за исследуемый период наблюдается увеличение документооборота 

по всем категориям служебной документации: распоряжениям, постановлениям, 

решениям. Сокращение числа обращений граждан в течение исследуемого 

периода обусловлено низким количеством положительно решаемых вопросов 

(менее 50 % обращений). Большая часть обращений поступает от социально 

незащищенных категорий граждан: пенсионеры и многодетные семьи.  

Показатели исполнения правовых актов свидетельствуют о необходимости 

усиления контроля в данной области. При этом наблюдается тенденция к 

сокращению нарушения сроков исполнения. Анализ показателей работы 

контрольно-ревизионной комиссии позволил выявить несовершенства 

внутреннего контроля за бюджетным процессом. 

Общая оценка эффективности контрольной работы в администрации 

Чесменского муниципального района показала необходимость 

совершенствования контрольной работы в исполнительных органах. 

2.3 Проблемы организации контрольной работы в исполнительных органах 

местного самоуправления (на примере администрации Чесменского 

муниципального района) 

На основании проведенного анализа действующей системы организации 

контрольной работы в администрации Чесменского муниципального района были 

выявлены следующие проблемы: 

1. Увеличение служебного документооборота в администрации неизбежно 

приведет к увеличению «бумажной» нагрузки на исполнительные органы 
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администрации. Подобная тенденция может привести к следующим 

отрицательным последствиям: 

– снижение качества выполняемых функций органами исполнительной власти; 

– увеличение сроков исполнения документов и предоставления отчетов об 

исполнении; 

– увеличение количества пунктуационных и орфографических ошибок в 

документах; 

– нарушение требований к оформлению документов; 

– сложность контроля процессов обработки и исполнения документов. 

Соответственно, на данном этапе увеличение документооборота является 

проблемой в системе организации контрольной работы администрации 

Чесменского муниципального района. 

2. Несовершенство работы с обращениями граждан выражено низким 

процентом разрешенных вопросов. Длительная процедура обработки обращений 

граждан, недостаточная открытость деятельности исполнительных органов 

местного самоуправления вызывают недоверие к органам муниципальной власти 

со стороны населения, что, как следствие, привело к снижению количества 

обращений граждан. 

3. Слабый внутренний контроль за бюджетным процессом выражается в 

наличии на протяжении всего исследуемого периода фактов нарушений 

законодательства о бухгалтерском учете или требований по составлению 

бюджетной отчетности, нарушения в учете и управлении муниципальным 

имуществом, а также несоблюдения установленных процедур и требований 

бюджетного законодательства РФ при исполнении бюджетов. 

Соответственно, необходимо предпринять меры по усилению контроля за 

бюджетным процессом в администрации на соответствие действующему 

законодательству. 

4. Несовершенство системы оценки эффективности контрольной работы 

исполнительных органов местного самоуправления выражается в том, что при 
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оценке используются показатели, отражающие фактически исполненные значения 

(выполненные поручения, количество обработанных документов и прочее). На 

наш взгляд, более реальную оценку эффективности контрольной работы 

возможно провести при использовании значений, отражающих процент 

выполнения рассматриваемых показателей. Например, долю поручений, 

исполненных в установленный срок, от общего количества поручений; долю 

обработанных документов в общем документообороте и другие показатели. 

Выводы по разделу 

Таким образом, проведенный анализ показал, что основными органами, 

осуществляющими контрольную работу в исполнительных органах Чесменского 

муниципального района, являются Управление делами администрации 

(информационное сопровождение деятельности администрации, профилактика 

правонарушений, координация и контроль исполнения решений по обращениям 

граждан), Управление по взаимодействию с правоохранительными органами, 

правовому обеспечению и муниципальному контролю (обеспечение законности 

деятельности администрации), Контрольно-ревизионная комиссия (финансовый 

контроль бюджетного процесса в муниципальном районе), а также Управление 

экономики (экспертиза оценки регулирующего воздействия муниципальных 

нормативно-правовых актов).  

Организация контрольной работы в администрации Чесменского 

муниципального района основывается на документационном обеспечении 

деятельности администрации, работе с обращениями граждан, контроле за 

исполнением нормативно-правовых актов и соблюдением законодательства. 

Нормативно-правовую базу контрольной работы исполнительных органов 

местного самоуправления Чесменского муниципального района составляют 

федеральное законодательство, законодательство Челябинской области, Устав 

Чесменского муниципального района, решения Собрания депутатов, 

постановления и распоряжения администрации. 
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Показатели результативности контрольной работы в администрации 

Чесменского муниципального района свидетельствуют об увеличении 

документооборота администрации в течение исследуемого периода. Наблюдается 

сокращение числа обращений граждан, вызванное низким количеством 

положительно решаемых вопросов (менее 50 % обращений). Большая часть 

обращений поступает от таких категорий граждан как пенсионеры и многодетные 

семьи, а также коллективные обращения.  

Показатели исполнения правовых актов свидетельствуют о необходимости 

усиления контроля в данной области. При этом наблюдается тенденция к 

сокращению нарушения сроков исполнения. Анализ показателей работы 

контрольно-ревизионной комиссии позволил выявить несовершенства 

внутреннего контроля за бюджетным процессом. 

Общая оценка эффективности контрольной работы в администрации 

Чесменского муниципального района показала необходимость 

совершенствования контрольной работы в исполнительных органах. 

Проведенный анализ действующей системы организации контрольной работы 

в администрации Чесменского муниципального района позволил выявить четыре 

основные проблемы: 1) высокая «бумажная» нагрузка на исполнительные органы 

администрации; 2) несовершенство работы с обращениями граждан; 3) слабый 

внутренний контроль за бюджетным процессом; 4) несовершенство системы 

оценки эффективности контрольной работы исполнительных органов 

администрации. 

Выявленные проблемы являются основой для разработки мероприятий по 

совершенствованию системы организации контрольной работы в исполнительных 

органах местного самоуправления. 
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3 РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ В ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНАХ МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ 

3.1 Основные направления и рекомендации по совершенствованию 

контрольной работы в администрации Чесменского муниципального района 

На основании выявленных проблем в организации контрольной работы 

администрации Чесменского муниципального района, необходимо разработать 

рекомендации по совершенствованию данного направления деятельности органов 

местного самоуправления. 

Во-первых, для сокращения «бумажной» нагрузки на исполнительные органы 

местного самоуправления целесообразно будет внедрить в информационную 

систему администрации программный комплекс по автоматизации 

документооборота. 

Автоматизированные системы документооборота позволяют использовать 

интеллектуальные принципы и технологии управления документами, 

заключающиеся в следующем: 

– автоматическая генерация номеров входящих и исходящих документов; 

– постановка текущей даты; 

– использование справочников и словарей; 

– автоматическое прикрепление к документам закрепленных за 

предприятием/организацией реквизитов; 

– формирование списков; 

– соответствие документов их вложениям; 

– отбор информации и документации по логическим условиям. 

При этом особенностями автоматизированных систем электронного 

документооборота являются следующие: 

– гарантия сохранности документа, разработанного в автоматизированных 

системах; 
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– невозможность изменения подписанного электронного документа; 

– соответствие действующему законодательству РФ сроков хранения 

документов и правил работы с ними. 

На сегодняшний день существует множество автоматизированных систем 

электронного документооборота, среди которых ДЕЛО, БОСС-Референт, 

DIRECTUM, CompanyMedia, АСКИД, Documentum и другие. Данные продукты 

отличаются друг от друга по цене, основным функциям и предоставляемым 

возможностям. 

На наш взгляд, наиболее подходящим для внедрения в администрации 

Чесменского муниципального района программным обеспечением является 

БОСС-Референт [29]. Данная система предназначена для автоматизации 

управленческого документооборота и делопроизводства. Продукт отвечает 

требованиям органов государственной власти и позволяет построить единую 

систему управления документами на нескольких иерархических уровнях органов 

власти. Функциональная структура системы БОСС-Референт представлена на 

рисунке 3. 

 

Рисунок 3 – Функциональная структура системы БОСС-Референт 

Дополнительными возможностями данного программного обеспечения 

являются генерация отчетов, системы сканирования и распознавания текста, факс-

сервер. 
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Преимуществами данной системы автоматизации документооборота являются: 

– возможность создания единого информационно-управленческого 

пространства любой сложности; 

– простота освоения пользователями; 

– поддержка сложных маршрутов согласования документов, что очень важно 

для исполнительных органов местного самоуправления; 

– возможности настройки процессов обработки документов с учетом 

специфики организации; 

– защита информации. 

Применение данной автоматизированной системы в администрации 

Чесменского муниципального района позволит: 

– обеспечить документационное сопровождение принятия решений; 

– сократить время поиска документов; 

– при необходимости определить историю создания документа, его текущее 

состояние, место нахождения, время разработки сотрудником; 

– ускорить обработку входящей и исходящей документации; 

– контролировать состояние текущих поручений; 

– контролировать сроки и работы по выполнению поручений; 

– фиксировать факт выполнения поручений; 

– осуществлять поиск поручений по различным критериям; 

– определить связку «документ с вложением»; 

– провести анализ поручений с заданием списка или диапазонов значений; 

– отследить маршрут документа; 

– вывести на печать, экспортировать в MS Word или Excel отдельное 

поручение или списки поручений и другие функции. 

Во-вторых, для совершенствования работы с обращениями граждан 

целесообразно будет создать «Интернет-приемную», благодаря чему возможно 

сократить процесс обработки сообщений. Отправляемые через «Интернет-

приемную» обращения граждан будут обрабатываться автоматизированной 
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системой БОСС-Референт и направляться ответственным по вопросам лицам для 

исполнения. 

Данная мера является расширением функции автоматизированного 

документооборота, в рамках которой предполагается автоматизация обработки 

обращений с гражданами. Это позволит повысить контроль исполнительской 

дисциплины, включая процессы формирования поручений, контроль выполнения, 

а также упростит процесс идентификации поступивших сообщений на предмет 

повторности. 

Использование «Интернет-приемной» значительно упростит порядок 

формирования обращения, потому что на сайте необходимо будет заполнить 

готовую форму и ждать ответа в установленный срок. Кроме того, сократится 

количество административных процедур, необходимых для исполнения 

рассмотрения обращений граждан с 12 до 7. Основными этапами работы с 

обращениями граждан при использовании автоматизированной системы 

являются: 

1. Регистрация обращения – автоматическое присвоение номера, направление 

для решения компетентному специалисту. 

2. Рассмотрение обращения и формирование поручений по нему – 

рассмотрение обращения специалистом, формирование поручений по обращению, 

направление сотрудникам по типовым маршрутам. Это обеспечивает 

рассмотрение обращений в строго определенной последовательности с 

соблюдением контрольных сроков. В случае принятия решения об отказе в 

принятии обращения обращение закрывается и заявителю отправляется 

соответствующий ответ с обоснованием. 

3. Исполнение – все работы исполнителей по обращению фиксируются в 

карточке обращений. С карточкой также связываются все документы по 

обращению, что обеспечивает быстрый доступ к любому необходимому 

документу при исполнении обращения. При работе с обращениями можно 
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настроить группировку обращений по степени важности, по срокам исполнения, а 

также включить уведомления об истечении срока исполнения обращений. 

4. Контроль исполнения – возможность настройки уведомлений обо всех 

работах по обращению, формирования единого отчета об исполнении. 

5. Ответ корреспонденту – после исполнения всех поручений ответственный 

оформляет ответ заявителю и отправляет его. 

6. Формирование обращения через «Интернет-приемную» – автоматическое 

формирование писем заявителю на указанный при регистрации электронный 

адрес о факте подаче обращения, с указанием присвоенного регистрационного 

номера и пин-кода. 

7. Просмотр состояния обращения – регистрационный номер и пин-код 

позволяют гражданину в интерактивном режиме на сайте администрации 

отследить состояние обращения, ход его рассмотрения и принятые по нему 

решения. 

В-третьих, для усиления внутреннего контроля за бюджетным процессом мы 

считаем необходимым открытие должности Старшего инспектора Управления 

делами администрации. Основными полномочиями Старшего инспектора будут 

являться: 

– обеспечение контроля за соблюдением законодательства и выполнением 

требований при составлении бюджетной отчетности; 

– обеспечение контроля за соблюдением законодательства и выполнением 

требований при исполнении бюджета; 

– консультация по вопросам составления бюджетной отчетности и исполнении 

бюджета. 

Для подтверждения своей квалификации и актуализации знаний необходимо 

отправить Старшего инспектора на прохождение курса по повышению 

квалификации.  

Качественная деятельность старшего инспектора позволит минимизировать 

нарушения при составлении отчетности и исполнении бюджета и, как следствие, 
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сократить число выявленных нарушений при работе контрольно-ревизионной 

комиссии. 

В-четвертых, в целях совершенствования системы оценки эффективности 

контрольной работы необходимо изменить характеристики оцениваемых 

показателей. Для этого при расчетах следует учитывать не количество 

выполненных поручений и обработанных данных, а их процентное соотношение к 

общему количеству. В соответствии с этим необходимо сделать перерасчет 

показателей эффективности. 

Показатель организации документооборота следует рассматривать по 

количеству обработанных документов (единственный показатель, который 

остался без изменений при совершенствовании методики). Работу с обращениями 

граждан следует оценивать по доли положительно решенных вопросов в общем 

количестве обращений граждан. Контроль исполнения решений следует 

оценивать по доле выполненных в срок поручений в общем количестве 

поручений. Контрольные и экспертно-аналитические мероприятия следует 

оценивать по доле мероприятий, в результате которых были выявлены серьезные 

нарушения. 

Оценку эффективности указанных показателей следует производить по 

формулам (1–8) пункта 1.3 настоящей выпускной квалификационной работы. При 

этом первые три показателя следует оценивать по формулам, предназначенным 

для расчета индексов показателей, большее значение которых отражает большую 

эффективность. Четвертый показатель – по формулам расчета индексов 

показателей, большее значение которых отражает меньшую эффективность. 

В таблице 9 представлен перерасчет эффективности контрольной работы в 

администрации Чесменского муниципального района за период 2014–2016 годы 

по предложенной усовершенствованной методике. 
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Таблица 9 – Оценка эффективности контрольной работы в администрации 

Чесменского муниципального района за период 2014–2016 гг. по 

усовершенствованной методике 

Показатель 

Объем показателя 

Сред

ний 

темп 

роста 

(Т) 

Индекс 

среднег

о темпа 

роста 

показат

еля 

(Ист) 

Индекс 

среднег

о 

объема 

показат

еля 

(Исо) 

Сводн

ый 

индекс 

показат

еля 

эффект

ивност

и (Ип) 

Коэфф

ициент 

эффект

ивност

и (К) 
2014 2015 2016 

сред

нее 

(О) 

Организация 

документооборота, 

ед. 

389 433 446 423 1,072 0,500 0,591 0,536 

0,406 

Работа с 

обращениями 

граждан, % 

29,4 23,2 32,1 28 1,086 0,500 0,566 0,526 

Контроль 

исполнения 

решений, % 

96,5 97,4 98,6 98 1,011 0,500 0,476 0,490 

Контрольные и 

экспертно-

аналитические 

мероприятия, % 

69,4 61,5 45,5 59 0,813 0,500 0,444 0,477 

 

Согласно произведенным расчетам, коэффициент эффективности имеет 

значение 0,406, что также свидетельствует о недостаточной эффективности 

проводимой контрольной работы в исследуемый исполнительных органах 

местного самоуправления. Предыдущее значение коэффициента эффективности, 

рассчитанного по стандартным показателям, составило 0,390, т.е. получилось 

небольшая разница в значениях показателей. Однако, на наш взгляд, 

предложенные меры по совершенствованию оценки эффективности контрольной 

работы администрации повышают объективность проводимой оценки. 

3.2 Оценка эффективности мероприятия по совершенствованию организации 

контрольной работы в исполнительных органах местного самоуправления 

На основании предложенных мероприятий по решению выявленных проблем в 

организации контрольной работы администрации Чесменского муниципального 
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района разработаем план реализации мероприятий по совершенствованию 

организации контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления (таблица 10). 

Таблица 10 – План мероприятий по совершенствованию организации 

контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления 

Мероприятие 
Сроки 

реализации 

Ответственные 

исполнители 

Индикаторы 

(количественные или 

качественные) для 

контроля исполнения 

мероприятия (при 

наличии) 

Покупка и внедрение в 

информационный системы 

администрации 

программного 

обеспечения «БОСС-

Референт» 

август-сентябрь 

2017 г. 

Отдел ИТ и защиты 

информации 

Управления делами 

Компьютеры с 

установленным ПО 

«БОСС-Референт» 

2017 г. – 100 % 

Обучение сотрудников 

основам работы с «БОСС-

Референт» 

сентябрь-

октябрь 2017 г. 

Управление делами Использование 

электронного 

документооборота 

2017 г. – 100 % 

Переход к электронному 

документообороту 

2018 г. Управление делами Количество 

обработанных 

документов: 

2017 г. – 70 %; 

2018 г. – 100 %. 

Создание раздела 

«Интернет-приемная» на 

официальном сайте 

администрации 

2017 г. Отдел ИТ и защиты 

информации 

Управления делами 

Поступление 

обращений граждан 

через Интернет: 

2017 г. – 10 % 

2018 г. – 50 % 

Проведение мониторинга 

работы с обращениями 

граждан 

декабрь 2017 г., 

июнь, декабрь 

2018 г. 

Исполнительные 

органы Чесменского 

муниципального 

района, Управление 

делами, Управление 

по взаимодействию с 

правоохранительными 

органами, правовому 

обеспечению и 

муниципальному 

контролю  

Процент 

положительно 

решенных вопросов 

2017 г. – 45 %; 

2018 г. – 60 %. 
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Окончание таблицы 10 

Мероприятие 
Сроки 

реализации 

Ответственные 

исполнители 

Индикаторы 

(количественные или 

качественные) для 

контроля исполнения 

мероприятия (при 

наличии) 

Разработка и подписание 

приказа об открытии 

должности Старшего 

инспектора Управления 

делами. 

июль 2017 г. Первый заместитель 

Главы района, 

Управление делами 

Исполнение приказа 

Курс повышения 

квалификации Старшего 

инспектора 

август-октябрь 

2017 г. 

Управление делами Документ о 

прохождении курса и 

сдачи экзамена 

Контроль за соблюдением 

законодательства и 

требований при 

составлении бюджетной 

отчетности, при 

исполнении бюджетов 

2017–2018 гг. Старший инспектор 

Управления делами 

Улучшение 

показателей 

организации 

бюджетного 

процесса (число 

выявленных 

нарушений) 

2017 г. – 30 % 

2018 г. – 20 % 

Проведение оценки 

эффективности 

контрольной работы 

исполнительных органов 

2017–2018 гг. Управление делами Коэффициент 

эффективности 

2017 г. – 0,418 

2018 г. – 0,436 

 

Реализация предложенных мероприятий позволит достичь улучшения в 

организации контрольной работы администрации Чесменского муниципального 

района по следующим характеристикам: 

– создание единого информационно-управленческого пространства для обмена 

знаниями и информацией; 

– повышение управляемости организации; 

– повышение скорости принятия решений; 

– сокращение бумагооборота; 

– улучшение организации бюджетного процесса; 

– повышение эффективности работы с обращениями граждан; 

– повышение объективности оценки эффективности контрольной работы 

исполнительных органов. 
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Рассчитаем экономическую целесообразность внедрения автоматизированной 

системы документооборота в администрации Чесменского муниципального 

района, представляющую собой соотношение величины расходов и 

доходов/экономии от внедрения программного обеспечения. 

В данном случае главной статьей расходов будет являться покупка 

программного обеспечения «БОСС-Референт». При покупке лицензий от 50 штук 

стоимость 1 лицензии составляет 5 200 руб., включая все модули, входящие в 

систему «БОСС-Референт». При количестве рабочих мест 50 стоимость 

внедрения программного обеспечения составит 260 000 руб. 

Стоимость дополнительной техники, необходимой для внедрения «БОСС-

Референт» (компьютеры, принтеры, сканеры и прочее) определяется исходя из 

30 000 рублей на одно рабочее место и зависит от коэффициента 

недооснащенности. В нашем случае требуется дооснащение техникой на 20 %. 

Соответственно, стоимость дополнительного оборудования составит: 

0,2*30000*50 = 300 000 руб. 

Стоимость работ по внедрению программного обеспечения определяется 

оплатой труда собственного персонала и оплатой работы консультанта по 

внедрению данной информационной системы. Средняя стоимость собственного 

персонала примерно 15 000 руб. в месяц, средняя стоимость консультанта зависит 

от условий предоставления услуг и варьируется от 50 до 150 тыс. руб. в месяц. 

Предполагаемый объем работ по внедрению программного обеспечения 

потребует работы в объеме 5 человеко-месяцев собственного персонала и 2 

человеко-месяцев работы консультанта. Соответственно, стоимость работ по 

внедрению составит: 5*15 000 + 2*75 000 = 225 000 руб. 

Итого суммарные затраты по внедрению автоматизированной системы 

документооборота составят 785 000 руб. 

Положительный эффект от внедрения автоматизированной системы 

документооборота выражается, главным образом, в экономии бумаги и рабочего 

времени сотрудников.  
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Экономия расходов на бумагу зависит от количества страниц документов, 

которое сотрудник может прочитать и усвоить, а также стоимости затрат на 

распечатку страницы текста. Предположим, что в среднем за 1 день сотрудник 

способен эффективно обработать 5 документов при средней величине одного 

документа 4–5 страниц. Среднее количество рабочих дней в месяце составляет 22 

дня. Средняя стоимость распечатки 1 страницы текста, с учетом затрат на бумагу 

и технику (ксерокс, сканер, принтер) составляет 0,6 руб. Соответственно, 

месячные затраты на работу с документами при бумажном документообороте 

составляют: 25*22*50*0,6 = 16 500 руб. 

Экономия рабочего времени сотрудников складывается из экономии времени 

на поиск нужных документов (благодаря систематизации хранения документов и 

эффективных средств поиска информации), экономии усилий за счет повторного 

использования существующих документов и ускорения всех бизнес-процессов за 

счет их автоматизации. Попробуем привести указанные факторы к единой 

единице измерения и оценки. 

Экономия времени на поиск нужных документов – в рекламе продуктов по 

автоматизации документооборота указывается, что достигается экономия до 30 % 

рабочего времени. В реальности эта цифра гораздо ниже. Предположим, что 

сотрудник в среднем тратит 12 % своего рабочего времени на поиск необходимых 

документов. Благодаря автоматизации поиск документов у сотрудника сократится 

примерно в 2 раза, т.е. экономия составит 6 %. 

Экономия усилий предполагает, что сотрудник при составлении документов 

будет использовать готовые шаблоны, а не создавать новые документы или опять 

же искать похожие документы для образца. Предположим, что на составление 

документов ежедневно сотрудник тратит 30 % своего рабочего времени. При 

использовании готовых шаблонов возможно ускорить этот процесс примерно на 

четверть. Соответственно, экономия рабочего времени составит около 7,5 %. 

Ускорение бизнес-процессов позволит сократить время на обмен служебной 

документацией, оптимизировать контроль за исполнением документов. По 
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данному показателю экономия рабочего времени составит порядка 8–30 %, для 

расчетов используем наименьшее значение. 

Получается, что экономия рабочего времени сотрудников составит порядка 

21,5 %. При средней оплате труда в 15 000 рублей денежное выражение экономии 

рабочего времени составит 3 225 руб. на одного сотрудника, 161 250 руб. общее. 

Согласно произведенным расчетам, общая экономия за месяц от 

использования автоматизированной системы документооборота составит 

177 750 руб. При расходах в 785 000 рублей срок окупаемости внедрения «БОСС-

Референт» составит около полугода. 

Общая оценка эффективности контрольной работы в результате реализации 

предложенных мероприятий в прогнозе на 2017–2018 годы представлена в 

таблице 11. 

Таблица 11 – Прогнозная оценка эффективности контрольной работы в 

администрации Чесменского муниципального района за период 

2014–2018 гг. 

Показатель 

Объем показателя 

Средний 

темп 

роста (Т) 

Индекс 

средне

го 

темпа 

роста 

показа

теля 

(Ист) 

Индекс 

средне

го 

объема 

показа

теля 

(Исо) 

Сводн

ый 

индекс 

показа

теля 

эффект

ивност

и (Ип) 

Коэффи

циент 

эффекти

вности 

(К) 
2014 2015 2016 2017 2018 

сред

нее 

(О) 

Организация 

документооб

орота, ед. 

389 433 446 470 500 447,6 1,065 0,423 0,528 0,465 

0,436 

Работа с 

обращениями 

граждан, % 

29,4 23,2 32,1 45 60 37,94 1,227 0,715 0,401 0,589 

Контроль 

исполнения 

решений, % 

96,5 97,4 98,6 99,5 100 98,4 1,009 0,538 0,543 0,540 

Контрольные 

и экспертно-

аналитически

е 

мероприятия, 

% 

69,4 61,5 45,5 30 20 45,28 0,738 0,653 0,488 0,587 

 

Согласно данным таблицы 11, прогнозное значение коэффициента 

эффективности контрольной работы в результате совершенствования 
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контрольной работы исполнительных органов местного самоуправления к 2018 г. 

составит 0,436. Для сравнения, по состоянию на 2016 значение коэффициента 

составило 0,406 пунктов. По стандартной методике прогнозное значение 

коэффициента на 2018 г. составило 0,402 (против 0,390 в 2016 г.). 

Таким образом, проведенная оценка эффективности мероприятий по 

совершенствованию контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления подтвердила актуальность предложенных мероприятий и 

целесообразность их внедрения в администрации Чесменского муниципального 

района. 

Выводы по разделу 

На основании выявленных проблем в организации контрольной работы 

администрации Чесменского муниципального района были разработаны меры, 

направленные на устранение этих проблем: 

1. Автоматизация документооборота при помощи внедрения программного 

комплекса «БОСС-Референт» позволит сократить «бумажную» нагрузку на 

исполнительные органы, повысить их управляемость и скорость работы.  

2. Создание «Интернет-приемной» на официальном сайте администрации 

Чесменского муниципального района позволит сократить процесса обработки 

обращений граждан, повысить эффективность их исполнения. 

3. Открытие должности старшего инспектора Управления делами позволит 

усилить внутренний контроль за бюджетным процессом и сократить количество 

допускаемых нарушений. 

4. Совершенствование системы оценки эффективности контрольной работы 

позволит повысить объективность проводимой оценки и приблизить значение 

обобщающего показателя к реальности. 

Был составлен план реализации указанных мероприятий, а также произведена 

прогнозная оценка эффективности контрольной работы исполнительных органов 

после внедрения предложений по совершенствованию. 
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Результаты произведенных расчетов показали, что экономия от внедрения 

системы автоматизированного документооборота составит около 177 750  руб. в 

месяц. При расходах в 785 000 рублей на внедрение программного обеспечения 

«БОСС-Референт» срок окупаемости составит около полугода. При этом 

прогнозное значение коэффициента эффективности контрольной работы 

повысится с 0,406 до 0,436 пунктов. 

Таким образом, проведенная оценка эффективности мероприятий по 

совершенствованию контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления подтвердила актуальность предложенных мероприятий и 

целесообразность их внедрения в администрации Чесменского муниципального 

района. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате выполнения данной выпускной квалификационной работы был 

проведен анализ системы организации контрольной работы в администрации 

Чесменского муниципального района, предложены мероприятия по 

совершенствованию контрольной работы и проведена оценка их эффективности. 

Проведенный анализ теоретических основ организации контрольной работы в 

исполнительных органах местного самоуправления позволил определить, что 

контрольная работа исполнительных органов местного самоуправления 

заключается в контроле за деятельностью подведомственных подразделений, 

контроле исполнения решений действующего законодательства и местных 

нормативно-правовых актов, а также периодической аттестации служащих на 

соответствие занимаемым должностям. 

В мировой практике форма организации контрольной работы в 

исполнительных органах местного самоуправления определяются степенью 

интеграции в систему государственного управления или степенью их 

автономности, которая зависит от менталитета жителей отдельной страны и 

других специфических особенностей. В современном мире выделяют две 

основных модели организации местного самоуправления – англосаксонскую 

(активное привлечение населения к деятельности муниципалитетов, автономия 

отдельных муниципалитетов, отсутствие выраженного подчинения местных 

органов власти вышестоящему уровню) и континентальную (организация 

местного самоуправления по принципу субсидиарности).  

Анализ контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления проводится с целью оценки результативности и эффективности 

деятельности муниципального органа. Результативность представляет собой 

конкретные результаты проведенных контрольных действий, выражающиеся в 

конкретных цифрах. Оценка эффективности предполагает использование 

показателей, которые характеризуют отдачу работы контрольного ведомства. 
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Проведенный анализ действующей системы организации контрольной работы 

в администрации Чесменского муниципального района позволил выявить четыре 

основные проблемы: 1) высокая «бумажная» нагрузка на исполнительные органы 

администрации; 2) несовершенство работы с обращениями граждан; 3) слабый 

внутренний контроль за бюджетным процессом; 4) несовершенство системы 

оценки эффективности контрольной работы исполнительных органов 

администрации 

Выявленные проблемы стали основой для разработки мероприятий по 

совершенствованию системы организации контрольной работы в исполнительных 

органах местного самоуправления: 

1. Автоматизация документооборота при помощи внедрения программного 

комплекса «БОСС-Референт» позволит сократить «бумажную» нагрузку на 

исполнительные органы, повысить их управляемость и скорость работы.  

2. Создание «Интернет-приемной» на официальном сайте администрации 

Чесменского муниципального района позволит сократить процесса обработки 

обращений граждан, повысить эффективность их исполнения. 

3. Открытие должности старшего инспектора Управления делами позволит 

усилить внутренний контроль за бюджетным процессом и сократить количество 

допускаемых нарушений. 

4. Совершенствование системы оценки эффективности контрольной работы 

позволит повысить объективность проводимой оценки и приблизить значение 

обобщающего показателя к реальности. 

Был составлен план реализации указанных мероприятий, а также произведена 

прогнозная оценка эффективности контрольной работы исполнительных органов 

после внедрения предложений по совершенствованию. 

Результаты произведенных расчетов показали, что экономия от внедрения 

системы автоматизированного документооборота составит около 177 750  руб. в 

месяц. При расходах в 785 000 рублей на внедрение программного обеспечения 

«БОСС-Референт» срок окупаемости составит около полугода. При этом 
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прогнозное значение коэффициента эффективности контрольной работы 

повысится с 0,406 до 0,436 пунктов. 

Таким образом, проведенная оценка эффективности мероприятий по 

совершенствованию контрольной работы в исполнительных органах местного 

самоуправления подтвердила актуальность предложенных мероприятий и 

целесообразность их внедрения в администрации Чесменского муниципального 

района. 
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