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АННОТАЦИЯ 
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(на примере Альменевского района 

Курганской области)» 

ГиМУ – 547, 81 с., 17 рису., 17 табл., 

библиогр. список – 54 наим., 

 

Объектом выпускной квалификационной работы является социальная 

сфера. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

рекомендаций по совершенствованию управления социальной сферой 

муниципального образования (на примере Альменевского района Курганской 

области). 

В выпускной квалификационной работе проведен анализ социальной сферы 

Альменевского района Курганской области, разработаны рекомендации в 

приоритетных направлениях, решения проблем в социальной сфере должны стать: 

1 Строительство и организация учреждений культурно -досугового типа, 

сооружения детских и спортивных площадок, киноустановок 2.  

Автоматизирование библиотеки 3.  Вывести  экономические субъекты отрасли на 

самоокупаемость.  4. Создание центров по работе с инвалидами и другими лицами 

с ограниченными физическими возможностями Комплексное внедрение 

рекомендуемых инструментов позволит повысить ответственность за достижение 

результатов на всех уровнях управления. 
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Введение 

 

Переход общества к рыночным отношениям, обострив социальные 

проблемы, поставил в центр общественного мнения дальнейшее развитие 

механизма управления социальной сферой.  

Опыт развитых стран показывает, что нормальное функционирование 

параллельно рынка и надежной системы социального управления - это 

необходимая и своеобразная плата общества, бизнеса и работодателей за 

стабильность существующей системы и возможность ведения надлежащей 

хозяйственной деятельности.  

Система управления социальными процессами должна быть ориентирована 

на весь спектр общественных отношений. В современных условиях управления 

социальными процессами уже не может рассматриваться только как 

компенсационная форма взаимодействия в виде организационного кластера 

социальной работы или как разновидность социальных технологий, поскольку это 

сужает его содержание.  

Государство на протяжении всей истории своего существования, выполняло 

социально-ориентированные функции по регуляции общественных отношений, 

созданию социального мира между различными общественными слоями.  

В современной муниципальной доктрине управление социальной  сферой 

жизни общества является первостепенной задачей: деятельность органов как 

муниципальной, так и муниципальной власти, направленной на достижение 

благосостояния всего общества, реализуемая через определённую модель 

социальной политики.  

Мировой опыт свидетельствует о том, что далеко не все сферы жизни 

общества могут управляться через создание рыночных отношений.  

В связи с этим рыночные механизмы необходимо дополнять системой 

государственного вмешательства, которой свойственна управленческая и 

контрольная деятельность соответствующих органов власти. 
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В стране в последнее десятилетие идет активный процесс преобразования и 

модернизации системы социальной защиты населения, который должен улучшить 

демографическую ситуацию  и уровень жизни в стране, а так же стабилизировать 

численность населения. 

Опыт наиболее эффективных в сфере развития системы социального 

обеспечения государств показывает, что гарантированное благополучие всех 

граждан не может быть достигнуто сугубо на основах принципов рыночного 

регулирования социально-экономических процессов.  

На сегодняшний день России до сих пор не удалось преодолеть всех 

последствий резкого перехода государства на рыночные принципы социально-

экономического развития, что проявляется, как было отмечено выше в наличии в 

стране значительной части граждан, в большей степени ограниченных в ресурсах, 

товарах и услугах, в сравнении с другими гражданами.  

Особенно остро данные проблемы проявляются в регионах с более низким, 

в сравнении с общероссийским, «средним» уровнем социально- экономического 

развития 

С учетом выделенных особенностей, возникает необходимость 

совершенствования экономических механизмов социальной защиты и 

обеспечения, действующих как на федеральном уровне , так и на региональном 

уровнях  

Всем вышесказанным можно охарактеризовать актуальность выбранной 

темы исследования.  

Данное исследование основывается на трудах Гончаровой Л. И.,Мачульской 

Л. А. и других авторов, занимающихся разработкой вопросов, отраженных в 

данной работе. Помимо этого использовались данные сайта государственной 

статистики, правовые ресурсы сайта «Консультант Плюс» и другие Интернет-

источники. Стоит отметить, что ввиду своей актуальности данная тема широко 

освещается как в специализированной, так и в периодической печати.  
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Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

рекомендаций по совершенствованию управления социальной сферой 

муниципального образования (на примере Альменевского района Курганской 

области). 

Объект исследования – социальная сфера Предметом являются методы и 

технологии управления социальной сферой муниципального образования.  

Исходя из поставленной цели исследования, рассматриваются следующие 

задачи:  

- изучение теоретических основ управления социальной сферой 

муниципального образования;  

- анализ  управления социальной сферой Альменевского района Курганской 

области. 

- разработка проектных мероприятий по по совершенствованию управления 

социальной сферой муниципального образования (на примере Альменевского 

района Курганской области). 

Практическая значимость заключается в том, что полученные результаты 

настоящего исследования могут быть реализованы в практической работе 

специалистов управления социальной сферы. 

Поставленные нами задачи определили следующую структуру данной 

работы: состоит из введения к настоящей работе, трех последовательных глав, 

заключения и списка литературы.  
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1 Теоретические основы управления социальной сферой муниципального 

образования 

1.1. Сущность, субъекты и объекты  управления социальной сферой 

муниципального образования 

 

Социальная сфера воспроизводит и развивает главное богатство 

муниципального образования - его человеческий потенциал, человеческий 

капитал. Содержание и развитие социальной инфраструктуры муниципального 

образования поглощает значительную долю средств местных бюджетов. В 

отраслях социальной сферы работает основная часть так называемых 

бюджетников, т. е. работников, получающих заработную плату из бюджетных 

средств. Поэтому одной из главных задач органов местного самоуправления 

является формирование и реализация муниципальной социальной политики.  

На рисунке  1.1 . рассмотрим субъекты управления в социальной сфере 

 

Рисунок 1.1 - Субъекты управления в социальной сфере 
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Таким образом,  по данным рисунка 1.1 видно,  что  субъект управления 

социальной сферой - это  система органов и организаций, обеспечивающих 

сознательное воздействие на социальную сферу с целью достижения 

определенных результатов.   

На Федеральном уровне  субъектом социальной сферой  являются 

министерства и федеральные агентства социального профиля (здравоохранения, 

труда, социальной защиты, образования, культуры, спорта и др.) 

На  Региональном уровне,  Департаменты или комитеты: по опеке и 

попечительству; здравоохранения; социального обеспечения; образования; труда 

и занятости; физической культуры и спорта; по делам молодежи и туризму; 

потребительского рынка и развития предпринимательства; культуры; 

промышленности, транспорта и связи; региональной безопасности, комитет ЖКХ.  

Отделы: по делам несовершеннолетних и защите их прав; отдел 

уполномоченного по правам ребенка; уполномоченного по защите прав 

предпринимателей. 

На муниципальном уровне  Отделы: социальной защиты; по опеке и 

попечительству; образования; по делам молодежи, спорту и туризму; комиссия по 

делам несовершеннолетних и защите их прав. 

В настоящее время социальная сфера является одной из основополагающих 

систем развития экономического кластера любой страны.  

Одной из ее важнейших составляющих является управление социальной 

сферой муниципального образования, которое выступает в виде системы целей, 

задач и устройств реализации, нацеленных на обеспечение населения 

социальными благами.  

Объекты управления  социальной сферой показаны на  рисунке 1.2  
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Рисунок 1.2-  Объекты управления в социальной сфере
1
. 

По данным рисунка 1.2  видно, что  объекты управления социальной сферы 

– отрасли, предприятия и организации, непосредственным образом связанные и 

определяющие образ и уровень жизни людей, их благосостояние, потребление. 

Объекты управления в социальной сфере на Федеральном уровне  (крупные 

вузы, клиники, музеи, научно-исследовательские институты и др.) 

На   Региональном уровне  театры, концертные залы, санатории, туристские 

базы, специализированные медицинские учреждения, некоторые вузы областного 

значения и др.) 

                                                           

1
 Управление социальной сферой: учебное пособие.-2-е изд. перераб. и доп.//А,З.Фахрутдинова, РАНГиГС, 

Сиб. ин-т упр.-Новосибирск: Изд-во СибАГС, 2015- С. 25 
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На муниципальном уровне  магазины, пункты бытового обслуживания, 

детские дошкольные учреждения, школы, поликлиники, больницы, колледжи, 

библиотеки и др.). 

На рисунке 1.3 рассмотрим принципы управления в социальной сфере    

 

 

Рисунок 1.3- Принципы управления социальной сферой 
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Управление в социальной сфере основывается на двух составляющих – 

целенаправленность и цикличность. 

Создание условий для достойного и свободного развития личности не 

может ограничиваться исключительно материальной сферой.  

«Социальное государство» стало одним из широко употребляемых понятий 

как в политическом дискурсе, так и в научном дискурсе социально- 

гуманитарного направленности муниципальной службы. Но при всей широте 

лексического применения сохраняются определенные проблемы, которые 

относятся к теоретическому осмыслению социального государства и 

практической реализации его функционирования 

Приоритеты социально направленной работы муниципальной службы 

можно рассматривать в разном смысловом наполнении. Как социальный идеал, 

достижение которого обеспечивает реализацию принципа социальной 

справедливости, равенства возможностей и высокого уровня благосостояния. Как 

идеологический конструкт муниципальной службы, ориентированный на 

формирование представлений о современной государственности и социальной 

ориентации рыночной экономики
2
. 

С позиций классового подхода приоритеты муниципальной службы в 

контексте развития социального государства является основополагающей частью 

развития эффективного, демократического механизма. Для юридической науки, 

которой принадлежит приоритет в данных исследованиях, конституционное 

провозглашение социальной направленности муниципальной службы стало 

основанием для изучения взаимодействия правового и социального государства, 

обязательного характера социального государства и конкретного нормативно-

правового наполнения его деятельности.  

                                                           

2
 Пресняков М. В. Административно-правовое регулирование служебных отношений: теория и практика: 

учеб. / М. В. Пресняков, С. Е. Чаннов. – Саратов, 2008. – 266 с. 
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Главным является определение правовой природы социального сферы, его 

социальной политики и права государства на регулирование социальными 

процессами.  

Концептуальный генезис социального государства начинается с разработок 

Лоренца фон Штейна, который первоначально ввел термины «социальная 

монархия» и «монархия социальных реформ», а в 1850 г. — «социальное 

государство». Именно с разработок социального государства Л. фон Штейна 

«открывались настежь двери в науку для дальнейшего поиска социального 

реформирования общества»
3
.  

Формирование теории социального государства имеет свои социально-

экономические и гносеологические предпосылки. К социально- экономическим 

предпосылкам относится нарастание революционного движения рабочего класса 

в Европе и возможность социалистической альтернативы капитализму.  

Социальное государство оформлялось теоретически и реализовывалось 

практически как решение социального (рабочего) вопроса на путях социального 

реформизма.  

Гносеологические истоки теории социального сферы уходят в обширную 

систему социально-философских, правовых и экономических исследований 

Нового времени по проблемам государства и права. Характеризуя социальное 

государство, Л. фон Штейн писал, что это государство, которое поддерживает 

«абсолютное равенство в правах для всех различных общественных классов, для 

отдельной самоопределяющейся личности благодаря своей власти.  

Оно обязано способствовать экономическому и общественному прогрессу 

всех своих граждан, ибо, в конечном счете, развитие одного выступает условием 

развития другого и именно в этом смысле говорится о социальном государстве». 

Так, О.И. Чуприс и Е.А. Марчук приходят к выводу, что работа муниципального 

аппарата с обращениями граждан «представляет собой важную часть служебной 

                                                           

3
 Холостова, Е.И. Зарубежный опыт социальной работы. / Е.И. Холостова, А.Н. Дашкина, И.В. Малофеев. 

— М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. — 368 с. 
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деятельности, конкретно выражаемую в ее внешних формах»,  а значит, институт 

обращений связан с институтом форм государственного управления. 

Это обусловлено тем, что рассмотрение и ответ на обращение гражданина 

представляет собой деятельность конкретных должностных лиц в форме 

организационных и материально-технических действий, результатом 

осуществления которых часто является социальная форма — административное 

решение. Установлено также, что работа с социальной сферой может быть 

представлена «в качестве конкретных административных управленческих 

производств»
4
.  

Л. фон Штейн задал высокую планку определению значимости 

муниципальной работы при построении социального государства, используя 

отчасти популярную в середине XIX в. характеристику общественного идеала, как 

общества, в котором «свободное развитие каждого есть условие свободного 

развития всех» (К. Маркс). Важнейшим направлением деятельности социального 

государства в решении рабочего вопроса должно было стать создание условий 

для рабочих становиться собственниками и повышать свой статус через 

доступные возможности вертикальной восходящей социальной мобильности.  

В результате рабочий класс переходил в положение «независимое, 

материально- свободное»
5
  

Таким образом, функционирование муниципалитета как социально 

направленного механизма становится важней составляющей сферы 

государственного интереса в развитии жизни общества. Политически целевая 

установка муниципальной службы ориентирована на сохранение стабильности 

общества и самого государства. Социальная функциональная несостоятельность 

государственного аппарата в «гармоническом разрешении» классовых 

противоречий закончится господством элементарной власти «физических сил» и 

                                                           

4
 Штейн, Л. фон. История социального движения Франции с 1789 г. — СПб.:Тип. А. М. Котомина, 1872. — 

с. 281.  
5
 Штейн, Л. фон. Учение об управлении и право управления с сравнением литературы и законодательств 

Франции, Англии и Германии. — СПб.: А. С. Гиероглифов, 1874. 
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«гражданская война уничтожает вместе с благосостоянием всех и само 

государство. 

Ответственность муниципального образования, создание им условий для 

достойного существования индивида предполагает исполнение обязанностей по 

обеспечению общедоступности ценностей культуры, развитии культурно-

просветительских учреждений, развитии культуры на благо общих интересов.  

При этом социальная сфера является совокупностью секторов экономики, 

работа которых направлена на предложение социальных услуг общественности и 

выполнению общественных обязательств.  

Управление социальной сферой муниципального образования предполагает 

собою ход интенсивного концентрирующего влияния субъекта управления на 

предмет управления с использованием социальных механизмов с целью 

обеспечения стабильного формирования муниципального образования и 

успешной жизни населения.  

Процесс управления муниципальным образованием характеризуется 

организованной информативной базой, сложными решениями, и включает в себя 

исследование, диагностику актуальных проблем жителей. В целом от 

координации организационных операций управления зависит состояние 

муниципального образования.  

Главным направлением работы социального государства в области 

социальной политики считается формирование условий содействующих 

комфортной жизни людей. И. Домнина говорит, что устройство управления 

общественной сферой реализуется на всех уровнях власти от федеральной до 

муниципальной
6
 

В тоже время любой уровень власти содержит собственные функции в 

области управления общественной сферой, а выделение данных функции 

происходит в согласовании законодательством.  

                                                           

6
 Домнина И. Система социальной поддержки населения: уроки кризиса и региональный опыт [Текст] И. 

Домнина // Вопросы экономики, 2014. № 12. С. 29-34 
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Муниципальный уровень содержит особый смысл в управлении 

социальным развитием, потому что он ближе всех находится к общественности, а 

значит, имеет возможность оказывать конкретное воздействие на степень его 

общественного благосостояния
7
.  

В работе Л. Потапова говорится, что осуществление механизма управления 

общественным развитием муниципального образования происходит через 

социальную политику
8
.  

Под муниципальной социальной политикой понимается совокупность 

способов и методик управления общественной сферой, нацеленных на передачу 

населению гарантий и социальных услуг и созданию, поддержанию и развитию 

социальной системы.  

Формирование управления муниципального образования происходит 

неразрывно с государственной социальной политикой. Это взаимодействие 

происходит с помощью согласованности муниципальных и районных органов 

власти. С. Н. Смирнов отмечает, что муниципальная социальная политика 

считается главной составляющей внутренней политики государства, что придает 

ей большую актуальность
9
.  

Главным назначением муниципальной социальной политики считается 

создание критериев по удовлетворенности интересов наибольшего количества 

населения.  

Главной составляющей муниципальной социальной политики является 

процесс влияния на социальные взаимоотношения со стороны муниципальных 

органов власти с целью реорганизации вещественных и духовных благ в 

доступную для людей форму.  

                                                           

7
 Зотов В. Б., Макашева З. М. Система муниципального управления. СПб.: Питер, 2006. 279 с 

8
 Потапов Л. Социальная политика и саморазвитие региона [Текст] / Л. Потаво // Экономист, 2013. № 1. С. 

21-23. 
9
 Смирнов С. Н. Региональные аспекты социальной политики [Текст]: учебное пособие / С. Н. Смирнов. 

М.: Гелиос АРВ, 2013. 320 с 
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Имеющаяся форма управления социальной сферой муниципального 

образования имеет необходимость в обновлении, сопряженном с интеграцией, 

соединением усилий организаций управления, общественно отвечающих за 

население с целью решения главных проблем, затрагивающих увеличения 

качества ресурсов муниципального образования, формирования удобной и 

безопасной сферы жизнедеятельности граждан.  

Данное условие выводит потребность поиска новых планов к управлению 

социальной сферой муниципального образования, основанных на теоретических, 

адаптационных, инновационных принципах.  

Таким образом, можно сделать вывод, что социальная сфера считается 

важной составляющей общественной жизни людей. В последние годы развитию 

общественной сферы на муниципальном уровне уделяется много внимания. 

Осуществление социальной политики муниципального образования обязано быть 

ориентировано с одной стороны на увеличение благосостояния людей, а с другой 

стороны на подъем степени общественной защиты в образующихся критериях 

общественного неравенства. Поэтому важно нацелить социальную работу 

муниципального образования на стимулирование взаимопомощи между людьми, 

усиление взаимосвязи на основе личной активности и ответственности. 

 

1.2 Методы и технологии  управления социальной сферой муниципального 

образования 

 

Аутсорсинг - явление относительно новое, особенно в бюджетной сфере. Но 

оно набирает обороты, а потому его стоит изучить подробнее Понятие 

«аутсорсинг» пока не имеет своего определения в российском законодательстве, а 

в словарном значении это «передача выполнения непрофильных, 
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вспомогательных функций внешней организации с целью сокращения 

операционных расходов компании»
10

 

Краудсорсинг (англ. crowd - толпа и sourcing - использование ресурсов) - 

привлечение к решению социальных проблем населения территории для 

использования его способностей, знаний и опыта на добровольных началах с 

применением информационных технологий. Краудсорсинг рисует лестный 

портрет рода человеческого. Мы намного умнее, намного креативнее и намного 

талантливее, чем склонны сами думать о себе
11

. 

В мировой практике в системе стратегического управления получает 

широкое распространение бенчмаркинг – управленческая технология, 

позволяющая формализовать передачу и адаптацию передового управленческого 

опыта. Как показывает зарубежный опыт, в последние годы бенчмаркинг нашел 

свое применение не только в коммерческих предприятиях, но и в 

государственном управлении
12

  

Особое значение в управлении социальным развитием имеет 

муниципальный уровень, так как он ближе всех расположен к населению и 

следовательно может оказывать непосредственное влияние на уровень его 

социального благосостояния.  

Цель применения аутсорсинга заключается в том, чтобы качество и 

необходимый объем функций учреждения по крайней мере не снижались, а вот 

финансовые расходы на их осуществление или хотя бы административные 

хлопоты, наоборот, уменьшались. 

Можно уточнить, что »внешняя организация» должна располагать 

соответствующими техническими и (или) управленческими ресурсами в той или 

иной области. Таким образом, при аутсорсинге компания передает внешней 

                                                           

10
  

11
 Хау Дж. Краудсорсинг: Коллективный разум как инструмент развития бизнеса. М.: Альбина Паблишер, 

2012. 288 с. 
12

 Петрова Е.М. Социально-экономическое развитие территорий в контексте муниципальной реформы 

[Текст] / Е.М. Петрова // European Social Science Journal. – 2011. – №11 (14). – С. 487–494 
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организации какую-либо свою функцию (транспортное обслуживание 

сотрудников, уборку рабочих помещений и т.п.). Допустим, компания может 

вместо содержания бухгалтерской службы в своем штате, использования своих 

ресурсов (помещений, оргтехники, купленных специализированных программ) и 

т.д. заключить договор с внешней организацией, предоставляющей услуги 

бухгалтерского сопровождения.  

Считается, что аутсорсинг позволяет организации концентрироваться на 

выполнении именно основных, а не вспомогательных функций - например, 

руководителю предприятия можно не заниматься вопросами организации работы 

уборщиц и дворников, а сосредоточиться на задачах, ради решения которых 

организация создана. В противном случае в аутсорсинге нет ни экономического, 

ни здравого смысла. И конечно, выгодность применения аутсорсинга должна 

просчитываться и устанавливаться в каждой конкретной ситуации. 

 В последнее десятилетие практика аутсорсинга достаточно широко 

распространилась в деятельности российских коммерческих организаций, 

работающих в сферах производства, предоставления телекоммуникационных 

услуг и т.п. Существуют и отдельные фирмы, предлагающие свои услуги в 

качестве аутсорсеров в различных направлениях: юридические и бухгалтерские, в 

сфере информационных технологий и т.д.  

В контексте повышения эффективности и оптимизации бюджетных 

расходов аутсорсинг коснулся и работы государственных и муниципальных 

учреждений. Необходимо обратить внимание, что нередко под понятием 

«аутсорсинг» имеют в виду организацию органами государственной власти и 

органами местного самоуправления предоставления государственных и 

муниципальных услуг не через сеть своих подведомственных учреждений, а через 

закупку услуг у негосударственных (немуниципальных) поставщиков. Например, 

когда социально-бытовым обслуживанием на дому граждан пожилого возраста и 

инвалидов занимаются не государственные центры соцобслуживания, а 

выигравшие государственный заказ коммерческие и некоммерческие 
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организации, индивидуальные предприниматели. В принципе эта тенденция 

заслуживает особого внимания, однако в настоящей статье такая трактовка 

понятия «аутсорсинг» не рассматривается. Здесь речь идет именно о выведении 

на аутсорсинг не целых групп государственных или муниципальных услуг, а 

отдельных обеспечивающих функций самих государственных или 

муниципальных учреждений. 

Из российских регионов самым большим опытом применения аутсорсинга в 

деятельности государственных и муниципальных учреждений обладает Пермский 

край. С конца 2000-х гг. этот процесс был поставлен здесь на широкую ногу. 

Государственные и муниципальные учреждения социальной сферы массово 

отдавали на аутсорсинг организацию питания находящихся у них на 

обслуживании граждан (например, детей, посещающих детские сады и школы, 

пациентов лечебных стационаров), техническое обслуживание и уборку, охрану, 

IT-сопровождение, бухгалтерский учет, стирку и глажку мягко
13

  

Сторонники аутсорсинга (представители компаний-аутсорсеров или 

принимающие решения чиновники, убежденные в правильности его применения, 

и пр.) сообщают, что благодаря данному подходу удается экономить бюджетные 

средства, повышать качество услуг за счет использования более совершенных 

технологических и кадровых ресурсов аутсорсеров, облегчать работу 

руководителей учреждений, создавать новые рабочие места в малом бизнесе. 

Представители самих учреждений более сдержанны в своих оценках, четко 

и конкретно обозначают и плюсы, и минусы указанного направления. Например, 

в одной из больниц Перми, говоря об аутсорсинге услуг по стирке белья, 

отмечают, что после перехода на этот вид обслуживания белье стало более 

чистым и меньше рваться, поскольку аутсорсер использует современные 

стиральные машины и моющие средства.  

                                                           

13
 Райзберг Б.А., Лозовский Л.Ш., Стародубцева Е.Б. Современный экономический словарь. 6-е изд., 

перераб. и доп. М.: ИНФРА-М, 2012- С.14 
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А при оценке качества выведенной на аутсорсинг уборки больничных 

помещений выяснилось, что аутсорсер нанял на работу сотрудниц, которые не 

знали установленных санитарных требований, и обучать их пришлось персоналу 

больницы. В отношении экономического эффекта большого оптимизма нет - 

услуги не стали стоить дешевле. А если стоимость услуг и снижается, то зачастую 

за счет ценового демпинга поставщиков в ущерб качеству. Кроме того, следует 

помнить, что внедрение аутсорсинга влечет за собой такие разовые затраты, как 

компенсационные выплаты увольняемым штатным сотрудникам. 

Однако все же главным плюсом аутсорсинга, который называют 

руководители учреждений, является скорее исчезновение головной боли по 

организации осуществления учреждением обеспечивающих функций, чем какая-

то реальная экономия финансовых средств. Вообще практика показывает, 

что когда за счет аутсорсинга пытаются только сэкономить, а не получить за те же 

деньги что-то лучшее, это может приводить систему управления в ступор, а слово 

«аутсорсинг» становится ругательным. В таком случае возможны два варианта. 

Либо выделенные средства не вызывают интереса вообще ни у каких аутсорсеров 

и учреждению в срочном порядке приходится сдавать назад, неся значительные 

административные и финансовые издержки, - например, заключать гражданско-

правовые договоры с бывшими сотрудниками, которых сами и сокращали. Либо 

эти средства могут быть интересными только поставщикам, которые не способны 

оказать услугу должным образом, что ведет к критичному снижению качества 

услуг, недовольству клиентов, раздражению сотрудников учреждений, 

претензиям контролирующих органов и т.д. 

В целом аутсорсинг - управленческий инструмент, применение которого 

может быть эффективным только при условии его грамотного использования, в 

противном случае все будет выглядеть (в лучшем своем варианте) как 

бессмысленное горожение огорода. 



21 

 

Краудсорсинг -эта технология приобретает все большую популярность и 

используется в различных сферах, за исключением отдельных областей, 

требующих особых специальных знаний и профессиональных навыков. 

Высокая эффективность краудсорсинга подтверждается широким 

использованием его бизнес-структурами
3
. Однако применение краудсорсинга как 

технологии в практике муниципального управления недостаточно популярно и 

развито. 

Основной идеей, подталкивающей к применению краудсорсинга для 

решения социальных проблем в муниципальном образовании, является 

предположение, что на территории муниципалитета проживают творческие люди, 

которые могут объединять идеи, решать проблемы, проводить исследования и 

координировать действия. В большинстве своем эти люди – энтузиасты и 

патриоты, они тратят свое время, не ждут вознаграждения и получают моральное 

удовлетворение от практического воплощения своей идеи. 

Внедрение краудсорсинга в практику управления малыми городами 

обусловлено следующими причинами: – отсутствие интереса у широких слоев 

населения к проблемам муниципалитетов; – наличие у конкретного жителя с 

активной гражданской позицией знания, как улучшить свою жизнь и жизнь 

других горожан; – необходимость объединения сил и возможностей органов 

муниципальной власти и населения; – результативность использования 

технологии. 

Решение социально значимых проблем малых городов с помощью 

краудсорсинга можно представить в виде модели, изображенной на рисунке 1.4 
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Рисунок 1.4-  Модель решения социальных  проблем с  помощью  краудсоринга 

 

Суть модели сводится к тому, что когда у отдельного гражданина возникает 

какая-либо проблема, он, вместо того, чтобы идти по инстанциям местных 

органов власти, описывает ее на специально созданной площадке (например, на 

официальном сайте местных органов власти). 

Для реализации предложенной модели органы муниципального управления 

должны: 

1) осмыслить и систематизировать полученные от граждан варианты 

проблем; 

2) выявить социально значимые проблемы, решение которых возможно в 

том числе с участием горожан; 
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3) провести рациональный мониторинг по следующим вопросам: 

– является ли проблема очевидной и острой; 

– существует ли проблемная сфера или объект; 

– полностью ли реализованы социально-значимые потребности горожан; 

4) определить возможные реакции различных демографических слоев на 

проблемные ситуации: 

– активное обсуждение проблемной ситуации, конкретные предложения и 

действия по устранению проблемы; 

– открытая негативная реакция; 

– безразличие. 

Необходимо следить за тем, чтобы проблемы решались надлежащим 

образом и в соответствии с действующим законодательством
14

. 

Таким образом, в процесс решения муниципальных проблем с помощью 

краудсорсинга вовлекается большое число людей из разных социальных слоев, 

представители разных половозрастных групп, разных профессий. Необходимо 

обеспечить им возможность высказать свое мнение по обсуждаемой проблеме и 

по вариантам ее решения, организовать голосование. Но для этого необходима 

организационная, техническая и информационная поддержка. 

Возможно привлечение эксперта. Он должен выделить из множества 

предложенных идей то решение проблемы, которое доступно с точки зрения 

финансовых ресурсов города. 

Граждане, участвуя в решении социально значимых проблем своего города, 

могут помочь не только своим временем и идеями, но и финансовыми 

вложениями. Речь идет о краудфандинге. Вложения в социальную 

                                                           

14
 Пахомова О.А. Модернизация системы управления социальной защитой // Научный альманах. 2015. № 

10-1 (12). С. 327-331. 
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инфраструктуру используются для улучшения социального уровня жизни людей в 

данном конкретном регионе
15

. 

Краудфандинг – привлечение финансовых средств от большого количества 

людей. По сути, он является разновидностью краудсорсинга. 

С помощью краудфандинга можно собрать средства для решения проблем 

силами горожан: обустройства зон отдыха, городских парков, детских площадок, 

набережных рек и озер, озеленения улиц, организации парковок, установки 

дополнительного освещения и др.  

Такие проблемы не являются первоочередными для муниципальных 

властей, испытывающих нехватку бюджетных средств, но решить их необходимо, 

чтобы сделать жизнь в городе лучше и удобнее. 

Пользователи и эксперты должны осуществлять контроль за ходом 

выполнения работ по устранению проблемы или по снижению ее негативного 

воздействия. 

После выполнения работ по решению социально значимой проблемы 

озвучивший ее гражданин должен дать оценку степени устранения проблемы. 

Целесообразно отметить, что социальные проблемы в области защиты 

населения невозможно нейтрализовать в ближнесрочной перспективе
16

. 

Муниципальным органам также необходимо осознавать, что краудсорсинг – это 

метод, не дающий гарантии решения всех проблем. Для реализации такой модели 

необходимо четко определить цель и выяснить, является ли краудсорсинг 

способом ее достижения.  

По нашему мнению, применение краудсорсинга в управлении 

муниципальными образованиями сложно и требует более детальной проработки. 

Это зарождающийся метод, при использовании которого не исключены ошибки. 

                                                           

15
 Жидяева Т.П. Инвестиционная привлекательность объектов социальной инфраструктуры региона // 

Научный альманах. 2015. № 10-1 (12). С. 151-153.  
16

 Дубровина О.А. Социальная защита как показатель развития современного общества // Вестник научных 

конференций. Перспективы развития науки и образования: по материалам Международ. науч.-практ. конференции, 

31 октября 2015 г. Тамбов, 2015. Ч. 2. № 2-2(2). С. 48-50. 
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Однако, он имеет большой потенциал и социальную значимость, так как ведет 

местную власть и горожан к взаимному признанию и пониманию. 

Управляющие организациями общественного сектора и государственные 

служащие во многих странах используют бенчмаркинг как инструмент оценки 

выполненной работы в целях применения передового опыта управления других 

успешно действующих организаций. Благодаря бенчмаркингу происходит 

ориентация производства общественных услуг на предпочтения граждан. С его 

помощью сопоставляются предоставляемые услуги и показатели деятельности 

различных территориальных администраций. 

 

1.3 Передовые практики управления социальной сферой в 

муниципальных образованиях России и зарубежных стран 

 

В Конституции Российской Федерации
17

 определены основные принципы 

построения демократического государства, в соответствии с которыми создание 

условий, способных обеспечить достойную жизнь и свободное развитие граждан, 

сугубо личным делом самого гражданина не является, а возведено в ранг 

государственной политики построения социального и правового государства, а 

вместе с тем и всего гражданского общества. Достойная жизнь и благополучие 

является главной задачей власти, где под социальной политикой понимается не 

только помощь, которая оказывается нуждающимся, но и инвестиции в будущее 

человека, в его здоровье, в его личностное, культурное, профессиональное 

развитие. С социальной точки зрения это реализация социальных обязательств и 

гарантий перед гражданами.  

Таким образом, социальная защита населения это обязанность государства. 

Определяя государственную политику построения эффективной системы по 

                                                           

17
 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом 

поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 №6-ФКЗ, от 30.12.2008 №7-ФКЗ, 

от 05.02.2014 №2-ФКЗ, от 21.07.2014 №11-ФКЗ) // СЗ РФ. – 2014. - №31. – Ст.4398 
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социальной защите населения, Правительство Российской Федерации не может не 

принять опыт европейских государств и не учесть мировую практику, опыт 

которых актуален особенно в случае построения социального государства, и 

конечно же гражданского общества.  

Приоритетным направлением деятельности органов власти на современном 

этапе развития России является определение правильных ориентиров, 

недопускание типичных ошибок в процессе построения системы социальной 

защиты.  

Опыт шведской модели и её демократические принципы построения, для 

России являются актуальными и являются предметом для дальнейшего изучения, 

а также дискуссий при построении российской модели социальной защиты, 

особенно определяя приоритеты её развития, где основой является: материнство, 

детство, семья.  

В современной России востребована социально- ориентированная рыночная 

экономика, которая построена на основе рационального соизмерения понятий 

рынок и государственная социальная политика. Далее рассмотрим основы 

организации социальной защиты населения в Германии.  

Прежде всего, необходимо отметить, что социальная политика в области 

социальной защиты распространяется как на не трудоспособное, так и 

трудоспособное население. К ним в частности относятся: инвалиды, пожилые, 

домохозяйки, студенты, школьники, рабочие различных профессий и иные, 

которые пользуются разными видами социальных услуг.  

В социальной политике Германии предусмотрена развитая 

дифференцированная система, ориентированная, с одной стороны, на 

определенные индивидуальные усилия граждан, с другой же стороны на 

государственное обеспечение групп населения из числа наиболее нуждающихся.  

Германия является демократическим и социальным государством, политика 

которого направлена не к тому, чтобы уравнять граждан в целях достижения 
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социальных благ, а к социальной защите наиболее беднейших и нуждающихся 

слоёв населения.  

В связи с чем, для того, чтобы эффективно решить проблемы в социальной 

сфере планируется создать условия для реализации потребностей самого 

человека.  

Самый лучший социальный порядок будет не там, где посредством 

перераспределения общественного продукта происходит обеспечение 

максимально широкой поддержки, а там, где в такой поддержке будет нуждаться 

минимальное число граждан.  

Необходимо отметить, что на законодательном уровне в России четко 

определены категории граждан и адресная социальная помощь оказывается слоям 

населения, которые наиболее нуждаются в ней. В социально-рыночной экономике 

Германии сочетаются элементы социального государства и рынка.  

Идея по созданию социально- ориентированной рыночной экономики 

свойственна в определённой степени также и для России.  

Однако ошибочным будет вести речь о каком-то идеальном образце 

системы социальной защиты населения для России, необходимо прежде всего 

найти свой путь в государственной политике социального развития. Необходимо 

помнить о том, что в настоящий момент времени в странах западной Европы 

наблюдается серьёзный социально-экономический кризис.  

Таким образом, система социальной защиты населения должна быть 

построена, учитывая специфические особенности определенного государства, 

исходя из культурного, политического, социального и экономического 

своеобразия общества.  

Кроме того, повышение экономического потенциала не возможно без 

решения складывающихся социальных проблем в культуре науке, образовании, 

здравоохранении и т.д., где всегда в основе человек с одинаковыми «стартовыми 

возможностями» для всех граждан.  
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Трезвомыслящие политики всегда отдавали себе отчёт в том, что 

государственные программы являются важными не только для того, чтобы 

сохранить социально-политическую стабильность в обществе, но и для того, 

чтобы экономически развивать страну.  

Таким образом, американская модель социальной защиты в ходе решения 

социальных проблем граждан имеет ориентацию на рыночный механизм, который 

сопровождается процессами «маркетизации» государственных служб.  

Для российского государства имеющего мощный традиционно 

сложившийся бюрократический аппарат опыт «маркетизации» государственных 

служб очень поучителен, и кроме того востребован.  

На основании вышеизложенного, перспективы в развитии демократии в 

России, процессы в становлении социального и правового государства, а равно и 

гражданского общества в большинстве своем предопределяются тенденциями в 

развитии современных международных отношений, определяющие свою очередь 

критерии по формированию системы социальной защиты населения и основы для 

её построения.  

Подписание международных Конвенций, а также разных соглашений и 

договоров – это свидетельство согласия России с теми основополагающими 

принципами, на которых базируется построение современной государственной 

политики социальной защиты, готовность в соблюдении международных 

стандартов культурных, социальных, экономических, политических и других 

норм права. 

Имеющийся опыт применения различных моделей социальной защиты 

разных стран не только интересен, но и перспективен для России при учёте 

демографических, политических, экономических и иных факторов.  

Данный опыт очень убедительно показывает, что для России, процесс 

формирования системы социальной защиты населения, нужно проводить 

опираясь на социокультурные традиции, как это сделано в Швеции (шведская 

модель социализма), США (консенсусная либерально-консервативная модель), 
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Германии (социально- рыночное хозяйство, традиционно значительная роль 

государства), учитывая как свою имеющуюся специфику, так и определенные 

универсальные тенденции, которые присущи современным государствам 

имеющие развитую систему государственной политики в области социальной 

защиты населения. 

 

1.4 Методика анализа управления социальной сферой 

Сегодня в России существует огромное количество социальных проблем, 

возникших вследствие сложного процесса социально- исторического развития 

нашего государства, и они требуют решения.  

Это различного рода проблемы в области охраны труда, в области 

образования, здравоохранения; специфические проблемы различных категорий 

населения, слоев, классов; проблемы демографического характера и т.д.  

Все вышеперечисленное это всего часть, которая крайне неблагоприятно 

сказывается на состоянии общества в целом, каждого его отдельного члена, а 

значит и на уровне развития государства в мировом масштабе, на его положении в 

мире.  

Анализ управления социальной сферой Альменевского района Курганской 

области будем рассматривать на основании  муниципальных программ: 

1. Закон Курганской области от 29.06.1999 N 229 «О культурной 

деятельности на территории Курганской области» // «Консультант плюс 

2. Бюджетный кодекс Российской Федерации, Федеральным законом от 

28 июня 2014 года № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской 

Федерации 

3. «Об утверждении прогноза социально-экономического развития на 

2017 год и плановый период до 2019 года, плана мероприятий по реализации 

стратегии социально -экономического развития Альменевского района 

Курганской области на 2017 год и плановый период до 2020 года»  
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4. О муниципальной программе Альменевского района «Развитие 

физической культуры, спорта и туризма в Альменевском районе на 2014-2019 

годы» 

5. О муниципальной программе Альменевского района «Доступная 

среда для инвалидов на 2017-2019 годы» 

6. О муниципальной программе «Культура Альменевского района на 

2016-2020 годы» 

7. Об утверждении муниципальной программы «Патриотическое 

воспитание граждан и подготовка допризывной молодежи Альменевского района 

к военной службе на 2017-2020 годы» 

8. Устав Альменевского района Курганской области, решением 

Альменевской районной Думы от 25 декабря 2015 года № 68 «О стратегическом 

планировании в муниципальном образовании Альменевского района» 

Обеспечение социальной стабильности граждан и создание, необходимых 

условий - это, прежде всего задача государства, которая должна осуществляться в 

рамках социальной политики.  
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2 Анализ управления  социальной сферой  Альменевского района 

Курганской области 

2.1. Общая характеристика организации управления социальной 

сферой Альменевского района Курганской области 

 

Управлением социальной сферой в Альменевском районе  Курганской 

области осуществляется органами социальной защиты; по опеке и 

попечительству; образования; по делам молодежи, спорту и туризму; комиссия по 

делам несовершеннолетних и защите их прав. 

Муниципальные программы: 

- Устав Альменевского района Курганской области Администрация 

Альменевского района 

- «Патриотическое воспитание граждан и подготовка допризывной 

молодежи Альменевского района к военной службе на 2017-2020 годы» 

- «Доступная среда для инвалидов на 2017-2019 годы» 

- «Культура Альменевского района на 2016-2020 годы» 

- «Развитие образования и реализация государственной молодежной 

политики на 2016 – 2020 годы» 

- «Антинаркотическая программа Альменевского района на 2015-2018 годы 

«Развитие физической культуры, спорта и туризма в Альменевском районе 

на 2014-2019 годы»
18

 

Администрация является исполнительно – распорядительным органом и 

входит в структуру местного самоуправления Альменевского района. 

Руководителем Администрации района является лицо, назначаемое  на 

должность Руководителя Администрации района по контракту, заключаемому по 

результатам конкурса на замещение указанной должности на срок полномочий 

                                                           

18
 В соответствии с Законом Курганской области от 10 ноября 2008 года № 405 «О физической культуры, 

спорта и туризма в Курганской области», постановлением Администрации Альменевского района от 04.03.2014 г. 

№ 71 «О муниципальных программах Альменевского района Курганской области» Администрация Альменевского 

района 
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Совета депутатов, принявшего решение о назначении лица на должность 

Руководителя Администрации района, который составляет 5 лет. 

 Под организационной культурой в учреждении следует понимать 

организаторскую структуру администрации, отношения между муниципальными 

служащими, традиции, исторические особенности муниципального образования, а 

также сложившийся среди населения имидж администрации муниципального 

образования.  

Культура в администрации формируется в процессе повседневного 

взаимодействия членов коллектива и целенаправленной деятельности 

администрации, а также под влиянием социального и делового окружения, 

изменения законодательства, менталитета.  

Основными принципами и методами определения культуры в 

администрации являются:  

- отношение членов организации ко всему новому, к переменам;  

- ориентированность на решение личных проблем или задач;  

- степень централизации принятия решений;  

- социально допустимая дистанция между руководителем и подчиненным;  

- степень формализации и регламентированности деятельности, подчинение 

ее планам, правилам и процедурам;  

- соотношение коллективизма и индивидуализма; 

Организационная структура администрации сформирована по линейно-

функциональному принципу (рисунок 2.1).  

Безусловным достоинством рассматриваемой организационной структуры 

является ее гибкость.  

Линейно-функциональная организация обеспечивает достаточные 

возможности реструктуризации линейных подразделений по мере роста 

организации, изменения технологии, отделения родственных направлений 

деятельности.  
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Подтверждением действенности линейно-функциональной архитектуры 

организации служит ее широкое распространение - она применяется практически 

во всех отраслях экономики, на предприятиях всех форм собственности и 

организационно-правового статуса.  

 

 

Рисунок 2.1- Организационная структура администрации Альменевского района 

Выполнение управленческих функций на базе их разграничения и 

специализации менеджмента обеспечило эффективный контроль за линейными 

подразделениями и достижение общеорганизационных ориентиров. Контроль 

является необходимой функцией управления в администрации, соответствующей 

функции принятия решений. 

 В значительной мере качество выполнения решений определяется именно 

качеством контроля. По каждому заданию назначается ответственный. 

Выполнение каждого задания сопровождается поощрением или наказанием: 

моральным или материальным. Контроль за реализацией оперативных решений 

осуществляет руководитель структурного подразделения, при нарушении сроков, 

невыполнении решений к допустившим нарушения применяются меры 
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дисциплинарного и материального характера в виде снижения  премиальных 

выплат. 

Государственное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального 

обслуживания населения по Альменевскому району»  (далее по тексту  ГБУ 

«КЦСОН по Альменевскому району» находится по адресу: Российская 

Федерация, 641130, Курганская обл, Альменевский р-н, Альменево с, ул. Кирова, 

152 Электронная почта:  mukcson@mail.ru,  тел:  +7 (35242) 92664 

ГБУ «КЦСОН по Альменевскому району»  открылся для  посетителей 

01.07.2012 г. ГБУ «КЦСОН по Альменевскому району» обслуживает жителей 

Альменевского  района. 

Направление работы социальной защиты населения - оказание комплексной 

социальной помощи слабозащищенным категориям населения:  

- одиноким престарелым гражданам,  

- федеральным и областным льготникам,  

- малоимущим и многодетным семьям,  

- детям и подросткам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации 

ГБУ «КЦСОН по Альменевскому району» обеспечивает и организует 

работу по реализации мер социальной поддержи граждан согласно действующему 

Федеральному законодательству и Законов Курганской области для инвалидов, 

ветеранов, граждан, подвергшихся воздействию радиации, иных категорий 

граждан, которым предусмотрены дополнительные меры социальной поддержки.  

-Организует работу по формированию и ведению банка данных льготных 

категорий граждан, выплате ЕДВ и возмещению 50% оплаты абонентской платы 

за телефон региональным льготникам, доплат к пенсии отдельным категориям 

граждан, ежегодной денежной выплаты донорам, присвоению звания «Ветеран 

труда», оформлению и выдаче социальных карт.  

- Контролирует правильность предоставления мер социальной поддержки 

предприятиями жилищно-коммунального хозяйства льготным категориям 

граждан.  
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Срочные социальные услуги:
19

 

 обеспечение бесплатным горячим питанием 

 обеспечение одеждой, обувью и предметами первой необходимости 

 содействие в получении временного жилого помещения 

 содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и 

законных интересов 

 содействие в получении экстренной психологической помощи 

 содействие в оформлении в дома-интернаты 

 оказаниеконсультативной помощи 

 оказание адресной социальной помощи гражданам оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации 

Услуги социального работника разового характера: 

 доставка продуктов питания и предметов первой необходимости на 

дом 

 доставка лекарственных средств на дом 

 доставка воды 

 расколка и складирование дров 

 чистка территории от мусора, снега 

 копка земли и др. 

Дополнительные социально-бытовые услуги: 

-парикмахера 

-швеи 

-ремонт электро-бытовой техники и компьютеров 

-ксерокопирование 

-заправка картриджей 

Социальное такси: 

-(поездки по заявкам граждан) г. Курган г. Целинное 

                                                           

19
 ГБУ «КЦСОН по Альменевскому району» http://mukcson.ru/struktura.html (Дата обращения 08.05.2017) 

http://mukcson.ru/struktura.html
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-стоматологическое отделение, коллективные выезды. 

Структура управления отделений представлена на рисунке 2.2 

 
Рисунок 2.2-  Организационная структура ГБУ «Комплексный центр 

социального обслуживания населения по Альменевскому району»
20

 

В отделении социальной помощи на дому специалисты предоставляют 

надомные социальные услуги, предусматриваемые государственными 

стандартами социального обслуживания.
21

 

- Организация питания, включая доставку продуктов на дом;  

- Помощь в приобретении медикаментов, продовольственных  и 

промышленных товаров первой необходимости;  

- Содействие в получении медицинской помощи, в том числе, 

сопровождение в медицинские учреждения;  

                                                           

20
 ГБУ «КЦСОН по Альменевскому району» http://mukcson.ru/struktura.html (Дата обращения 08.05.2017) 

21
 ГБУ «КЦСОН по Альменевскому району» http://mukcson.ru/struktura.html (Дата обращения 08.05.2017) 

 

Директор ГБУ «Комплексный 

центр социального обслуживания 

населения по Альменевскому 

району» 

Отделение 

социального 

обслуживания 

на дому №1 

Отделение 

социального 

обслуживания 

на дому №2 

Отделение 

социального 

обслуживания 

на дому №3 

Отделение 

срочного 

социального 

обслуживания 

Отделение 

помощи семье и 

детям. 

 

http://mukcson.ru/struktura.html
http://mukcson.ru/struktura.html
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- Поддержание условий проживания в соответствии с гигиеническими 

требованиями;  

- Содействие в организации юридической помощи и иных правовых услуг;  

- Содействие в организации ритуальных услуг и др;  

- Гарантийные социальные услуги предоставляются как бесплатно, так и на 

условиях частичной и полной оплаты. 

В отделение срочного социального обслуживания за помощью могут 

обратиться граждане пожилого возраста, инвалиды, малообеспеченные семьи, 

лица, освободившиеся из мест лишения свободы, лица без определенного места 

жительства, другие категории граждан, вне зависимости от возраста, остро 

нуждающиеся в социальной помощи. Специалисты отделения оказывают 

следующие социальные услуги: 

- материальная помощь; 

- содействие в оформлении документов, удостоверяющих личность; 

- юридическая помощь; 

- содействие в отправке граждан, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации, к месту их постоянного проживания (проживания родственников); 

- иные срочные социальные услуги, обеспечивающие своевременное 

оказание помощи в решении вопросов граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации.  

Отделение срочного социального обслуживания 

Отделение срочного социального обслуживания создано для  оказание 

разовых услуг, предусмотренных федеральным перечнем гарантированных 

государство социальных услуг (доставка предметов первой необходимости и 

лекарство, сопровождение в мед. учреждения и т.д.) одиноким гражданам, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации;  

обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;  

содействие в получении экстренной психологической помощи с 

привлечением психологов и священнослужителей;  
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содействие в получении юридической помощи в целях защиты и законных 

интересов получателей социальных услуг;  

обеспечении одеждой , обувью и другими предметами первой 

необходимости;  

Иные срочные социальные услуги; 

Отделение помощи семье и детям, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации предназначено для оказания семьям с детьми, попавшим в трудную 

жизненную ситуацию, помощи в реализации законных прав и интересов, в 

улучшении их материального и социального положения, а также 

психологического статуса. 

Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации; 

Ведение учета детей, семей с детьми, находящихся в социально опасном 

положении (детей, семей с детьми «группы риска»);  

Организация благотворительных мероприятий и привлечение спонсорской 

помощи для материальной поддержки семей с детьми; 

Организация семейных и детских праздников, соревнований и конкурсов, 

создание интегрированных игровых групп и кружков по интересам детей, 

направленных на укрепление института семьи, ее воспитательного потенциала; 

Организация мероприятий, направленных на профилактику наркомании и 

правонарушений несовершеннолетних; 

 

2.2. Анализ показателей управления социальной сферы Альменевского 

района Курганской области 

 

В районе проживает 13 тыс. человек., 2,8 тыс.человек – дети в возрасте до 

18 лет. 6,9 тыс.человек находятся в трудоспособном возрасте, еще 3,4 тыс.человек 

старше трудоспособного возраста. Занято в экономике 4,3 тыс.человек. Плотность 

населения района составляет 5,4 человек на 1 кв.км. 
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В 2016 году удалось увеличить долю детей в возрасте 1-6 лет, получающих 

дошкольную образовательную услугу и (или) услугу по их содержанию в 

муниципальных образовательных учреждениях в общей численности детей этого 

возраста  с 43,4 до 49,2 %. 

Таблица 2.1-  Анализ  дошкольного образования 

 

 Наименование показателя 

 

Единица 

измерения 

2013 2014 2015 2016 Отклонения  

2016/2015 гг. 

 

 Доля детей в возрасте 1 - 6 лет, 

получающих дошкольную 

образовательную услугу и (или) 

услугу по их содержанию в 

муниципальных образовательных 

учреждениях в общей численности 

детей в возрасте 1 - 6 лет 

% 34,80 46,20 43,40 49,20 5,8 

 

 Доля детей в возрасте 1 - 6 лет, 

стоящих на учете для определения в 

муниципальные дошкольные 

образовательные учреждения, в 

общей численности детей в возрасте 

1 - 6 лет 

 

% 

8,60 20,61 7,45 11,40 3,9 

Доля муниципальных дошкольных 

образовательных учреждений, здания 

которых находятся в аварийном 

состоянии или требуют капитального 

ремонта, в общем числе 

муниципальных дошкольных 

образовательных учреждений 

 

% 

0,00 0,00 12,50 28,60 16,1 

 

При этом доля детей в возрасте 1-6 лет, стоящих на учете для определения в 

муниципальные образовательные дошкольные учреждения, возросла с 7,45 до 

11,4 %  Существующую проблему можно будет решить только после решения 

вопроса строительства детского сада в райцентре.  

Кроме того, со временем начинают требовать капитального ремонта здания 

имеющихся в районе муниципальных дошкольных образовательных учреждений. 

Их доля в общем числе МДОУ возросла за год с 12,5 до 28,6 % . 
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Здания муниципальных общеобразовательных учреждений также имеют 

значительный срок эксплуатации и требуют серьёзных дополнительных 

капитальных вложений на их ремонт. В 2016 году доля таких зданий в их общем 

количестве достигла 16,6 %. таблица  2.2  

Таблица  2.2-  Анализ  общего  дополнительного образования 

 

 Наименование показателя 
 

Единица 

измерения 

2013 2014 2015 2016 Отклонения  

2016/2015 гг. 

Доля муниципальных 

общеобразовательных учреждений, 

здания которых находятся в 

аварийном состоянии или требуют 

капитального ремонта, в общем 

количестве муниципальных 

общеобразовательных учреждений 

% 7,70 18,18 12,50 16,60 4,1 

Доля выпускников муниципальных 

общеобразовательных учреждений, 

не получивших аттестат о среднем 

(полном) образовании, в общей 

численности выпускников 

муниципальных 

общеобразовательных учреждений 

% 16,40 0,00 0,00 4,60 11,8 

Доля муниципальных 

общеобразовательных учреждений, 

соответствующих современным 

требованиям обучения, в общем 

количестве муниципальных 

общеобразовательных учреждений 

% 53,0 60,0 60,0 68,0 8,0 

Расходы бюджета муниципального 

образования на общее образование в 

расчете на 1 обучающегося в 

муниципальных 

общеобразовательных учреждениях 

 

% 85,60 90,20 94,20 103,00 8,8 

Доля детей первой и второй групп 

здоровья в общей численности 

обучающихся в муниципальных 

общеобразовательных учреждениях 

% 82,10 83,30 82,80 83,00 0,2 

Доля детей в возрасте 5 - 18 лет, 

получающих услуги по 

дополнительному образованию в 

организациях различной 

организационно-правовой формы и 

формы собственности, в общей 

численности детей данной 

% 86,00 91,00 54,00 59,00 5 
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 Наименование показателя 
 

Единица 

измерения 

2013 2014 2015 2016 Отклонения  

2016/2015 гг. 

возрастной группы 

 

В связи с полной зависимостью школ от регионального финансирования их 

капитального ремонта, заявлен осторожный прогноз снижения данного 

показателя до 8 % 

За 2016 год удалось повысить долю муниципальных образовательных 

учреждений, соответствующих современным требованиям обучения, до 68 % от 

общего количества МОУ . 

При этом расходы бюджета муниципального образования на общее 

образование в расчете на 1 обучающегося в МОУ увеличились за год с 94,2 до 103 

тыс. рублей  В плановом периоде ожидается стабилизация этого показателя на 

уровне 105 тыс.рублей.  

Несколько улучшилось за год состояние здоровья учеников. Показатель 

доли детей первой и второй групп здоровья в общей численности обучающихся 

увеличился с 82,8 до 83%.  

Перспективная задача в плановом периоде – проведение комплекса 

мероприятий в работе с детьми, которые позволят закрепить значение этого 

показателя на уровне не ниже 84%  Тенденцию годичной давности по снижению 

показателя доли детей, получающих услуги по дополнительному образованию в 

организациях различной организационно-правовой  формы и формы 

собственности в общей их численности удалось остановить. В 2016 году значение 

этого показателя возросло с 54 до 59%  

Уровень фактической обеспеченности от нормативной потребности 

клубами и учреждениями клубного типа за год не изменился - 81,8%, 

библиотеками снизился с 69,7 до 63,6% таблица 2.3  

Таблица  2.3- Анализ  развития  культуры  в Альменевском районе  

Курганской области 
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 Наименование показателя 
 

Единица 

измерения 

2013 2014 2015 2016 Отклонения  

2016/2015 гг. 

Уровень фактической 

обеспеченности учреждениями 

культуры от нормативной 

потребности: 

%      

клубами и учреждениями клубного 

типа 

% 84,80 84,80 81,80 81,80 - 

библиотеками % 69,70 69,70 69,70 63,60 -6,1 

 

парками культуры и отдыха 

% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Доля муниципальных учреждений 

культуры, здания которых находятся 

в аварийном состоянии или требуют 

капитального ремонта, в общем 

количестве муниципальных 

учреждений культуры 

% 35,80 35,80 35,80 35,80 - 

 

Доля муниципальных учреждений культуры, здания которых требуют 

капитального ремонта составляет 35,8% от их общего количества. На протяжении 

длительного времени существует потребность предусмотреть в 

консолидированном бюджете района средства для ремонта зданий учреждений 

культуры, но фактически кардинально изменить эту ситуацию без помощи 

вышестоящих бюджетов не представляется возможным.  

Главная задача в области физической культуры и спорта района - развитие 

активности и здорового образа жизни населения. За истекший год в нашем районе 

проведено около 70 спортивных мероприятий по различным видам спорта, в 

которых приняли участие почти 3 тыс.человек. В 2016 году из бюджета района 

выделено на эти цели 288 тыс. рублей. Доля населения, систематически 

занимающегося физической культурой и спортом, составляет 37% таблица  2.4  

Таблица  2.4-  Анализ  развития  культуры и спорта 

 

 Наименование показателя 
 

Единица 

измерения 

2013 2014 2015 2016 Отклонения  

2016/2015 гг. 

Доля населения, 

систематически 

занимающегося физической 

% 29,00 30,10 32,30 37,00 4,7 
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 Наименование показателя 
 

Единица 

измерения 

2013 2014 2015 2016 Отклонения  

2016/2015 гг. 

культурой и спортом 

 

 

Для проведения физкультурно-спортивной работы в районе имеются 13 

спортзалов, 28 спортивных площадок. В целях поддержания интереса населения, 

особенно молодежи, к занятиям физкультурой и спортом необходимо 

строительство новых капитальных спортивных современных сооружений.   

На надомном социальном обслуживании в ГБУ «КЦСОН по Альменевскому 

району»находятся 401 пенсионеров и инвалидов, частично утративших 

способность к самообслуживанию.  

Таблица 2.5 - На надомном социальном обслуживании в ГБУ «КЦСОН по 

Альменевскому району» 
22

 

Категории Кол-во человек 

ИВОВ 1 

УВОВ 22 

Ветераны ВОВ 121 

Семьи погибших инвалидов 9 

Инвалиды 1,2,3 группы 189 

Другие категории 59 

За период с 01.01.2016 по 31.12.2016  года отделение дневного пребывания 

посетило 275 человек.  

Таблица 2.6 - Анализ социального обслуживание населения за 2015-2016 гг. 

Наименование показателя Единица 

измерения 

Годы  

2015 2016 2016 

                                                           

22
 ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения по Альменевскому 

району»http://mukcson.ru/struktura.html  (Дата обращения 08.04.2017) 

http://cso-sherb.ru/
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Наименование показателя Единица 

измерения 

Годы  

2015 2016 2016 

Численность  лиц, обслуженных за год  в отделениях при 

центрах социального обслуживания граждан пожилого 

возраста и инвалидов дневного проживания 

чел 220 250 275 

Число мест в отделениях при центрах социального 

обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов 

дневного проживания 

чел 30 30 30 

Численность лиц, обслуживаемых отделениями 

социального обслуживания на дому граждан пожилого 

возраста и инвалидов 

чел 180 270 280 

 

Гражданам, практически утратившим способность к самообслуживанию, 

оказываются патронажные, санитарно- гигиенические услуги, услуги по уборке 

квартиры ,в 2016  году 280 была оказана помощь  на дому. 

ГБУ «КЦСОН по Альменевскому району» в 2016 году направил на 

патронажное обслуживание в ПНИ № 5 – 16 человек, в ПВТ № 6 – 25 человек.   

Более 3460 малообеспеченных граждан получили продовольственную 

помощь на сумму  1 150375  рублей, 250 человек получили вещевую помощь на 

сумму 655 486 рублей. 

Талоны на парикмахерские услуги были выданы 225 человекам. 

На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 612 

инвалидов,  нуждающихся в получении технических средств реабилитации и 

абсорбирующего белья через пункт выдачи в Центре. 

Государственная программа «Доступная среда для инвалидов на 2017-2019 

годы». 

В соответствии с постановлением Администрации Альменевского района от 

4 марта 2014 г. № 71 «О муниципальных программах Альменевского района 

Курганской области» на основании государственной программы Курганской 

области «Доступная среда для инвалидов» Администрация Альменевского 

района. 
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Госпрограммой предусмотрено продолжение поддержки в 2017-2019 гг. 

условий для реабилитации и социальной интеграции маломобильных групп 

населения и инвалидов. 

Государственная социальная политика в отношении инвалидов Российской 

Федерации направлена на обеспечение им равных с другими гражданами 

возможностей в реализации гражданских, экономических, политических и других 

прав и свобод, предусмотренных Конституцией Российской Федерации. 

Муниципальная программа Альменевского района «Доступная среда на 2014- 

2016 годы позволила реализовать в Альменевском районе ряд мероприятий по 

созданию безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов.  

В 2015 году в МКОУ «Альменевская СОШ» и МКУК «Центральный дом 

культуры» при софинансировании федерального, районного бюджетов районного 

проведена работа по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов в эти 

учреждения. Установка пандуса, ремонт крыльца, замена дверей, ремонт пола, 

оборудование санитарно – гигиенических помещений позволило инвалидам 

беспрепятственно посещать учреждение культуры и школу.  

Настоящая программа является продолжением предыдущей. Программа 

предполагает обеспечить беспрепятственный доступ в центральную районную 

библиотеку, расположенную на втором этаже центрального дома культуры, в 

здание детско – юношеской спортивной и музыкальной школ.  

В структуре населения Альменевского района 1076 человек составляют 

инвалиды, из них 29 - дети-инвалиды. Доля инвалидов составляет10 % от общей 

численности населения района.  

За 1 полугодие 2016 года впервые установлена инвалидность 13 гражданам. 

В структуре первичной инвалидности преобладают лица пенсионного возраста 

71%.  

В структуре инвалидности по тяжести среди вновь признанных инвалидами 

с 2010 года наблюдается увеличение удельного веса инвалидов I группы, 
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количество инвалидов первой группы составляет по району – 88 человек, II 

группы – 279, III группы – 421 человек.  

В общей структуре первичной инвалидности наибольший удельный вес 

имеют болезни системы кровообращения (37,9%), злокачественные 

новообразования (24,0%), болезни глаз (7,1%), болезни костно-мышечной 

системы (6,4%), в структуре первичной инвалидности детского населения – 

врожденные аномалии (31,6%), болезни нервной системы (18,4%), психические 

расстройства (15,1%).  

Доля инвалидов 1 группы составляет 8 %, инвалидов II группы – 25,9 %, 

инвалидов III группы – 39 %, детей - инвалидов – 2,7 %.  

Главным бюро медико-социальной экспертизы Курганской области 

постоянно разрабатываются индивидуальные программы реабилитации. 

Количество инвалидов, имеющих индивидуальные программы реабилитации, 

ежегодно увеличивается.  

В 2016 году получили индивидуальные программы реабилитации - 104 

человека. Создание для инвалидов и других маломобильных категорий граждан 

доступной среды жизнедеятельности и условий для реабилитации является 

важнейшей частью процесса интеграции людей с ограниченными возможностями 

здоровья в общество. 

В целях совершенствования обслуживания населения Центр планирует: 

1. «Семейный» социальный работник – услуги квалифицированного 

специалиста по социальной работе для организации ухода за престарелыми или 

тяжелобольными гражданами на платной основе (оплата почасовая, в 

зависимости от пакета востребованных услуг); 

2. Создание команды добровольцев, в задачу которых входит 

налаживание связи между людьми, которые хотят помочь и теми, кто нуждается в 

помощи; 

3. Внедрение технологий обратной связи с клиентами. Проведение 

опросов с помощью анкет. Их цель – получение информации об 
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удовлетворенности обслуживанием и оценке его эффективности; 

4. «Социальный туризм» - разнообразные экскурсии. 

Но приоритетной формой социальной помощи пожилым людям и 

инвалидам в нестационарных условиях является предоставление им социально-

бытовых услуг на дому.  

По-прежнему эта форма обслуживания остается самой востребованной и 

экономически выгодной. В поле зрения заведующих отделениями социального 

обслуживания на дому находятся не только обслуживаемые престарелые 

граждане и инвалиды, но и все пожилые жители поселений.  

На сегодня объем социально-значимых задач увеличивается, и  решать  их  

могут  специалисты,  обладающие высоким профессиональным мастерством и 

уровнем компетентности. Повышение качества социальных услуг требует 

решения проблемы обеспечения социальной работы профессиональными 

кадрами.  

В Центре социальные работники имеют достаточно высокий 

образовательный уровень и практический опыт работы. 25 социальных 

работников (46%) имеют высшее образование, 26 социальных работника имеют 

средне-специальное образование (43%) из 57 социальных работников. В Центре 

существует система контроля качества и оценки результативности и 

эффективности работников.  

Это: 

- проводимые проверки; 

- качественный уровень отчетов социальных работников; 

- уровень квалификации (учеба на курсах, аттестация); 

- степень выполнения планов отделений; 

- состояние психологического климата в коллективе; 

- текучесть кадров; 

- удовлетворенность работников условиями и результатами труда; 

- мотивация сотрудников; 
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- отсутствие жалоб. 

Ежемесячно проводится проверка качества работы социальных работников 

и ведение дневника обслуживания.  

Регулярно проводятся обследования граждан находящихся на социальному 

обслуживании на дому. Проводится мониторинг и тестирование среди 

обслуживаемых граждан и социальных работников по качеству предоставления 

социальных услуг, проводится анализ проведенных опросов, делаются выводы.  

На сегодняшний день наиболее востребованными среди обслуживаемых 

граждан являются услуги: покупка и доставка на дом продуктов питания из 

магазина; оплата коммунальных услуг; покупка и доставка медикаментов; 

посещение граждан находящихся на стационарном лечении; сопровождение в 

лечебное учреждение; оформление различных документов, в том числе и льгот по 

социальному обеспечению; оказание психологической помощи. 

Отделением социального обслуживания на дому оказываются и 

дополнительные платные услуги. За период с 1 июля по 25 декабря 2016 года по 

платным услугам было перечислено на расчетный счет учреждения 71  тыс. 

рублей. Центр планирует в дальнейшем оказывать более 100 услуг в месяц на 

платной основе. 

Для лиц, попавших к экстремальные условия и остро нуждающиеся в 

натуральной или вещевой помощи, было открыто отделение срочного 

социального обслуживания.   

Отделение оказывает неотложную помощь разового характера 

остронуждающимся в социальной поддержке гражданам пожилого возраста и 

инвалидам, а также другим гражданам, находящимся   в трудной жизненной 

ситуации, для удовлетворения их первичных социально- бытовых и иных нужд. С 

1 января 2016 года по декабрь 2016 года отделением срочной социальной службы 

было оказано услуг (табл.2.7). 

Таблица 2.7 - Оказано услуг срочной социальной службы  в 2016 
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году
23

. 

Вид услуги Кол-во 

парикмахерские услуги 77 
продуктовая помощь 3656 

вещевая помощь 567 

консультационные услуги 1798 

юридические консультации 40 

психологическая помощь 997 

Итого: 7135 

 

Также было выдано инвалидам технических средств реабилитации 

(абсорбирующее белье: памперсы, пеленки)  в количестве 37172. Количество 

обратившихся граждан: 172 человека. 

Условий жизни жителей района окупились улучшением демографической 

ситуации. Демографические показатели   таблица  2.8 

Таблица  2.8  Демографические показатели 

 Рождение Смерть Заключение 

брака 

Расторжение 

брака 

I квартал 2016 г 26 49 9 7 

I квартал 2017 г 16 42 10 8 

 

Однако в 2015 году она, как и ранее, характеризовалась процессом 

естественной убыли населения. За год родилось 103 ребенка, умерло 202 

человека. По сравнению с 2014 годом уменьшилось число родившихся на 30, 

количество умерших возросло на 69.  

                                                           

23
 ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения по Альменевскому 

району»http://mukcson.ru/struktura.html  (Дата обращения 08.04.2017) 

http://cso-sherb.ru/
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В итоге, естественная убыль населения за год составила 99 человек.,  В 2016  

году  за 1  квартал  родилось 26  человек умерло 49,  в 1  квартале 2017  родилось 

16  человек , умерло 42  человека рисунок 2.2 

 

Рисунок 2.2- Анализ  демографической  ситуации 

 

 Остается ощутимым, хотя и снизился до 215 человек, или на 30 % к уровню 

2014 года, миграционный отток граждан. Три четверти из этого количества 

выехали в другие регионы Уральского федерального округа. Все эти цифры, в 

итоге, сказываются на общей численности населения района, которая сейчас 

составляет 10117 человек. Демографическая ситуация требует к себе особого 

внимания, поскольку оказывает прямое влияние на все стороны жизни района и, в 

первую очередь, на отрасль образования.  

 

2.3 Проблемы управления социальной сферой в Альменевском районе 

Весь комплекс факторов и условий, сильных и слабых сторон района, его 

конкурентных преимуществ и имеющихся ограничений экономического развития 

проработан на основе SWOT-анализа  таблица 2.9. 
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Таблица-2.  9-   SWOT-анализ социально-экономического развития 

Альменевского района на период до 2020 года 

Сильные стороны Слабые стороны 

-стабильные, добрососедские межнациональные 

отношения; 

-наличие  личного подсобного хозяйства в большинстве 

дворов; 

- большие площади лесов; 

- наличие озёр для промышленного зарыбления и 

рыболовства; 

-наличие плодородных земель сельхозназначения; 

- экологически чистая территория; 

-низкий уровень экономического 

развития; 

-низкое качество жизни населения;  

-низкий уровень 

конкурентоспособности экономики; 

-удалённость от основных 

транспортных магистралей и 

железной дороги; 

-низкая инвестиционная 

привлекательность территории; 

-дефицит квалифицированных 

кадров; 

-высокий уровень износа основных 

средств; 

-низкий уровень собственных 

доходов районного бюджета ;  

-низкий уровень развития 

социальной инфраструктуры; 

- высокая степень изношенности 

коммунальных сетей; 

Возможности Угрозы 

-наращивание промышленного  и 

сельскохозяйственного потенциала;  

-эффективное использование природных, земельных и  

людских ресурсов; 

- привлечение инвестиций в развитие промышленности 

и АПК; 

- совершенствование системы межбюджетных 

отношений и укрепление доходной  базы местных 

бюджетов; 

-создание благоприятного климата для деятельности 

субъектов малого и среднего предпринимательства, 

формирование условий для легализации бизнеса 

-неблагоприятное влияние мирового 

финансового кризиса 

-сохраняющаяся нестабильность 

налогового и бюджетного 

законодательства 

-низкая инвестиционная 

привлекательность экономики 

района 

- миграция экономически активного 

населения в другие регионы; 
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Реализация направлений повышения конкурентоспособности экономики 

района и обеспечения его устойчивого социально-экономического развития 

должна осуществляться как на муниципальном, так и региональном  уровнях.  

Деятельность органов местного самоуправления при реализации стратегии  

социально-экономического развития на основе оценки приведённых элементов 

заключается в том, чтобы максимально использовать сильные стороны экономики 

района и благоприятные факторы для её развития, по возможности устранить 

слабые стороны и смягчить воздействие негативных факторов, в полной мере 

использовать открывающиеся возможности экономического роста при поддержке 

на региональном уровне и сообща  минимизировать влияние возникающих угроз. 

С  15  марта 2015 г. по 15  марта 2016 г  проходил Интернет - опрос об 

удовлетворенности социальной защиты населения.  

В опросе приняли  38  человек был задан  вопрос : «Удовлетворены ли Вы 

качеством, полнотой и доступностью информации о работе организации?»  

86,84

5,26 0 7,89

Полностью удовлетворен

Частично удовлетворен

Не удовлетворен

Затрудняюсь ответить

 

Рисунок 2.3-  «Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью 

информации о работе организации?» 

92,1% клиентов ГБУ «КЦСОН по Альменевскому району» удовлетворены 

качеством, полнотой и доступностью информации о работе организации (86,84% - 

полностью, 5,26% - частично). Значения этого показателя в районе чуть ниже, чем 

средний результат по области (97,5%). 

На следующий вопрос: «Считаете ли Вы условия оказания услуг 

доступными?» 
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86,84

8,11 5,41

Да Нет Затрудняюсь ответить

 

Рисунок 2.4-  «Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными?» 

86,49% опрошенных считают условия оказания услуг доступными, 8,11% 

ответили отрицательно. Количество удовлетворенных этим критерием в районе 

чуть ниже, чем среднее количество удовлетворенных респондентов по области . 

95% респондентов в целом по области считают условия оказания услуг 

доступными. 

На вопрос : «Ожидали ли Вы предоставление услуги в организации больше 

установленного срока?» 

18,42

65,79

15,79

Да Нет Затрудняюсь ответить

 

Рисунок 2.5-  «Ожидали ли Вы предоставление услуги в организации 

больше установленного срока?» 

 

Лишь 18,42% ожидали предоставление услуг больше установленного срока 

(по области- 21,42% опрошенных). Удовлетворенность компетентностью 

работников организации 
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97,37

002,63

Полностью удовлетворен Частично удовлетворен

Не удовлетворен Затрудняюсь ответить

 

Рисунок 2.6-  Удовлетворенность компетентностью работников организации 

89,47% опрошенных ожидали, предоставление услуги менее 15 минут, 

5,26% ожидали предоставление услуги от 15 до 30 минут, еще столько же более 

30 минут. 100% опрошенных удовлетворены вежливостью и внимательностью 

работников организации (94,74% удовлетворены полностью, а 5,26% - частично). 

97,37% респондентов удовлетворены профессиональной грамотностью 

работников (по области количество удовлетворенных этим критерием составило 

95,4%). 

Удовлетворенность порядком оплаты социальных услуг в организации 

80

11,43
5,71

Полностью удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен

 

Рисунок 2.7- Удовлетворенность порядком оплаты социальных услуг в 

организации 

 

94,59% опрошенных считают, что после получения социальных услуг их 

качество жизни улучшилось (по области количество удовлетворенных этим 

критерием составило 95,65%), 5,41% - ответили что не заметили изменений в 
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качестве жизни. 100% опрошенных удовлетворены оперативностью решения 

вопросов в организации (89,19%- удовлетворены полностью, 10,81%- частично). 

Порядком оплаты довольны 91,43% респондентов (80% -полностью, 11,43% 

- частично). По области количество удовлетворенных этим критерием составило 

95,15%. 

Удовлетворенность конфиденциальностью предоставления социальных 

услуг в организации 

80

2,860

17,14

Полностью удовлетворен Частично удовлетворен

Не удовлетворен Затрудняюсь ответить

 

Рисунок 2.8- Удовлетворенность конфиденциальностью предоставления 

социальных услуг в организации 

 

82,86% опрошенных удовлетворены полностью или частично 

конфиденциальностью предоставления услуг, достаточно большое число 

респондентов затруднились с ответом – 17,14%. Как мы уже отмечали большое 

число затруднившихся с ответом связано отчасти с непониманием вопроса 

респондентами. По области количество удовлетворенных этим критерием 

составило 90,87%. 

Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную 

организацию за получением социальных услуг?  
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72,22

13,89

13,89

Да Нет Затрудняюсь ответить

 

Рисунок 2.9- «Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым 

обратиться в данную организацию за получением социальных услуг?» 

 

72,22% опрошенных порекомендовали бы родственникам и друзьям 

обратиться в данную организацию за получением социальных услуг. 

Количество респондентов желающих порекомендовать организацию в 

районе чуть выше, чем количество таких респондентов в области (93,95%). 

13,89% не стали бы рекомендовать данную организацию, еще столько же 

затруднились с ответом. 

Критерий периодичности прихода социальных работников на дом оценен не 

был. 

В целом, можно сделать вывод, что ряд показателей, такие как 

удовлетворенность компетентностью работников, их вежливостью, отсутствие 

очередей в получении услуги оцениваются клиентами центра выше, чем 

количество удовлетворенных этими критериями по области.  

Но значения ряда критериев (конфиденциальность предоставления услуг, 

качество и полнота информации о работе организации, порядок оплаты, 

рекомендации знакомым) находятся ниже, чем количество удовлетворенных 

этими критериями по области. 

За 2015 года, как и 2016 году, основываясь на результаты предоставленных 

государственных услуг, всем семьям и несовершеннолетним, пожилым гражданам 

и инвалидам, нуждающимся в получении в получении социальных услуг, были 

предоставлены услуги, в соответствующие сроки; в объемах, определённых 
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нормативными правовыми актами Курганской области. Поставленные задачи, 

направленные на содействие в решении вопросов самообеспечения, на улучшение 

физического, морально-психологического состояния, решение социально-

бытовых, социально-правовых и других проблем, разрешались. 

Результатом своевременного контроля, стало высокое качество социального 

обслуживания: 80% клиентов удовлетворены предоставлением услуг, 

информацией и деятельностью сотрудников, имеются только положительные 

отзывы от клиентов центра.  

Имеются перспективы развития организации в расширении видов и 

повышении качества услуг, через: введение новых видов платных социальных 

услуг и новых методик; реализацию социально-значимых программ и проектов; 

развитие комплексного подхода в решении социальных проблем населения, в том 

числе, через работу Попечительского совета. 

Проведенный выше анализ дает возможность считать, что приоритетных 

направлениями решения проблем в социальной сфере должно стать:  

1 Строительство и организация учреждений культурно-досугового типа, 

сооружения детских и спортивных площадок, киноустановок 

2.  Автоматизирование библиотеки 

3.  Вывести  экономические субъекты отрасли на самоокупаемость.  

4. Создание центров по работе с инвалидами и другими лицами с 

ограниченными физическими возможностями. 

Рассмотрим данные мероприятия в третьей  главе  
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3. Совершенствование системы управления социальной сферой  

 

3.1. Разработка проектных мероприятий по совершенствованию 

управления социальной сферой Альменевского района Курганской области 

Предлагается использование в муниципальных библиотеках Альменевского 

района Курганской области  современной автоматизированной информационной 

системы. Данная программа позволит создать электронный каталог, быстро 

обслуживать читателей, вести статистическую и управленческую отчетность, 

анализировать обеспеченность книгами.  

В результате реализации данного мероприятия каждая библиотека получит 

доступ в Интернет по выделенному каналу связи; будут созданы электронные 

базы данных; увеличится объем новых поступлений фонда не менее чем на 10%; 

– услуга «аудиогид» позволит более комфортно и просто получить 

информации при проведении экскурсий и индивидуальном посещении музеев 

Альменевском районе Курганской области.  

В связи с увеличением посетителей музеев необходимо расширять новые 

современные формы для обслуживания экскурсантов, что даст возможность 

привлечения участия в экскурсионной, экспозиционной музейной деятельности 

не только молодого поколения, но и иностранных граждан, приезжающих в город; 

Экономическим субъектам отраслевого рынка услуг важно развивать свой 

коммерческий потенциал и максимально эффективно использовать предложенные 

ресурсы.  

В связи с этим, автор не может согласиться с мнением А. Я. Рубинштейн
24

, 

демонстрирующим наряду с многолетними заявлениями отдельных деятелей 

культуры об остаточном принципе финансирования сферы культуры.  

                                                           

24
 К проекту закона «О культуре в Российской Федерации». Материалы исследований. Под общей 

редакцией А. Я. Рубенштейна, Е. Э. Чуковской – М.: Государственный институт искусствознания, 2015. – 144 с // 

Режим доступа: http://sias.ru/upload/iblock/ (дата обращения:15.05.2017.) 

 

http://sias.ru/upload/iblock/
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Гораздо целесообразнее в современных условиях хозяйствования говорить о 

выводе экономических субъектов отрасли на самоокупаемость.  

Муниципальные учреждения культуры (далее МУК) в Альменевском 

районе Курганской области, имеют на своей территории неиспользуемые 

помещения, иногда пришедшие в негодность.  

Эти пространства имеют под собой нереализованный экономический 

потенциал, реализация которого посредством субаренды, может привлечь в 

бюджет учреждения дополнительные денежные средства.  

При этом сдавать помещение в аренду можно и по системе частичного 

бартера, способствуя развитию организаций творческих индустрии, например 

начинающей IT-компании, которая готова в счёт аренды обслуживать сайт 

учреждения культуры.  

Реализация неиспользованных помещений или сдача в аренду по низкой 

стоимости для МУК в Альменевском районе Курганской области также позволит 

привлечь в учреждения новых потребителей, которые будут пользоваться 

услугами субарендатора и вместе с тем знакомиться с продуктом учреждения 

сферы культуры.  

Помещения МУК в Альменевском районе Курганской области, требуют 

ремонта и поэтому не используются, могут сдаваться в аренду по минимальной 

цене с условием осуществления предварительного ремонта.  

Так, в Москве с 2012 года действует программа, имеющая в своей основе 

европейский опыт, «1 рубль за 1 квадратный метр». В рамках программы 

арендатору предоставляется объект культурного наследия, находящийся в 

неудовлетворительном состоянии сроком на 49 лет, который он обязуется 

отремонтировать и отреставрировать в течение 5 лет.  

В Москве данная программа с 2012-2015 год дала возможность увеличить 

количество отреставрированных объектов культурного наследия больше, чем в 16 

раз.  
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Помимо этого, МУК в Альменевском районе Курганской области 

необходимо обратить внимание на способы привлечения смешенного 

финансирования посредством использования инструментов фандрайзинга, 

краудфандинга, а также увеличения благотворительных взносов от частных лиц.  

Это можно осуществить, во-первых за счёт реализации системы членства с 

более низким порогом вхождения, ориентированной не на крупный бизнес и 

состоятельных граждан, а на средний класс и представителей малого и среднего 

предпринимательства.  

Это создаст возможность увеличить как объём благотворительных 

финансовых средств, так и привлечь новых потребителей культурных услуг.  

Во-вторых, использовать для финансирования отдельных культурных 

проектов инструменты краудфандинга, что позволит не просто привлечь 

денежные средства, а практически совершить предварительную продажу 

культурного продукта, так как пользователи Интернета, вкладывают деньги 

только в заведомо интересные для себя проекты  

Кроме этого, анонсирование на краудфандинговой платформе выставки или 

культурного продукта на этапе подготовки позволит создать информационный 

повод и привлечь заинтересованных потребителей.  

Примеров успешных культурных продуктов множество в любых 

субсекторах отраслевого рынка услуг организаций сферы культуры, это могут 

быть фильмы, книги, фестивали, запись музыкального альбома, организация 

выставки.  

На собранные посредством краудфандинга
25

 ресурсы, в Санкт-Петербурге 

проходили съемки фильма о подвиге 28 панфиловцев. Проект за месяц собрал к 

                                                           

25
Официальный сайт краудфандинговой платформы Boomstarter [Электронный ресурс] // Режим доступа: 

https://boomstarter.ru/ (дата обращения: 15.05.2017). 
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15 июля 2013 года в Интернете более 3 млн. рублей от 3943 спонсоров на 

реализацию.  

23 августа 2014 года 3 млн. рублей от 267 спонсоров собрали организаторы 

фестиваля по современной хореографии и уличным танцам «Project818 Russian 

Dance Festival».  

Спонсоры делали взносы от 60 до 1 000 000 рублей. Меньше месяца 

потребовалась начинающей писательнице Яне Мори собрать средства на первый 

тираж книги «Песни Шамана», более 500 тыс. рублей в июле 2015 года.  

Следует обратить внимание на увеличение мотивации потенциальных 

спонсоров. Так, например, сборы средств на ремонт учреждений МУК в 

Альменевском районе Курганской области могут осуществляться через Интернет 

посредством проведения акции, имя и фамилия участников которой, окажется, 

выбита на мостовой перед входом в здание, на стенах или транслироваться на 

интерактивных досках учреждения.  

Кроме этого, можно осуществить продажу или аукцион изделий, созданных 

из фрагментов деталей, подлежащих ремонту. Это могут быть кусочки черепицы 

или творчески оформленные доски, украшения. К реализации проекта могут быть 

привлечены известные дизайнеры.  

Потребители сегодня готовы платить за интересные решения, особенно 

когда их покупка сопряжена с социальной полезностью, а креативность идеи для 

проведения акции создаст информационный повод и привлечёт потребителей, 

спонсоров и средства массовой информации.  

Этапы организации финансирования проектов на развитие учреждений 

МУК в Альменевском районе Курганской области  представлены в таблице 3.1 

Реализация мероприятий по финансированию проектов на развитие МУК в 

Альменевском районе Курганской области  может позволить реализовать 

принцип многоканального финансирования, развивать свой коммерческий 

потенциал и максимально эффективно использовать предложенные ресурсы.  
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Таблица 3.1. - Этапы организации финансирования проектов на развитие 

МУК в Альменевском районе Курганской области 

Этапы 

организации  

Содержание  Исполнитель  

Заключение 

партнёрских 

отношений  

 - Создание фонда целевого капитала; - Создание 

договоренности по поддержке и обучению с 

существующим благотворительным фондом, 

имеющим опыт организации подобных проектов 

(например, фондом В. Потанина)26.  

Администрац

ия Альменевского 

района Курганской 

области  

 

Поиск 

инновационной 

идеи  

Выбор оптимальной стратегии,: - опыт других 

организаций сферы культуры; - опыт участников 

программы «Менеджер креативной России»; - 

конкурс идей среди потребителей услуг организации 

сферы культуры, а также пользователей Интернета 

при поддержке портала Культура.рф.  

Администрац

ия Альменевского 

района Курганской 

области  

 

Реализация  Сбор средств с использованием современных 

инфокоммуникативных технологий (включая 

использование краудфандинговых платформ) и форм 

государственно-частного партнёрства  

Администрац

ия Альменевского 

района Курганской 

области  

 

Контроль 

результатов  

- Привлечение частных инвесторов; - расширение 

информационного поля вокруг организации сферы 

культуры; - привлечение новых потребителей.  

Администрац

ия Альменевского 

района Курганской 

области  

 

 

Таким образом, в условиях функционирования отраслевого рынка услуг 

сферы культуры меняются и управление и организация.  

Предложены методы по совершенствованию механизма развития МУК в 

Альменевском районе Курганской области, способны повысить эффективность 

функционирования, а также повлиять на динамику макроэкономических 

показателей социально-экономического развития города.  

                                                           

26
 Благотворительный фонд Владимира Потанина  http://www.fondpotanin.ru/about (Дата обращения 

15.05.2017.) 

http://www.fondpotanin.ru/about


63 

 

Комплексное внедрение рекомендуемых инструментов позволит повысить 

ответственность за достижение результатов на всех уровнях управления. 

Основным пунктом стратегии развития МУК в Альменевском районе 

Курганской области, требующим дополнения, является включение в работу 

организации инструментов краудфандинга и системы членства для физических 

лиц, с целью максимально реализовывать потенциал формирования 

многоканального финансирования МУК в Альменевском районе Курганской 

области . 

 С целью контроля качества услуг, МУК в Альменевском районе 

Курганской области должна быть зарегистрирована на соответствующем 

официальном сайте Министерства культуры РФ - http://quality.mkrf.ru/ и 

осуществлять его регулярный мониторинг.  

Для реализации инновационного потенциала организаций сферы культуры и 

формирования комбинированного финансирования необходимо использовать 

инструменты краудфандинга, развивать систему членства учреждений сферы 

культуры, ориентированную на индивидуальных участников. 

Также предлагаем создание центров по работе с инвалидами и другими 

лицами с ограниченными физическими возможностями. Рассмотрим данное 

мероприятие подробно. 

В данном мероприятии предлагается создать специальные спортивные 

площадки для людей с ограниченными возможностями. 

Сегодня существуют специальные спортивные снаряды для занятий на 

уличных тренажерных площадках, на которых инвалиды могут проводить 

тренировочный процесс. Регулярные упражнения на уличных тренажерах для 

инвалидов дают возможность людям с ограниченными возможностями 

чувствовать себя полноценными членами общества. 

А занятия на тренажерной площадке, расположенной на свежем 

воздухе, повышает иммунитет и обеспечивается постоянный круг общения 

для людей со схожими интересами и заботами. 
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Тренажеры для людей с ограниченными возможностями по своим 

функциональным возможностям напоминают обычные спортивные тренажеры, 

однако сконструированы таким образом, чтобы на них могли заниматься и 

инвалиды. Это и велотренажер, и тренажер штанга, и тренажер лыжи, и разные 

виды комбинированных снарядов. 

Самые главные качества тренажеров для людей с ограниченными 

возможностями – это, конечно же, надежность, прочность, удобство. 

Конечно, эти качества важны для любого спортивного оборудования.  

Но уличные тренажеры для инвалидов должны им соответствовать даже 

не на 100, а на все 200%. Как правило, детали тренажеров сделаны из 

качественной нержавеющей стали, покрашены электрохимическим принципом 

высокотемпературной полистироловой краской – это предохраняет тренажеры от 

коррозии и гарантирует долговечность уличных тренажеров.  В таких тренажерах 

отсутствуют острые углы, что снижает их травмоопасными. Они прочны, 

надежны, удобны.  

Большинство из них снабжены специальными фиксационными ремнями и 

опорными ручками, что обеспечивает безопасность для суставов и связок, а 

также гармоничную работу мышц. 

На многих таких уличных тренажерах для инвалидов установлены 

ограничители, что дает возможность регулировать нагрузку и делать ее 

соответствующей состоянию занимающегося.  

Сами площадки оборудованы ударопоглощающими покрытиями, как 

правило. Это предохраняет занимающихся от травматизма во время 

возможных падений. Занятия на уличных тренажерах для инвалидов для людей 

с ограниченными возможностями дают прекрасный реабилитационный и 

тренировочный эффект.  

Они позволяют людям не падать духом и вернуть себе духовное и 

физическое равновесие. 

Для реализации данного мероприятия необходимо установить следующие 
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тренажеры: 

- «Лыжи лайт», представленный на рисунке 3.1; 

- «Велосипед Лайт», представленный на рисунке 3.2;  

- «Комбо», представленный на рисунке 3.3; 

- «Атлет Лайт», представленный на рисунке 3.4. 

 

Рисунок  3.1-  «Лыжи лайт» 

Данный тренажер поможет людям с ограниченными возможностями 
 

 разрабатывать мышцы рук, ног и плеч, а также укрепить мышцы и связки 

рук, кистей и плеч. 
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Рисунок  3.2. «Велосипед Лайт» 

Этот тренажер позволяет развивать и укреплять мышцы ног, рук, верхней 

части спины. Разработать подвижность суставов. 

 

Рисунок 3.3. .»Комбо» 

Позволяет укрепить мышцы рук и ног, спины и поясницы 
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Рисунок 3.4. «Атлет Лайт» 

Позволяет укрепить и разработать мышцы рук и ног, спины и 

поясницы. 

Основная масса современной молодежи предпочитает чаще развлечения 

пассивные, реже активные, например просмотр телепередач, видеофильмов; 

компьютерные игры, гуляние по городу без дела. Из активных занятий 

распространенными являются спорт (спортивные секции), посещение катках, 

спортплощадок. 

В настоящее время достаточно модным урбанистическим видом спорта 

среди молодежи является катание на роликовых коньках, скейтах, а так же 

велосипедах типа BMX. 

Сегодня для многих городов, в том числе и для Альменевского 

района Курганской области основная проблема, связанная с развитием этого 

движения заключается в том, что подобного рода спорт, равно как и ряд 

других подобных, ориентирован на взаимодействие со средой города - его 

архитектурными объектами, ландшафтами.  

В результате - рост травматизма среди молодежи (особенно неопытной), а 

также значительный урон для мест катания. 

Скейтпарк, сокращенно парк — это специально построенная площадка для 

людей, занимающихся экстремальными видами спорта, такими как 

скейтборд, агрессив-ролики, велосипеды ВМХ, чтобы кататься и 

совершенствовать трюки.  

Скейт-парк может включать в себя такие фигуры, как рампы (halfpipes), 

разгонки (quarterpipes), перила (handrails), фанбоксы (trikboxes), пирамиды 

(pyramids), ступеньки (stairs) и другие фигуры для выполнения трюков.  

Скейтпарки могут быть как частными, так и общественными. 

Частные скейтпарки чаще всего платны, тогда как общественные в 

основном свободны от пошлин за вход. 

Предлагается построить площадку для занятий так называемыми 
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«экстремальными видами» уличного спорта и организовать пункт проката 

спортивного инвентаря.  

В парке и можно организовать площадку для урбанистических видов 

спорта. Размеры такой площадки – 80 м х60 м, а общая площадь составляет – 

4800 м
2
.  

Проект предполагаемой площадки представлен на рис.3.5 

 
Рисунок  3.5. - Проект площадки в парке культуры и отдыха 

 

Для создания площадки необходимо закупить специальное оборудование, 

предназначенное для выполнения трюков рассмотрим в 3.2 

 

3.2. Оценка эффективности мероприятий 

 

В рамках второго мероприятия предлагается разработка специальной 

спортивной площадки для людей с ограниченными возможностями. 

 

Таблица 3.2 - Перечень материалов для оснащения и ремонта 
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спортивной площадки 

Наименование материала 

 

Цена 

материала 

 

Единица 

измерения 

 

Необходимое 

количества 

материалов 

 

Общая 

сумма 

(руб.) 

 
Тренажер «Лыжи Лайт» 

 

43000 

 

руб. 

 

1 

 

43000 

 Тренажер»Штанга 

вертикальная Лайт» 

 

50200 

 

руб. 

 

1 

 

50200 

 
Тренажер»Велосипед Лайт» 60900 руб. 1 

 

60900 

 
Тренажер «Комбо 

 

83600 

 

руб. 

 

1 

 

83600 

 Тренажер «Атлет Лайт» 

 

113400 

 

руб. 

 

1 

 

113400 

 Специальное покрытие 

 

6362 

 

руб./кв. м 

 

15 

 

95430 

 Щебень 

 

3500 

 

руб./тонна 

 

5 

 

17500 

 Скамейки 

 

5600 

 

руб./шт. 

 

6 

 

33600 

 Декоративные кусты 

 

300 

 

руб./куст 

 

6 

 

18000 

 Итого: 

 

   515630 

 
 

Тренажеры будут расположены, так что маломобильные граждане могли без 

труда их использовать.  

Таблица 3.3 - Стоимость оплаты труда работников, занятых в 

обустройстве спортивной площадки 

Наименование 

работника 

 

Необходимое 

количество 

сотрудников 

 

Время 

работы, 

дней 

 

Оплата 

работника 

руб./день 

 

Общая сумма 

(руб.) 

 
Без 

вычета 

НДС 

 

С 

вычетом 

НДС 

 
Работник по 

благоустройству 

 

3 

 

4 

 

3000 

 

36000 

 

31320 

 Водитель грузовика 2 

 

5 

 

2000 

 

20000 

 

17400 

 Наемные рабочие 

 

5 

 

6 

 

500 

 

15000 

 

13050 

 
Работники по 

установке 

спортивного 

оборудования 

 

6 

 

5 

 

5000 

 

150 000 

 

130500 

 Итого: 

 

    192270 
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Установленные на площадке тренажеры полностью адаптированы для 

людей с нарушением опорно- двигательного аппарата. Все тренажеры 

предназначены для использования на открытых площадках, устойчивы к 

погоде, внешним воздействиям и повышенным нагрузкам 

Работники будут получать соответствующую своему сроку работы 

заработную плату. Общая сумма на оплату труда работников составила 

192270 рублей. 

Таблица 3.4 - Общие затраты на обустройство спортивной площадки для 

людей с ограниченными способностями 

 

Наименование показателя 

 

Затраты (руб.) 

 
Закупка материалов для благоустройства 

спортивной площадки 

 

515630 

 Заработная плата работников 

 

192270 

 
Итого: 

 

707900 

 
 

Инвалидность – это совсем не приговор для человека, который хочет 

поддержать и улучшить состояние своего организма. Раньше занятия 

спортом долгое время были практически недоступны людям с ограниченными 

возможностями. Но в настоящее время такие площадки, стараются построить 

в каждом городе, каждом парке. 

Ожидаемые конечный результат – привлечение людей с ограниченными 

возможностями к постоянным физическим нагрузкам, что возможно поможет их 

дальнейшему лечению или уже восстановлению. 

Для создания площадки необходимо закупить специальное оборудование, 

предназначенное для выполнения трюков 

Таблица 3.5- Габаритные размеры оборудования скейт-площадки 

Название 

оборудования 

 

Длинна 

(м) 

 

Ширина 

(м) 

 

Высота 

(м) 

 

Вес 

(кг) 

 

Состав 

(материалы) 

 
«Пирамида», фан-бокс с 

четырьмя заездами 

 

5000 

 

5000 

 

1,3 

 

80 

 

Стеклопластик, 

нержавеющая сталь, 

алюминий 
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Название 

оборудования 

 

Длинна 

(м) 

 

Ширина 

(м) 

 

Высота 

(м) 

 

Вес 

(кг) 

 

Состав 

(материалы) 

 
Двойная «Пирамида» 

 

6250 

 

6250 

 

2,5 

 

130 

 

Стеклопластик, 

нержавеющая сталь, 

алюминий 

 
Сборный элемент 

«Пирамида» 

 

5300 

 

5300 

 

1,3 

 

190 

 

Стеклопластик, 

нержавеющая сталь, 

алюминий 

 
Подиумнаястенкатрапеция 

 

6400 

 

1200 

 

0,6 

 

60 

 

Стеклопластик, 

нержавеющая сталь, 

алюминий 

 
Коробка с трамплином 

 

800 

 

800 

 

1,3 

 

60 

 

Стеклопластик, 

нержавеющая сталь, 

алюминий 

 
Разгонная горка с рампой 

 

1500 

 

800 

 

1,3 

 

130 

 

Стеклопластик, 

нержавеющая сталь, 

алюминий 

 
Фан-бокс со ступенями 

 

1500 

 

1000 

 

2,5 

 

500 

 

Стеклопластик, 

нержавеющая сталь, 

алюминий 

 
 

Также предлагается организовать прокат спортивного инвентаря, 

например, скейтов и роликовых коньков, велосипедов типа  BMX а также  средств  

защиты. Модели спортивного инвентаря для организации проката 

представлены в таблице ниже. 

Таблица 3.6- Список  спортивного инвентаря  на прокат 

Наименование инвентаря 

 

Количество 

 

Цена единицы 

(руб.) 

 

Стоимость 

(руб.) 

 
Коньки мужские MaxCityPilot 2012 

(универсальный размер) 

 

15 

 

1890 

 

28 350 

 

Коньки женские MaxCityWinner 

2013(универсальный размер) 

 

15 

 

1100 

 

16 500 

 
Коньки детски MaxCityVista 2012 ( для 

детей от 3-х до 9 лет) 

 

20 

 

900 

 

18 000 

 

Коньки подростковые MaxCityDelta 

2013 (универсальный размер) 

 

20 

 

1180 

 

23 600 

 
Комплект защиты мужской 

 

15 

 

800 

 

12 000 

 Комплект защиты женский 

 

15 

 

800 

 

12 000 
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Наименование инвентаря 

 

Количество 

 

Цена единицы 

(руб.) 

 

Стоимость 

(руб.) 

 
Комплект защиты детский 

 

40 

 

600 

 

24 000 

 Шлем защитный 

 

70 

 

1230 

 

86 100 

 
Скейтбордвсборе 7.3(18.5 см) 

 

10 

 

2 500 

 

25 000 

 Скейтбордвсборе 7.6(19.3см) 

 

5 

 

3 100 

 

15 500 

 Скейтборд в сборе 7.75(19.7 см) 

 

5 

 

2 780 

 

13 900 

 Велосипед MirracoAxium (2013) BMX 

(взрослый) 

 

5 

 

10 770 

 

53 850 

 
Велосипед AGangPimp 1.0 BMX 

(детский) 

 

15 

 

6 500 

 

97 500 

 
Итого: 

 

426 300 

 
 

Таким образом все имеющиеся затраты на устройство парка и 

открытие проката спортивного снаряжения можно представить следующим 

образом в  таблицы 3.7: 

Таблица 3.7- Расходы  устройство парка и открытие проката спортивного 

снаряжения 

 

Вид расхода 

 

Сумма 

(руб.) 

 
Капитальные затраты: 

 
Затраты на оборудование парка экстремальных видов 

спорта 

 

890 941 

 
Приобретение оборудования для проката 

 

426 300 

 Итого: 

 

1 317 241 

 

 

Спортивный инвентарь будет выдаваться в прокат при обязательном 

наличии одного из видов залога: 

- документ, удостоверяющий личность; - ценные вещи (деньги). 

Стоимость услуг пункта проката представлена в таблице 3.8. 

Таблица 3.8- Стоимость услуг пункта проката 

http://www.proskater.ru/product_info.php?products_id=1000224&osCsid=69fc4bc96a6632a8a668245bff46f298
http://www.proskater.ru/product_info.php?products_id=1000224&osCsid=69fc4bc96a6632a8a668245bff46f298
http://www.proskater.ru/product_info.php?products_id=1000224&osCsid=69fc4bc96a6632a8a668245bff46f298
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Спортивный инвентарь 

 

Стоимость проката/час (руб.) 

 Роликовые коньки для детей 

 

100 

 Роликовые коньки для взрослых 

 

150 

 Экипировка для детей 

 

50 

 Экипировка для взрослых 

 

70 

 Скейтборд 

 

200 

 Велосипед BMX 

 

350 

 
 

Выдачей спортивного снаряжения будут заниматься служащие проката. Для 

беспрерывной работы проката достаточно будет 2 человека, которые будут 

работать посменно.  

В качестве служащих проката необходимо подобрать молодых людей 

(тинэйджеров), обладающих профессиональными навыками катания на 

роликовых коньках, скейтборде, также они будут выступать в роли 

инструкторов. 

В настоящее время целесообразным представляется формирование у 

молодых людей Альменевского района Курганской области ориентации на спорт 

– как образ жизни. Очень важно в связи с этим обеспечить наличие 

доступных для большинства молодых людей спортивных площадок, 

тренажерных залов, а также спортивного оборудования.  

Это возможно с использованием дифференцированного подхода, так 

как только незначительная часть молодежи города имеет материальные 

возможности для занятия современными видами спорта.  

В целом молодежь всех возрастов проявляет интерес к занятиям 

спортом, организации дополнительных пунктов проката спортивного 

снаряжения, особенно такого дорогостоящего как ролики, BMX, скейты и т.д.  

В связи с этим организация пункта проката спортивного снаряжения возле 

создаваемого парка является актуальным. 
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Заключение 

 

Сегодня в России существует огромное количество социальных проблем, 

возникших вследствие сложного процесса социально- исторического развития 

нашего государства, и они требуют решения.  

Это различного рода проблемы в области охраны труда, в области 

образования, здравоохранения; специфические проблемы различных категорий 

населения, слоев, классов; проблемы демографического характера и т.д.  

Все вышеперечисленное это всего часть, которая крайне неблагоприятно 

сказывается на состоянии общества в целом, каждого его отдельного члена, а 

значит и на уровне развития государства в мировом масштабе, на его положении в 

мире.  

Обеспечение социальной стабильности граждан и создание, необходимых 

условий - это, прежде всего задача государства, которая должна осуществляться в 

рамках социальной политики.  

Социальная политика Российской Федерации реализуется на трех уровнях: 

федеральный, региональный и местный. Самыми известными инструментами 

социальной политики и более эффективными являются разработка и реализация 

ориентированных социальных программ по решению проблем различных 

категорий граждан.  

Государственные программы в социальной сфере общества направлены на 

создание условий для роста благосостояния граждан – получателей мер 

социальной поддержки и повышение доступности социального обслуживания 

населения.  

Программа «Социальная поддержка граждан», разработанная Минтрудом 

России ставит себе именно такие цели. Разработанные подпрограммы 

«Социальной поддержки граждан» включает в себя несколько сфер, которые 

ориентированы на достижение общей цели.  
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В рамках госпрограммы решается несколько задач: выполнение 

обязательств государства по социальной поддержке граждан; обеспечение 

потребностей граждан старших возрастов, инвалидов, включая детей-инвалидов, 

семей и детей в социальном обслуживании; создание благоприятных условий для 

жизнедеятельности семьи, функционирования института семьи, рождения детей; 

повышение роли сектора негосударственных некоммерческих организаций в 

предоставлении социальных услуг. Наше государство выбрало долгосрочную 

стратегию по реализации данных программ вплоть до 2020, переводя все свои 

планы в цифры.  

Государственная программа реализуется до 2020 года без деления на этапы. 

Эффективность реализации госпрограммы определяется достижением нескольких 

показателей: увеличение количества социально ориентированных 

некоммерческих организаций, которым оказывается финансовая поддержка; 

увеличение доли детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

увеличение суммарного коэффициента рождаемости; увеличение соотношения 

средней заработной платы социальных работников, включая социальных 

работников медицинских и образовательных организаций, со средней заработной 

платы в регионе; увеличение доли малоимущих граждан; увеличение доли 

граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социального 

обслуживания населения; снижение численности населения с денежными 

доходами ниже величины прожиточного минимума от общей численности 

населения.  

Программа и ее подпрограммы направлены на повышение или снижение 

показателей, но иногда цифры на бумаге не соответствуют качеству реализации 

программ. Из-за чего же может разница цифра и качество. Долгосрочная политика 

социальной защиты это хорошая стратегия для поддержки населения, но также 

нужно сделать упор на слабые места.  
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Социальная политика очень большая, чтобы увидеть слабые места возьмем 

более узкую сферу ее реализации. Например, одна из структур социальной 

защиты населения является социальная поддержка.  

Социальная поддержка не ограничивается только материальной помощью, 

но и включает в себя меры в виде содействий и услуг, оказываемых отдельным 

лицам или группам населения социальными службами для преодоления 

жизненных трудностей. Ее объектами являются люди, нуждающиеся в 

посторонней помощи: пожилые люди, пенсионеры, инвалиды, тяжелобольные, 

дети; люди, попавшие в тяжелую жизненную ситуацию. Безработные, наркоманы, 

подростки, попавшие в дурную компанию, неполные семьи, осужденные и 

отбывшие наказание, беженцы и переселенцы и т.д 

Альменевский район расположен на юго-западе Курганской области в 160 

км от областного центра г. Кургана. В районе проживает 13 тыс. человек., 2,8 

тыс.человек – дети в возрасте до 18 лет. 6,9 тыс.человек находятся в 

трудоспособном возрасте, еще 3,4 тыс.человек старше трудоспособного возраста. 

Занято в экономике 4,3 тыс.человек. 

Проведенный выше анализ дает возможность считать, что приоритетных 

направлениями решения проблем в социальной сфере должно стать:  

1 Строительство и организация учреждений культурно-досугового типа, 

сооружения детских и спортивных площадок, киноустановок 

2.  Автоматизирование библиотеки 

3.  Вывести  экономические субъекты отрасли на самоокупаемость.  

4. Создание центров по работе с инвалидами и другими лицами с 

ограниченными физическими возможностями. 

В целях  совершенствования финансирования  Муниципального  

Учреждение Культуры   автор предлагает. 

МУК в Альменевском районе Курганской области, имеет на своей 

территории неиспользуемые помещения, иногда пришедшие в негодность.  
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Реализация неиспользованных помещений или сдача в аренду по низкой 

стоимости для МУК в Альменевском районе Курганской области также позволит 

привлечь в учреждение новых потребителей, которые будут пользоваться 

услугами субарендатора и вместе с тем знакомиться с продуктом учреждения 

сферы культуры.  

Помещения МУК в Альменевском районе Курганской области, требуют 

ремонта и поэтому не используемые, могут сдаваться в аренду по минимальной 

цене с условием осуществления предварительного ремонта.  

Помимо этого,  МУК в Альменевском районе Курганской области 

необходимо обратить внимание на способы привлечения смешенного 

финансирования посредством использования инструментов фандрайзинга, 

краудфандинга, а также увеличения благотворительных взносов от частных лиц.  

Это можно осуществить, во-первых за счёт реализации системы членства с 

более низким порогом вхождения, ориентированной не на крупный бизнес и 

состоятельных граждан, а на средний класс и представителей малого и среднего 

предпринимательства.  

Это создаст возможность увеличить как объём благотворительных 

финансовых средств, так и привлечь новых потребителей культурных услуг.  

Во-вторых, использовать для финансирования отдельных культурных 

проектов инструменты краудфандинга, что позволит не просто привлечь 

денежные средства, а практически совершить предварительную продажу 

культурного продукта, так как пользователи Интернета, вкладывают деньги 

только в заведомо интересные для себя проекты   

Следует обратить внимание на увеличение мотивации потенциальных 

спонсоров. Так, например, сборы средств на ремонт учреждения МУК в 

Альменевском районе Курганской области могут осуществляться через Интернет 

посредством проведения акции, имя и фамилия участников которой, окажется, 

выбита на мостовой перед входом в здание, на стенах или транслироваться на 

интерактивных досках учреждения.  
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Кроме этого, можно осуществить продажу или аукцион изделий, созданных 

из фрагментов деталей, подлежащих ремонту . 

С целью контроля качества услуг, МУК должна быть зарегистрирована на 

соответствующем официальном сайте Министерства культуры РФ - 

http://quality.mkrf.ru/ и осуществлять его регулярный мониторинг. 

Также автор предложил разработка специальной спортивной площадки для 

людей с ограниченными возможностями. 

Ожидаемые конечный результат – привлечение людей с ограниченными 

возможностями к постоянным физическим нагрузкам, что возможно поможет их 

дальнейшему лечению или уже восстановлению. 

В рамках мероприятия предлагается построить площадку для молодежи и 

любителей экстрима. В прокате будут велосипеды, скейты и коньки. Цель 

данного мероприятия привлечь молодежь к активному образу жизни. 

Предполагаемый результат – привлечение людей к здоровому образу жизни. 

Комплексное внедрение рекомендуемых инструментов позволит повысить 

ответственность за достижение результатов на всех уровнях управления. 
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