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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью изучения состояния 

объектов дорожного сервиса на трассах юга Челябинской области.  

В ходе выполнения работы изучены объекты дорожного сервиса по маршруту 

Челябинск – Троицк – Степное – Магнитогорск.  

В ходе исследования дана характеристика объектам дорожного сервиса, 

определены географические координаты данных объектов. Был разработан 

паспорт объектов инфраструктуры дорожного сервиса на трассах юга 

Челябинской области. 

Во второй главе работы был разработан тур по югу челябинской области на 

основе объезда объектов дорожного сервиса. 

В ходе разработки тура выполнены экономические расчеты и определена 

степень безопасности туристов в пути следования по маршруту тура.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Туризм – это одна из важнейших сфер деятельности современной экономики, 

нацеленная на удовлетворение потребностей людей и повышение качества жизни 

населения. При этом, в отличие от большинства отраслей, экономики туризм 

не приводит к истощению природных ресурсов.  

Современная тенденция развития российского туристского бизнеса должна 

быть направлена на улучшение внутреннего туризма. Кроме экономического, 

туристская отрасль имеет социальное и образовательное значение, 

она способствует сохранению природы и культурно-исторического наследия. 

Наиболее перспективной зоной развития туристического бизнеса в России 

призваны стать центральные регионы страны, к которым относится Урал. 

В последние годы число туристов, путешествующих по России 

на собственных машинах и туристических автобусах, значительно увеличилось. 

По прогнозу Министерства транспорта, в 2017 году количество таких 

путешественников составит примерно 7 млн. человек. Для того, чтобы 

путешественники уверенно чувствовали себя на автомагистралях и дорогах, 

необходима соответствующая современная инфраструктура дорожного 

комплекса. В состав этой инфраструктуры, кроме собственно дорог 

и магистралей, входят многочисленные объекты дорожного сервиса. В число этих 

объектов входят предприятия торговли, размещения, общественного питания, 

станций технического обслуживания и прочих, расположенных вдоль трасс. 

По данным Федеральной службы государственной статистики, сегодня 

на  территории Российской Федерации насчитывается 6222 объекта дорожного 

сервиса, из них 4720 объектов торговли, 1916 объектов размещения, 1100 станций 

технического обслуживания и 519 медпунктов. 

Развитие туризма невозможно без развития инфраструктуры дорожного 

сервиса. Улучшение и развитие предприятий дорожного сервиса – 

одна из важных составляющих работы по развитию внутреннего туризма. 
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Благоприятные условия для развития сети мотелей, кемпингов, кафе, 

автозаправочных станций и других объектов обслуживания пользователей 

объектов дорожного сервиса позволяют решать многочисленные вопросы, 

связанные с развитием внутренних туристических маршрутов. 

К сожалению, сложившаяся в настоящее время на автомобильных дорогах 

страны сеть объектов сервиса во многом несовершенна и имеет ряд недостатков. 

К числу наиболее распространенных из них относятся: отсутствие 

или недостаточные размеры благоустроенных стоянок и  подъездов к ним, 

неправильное размещение элементов сооружений относительно проезжей части 

дороги, нарушение правил применения и  недостаточное количество технических 

средств организации дорожного движения. Все это отрицательно влияет 

на условия и режим движения транспортных и пешеходных потоков, приводит 

к возникновению неупорядоченного движения транспортных средств 

и  совершению дорожно-транспортных происшествий, что, в свою очередь, 

осложняет передвижение автотуристов. 

Все эти проблемы характерны как для всей страны в целом, 

так и для Челябинской области. 

В настоящее время требования, предъявляемые к объектам дорожного сервиса, 

стандартизируются в соответствии с нормативной базой, разработанной 

Росавтодором, Министерством внутренних дел Российской Федерации, 

Государственной Инспекцией безопасности дорожного движения, 

Роспотребнадзором и другими организациями. Разработан и  введен в действие 

ГОСТ 33062–2014 «Дороги автомобильные общего пользования. Требования 

к размещению объектов дорожного и  придорожного сервиса» 

Тем не менее, ситуация с наличием объектов дорожного сервиса достаточно 

сложная, особенно на внутрирегиональных и второстепенных трассах. 

Это связано как с достаточно низким транспортным траффиком, так  и с низкой 

информированностью предпринимателей и хозяйствующих субъектов о реальном 

спросе на услуги дорожного сервиса. В связи с этим тема выпускной 



8 

 

квалификационной работы является актуальной и может оказать существенную 

информационную поддержку развитию туристического кластера Челябинской 

области. 

При написании выпускной квалификационной работы было проведено 

исследование объектов дорожного сервиса на трассах юга Челябинской области. 

В ходе исследования было выявлено 43 объекта дорожного сервиса, в числе 

которых объекты размещения, питания, автозаправочные станции и пункты 

технического обслуживания и ремонта автотранспорта. 

Юг Челябинской области – одно из перспективных направлений развития 

туризма в Челябинской области. Этот регион обладает достаточной высокой 

культурно-исторической привлекательностью и благоприятной экологической 

обстановкой. Основой поток туристов передвигается на автобусах 

с экскурсионными группами либо на личном автотранспорте, поэтому развитие 

дорожной инфраструктуры и дорожного сервиса крайне актуально, особенно 

с учетом географического расположения туристический объектов 

и их значительной удаленности друг от друга и от областного центра. Поэтому 

развитая сеть предприятий дорожного сервиса безусловно повысит уровень 

привлекательности региона для туристов. 

Теоретической базой выпускной квалификационной работы являются 

теоретические издания, научно-популярная и учебная литература, 

энциклопедические издания. В работе использовались работы авторов: 

Понятие «Дорожный сервис» рассматривается в работах таких авторов как: 

А.П. Голубев, О.Я. Осипова, Е.В. Рыбкин, М.Б. Биржаков. Так же вопросам 

размещения объектов дорожного сервиса посвящен ГОСТ 33062–2014 «Дороги 

автомобильные общего пользования. Требования к размещению объектов 

дорожного и придорожного сервиса» 

Вопросам экономики туризма посвящены работы следующих авторов: 

А.М. Лопарева, И.Т. Балабанов, С.А. Наумова, А.Б. Здоров, Т.В. Козырева. 
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Вопросы безопасности жизнедеятельности при реализации тура представлены 

в работах И.С. Масленикова, А.Г. Бобкова, С.А. Кудреватых, В.Ф. Пилипенко, 

И.С. Масленикова, а также в ГОСТ Р 50644–2009 «Туристские услуги. 

Требования по обеспечению безопасности туристов». 

Также при проектировании тура по югу Челябинской области учитывались 

требования по обеспечению безопасности туристов, которые законодательно 

закреплены в ГОСТ Р 32611–2014 «Туристские услуги. Требования 

по обеспечению безопасности туристов» 

Цель выпускной квалификационной работы – систематизация сведений по 

объектам дорожного сервиса трасс юга Челябинской области для разработки 

турпродукта на основе анализа объектов дорожного сервиса 

Объект выпускной квалификационной работы – инфраструктура объектов 

дорожного сервиса трасс юга Челябинской области. 

Предмет выпускной квалификационной работы – инфраструктура объектов 

дорожного сервиса как основа проектирования тура. 

Задачи выпускной квалификационной работы: 

1) дать характеристику объектов дорожного сервиса на трассах юга 

Челябинской области; 

2) составить паспорт объектов инфраструктуры дорожного сервиса на трассах 

юга Челябинской области 

3) разработать тур на основании анализа состояния объектов дорожного 

сервиса; 

4) охарактеризовать требования безопасности при проведении тура по югу 

Челябинской области. 

При выполнении работы использовались следующие методы исследования: 

 статистический метод; 

 библиографический метод – сбор информации; 

 аналитический метод – анализ информации. 
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Новизна ВКР заключается в том что, по результатам исследования можно 

разработать практические рекомендации для грамотного и экономически 

эффективного развития сети дорожного сервиса на трассах юга Челябинской 

области. На данный момент нет аналогичных исследований объектов дорожного 

сервиса. Данные исследования могут помочь улучшению качества обслуживания 

туристов передвигающихся на автомобильном транспорте по  югу Челябинской 

области. Систематизированы сведения об объектах дорожного сервиса трасс юга 

Челябинской области с указанием их геолокационных данных. 

Практическая значимость работы заключается в разработке паспортов 

объектов дорожного сервиса расположеных на трассах юга Челябинской области, 

разработке тура на основе данных исследований; разработке 

баннера по туристическим объектам юга Челябинской области. 

Апробация тура проводилась в апреле 2017 г. в виде объезда и изучения 

объектов дорожного сервиса. 

Структура выпускной квалификационной работы включает: введение, две 

главы, библиографический список, состоящий из 56 источников, 21 табл. 

и 9 приложений. 
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1 АНАЛИЗ ДОРОЖНОГО СЕРВИСА НА ТРАССАХ 

ЮГА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

1.1 Понятие дорожного сервиса 

 

Объекты дорожного сервиса – это специально оборудованные места 

для остановки маршрутных транспортных средств, площадки для стоянки 

транспортных средств, площадки отдыха, видовые площадки, автозаправочные 

станции, пункты технического обслуживания, мотели, гостиницы, кемпинги, 

торговые пункты, автозаправочные комплексы, складские комплексы, пункты 

медицинской и технико-эвакуационной помощи, пункты мойки транспортных 

средств, пункты приема пищи и  питьевой воды, автопавильоны, а также другие 

объекты, на которых осуществляется обслуживание участников дорожного 

движения и которые размещаются на землях дорожного хозяйства или требуют 

их использования для заезда и выезда на автомобильную дорогу [17]. 

Дорожный сервис – это отрасль хозяйственной деятельности, связанная 

с удовлетворением потребностей людей – пользователей автомобильного 

транспорта. В самом общем представлении автотранспорт – это пути сообщения 

и средства передвижения. К путям сообщения относят автомобильные дороги, 

к средствам передвижения – автомобили, автобусы и прочие механические 

транспортные средства [39]. 

Элементы объектов дорожного сервиса должны обеспечивать единый 

технологический процесс инженерной подготовки и обустройства, а также 

обеспечивать пожарную безопасность и экологическую защиту прилегающей 

к объекту территории. Объекты дорожного сервиса улучшают условия работы 

водителей, создавая оптимальные условия их труда и отдыха, качественного 

обслуживания и эффективного использования автомобильного транспорта, 

в результате чего обеспечивают безопасность дорожного движения. Кроме 

обслуживания водителей автомобилей, при размещении объектов дорожного 



12 

 

сервиса следует учитывать потребности и других участников дорожного 

движения – пассажиров и пешеходов [17]. 

Под объектами дорожного сервиса понимаются капитальные строения (здания, 

сооружения), расположенные на придорожной полосе республиканских 

автомобильных дорог и предназначенные для  обслуживания участников 

дорожного движения в пути следования (мотели, гостиницы, кемпинги, станции 

технического обслуживания, объекты торговли и общественного питания, мойки).  

В настоящее время, дорожный сервис России старается выйти на  новый 

уровень. Согласно данным Министерства Транспорта РФ общее количество 

объектов дорожного сервиса 6222. Из них [38]: 

 заправки автомобильного транспорта – 29% 

 объекты питания – 23% 

 объекты торговли – 18% 

 объекты отдыха – 21% 

 автосервис – 8% 

 разное – 1% 

Самое большое число придорожных объектов приходится на заправочные 

станции, объекты питания, а на долю автосервисов приходится всего лишь 

8% объектов, это плохо сказывается на безопасности дорожного движения, 

так как основная часть водителей, при неисправности транспортного средства, 

сами пытаются произвести ремонт, останавливаясь на обочинах 

не  предназначенных для длительной стоянки автотранспорта, что увеличивает 

аварийноопасность на дорогах. Большинство объектов дорожного сервиса 

на дорогах России не  соответствуют стандартам. 

С 2009 года в России стали разрабатываться различные законы, в которых 

прописаны нормы благоустройство придорожных объектов. 

В 2009 году была основана Государственная Компания « Российские 

автомобильные дороги». Основными видами деятельности компании являются: 

 обеспечение строительства и проектирования автомобильных дорог; 
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 развитие объектов дорожного сервиса, а также строительство 

многофункциональных зон дорожного сервиса; 

 внедрение инноваций в сфере дорожной инфраструктуры; 

 привлечение частного (внебюджетного) финансирования. 

Федеральный закон номер 257, который носит название «Об  автомобильных 

дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» говорит 

о правилах размещения объектов дорожного сервиса, которые должны 

размещаться на полосах отвода и  придорожных полосах дорог, а также 

на примыкающих к ним земельных участках в соответствии с техническими 

требованиями по планировке и  строительству придорожных территорий. 

Также строящиеся объекты не  должны снижать пропускную способность, 

ухудшать водителю видимость дорожной обстановки и нарушать условия 

безопасности для движения транспортных средств, населения, окружающей 

среды [53].  

Приказ Министерства Транспорта «Об установлении и использовании 

придорожных полос автомобильных дорог федерального значения», определяет, 

что строительство объектов придорожного сервиса, реконструкция, полос отвода 

и примыкания может осуществляться только при наличии согласия владельца 

данной автомобильной дороги [37]. 

Постановление Правительства под названием «О требованиях 

к обеспеченности автомобильных дорог общего пользования объектами 

дорожного сервиса, размещаемыми в границах полос отвода» устанавливает, 

что при размещении объектов дорожного сервиса необходимо учитывать 

минимально необходимые услуги, оказываемые на объектах дорожного сервиса. 

Следуя нормам пожарной безопасности НПБ–111–98, автозаправочные 

станции должны быть расположены с подветренной стороны ветров 

преобладающего направления по отношению к жилым, производственным 
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и общественным зданиям. А также АЗС должна оснащаться телефонной 

или радиосвязью, а также системой громкоговорящей связи. 

Согласно постановлению правительства РФ номер 860 на объекты дорожного 

сервиса должны оказываться следующие минимально необходимые услуги: 

Кемпинги должны осуществлять прием и обслуживание посетителей в летний 

период. В палаточном городке, либо в не отапливаемых помещениях должно быть 

обеспечено освещение на территории кемпинга в темное время суток. Территория 

оснащается следующими объектами: стоянки транспортных средств, пункт 

питания, в том числе и для индивидуального приготовления, туалеты, душевые, 

мусоросборники [17]. 

Мотели необходимы для обслуживания водителей транспортных средств 

в течение всего года, включая длительное и кратковременное время пребывания. 

транспортных средств с кратковременным и длительным сроком пребывания, 

включая обеспечение освещения всей территории объекта в  темное время суток. 

Вся территория должна быть оборудована освещением и  оснащена следующими 

объектами: пункт питания, туалет, прачечная, средствами сотовой и радиосвязи, 

душевыми, охраняемой стоянкой транспортных средств, мусоросборниками [17]. 

Площадка отдыха предназначена для осуществления приема водителей 

транспортных средств на кратковременное время отдыха. Территория площадки 

должна быть обеспечена освещением, а также предоставлять возможность 

воспользоваться следующими объектами: столами и  скамейками, стоянкой 

транспортных средств, туалетами, мусоросборники [17].  

Пункт общественного питания представляет собой территорию 

с возможностью приобретения водителем продуктов питания, а также приема 

пищи. Пункт должен быть оснащен освещением, площадкой стоянки 

автомобилей, туалетами, мусоросборниками [17]. 

Автозаправочная станция осуществляет заправку транспортных средств 

топливно-смазочными материалами и газовым моторным топливом. Территория 

должна быть полностью освещена в темное время суток, а также содержать 
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следующие объекты: торговый павильон с различными автомобильными 

принадлежностями, средства сотовой или радиосвязи, площадка остановки 

транспортных средств, туалеты, мусоросборники [17]. 

Расстояние между данными объектами дорожного сервиса на территории 

дороги, зависит от ее категории. 

Выделяют несколько категорий автомобильных дорог: 

 автомагистраль (IА) – должна иметь: 4 и более полос движения, ширина 

полосы должна составлять 3,75 м., обязательно наличие центральной 

разделительной полосы, не допускается пересечение автодороги с пешеходными 

и велосипедными дорожками, не допускается пересечение дороги 

с автомобильными дорогами на одном уровне, обязательные транспортные 

развязки. Следует предусматривать двухстороннее размещение объектов 

придорожного сервиса;  

 скоростная автомобильная дорога (IБ) – должна иметь: 4 и более полос 

движения, ширина полосы должна составлять 3,75 м., обязательно наличие 

центральной разделительной полосы, не допускается пересечение автодороги 

с пешеходными и велосипедными дорожками, допускается пересечение 

с  другими дорогами без пересечения прямого направления. Следует 

предусматривать двухстороннее размещение объектов придорожного сервиса; 

 нескоростная автомобильная дорога (IВ) – должна иметь: 4 и более полос 

движения, ширина полосы должна составлять 3,75 м., обязательно наличие 

центральной разделительной полосы, допускается пересечение автодороги 

с пешеходными и велосипедными дорожками со светофорным регулированием, 

допускается пересечение с другими дорогами без  пересечения прямого 

направления. Следует предусматривать двухстороннее размещение объектов 

придорожного сервиса; 

 нескоростная автомобильная дорога (II) – при наличии 4-х полос движения 

допустимая ширина полосы составляет 3,5 м., при наличии 2-х и 3-х полос 

движения, ширина полосы 3,75 м., допускается отсутствие центральной 
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разделительной полосы, допускается пересечение автодороги с другими 

дорогами, пешеходными и велосипедными дорожками; 

 нескоростная автомобильная дорога (III) – должна иметь 2 полосы 

движения, ширина полосы движения 3,5 м., не требуется центральная 

разделительная полоса, допускается пересечение автодороги с другими дорогами, 

пешеходными и велосипедными дорожками и железнодорожными путями; 

 нескоростная автомобильная дорога (IV) – должна иметь 2 полосы 

движения, ширина полосы движения 3 м., не требуется центральная 

разделительная полоса, допускается пересечение автодороги с другими дорогами, 

пешеходными и велосипедными дорожками и железнодорожными путями; 

 нескоростная автомобильная дорога (V) – наличие 1 полосы движения, 

шириной не менее 4,5 м, допускается пересечение автодороги с другими 

дорогами, пешеходными и велосипедными дорожками и железнодорожными 

путями [53]. 

В России установлены требования к обеспеченности автомобильных дорог 

объектами дорожного сервиса. Это автозаправки, кафе, магазины, гостиницы, 

площадки отдыха и станции техобслуживания. 

Нормы обеспеченности автомобильных дорог общего пользования объектами 

дорожного и придорожного сервиса, необходимые для качественного 

обслуживания участников дорожного движения. При  отсутствии в стандарте 

норм обеспеченности автомобильных дорог общего пользования объектами 

дорожного и придорожного сервиса, в том числе в пределах населенных пунктов, 

их устанавливают в законодательстве и строительных нормах государств. 

Расстояние между объектами дорожного сервиса одного вида 

на автомобильных дорогах вне населенных пунктов для обслуживания участников 

дорожного движения представлено в таблице 1. 
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Таблица 1 – Расстояние между объектами дорожного сервиса 

Вид объекта дорожного сервиса Категория 

автомобильной дороги 

Расстояние между 

объектами одного 

вида/ км 

Площадка отдыха (большая) 

  

автомагистраль (IА) 

скоростная дорога (IБ) 

нескоростная дорога 

(IВ) 

20 – 30 

нескоростная дорога (II) 30 – 40 

Площадка отдыха (малая) 

  

нескоростная дорога 

(III) 

30 – 40 

нескоростная дорога 

(IV) 

40 – 50 

Автозаправочная станция 

  

  

автомагистраль (IА) 

скоростная дорога (IБ) 

нескоростная дорога 

(IВ) 

20 – 30 

нескоростная дорога (II) 30 – 40 

нескоростная дорога 

(III) 

40 – 50 

нескоростная дорога 

(IV) 

50 – 60 

Нескоростная дорога 

(V) 

40 – 50 

Станция технического 

обслуживания 

   

автомагистраль (IА) 

скоростная дорога (IБ) 

нескоростная дорога 

(IВ) 

60 – 100 

 нескоростная дорога (II) 60 –100 

 нескоростная дорога 

(III) 

100 – 150 
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Окончание таблицы 1 

Вид объекта дорожного сервиса Категория 

автомобильной дороги 

Расстояние между 

объектами одного 

вида/ км 

 Станция технического 

обслуживания 

 

нескоростная дорога 

(IV) 

150 – 250 

Гостиница (мотель) или кемпинг 

  

автомагистраль (IА) 

скоростная дорога (IБ) 

не скоростная дорога 

(IВ) 

100 – 150 

нескоростная дорога 

(II) 

100 – 150 

нескоростная дорога 

(III) 

150 – 200 

нескоростная дорога 

(IV) 

150 – 200 

Пункт питания 

  

  

  

автомагистраль (IА) 

скоростная дорога (IБ) 

нескоростная дорога 

(IВ) 

20 – 30 

нескоростная дорога 

(II) 

30 – 40 

нескоростная дорога 

(III) 

40 – 50 

нескоростная дорога 

(IV) 

50 – 60 

Нескоростная дорога 

(V) 

60 – 100 
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В ходе написания выпускной квалификационной работы были изучены трассы 

юга Челябинской области: Федеральная автомобильная дорога А310 – Челябинск 

– Троицк и автодорога Р360, берущая начало в Южноуральске и  соединяющая 

Челябинск с Магнитогорском. 

Трасса А310 Челябинск – Троицк – автодорога федерального значения 

на территории Российской Федерации, относится к категории автомобильных 

дорог: нескоростная автомобильная дорога (II). Начинается в Челябинске, 

проходит через Коркино, Еманжелинск, Южноуральск и заканчивается 

в  Троицке. Трасса является составной частью европейского маршрута 

Е123, уходящей за Троицком на территорию Казахстана. 

Протяженность автодороги 150 км. От Челябинска первые 55 км дорога имеет 

4 полосы движения, далее 2 полосы. Движение на участке Челябинск – 

Южноуральск – плотное, далее загруженность дороги уменьшается. 

На дороге представлены все виды объектов дорожного сервиса: 

автозаправочные станции, пункты питания, станции технического обслуживания 

автотранспорта, гостиницы [53]. 

Трасса Р360 Южноуральск – Магнитогорск – межмуниципальная дорога 

общего пользования. Общая протяженность трассы составляет 211 км. Дорога 

проходит по Челябинской области, пересекая Увельский, Пластовский, 

Верхнеуральский, Нагайбакский, Агаповский районы. 67 км. трассы имеют 

4 полосы для движения, остальное расстояние дорога имеет по одной полосе 

в каждую сторону движения [53]. 

Плотность расположения объектов дорожного сервиса на трассе низкая. 
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1.2 Характеристика объектов дорожного сервиса на трассах юга Челябинской 

области 

 

Было проведено исследование по изучению объектов дорожного сервиса 

с целью изучения количества дорожных объектов и объема предоставляемых 

услуг для создания информационной базы данных, представленной в виде 

таблицы, с указанием географических координат. 

Для исследования были выбраны трассы Челябинск – 

Троицк (А310) и Южноуральск – Магнитогорск (Р360), а так же участок 

внутрирегиональной дороги Троицк – Степное. Исследование проводилось 

в течение 2 дней: 

 1 день, участок Челябинск – Троицк – Степное, общей протяженностью 

220 км; 

 2 день, участок Степное – Магнитогорск, общей протяженностью 140 км. 

В ходе исследования фиксировалось географическое положение объектов 

(географические координаты) изучаемых объектов, расстояние между объектами 

дорожного сервиса на данных дорогах юга Челябинской области, объем 

оказываемых услуг и функциональность данных объектов.  

Передвижение между объектами дорожного сервиса осуществлялось 

при  помощи автомобиля марки LIFAN Solano.  

В ходе исследования фиксировались географические координаты изучаемых 

объектов с помощью навигационного контроллера «Микчел 101 GPS/ГЛОНАСС». 

Погрешность точности определения координат прибором – до 50 м. Среднее 

время определения местонахождения 30 сек. 

Контроллер использует глобальные навигационные системы: 

• ГЛОНАСС в частотном диапазоне L1 (ПТ-код);  

•GPS на частотеL1 (C/A код). 

Результаты исследования объектов дорожного сервиса сформулированы 

в таблице 2 и таблице 3. 
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Таблица 2 – Объекты дорожного сервиса на трасе А310 Челябинск – Троицк 

Наименование объекта Услуги объекта и 

инфраструктура 

Расстояние 

от 

Челябинска 

км. 

Координаты 

Долгота Широта 

АЗС «Газпром» №237 заправка, кафе, магазин 14,5 61,40996 54,97728 

Дорожный комплекс 

«Чудная долина» 

кафе, стоянка, грузовой 

шиномонтаж, баня 

23,7 61,36011 54,94601 

АЗС «Татнефть» №123 магазин, кафе, заправка, 

СТО 

25,3 61,32347 54,90631 

АЗС «Башнефть» магазин, заправка 29 61,3206 54,87183 

Кафе  «Сабвей» кафе 29 61,3206 54,87183 

Дорожный комплекс 

«Георгий» 

гостиница, 

круглосуточное кафе, 

автомоечный комплекс, 

охраняемая автостоянка 

рассчитанная на 

автобусы и грузовые 

автомобили 

36,7 61,30883 54,80571 

АЗС «СтандартОйл» заправка 44,2 61,2637 54,72973 

Кафе «Макс» кафе, магазин 

автозапчастей 
58,1 61,27889 54,62423 

Кафе «Караван» кафе 
72,9 

61,2721 54,50185 

Кафе «Белые ночи» кафе 
72,9 

61,2721 54,50185 

АЗС«Газпромнефть» 

№292 

заправка, магазин 78,1 61,27982 54,45795 

АЗС заправка, минимаркет 78,4 61,27998 54,45811 

АЗС «Лукойл» минимаркет, заправка 
78,4 

61,28034 54,45544 

Дорожный комплекс 

«Автостоп» 

гостиница, кафе, 

банкетный зал, 

автосервис 

78,7 61,28082 54,45293 

АЗС «Гарант» заправка, минимаркет 79,9 61,28082 54,45293 
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Окончание таблицы 2 

Наименование объекта Услуги объекта и 

инфраструктура 

Расстояние 

от 

Челябинска 

км. 

Координаты 

Долгота Широта 

Кафе «Сабвей», кафе 80,6 61,28234 54,44069 

Дорожный комплекс 

«Москва» 

гостиница, кафе, 

стоянка рассчитанная на 

остановку автобусов и 

грузовых автомобилей 

80,6 61,28341 54,43991 

Кафе «Ахтамар» кафе 80,6 61,28341 54,43991 

Кафе «У Арсена» кафе, охраняемая 

стоянка, баня 

84,5 61,2866 54,42355 

АЗС «Оптан» газовая заправка 89,1 61,34359 54,34166 

АЗС «Газпром» заправка, минимаркет 107,4 61,43313 54,1925 

АЗС «Лукойл» заправка, минимаркет 120,5 61,49793 54,08728 

АЗС 

«Уфимское топливо» 

заправка 123 61,49899 54,08783 

 

Объекты дорожного сервиса на участке трассы Р360 с.Степное – 

Магнитогорск представлены в таблице 3. 

Таблица 3 – Объекты дорожного сервиса на участке трассы Р360 

Объект Функции объекта Расстояние 

от 

Челябинска 

км. 

Координаты 

Долгота Широта 

АЗС «Башнефть»  заправка, кафе, 

минимаркет 

133 60,69215 54,29095 

Кафе «У Семёна» кафе, неохраняемая 

стоянка 

160,7 60,47363 54,09969 

АЗС «ЭкоPower» заправка 162,6 60,4402 54,09143 

АЗС «Лукойл» заправка 165,2 60,40623 54,08863 

АГЗС (без названия) газовая заправка 186,5 60,08215 54,01664 
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Окончание таблицы 3 

Объект Функции объекта Расстояние 

от 

Челябинска 

км. 

Координаты 

Долгота Широта 

Дорожный комплекс 

«Степное» 

кафе, магазин, 

гостиница, автосервис, 

шиномонтаж, 

охраняемая стоянка с 

возможностью парковки 

грузовых автомобилей и 

туристических 

автобусов 

165,2 60,40623 54,08863 

АЗС «Уфимские 

нефтепродукты» 

Заправка, минимаркет, 

кафе, шиномонтаж 

196,1 60,06469 53,94534 

АЗС (без названия) заправка 218,8 59,885 53,76372 

АЗС 

«Башнефтепродукт» 

заправка, минимаркет 232,1 59,74118 53,67981 

АЗС (без названия) заправка, минимаркет 233,8 59,71859 53,67272 

Кафе «Буран» кафе, заправка, 

неохраняемая стоянка  

239,4 59,65788 53,63815 

АЗС «Уралсибпром» заправка 267,3 59,34819 53,42284 

Кафе «Огонек» кафе, не охраняемая 

стоянка 

267,3 59,34819 53,42284 

Кафе «Веселый 

мельник» 

кафе, стоянка 271,2 59,29964 53,38708 

АЗС «ПТО Ойл» заправка, минимаркет 284,4 59,12969 53,36332 

Автомойка 

«Автомойкин»  

автомойка, шиномонтаж 285,3 59,12236 53,36556 

АЗС 

«Башнефтепродукт» 

заправка, минимаркет, 286,9 59,10703 53,37588 

АЗС «Салават» заправка 287,6 59,10703 53,37588 

автосервис «555» автосервис. 

шиномонтаж, автомойка 

289,1 59,10703 53,37588 

Кафе «Росток» кафе, неохраняемая 

стоянка 

292,3 59,94538 53,82256 
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По координатам объекты дорожного сервиса юга челябинской области были 

отмечены на карте (см. приложение Е). Отметки зеленого цвета на карте 

отмечены автозаправочные станции, объекты, предоставляющие услуги питания – 

красным, многофункциональные дорожные комплексы отмечены на карте 

оранжевым маркером, стоянки – зеленым.  

Характеристика объектов дорожного сервиса на трассах юга Челябинской 

области. 

На исследуемых трассах юга А310 – Челябинск – Троицк и Р360, участок 

от села Степное до Магнитогорска, расположено 46 объектов дорожного сервиса, 

из них 5 многофункциональных дорожных комплексов, 11 пунктов 

предоставляющих услуги питания, 30 автозаправочных станций. 

Так же на трассах имеются площадки для отдыха, заведения предоставляющие 

услуги шиномонтажа и станции технического обслуживания автотранспорта.  

К многофункциональным дорожным комплексам относятся предприятия, 

совмещающие в себе несколько объектов, предоставляющих услуги проживания, 

питания, ремонта и технического обслуживания автотранспортных средств. 

Согласно ГОСТ 33062–201, Многофункциональные комплексы должны иметь 

информационные указатели с названием комплекса или отдельных объектов 

сервиса, содержащие сведения о предоставляемых услугах, а также схему 

размещения объектов и движения транспортных средств на территории 

комплексов.  

На территории многофункциональных сервисов, согласно ГОСТу должно 

выделяться две зоны для обслуживания: зона обслуживания водителей 

и автотуристов и зона обслуживания транспортных средств.  

Гостиницы и пункты питания, входящие в состав дорожного комплекса, 

должны располагаться в наименее шумной части комплекса, в отдалении 

от полосы движения транспортных средств. 

Все объекты, относящиеся к дорожным комплексам, должны быть оснащены 

банкоматами и средствами телекоммуникационного сервиса [17]. 
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На трассе Челябинск – Троицк представлено 4 многофункциональных 

комплекса: 

1) дорожный комплекс «Чудная долина». Дорожный комплекс находится 

на незначительном отдалении от г.Челябинск, располагается справа по ходу 

движения. 

Дорожный комплекс включает в себя кафе, магазин, баню, станцию 

технического обслуживания, грузовой и легковой шиномонтаж. На  территории 

есть неохраняемая стоянка. В темное время суток отсутствует достаточное 

освещение территории дорожного комплекса.  

Кафе дорожного комплекса рассчитано на 20 посадочных мест, 

что не достаточно для посещения данного заведения большой группой туристов. 

Формат обслуживания в кафе – самообслуживание, средняя цена чека – 200 руб.  

Автосервис и шиномонтаж рассчитаны как на легковые, так и на грузовые 

автомобили, что позволит обслуживать фактически любой вид техники. 

2) дорожный комплекс «Георгий». Дорожный комплекс располагается в селе 

Еманжелинка Челябинской области, Троицкий тракт, 42. располагается справа 

по ходу движения в направлении Троицка.  

Дорожный комплекс включает в себя такие объекты, как гостиница, магазин, 

круглосуточное кафе, бар, автомоечный комплекс, охраняемая автостоянка 

с возможностью припарковать грузовой автомобиль или  туристический автобус. 

Кафе рассчитано на 40 посадочных мест, что позволит разместить достаточно 

большую туристическую группу. Формат обслуживания в кафе – 

самообслуживание, средняя цена чека – 250руб. В меню представлены 

все категории блюд, есть возможность сделать предварительный заказ. Кафе 

имеет круглосуточный режим работы, что позволит автотуристам посетить 

заведение в любое время суток. 

Гостиница «Георгий». Цена номера 1300 руб. В сутки. К услугам гостей 

27 номеров категории стандарт. Проживающие в гостинице могут бесплатно 



26 

 

воспользоваться услугами прачечной, услугами охраняемой автостоянки, 

в стоимость проживания включен завтрак в кафе.  

В темное время суток вся территория дорожного комплекса имеет освещение, 

возможно круглосуточное посещение кафе и заселение в гостиницу. 

3) дорожный комплекс «Автостоп». Дорожный комплекс находится 

на подъезде к городу Южноуральску, располагается справа по направлению 

движения в сторону Троицка.  

В состав дорожного комплекса входит гостиница, кафе, банкетный зал, 

магазин, автосервис. На территории дорожного комплекса есть неохраняемая 

стоянка. 

Кафе рассчитано на 60 посадочных мест, формат обслуживания в кафе – 

самообслуживание, средняя цена чека – 250руб. Режим работы кафе – 

круглосуточный.  

В гостинице, располагающейся в дорожном комплексе, к услугам гостей 

7 номеров категории стандарт со всеми удобствами, в стоимость проживания 

входит завтрак в кафе. 

На территории дорожного комплекса «Автостоп» находится неохраняемая 

стоянка, территория не достаточно освещена в темное время суток, отсутствуют 

мусоросборочные контейнеры и схема передвижения по  территории дорожного 

комплекса. 

4) дорожный комплекс «Москва». Находится на  трассе А310 Челябинск – 

Троицк, в городе Южноуральск по адресу Троицкий тракт 86. Он располагается 

справа по направлению движения в  сторону Челябинска. 

Дорожный комплекс включает в себя гостиницу, кафе, стоянку, автомойку, 

шиномонтаж для легковых и грузовых автомобилей. 

Кафе дорожного комплекса рассчитано на 60 посадочных мест, обслуживание 

в кафе производится официантами. Разнообразное меню, блюда национальной 

кухни. Средний чек в заведении 400 руб. 
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Гостиница «Москва». В гостинице 16 номеров, 6 люкс класса, 10 номеров 

категории стандарт. Стоимость номера от 1500 руб. В стоимость включен завтрак. 

На территории всего дорожного комплекса имеется беспроводное 

подключение к сети Интернет. 

Гостиница расположена в непосредственной близости от трассы, 

что негативно сказывается на отдыхе посетителей. Территория дорожного сервиса 

освещена в темное время суток, имеются мусоросборочные контейнеры. 

На отрезке Степное – Магнитогорск расположен один дорожный комплекс. 

Дорожный комплекс «Степное». На территории комплекса располагаются: 

кафе, магазин, автозаправка «Лукойл», автосервис, шиномонтаж, охраняемая 

стоянка с возможностью парковки грузовых автомобилей и туристических 

автобусов. 

Это самый крупный пункт на участке дороги Южноуральск – Магнитогорск, 

предоставляющий полный комплекс услуг питания участников движения 

и автотуристов и обслуживания автотранспорта.  

Кафе рассчитано на большое количество посетителей, форма обслуживания – 

самообслуживание. Большое разнообразие блюд, чистый зал и приветливый 

персонал кафе. Кафе имеет круглосуточный режим работы. 

Вся территория дорожного комплекса в темное время суток имеет освещение, 

установлены мусоросборочные контейнеры, имеется беспроводное подключение 

к сети Интернет. 

По итогам исследования многофункциональных дорожных комплексов, 

расположенных на трассах юга Челябинской области можно сделать вывод, 

что состояние некоторых из них не соответствуют требованиям ГОСТа и требует 

дальнейшего развития и расширения комплекса услуг. 

Следующий вид объектов дорожного сервиса - это объекты, предоставляющие 

услуги питания участникам движения, водителям и  туристам, передвигающимся 

на автомобильном транспорте. 
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Пункт питания – это имущественный комплекс, который предназначен 

для производства, реализации и организации потребления продуктов питания 

участникам движения [17]. 

На трассе А310 Челябинск – Троицк располагается 11 объектов, 

предоставляющих услуги питания, 4 из них входит в состав 

многофункциональных дорожных комплексов, 7 организаций занимаются 

предоставлением только услуги общественного питания, к ним относятся: 

1) кафе «Сабвей». Кафе располагается на трассе А310 в районе г.Коркино, 

с правой стороны при направлении движения в сторону Троицка. Аналогичное 

кафе сети «Сабвей» расположено в городе Южноуральске, в  торговом комплексе 

«Молния», который находится на трассе Челябинск – Троицк. В комплексе 

имеется вся необходимая автотуристу инфраструктура: туалет, магазин, парковка 

и автостанция, на которую заходят междугородные автобусы. 

Это одна из точек крупной сети ресторанов быстрого питания. Основное меню 

заведения составляют продукты быстрого питания, сэндвичи, салаты, горячие 

и холодные напитки. 

Помещение кафе представляет собой небольшое помещение с прозрачной 

стойкой, внутри заведение рассчитано на 20 посадочных мест. Кафе работает 

по форме самообслуживания, приготовление заказа производится 

непосредственно при клиенте.  

Средняя стоимость чека – 350 руб., среднее время ожидания заказа 5  минут. 

Кафе «Сабвей» оборудовано парковками для транспортных средств, туалетом 

и мусоросборниками. В заведении имеется банкомат и автомат по  оплате услуг 

связи. Так же в кафе имеется беспроводное подключение к сети Интернет. 

2) кафе «Макс». Кафе расположено в районе поворота в поселок 

Крсногорский, с левой стороны при направлении движения в сторону Троицка. 

Кафе представляет собой небольшое помещение, рассчитанное 

на 16 посадочных мест. Меню кафе минимально, предлагает небольшой выбор 
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закусок и горячих блюд, горячие и холодные напитки. В летнее время 

посетителям кафе предлагаются блюда, приготовленные на открытом огне. 

Режим работы кафе с 9 до 23. Кафе работает в формате самообслуживания. 

Средняя стоимость чека 250 руб. время ожидания заказа до 20 минут. 

В непосредственной близости находится магазин автозапчастей. 

На территории кафе имеется площадка для остановки транспортных средств. 

Территория в темное время суток плохо освещена. 

3) кафе «Караван». Кафе находится на территории поселка Кичигино с  правой 

стороны при направлении движения в сторону Троицка. 

Кафе рассчитано на 40 посадочных мест, представлено разнообразное меню, 

в которое включены закуски, горячие блюда, десерты, холодные, горячие, 

алкогольные напитки. Обслуживание в кафе осуществляется официантами. Кафе 

является основным развлекательным центром поселка Кичигино. 

Режим работы заведения с 10.00 до 24.00. Средняя стоимость чека в кафе 

500 руб. время ожидания заказа до 30 минут.  

На территории кафе находится стоянка для легковых автомобилей. Территория 

кафе в темное время суток достаточно освещена.  

4) кафе «Белые ночи». Кафе расположено в одном здании с кафе «Караван», 

что приводит к конкуренции между двумя заведениями.  

Кафе рассчитано на 40 посадочных мест. Обслуживание в кафе 

осуществляется официантами. К услугам посетителей разнообразное меню, 

имеются блюда национальной кавказской кухни. С  11.00 до 14.00 в кафе 

предлагается комплексный обед. 

Режим работы заведения с 10.00 до 24.00. Средняя стоимость чека в кафе 

400 руб. время ожидания заказа до 30 минут. 

На территории кафе находится стоянка для легковых автомобилей. Территория 

кафе в темное время суток достаточно освещена. 

5) кафе «Ахтамар». Кафе находится на трассе А310 в г.Южноуральск. 

Расположено с левой стороны при направлении движения в сторону Троицка. 
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Дорожная инфраструктура обеспечивает удобный подъезд к кафе независимо 

от направления движения транспортного средства.  

Кафе рассчитано на 60 посадочных мест. Обслуживание в кафе 

осуществляется официантами. Представлено обширное меню, в которое включено 

комплексное меню и бизнесланч. 

На территории заведения находится стоянка, территория в темное время суток 

полностью освещена. Минусом заведения является отсутствие банкомата 

и возможности оплатить заказ при помощи банковской карты. 

Круглосуточный режим работы, большой ассортимент блюд, качественное 

и дружелюбное обслуживание, удобное расположение кафе на  трассе хорошо 

сказывается на посещаемости заведения участниками движения, гостями 

и жителями города Южноуральска. 

6) кафе «У Арсена». Кафе расположено на выезде из г.Южноуральска с левой 

стороны при направлении движения в сторону Троицка. 

Кафе представляет собой небольшое помещение, рассчитанное 

на 12 посадочных мест. Меню в основном состоит из блюд национальной 

кавказской кухни.  

На территории кафе имеется стоянка для легковых автомобилей. К услугам 

посетителей кафе имеется туалет и баня.  

В темное время суток территория не достаточно освещена. 

На участке трассы Р360, Степное – Магнитогорск расположено 6 предприятий 

предоставляющих услуги питания, из них 1 входит в состав 

многофункционального дорожного комплекса, 5 заведений предоставляют только 

услуги питания: 

1) кафе «У Семёна». Кафе находится на трассе Р360 Южноуральск – 

Магнитогорск, вблизи села Степное. 

Небольшое кафе, рассчитанное на 16 посадочных мест, имеет на своей 

территории неасфальтированную площадку для остановки транспортных средств, 

санузел и баню.  
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Посетителям представлено небольшое меню, в которое входят в  основном 

блюда домашней кухни. Средний чек 250 руб., время ожидания заказа составит 

не более 20 минут. 

2) кафе «Огонек». Кафе расположено на трассе Р360 в районе поселка 

Буранный, с правой стороны при направление движения в сторону 

Магнитогорска. 

Территория кафе полностью освещена, имеется стоянка, подходящая 

для остановки легковых, грузовых автомобилей и автобусов. Рядом с кафе 

«Огонек» расположена автозаправочная станция «Уралсибпром», что удобно для 

участников движения и автотуристов.  

Заведение рассчитано на 25 посадочных мест. Заведение работает по форме 

самообслуживания, посетителям предоставляет обширное меню, в которое 

включены закуски, холодные и горячие блюда, любые категории напитков. 

Средняя стоимость чека в заведении 250 руб. Круглосуточный режим работы. 

3) кафе «Буран» расположено напротив кафе «Огонек», на  противоположной 

стороне трассы Р360.  

Заведение предоставляет аналогичные услуги, но в связи с дорожной 

инфраструктурой – наличие разделительной полосы с отбойником, предприятия 

общественного питания не составляют друг другу конкуренцию и обеспечивают 

питанием потребителей в разных направлениях движения.  

Кафе рассчитано на 16 посадочных мест. Заведение работает по форме 

самообслуживания, посетителям предоставляет меню, в которое включены 

закуски, холодные и горячие блюда, любые категории напитков. 

Средняя стоимость чека в заведении 250 руб. 

Рядом с кафе расположена автозаправочная станция. К услугам посетителей 

неохраняемая стоянка, рассчитанная на грузовые и легковые автомобили 

и автобусы. 

4) кафе «Веселый мельник». Расположено на трассе Р360, с правой стороны 

при направление движения в сторону Магнитогорска. 
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Кафе, рассчитанное на 60 посадочных мест. В основном кафе обслуживает 

работников элеватора, вблизи которого расположено, но благодаря наличию 

площадки для остановки транспортных средств и удобному подъезду, заведение 

удобно и для участников движения. Заведение работает по форме 

самообслуживания.  

Часы работы заведения с 8.00 до  17.00 Меню представляет собой 

комплексные обеды и выпечку, горячие напитки. Средняя стоимость чека 150 руб. 

5) кафе «Росток». Кафе вблизи г.Магнитогорск на трассе Р360, расположено 

с правой стороны рот направлении движения в сторону Челябинска. 

Территория кафе полностью освещена, имеется охраняемая стоянка, 

подходящая для остановки легковых, грузовых автомобилей и автобусов. 

Зал кафе рассчитан на большое количество посетителей, обслуживание 

производится официантами. Разнообразное меню включает в себя все виды блюд 

и напитков. Режим работы заведения – круглосуточный.  

Средняя цена чека 350 руб. время ожидания заказа до 15 минут. 

Изучив объекты дорожного сервиса, специализирующиеся на  предоставлении 

услуг питания можно сделать вывод, что, на трассе А360 Челябинск – Троицк 

расстояние между объектами дорожного сервиса, предоставляющими эти услуги, 

соответствует ГОСТу и составляет в  среднем 15 км. Расстояние между пунктами 

питания на участке трассы Степное – Магнитогорск не соответствуют ГОСТ, 

среднее расстояние между объектами 50 км. При том что на трассе данной 

категории установленное ГОСТом расстояние между объектами, 

предоставляющими услуги питания, не должно превышать 40 км. Состояние кафе 

на трассах юга Челябинской области можно считать удовлетворительным, 

некоторые объекты нуждаются в улучшении качества обслуживания, приведения 

в порядок территории, принадлежащей заведению. 

Одним из важнейших объектов дорожного сервиса являются автозаправочные 

станции.  
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Автозаправочная станция – это объект дорожного сервиса, предназначенный 

для приема, хранения и продажи, а так же, заправки транспортных средств 

определенными видами топлива [17]. 

На исследуемых трассах Челябинск – Троицк – Степное – Магнитогорск 

находится 30 автозаправочных станций, ниже приведены характеристики 

основных АЗС. 

1) АЗС сети «Газпромнефть». На трассе Челябинск – Троицк находится 

4 автозаправочных станции «Газпромнефть». Это одна из самых популярных 

в России сетей АЗС.  

На всех АЗС, находящихся на данной трассе, характеристика услуг одинакова. 

На АЗС «Газпромнефть» предоставлен широкий спектр дополнительных услуг: 

подкачка шин, магазин, в котором потребители могут приобрести 

все необходимые товары в дорогу. На всех заправках есть  возможность оплатить 

услуги с помощью банковской карты.  

На АЗС «Газпромнефть №237», расположенной в районе г.Коркино, заправку 

автотранспорта осуществляют работники АЗС. Заправки расположены с обеих 

сторон трассы и имеют по 4 колонки для заправки автотранспорта. Заправка 

производится следующими видами топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо. 

На заправке имеется стоянка, туалет, магазин, небольшое кафе. В ночное 

время территория автозаправочной станции и прилегающая к ней территория 

хорошо освещена.  

На АЗС «Газпром» №292 и аналогичной ей АЗС «Газпром» №251 имеется 

стоянка, туалет, возможность подкачки шин. В ночное время территория 

автозаправочной станции и прилегающая к ней территория хорошо освещена. 

Заправки оснащены 4 заправочными колонками осуществляющие заправку 

транспортных средств следующими видами топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное 

топливо. 

2) АЗС «Татнефть» №123. Автозапарвочные станции расположены с обеих 

сторон трассы. 
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На АЗС предоставлены услуги по заправки автомобилей следующими видами 

топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо. 

С обеих сторон трассы на АЗС расположено по 4 колонки для заправки. 

На территории заправки имеется магазин и туалет, есть возможность подкачки 

шин. Территория АЗС хорошо освещена в темное время суток.  

3) АЗС "Башнефть». Автозаправочные станции расположены в обоих 

направлениях движения на трассе.  

На АЗС предоставлены услуги по заправки автомобилей следующими видами 

топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо. 

С обеих сторон трассы на АЗС расположено по 4 колонки для заправки. 

На территории заправки имеется магазин и туалет, есть возможность подкачки 

шин. Территория АЗС хорошо освещена в темное время суток.  

С правой стороны в направлении движения в сторону Троицка на  территории 

АЗС располагается кафе «Сабвей». 

4) АЗС "СтандартОйл". Заправка расположена с правой стороны 

по направлению движения в сторону Троцка. 

АЗС оборудована 4 колонками для заправки транспортных средств 

следующими видами топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо. 

Территория АЗС освещена в темное время суток. Отсутствует туалет и место 

для стоянки транспортных средств.  

5) АЗС №131. Автозаправочная станция расположена с правой стороны 

по направлению движения в сторону Троицка.  

АЗС оборудована 2 колонками для заправки транспортных средств 

следующими видами топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо 

Территория АЗС освещена в темное время суток, имеется магазин 

с необходимыми товарами в дорогу. Отсутствует туалет и место для стоянки 

транспортных средств.  

6) АЗС «Лукойл». АЗС располагается на обеих сторонах трассы. 
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На заправке имеется стоянка, туалет, магазин. В ночное время территория 

автозаправочной станции и прилегающая к ней территория хорошо освещена. 

На АЗС предоставлены услуги по заправке автомобилей на 4 заправочных 

колонках следующими видами топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо. 

7) АЗС «Гарант». АЗС располагается с правой стороны по направлению 

движения в сторону Троицка. 

На заправке имеются 2 заправочные колонки с возможностью заправки 

следующих видов топлива: АИ-95, АИ-92. 

На территории АЗС находится стоянка, туалет, магазин. В темное время суток 

территория автозаправочной станции и прилегающая к ней территория хорошо 

освещена. 

8) АЗС «Оптан». АЗС располагается с левой стороны по направлению 

движения в сторону Троицка.  

На автозаправочной станции находится 1 колонка, осуществляется заправка 

газом транспортных средств, оборудованных газовым оборудованием. 

Территория АЗС не освещена в темное время, отсутствует туалет, место 

для стоянки автотранспорта и магазин. 

9) АЗС «Уфимское топливо». Автозаправочные станции располагаются 

на обеих сторонах трассы. 

На заправке имеются 2 заправочные колонки с возможностью заправки 

следующих видов топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо.  

Территория АЗС в темное время суток достаточно освещена.  

10) АЗС «Башнефть». На заправке имеются 2 заправочные колонки 

с возможностью заправки следующих видов топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное 

топливо.  

Территория АЗС в темное время суток достаточно освещена.  

11) АЗС «ЭкоPower». На заправке имеются 2 заправочные колонки 

с возможностью заправки следующих видов топлива: АИ-95, АИ-92. 



36 

 

Территория АЗС освещена в темное время суток. На территории АЗС есть 

туалет. 

12) АЗС «Лукойл». АЗС входит в состав многофункционального дорожного 

комплекса «Степное», на территории комплекса имеется вся необходимая 

инфраструктура. Располагается с правой стороны по  направлению движения 

в сторону Магнитогорска.  

На АЗС находятся 4 колонки с возможностью заправки следующих видов 

топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо. 

13) АЗС «Уфимские нефтепродукты». АЗС находится с левой стороны 

при движении в направлении Магнитогорска. 

На АЗС находятся 4 колонки с возможностью заправки следующих видов 

топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо. 

На территории автозаправочной станции находится магазин и шиномонтаж, 

имеется стоянка для легковых автомобилей, территория АЗС в ночное время 

хорошо освещена. 

14) АЗС «Башнефтепродукты». АЗС находится с правой стороны 

при движении в направлении Магнитогорска. 

На АЗС находятся 4 колонки с возможностью заправки следующих видов 

топлива: АИ-95, АИ-92. 

На территории автозаправочной станции находится магазин, территория АЗС 

в ночное время освещена. 

15) АЗС «Уралсибпром». АЗС располагается в обоих направлениях. 

На АЗС находятся 2 заправочные колонки с возможностью заправки 

следующих видов топлива: АИ-95, АИ-92. 

Автозаправочная станция находится на территории кафе, рядом с которым 

находится стоянка для автотранспорта. Территория освещена в темное время 

суток. 

16) АЗС «Башнефтепродукты». АЗС расположена с левой стороны дороги 

при движении в сторону Магнитогорска. 
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На АЗС находятся 4 колонки с возможностью заправки следующих видов 

топлива: АИ-95, АИ-92, дизельное топливо. 

На территории автозаправочной станции находится магазин, туалет, имеется 

стоянка для легковых автомобилей, территория АЗС в ночное время хорошо 

освещена. 

Таким образом, можно сделать вывод, что расположение автозаправочных 

станций на трассах А310 и  Р360 соответствуют стандарту, расстояние между 

объектами составляет в  среднем 20 км. На большинстве автозаправочных 

станций соблюдаются все нормы, имеется требуемая инфраструктура 

для обслуживания участников движения и  автотранспортных средств. 

Так же на трассах юга челябинской области располагаются такие объекты 

дорожного сервиса как площадки для отдыха, и станции технического 

обслуживания автотранспорта. 

Площадки отдыха должны быть оборудованы столами и скамейками 

для отдыха участников движения, парковками для транспортных средств, 

туалетами и мусоросборниками. На автомобильных дорогах категории 

«нескоростная автомобильная дорога (II)» площадки для отдыха должны 

располагаться каждые 30 – 40 км. На трассах А310 Челябинск – Троицк и трассе 

Р360 Южноуральск – Магнитогорск, соблюдены требования ГОСТа касающиеся 

расположения площадок для отдыха, площадки располагаются каждые 40 км.  

Так же на трассах юга челябинской области имеются автосервисы, 

шиномонтажи и автомойки, все они входят в состав тех или иных дорожных 

объектов, так услуги шиномонтажа и подкачки колес предоставляют многие 

автозаправочные станции, а автосервисы и мойки входят в состав 

всех многофункциональных дорожных комплексов [17]. 

Состояние этих объектов дорожного сервиса можно считать 

удовлетворительным, но их количество является недостаточным для данной 

категории дорог, необходимо в будущем увеличивать количество объектов 

данной категории для улучшения ситуации безопасности движения на дороге. 
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Из приведенных выше характеристик можно сделать вывод, что на трассах 

юга Челябинской области необходимо развивать количество и качество услуг 

предоставляемых объектами дорожного сервиса.  

 

1.3 Паспортизация объектов инфраструктуры дорожного сервиса 

на трассах юга Челябинской области 

 

Паспортизацию объектов дорожного сервиса мы предлагаем построить 

на критериях, изложенных Федеральным дорожным агентством в Положении 

о лучшем объекте дорожного сервиса, а также на основе статьи Е.В Рыбкина 

об интегральном показателе качества услуг дорожного сервиса.  

Федеральным дорожным агентством предлагаются следующие критерии 

для оценки объектов дорожного сервиса 

Многофункциональный комплекс. Критерии:  

 возможность заправки транспортных средств несколькими типами 

топливных материалов; 

 круглогодичный прием и обслуживание владельцев и пользователей 

транспортных средств с кратковременным и длительным сроком пребывания; 

 продажу продуктов питания, технических жидкостей и автомобильных 

принадлежностей; 

 возможность покупки продуктов питания и приема пищи на территории 

пункта общественного питания; 

 круглогодичное производство мелкого аварийного ремонта и техническое 

обслуживание легковых автомобилей; 

 прием владельцев и пользователей транспортных средств 

для кратковременного отдыха; 

 освещение всей территории объекта в темное время суток. 
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Лучший автозаправочный комплекс. Критерии: 

 возможность заправки транспортных средств всеми видами топлива; 

 освещения всей территории объекта в темное время суток; 

 возможность воспользоваться следующими объектами: торговый павильон 

для продажи технических жидкостей и автомобильных принадлежностей, 

площадка для остановки транспортных средств, туалеты, мусоросборники, 

средства связи и средства для оказания первой медицинской помощи, устройство 

для подкачки шин и пост мойки. 

Лучший гостиничный комплекс. Критерии: 

 круглогодичный прием и обслуживание владельцев и пользователей 

транспортных средств с кратковременным и длительным сроком пребывания; 

 обеспечение освещения всей территории объекта в темное время суток; 

 возможность воспользоваться следующими объектами: магазин, кафе, 

туалеты, прачечная, средства связи, душевые кабины, мусоросборники, 

охраняемая стоянка транспортных средств. 

Лучшее предприятие торговли. Критерии: продажа продуктов питания, 

технических жидкостей и автомобильных принадлежностей, включая 

предоставление возможности воспользоваться следующими объектами: 

площадка-стоянка для легковых автомобилей, мусоросборники. 

Лучшее предприятие общественного питания. Критерии:  

 возможность покупки продуктов питания и приема пищи на территории 

пункта общественного питания; 

 освещение всей территории объекта в темное время суток; 

 возможность воспользоваться следующими объектами: ресторан или кафе, 

площадка для стоянки легковых и грузовых автомобилей, туалеты, 

мусоросборники. 

Лучшая станция технического обслуживания автомобильного транспорта. 

Критерии: круглогодичное производство мелкого аварийного ремонта 

и техническое обслуживание легковых автомобилей, включая предоставление 
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возможности воспользоваться следующими объектами: площадка или стоянка 

для легковых автомобилей; мусоросборники и средства для оказания первой 

медицинской помощи. 

Лучшая площадка отдыха (стоянка автомобильного транспорта). Критерии:  

прием владельцев и пользователей транспортных средств для кратковременного 

отдыха, включая обеспечение освещения всей территории объекта в темное время 

суток (при наличии возможности использования существующих электрических 

сетей), а также предоставляющие возможности воспользоваться следующими 

объектами: столы и скамейки для отдыха и приема пищи; стоянка транспортных 

средств, туалеты, мусоросборники, зона технического осмотра с эстакадой 

или смотровой канавой. 

Е.В. Рыбкин предлагает следующую классификацию показателей качества 

услуг мотелей: близость к дороге, стоимость проживания, время ожидания 

номера, состояние номера и его оборудование, оформление интерьера мотеля 

(кемпинга), организация питания, уровень культуры обслуживания, наличие 

охраняемой автостоянки, наличие дополнительных услуг, принадлежность 

к гостиничным сетям. 

Проведенные исследования позволили выявить основные показатели качества 

услуг предприятия общественного питания, включающие ассортимент блюд, 

ценовую доступность, точность и своевременность предоставления услуг, 

безопасность и экологичность, эргономичность и комфортность, эстетичность, 

информативность, уровень культуры обслуживания. 

В зарубежных исследованиях качества обслуживания покупателей выделяют 

покупательский сервис как третий элемент торговли — микс, входящий 

в управление магазином — это набор действий и программ, направленных 

на улучшение процесса совершения покупки. Критерии качества услуг 

предприятий придорожной торговли включают следующие показатели: 

 устойчивость и широта ассортимента. Способом оценки является 

коэффициент стабильности данного товара за определенный отрезок времени. 
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 соблюдение технологии обслуживания клиентов. Способом контроля 

является соответствие технологии обслуживания нормативам определенного типа 

магазина (коэффициент соответствия); 

 оперативность обслуживания (средний объем затрат времени покупателей 

на ожидание обслуживания в часы пик (мин); 

 уровень культуры обслуживания (оценка качества торгового обслуживания 

по результатам опроса покупателей); 

 организация торговой рекламы и информации, включающая качество 

оформления витрин, выкладки товаров, наличие аннотаций на товары, правильное 

оформление ценников, информации; 

Показатели качества услуг станций технического обслуживания включают 

относительную близость к дороге, ассортимент услуг, срок выполнения услуг, 

форму обслуживания, стоимость услуг, послегарантийное обслуживание, уровень 

культуры обслуживания; квалификация персонала. 

Проведенные исследования отечественного и зарубежного опыта показали 

высокую конкурентоспособность многотопливных автозаправочных комплексов, 

базирующихся на концепции, основной акцент в которой сделан на высокие 

экологические характеристики автозаправочных станций. Например, сеть МАЗК –

«Многотопливный Автозаправочный Комплекс». Стратегическим 

преимуществом заправочных станций является их адаптация для заправок газом. 

Ситуация на рынке, характеризующаяся сегодня ускоренным ростом потребления 

газа в качестве автомобильного топлива по причинам его относительной 

дешевизны и экологической эффективности, наглядно демонстрирует 

правильность стратегического видения инициаторов проекта, сделавших ставку 

на многотопливный характер станций. Ряд МАЗК оснащены также станциями 

технического обслуживания, включающими мощности по инсталляции 

в автомобилях газобаллонного оборудования. Заправочные станции не только 

предоставляют комплексные услуги по продаже газового топлива, 

но и «провоцируют» частных и корпоративных клиентов на использование вместо 
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бензина газа. С позиции сегодняшнего дня, когда цены на бензин неудержимо 

растут и экологическая ситуация, особенно на трассах и в городах, стремительно 

ухудшается, предоставление владельцам автомобилей опции на использование 

газа в качестве топлива является не только чисто коммерческой, но и социально–

ориентированной задачей. 

Таким образом, концепция, ориентированная на высокие экологические 

характеристики АЗС включает: 

 продажу высококачественного топлива; 

 обслуживание автотранспорта, работающего на газовом топливе и других 

видах энергосберегающего и экологически более чистого топлива; 

 создание на некоторых МАЗК станций технического обслуживания, 

предусматривающего установку на автотранспорт газобаллонного оборудования; 

 обеспечение здоровой среды вокруг станции, в частности, путем установки 

специальных резервуаров для горючего с двойными стенками, очистительных 

систем, пластиковых труб; 

 предложение полезных для здоровья продуктов в магазинах и кафе; 

 наличие в составе АТС магазина, мойки, кафе, станции шиномонтажа, 

пункта для подкачки колес, пылесоса, санузлов, доступных клиентам; 

 систематический тренинг персонала. 

Исходя из вышеизложенного, показатели качества услуг автозаправочных 

станций включают качество топлива, ассортимент услуг, стоимость услуг, 

экологичность, уровень культуры обслуживания, квалификация персонала. 

Кроме того, для целей автомобильного туризма нами предлагается включение 

в характеристику объекта дорожного сервиса такого пункта, как указание 

географических координат, так как для автотуристов, использующих навигаторы, 

это упростит поиск нужного объекта дорожного сервиса. 

На основании вышеизложенного нами составлена модель паспортизации 

объектов дорожного сервиса и представленная в таблице 4. 
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Таблица 4 – Модель паспортизации объектов дорожного сервиса 

Целевой блок 

Паспортизация объектов инфраструктуры дорожного сервиса 

 

Содержательный блок 

Объект 

дорожного 

сервиса 

(согласно 

Постановления 

Правительства 

РФ от 29 

октября 2009 г. 

N 860 «О 

требованиях к 

обеспеченности 

автомобильных 

дорог общего 

пользования 

объектами 

дорожного 

сервиса, 

размещаемыми в 

границах полос 

отвода» 

 

Услуги, оказываемые 

на объектах 

дорожного сервиса 

Дополнительные 

объекты 

Показатели качества 

услуг дорожного 

сервиса  

Кемпинг 

Указание 

географических 

координат 

 Наличие веб-

сайта 

Наличие 

отметки на 

онлайн-карте 

Осуществление 

сезонного (в период 

летнего потока 

пассажиров) приема 

и обслуживания (с 

частичным 

самообслуживанием) 

владельцев и 

пользователей 

транспортных 

средств, включая 

обеспечение ос-

вещением всей 

территории объекта в 

темное время суток 

Стоянка 

транспортного 

средства у места 

проживания; 

пункт 

общественного 

питания; туалеты; 

душевые кабины; 

мусоросборники; 

павильон 

бытового 

обслуживания, в 

том числе места 

для 

индивидуального 

приготовления и 

приема пищи 

Близость к дороге 

Стоимость проживания 

Состояние номера и его 

оборудование 

Оформление интерьера 

Организация питания 

Уровень культур 

обслуживания 

Наличие автостоянки, 

дополнительных услуг 

Принадлежность к 

гостиничным сетям 
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Продолжение таблицы 4 

Мотель  

Указание 

географических 

координат 

Осуществление 

круглогодичного 

приема и 

обслуживания 

владельцев и 

пользователей 

транспортных 

средств с 

кратковременным и 

длительным сроком 

пребывания, включая 

обеспечение 

освещения всей 

территории объекта в 

темное время суток 

Пункт 

общественного 

питания; туалеты; 

прачечная; 

средства связи; 

душевые кабины; 

мусоросборники; 

охраняемая 

стоянка 

транспортных 

средств 

Близость к дороге 

Стоимость проживания 

Время ожидания номера 

Состояние номера и его 

оборудование 

Оформление интерьера 

Организация питания 

Уровень культур 

обслуживания 

Наличие автостоянки 

Наличие 

дополнительных услуг 

 

Автозаправочная 

станция  

Указание 

географических 

координат 

Предоставление 

возможности 

осуществления 

заправки 

транспортных 

средств топливно-

смазочными 

материалами, 

освещения всей 

территории объекта в 

темное время суток 

Торговый 

павильон для 

продажи 

технических 

жидкостей и 

автомобильных 

принадлежностей; 

площадка для 

остановки 

транспортных 

средств; туалеты; 

мусоросборники; 

средства связи 

Качество топлива 

Ассортимент услуг 

Стоимость услуг 

Экологичность 

Уровень культуры 

обслуживания 

Квалификация 

персонала 

 

Станция 

технического 

обслуживания: 

Указание 

географических 

координат 

 

Осуществление 

круглогодичного 

производства 

мелкого аварийного 

ремонта и 

технического 

обслуживания 

легковых 

автомобилей 

Площадка-стоянка 

для легковых 

автомобилей; 

мусоросборники. 

Относительная близость 

к дороге 

Ассортимент услуг 

Срок выполнения  

Форма обслуживания 

Стоимость услуг 

Постгарантийное 

обслуживание 

Уровень культуры 

обслуживания 

Квалификация 

персонала 
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Окончание таблицы 4 

Пункт 

общественного 

питания 

Указание 

географических 

координат 

Предоставление 

возможности 

покупки продуктов 

питания и (или) 

приема пищи на 

территории пункта 

общественного 

питания, освещения 

всей территории 

объекта в темное 

время суток 

Площадка для 

стоянки легковых 

и грузовых 

автомобилей; 

туалеты; 

мусоросборники. 

Ассортимент блюд 

Ценовая доступность 

Точность и 

своевременность 

предоставления услуг 

Безопасность и 

экологичность 

Эрномичность и 

комфортность 

Эстетичность 

Информативность 

Уровень культуры 

обслуживания 

Предприятие 

торговли 

Указание 

географических 

координат 

Обеспечение работы 

торгового павильона, 

осуществляющего 

продажу продуктов 

питания, 

технических 

жидкостей и 

автомобильных 

принадлежностей 

Площадка-стоянка 

для легковых 

автомобилей; 

мусоросборники. 

Устойчивость и широта 

ассортимента 

Соблюдение технологии 

обслуживания клиентов 

Оперативность 

обслуживания 

Уровень культуры 

обслуживания 

Организация торговой 

рекламы и информации 

Моечный пункт 

Указание 

географических 

координат 

Предоставление 

возможности 

круглогодичной 

ручной или 

механизированной 

мойки легковых 

автомобилей 

Площадка-стоянка 

для легковых 

автомобилей; 

мусоросборники 

Оперативность 

обслуживания 

 Стоимость услуг 

Уровень культуры 

обслуживания (автор 

Андреева Е.) 

 

Площадка 

отдыха Указание 

географических 

координат 

 

Осуществление 

приема владельцев и 

пользователей 

транспортных 

средств для 

кратковременного 

отдыха  

Столы и скамейки 

для отдыха и 

приема пищи; 

стоянка 

транспортных 

средств; туалеты; 

мусоросборники 

Инфраструктура 

территории 

Экологичность 

Относительная близость 

к дороге  

 

 

Организационно-технологический блок 

Разработка формуляров для заполнения по каждому объекту дорожного сервиса 

Проведение обследования объектов дорожного сервиса с целью заполнения 

формуляров путем полевого наблюдения 

 

Результативный блок 

Паспорт объектов дорожного сервиса 
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На основании представленной модели модель паспортизации объектов 

дорожного сервиса нами разработаны формуляры для сбора информации, которые 

представлены в приложении Г (см. приложение Г). 

Нами проведено исследование объектов дорожного сервиса на трассах юга 

Челябинской области. Поскольку часть выделенных критериев предполагает 

оценку за временной период, или требует участия в оценке клиентов, посетивших 

объект дорожного сервиса, то во время выпускной квалификационной работы 

нами было изучено состояние объектов дорожного сервиса по критериям, 

которые можно было охарактеризовать в результате полевого наблюдения. 

Оценка объектов дорожного сервиса была затруднена, из-за нежелания 

владельцев объектов дорожного сервиса предоставлять данные. Полученные 

результаты оценки объектов инфраструктуры дорожного сервиса, расположенных 

на трассах Челябинской области, были объединены в таблицу (см. приложение Д).  

Представленные объекты дорожного сервиса, можно разделить на следующие 

группы: 

 многофункциональные комплексы объектов дорожного сервиса. Включают 

в себя объекты, обеспечивающие услуги питания, проживания лиц, 

передвигающихся и путешествующих на автомобильном транспорте, 

возможности приобретения продуктов питания, заправки и ремонта 

автотранспортных средств; 

 гостиничные комплексы. Объекты, оказывающие услуги 

по круглогодичному размещению пользователей и владельцев транспортных 

средств; 

 предприятия общественного питания. Объекты, обеспечивающие 

приготовление и продажу продуктов питания и их употребления на  территории 

пункта общественного питания; 

 станции технического обслуживания автомобилей. Объекты, 

осуществляющие производство ремонта и техническое обслуживание 

автомобильного транспорта; 
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 автозаправочные комплексы. Объекты, оказывающие услуги по заправке 

транспортных средств, различными видами топлива; 

Объекты дорожного сервиса трасс юга Челябинской области были разделены 

по приведенным выше категориям, так же проведена оценка качества и объема 

оказываемых услуг [53]. 

Качество услуг на объектах дорожного сервиса проводилась по 10 бальной 

шкале (от 1 – плохое качество оказываемых услуг до 10 отличное качество 

оказываемых услуг). Оценивание  объектов проводилось как по отзывам 

посетителей о предприятий дорожного сервиса, так и исходя из собственного 

впечатления об этих объектах, так же бралось в учет соответствие состояния 

заведения ГОСТ и СанПиН. 

Оценка услуг многофункциональных комплексов объектов дорожного сервиса 

на трассах юга Челябинской области (А310, Р360). 

Оценка качества услуг многофункциональных дорожных комплексов 

производилась по следующим критериям: наличие на объекте средств 

размещения лиц использующих для передвижения и путешествий автомобильный 

транспорт и качества оказываемых услуг, наличие пункта питания и магазина 

продовольственных товаров и автомобильных принадлежностей, качество 

оказываемых ими услуг. Качество услуг было оценено по 10 бальной шкале 

(от 1 – плохое качество оказываемых услуг до 10 отличное качество оказываемых 

услуг); наличие в составе комплекса станции технического обслуживания 

и ремонта автомобильного транспорта, и возможности заправки транспортных 

средств различными видами топлива; освещенность всей территории объекта 

в темное время суток. Наличие или отсутствие той или иной услуги в таблицах 

обозначается 0 и 1 (1 – наличие услуги, 0 – отсутствие услуги) Результат оценки 

представлен в виде таблицы 5. 
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Таблица 5 – Оценка качества услуг многофункциональных дорожных 

комплексов 

№ Наименовани

е объекта 

Гости-

ница 

Наличие/

оценка 

качества 

услуг 

Пункт 

питания 

Наличие/

оценка 

качества 

услуг 

Магазин 

Наличие/

оценка 

качества 

услуг 

СТО АЗС Освещен

ие 

объекта в 

темное 

время 

суток 

Итог 

1 Дорожный 

комплекс 

«Чудная 

долина» 

0 1/8 1/8 1 0 1 20 

2 Дорожный 

комплекс 

«Георгий» 

1/10 1/10 1/9 1 0 1 44 

3 Дорожный 

комплекс 

«Автостоп» 

1/7 1/5 1/8 1 0 1 25 

4 Дорожный 

комплекс 

«Москва» 

1/5 1/5 0 1 0 1 14 

 

5 Дорожный 

комплекс 

«Степное» 

0 1/10 1/10 1 1 1 25 

 

Можно сделать вывод, что многофункциональным комплексам на  территории 

юга Челябинской области не хватает функционала. Комплексы нуждаются 

в расширении территории, увеличении предоставляемых услуг. 

По результату исследований и оценку качества предоставляемых услуг, 

лучшим из многофункциональных комплексов является дорожный комплекс 

«Георгий». 

Оценка услуг проживания на трассах юга Челябинской области (А310, Р360). 

Оценка услуг проживания на объектах находящихся на трассах юга 

Челябинской области производилась по следующим критериям: количество 

номеров в гостинице; качество оказываемых услуг; предоставление в  гостинице 

услуг питания, и оценка этих услуг по 10 бальной шкале (от 1 – плохое качество 

оказываемых услуг до 10 – отличное качество оказываемых услуг); наличие 
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на конкретном объекте стоянки и оказываемые дополнительные функции данного 

заведения представлена в таблице 6. 

Таблица 6 – Оценка качества услуг многофункциональных дорожных 

комплексов 

№ Наименование 

оъекта 

Кол-во 

номеров 

Качество 

услуг 

Услуги 

питания 

Стоянка Дополнительные 

услуги 

 Гостиница 

«Георгий» 

27 10 + + автомоечный 

комплекс, 

станция 

технического 

обслуживания 

автотранспорта 

 Гостиница 

«Москва» 

16 5 + + Автомойка, 

шиномонтаж 

 Гостиница 

«Гюмри» 

10 7 + +  

 Гостиница 

«Ахтамар» 

15 8 + + автомойка 

 Гостиница 

«Автостоп» 

7 7 + + Автосервис, 

автомойка, 

магазин 

 

Из этого следует что, услуги проживания на трассе А310 предоставляются 

только в многофункциональных комплексах, на трассе Р360 с. Степное – 

Магнитогорск объекты, предоставляющие услуги проживания и размещения, 

отсутствуют. 

Оценка услуг питания на трассах юга Челябинской области (А310, Р360). 

Оценка качества пунктов питания на объектах, предоставляющих данные 

услуги на трассах юга Челябинской области, производилась по следующим 

пунктам: оценка качества услуг предоставляемых в заведении, отзывчивость, 

вежливость, гостеприимство персонала, скорость подачи заказанных блюд; 

разнообразие меню, чистота в зале включает в себя: чистоту зала, наличие 

на столике стандартного набора: соли, салфеток, зубочисток. Опрятность 

обслуживающего персонала, наличие стоянки и  предоставляемые заведением 

дополнительные функции. Оценка услуг питания приведена в таблице 7. 
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Таблица 7 – Оценка услуг питания на трассах А310, Р360 

№ Название 

объекта 

Качество 

услуг 

Разнообраз

ие меню 

Чистота 

в зале 

Стоянка Дополнительн

ые услуги 

1 Кафе «Чудная 

долина» 

7 5 9 + Стоянка, 

автосервис, 

шиномонтаж, 

баня 

2 Кафе «Сабвей» 9 5 7 + Стоянка, 

близость 

автозаправки с 

магазином 

3 Кафе 

«Георгий» 

10 10 9 + Круглосуточны

й режим 

работы, 

автосервис, 

гостиница 

4 Кафе «Макс» 2 2 3 + Магазин 

автозапчастей 

5 Кафе "Караван" 9 10 10 +  

6 Кафе «Сабвей» 9 5 7 + ,  

7 Кафе «Белые 

ночи» 

10 5 10 +  

8 Кафе 

«Автостоп» 

10 10 9 + Банкетный зал, 

гостиница, 

автосервис 

9 Кафе «Москва» 5 5 5 + Гостиница. 

шиномонтаж 

10 Кафе 

«Ахтамар» 

10 10 5 + гостиница 

11 Кафе «У 

Арсена» 

10 10 9 + баня 

12 Кафе «У 

Семёна» 

5 5 2 +  

13 Кафе 

«Степное» 

10 10 10 + магазин, 

гостиница, 

автосервис, 

шиномонтаж 

14 Кафе «Буран» 5 10 10 + заправка 

15 кафе «Огонек» 10 10 10 +  

16 Кафе «Веселый 

мельник» 

5 10 5 +  

17 Кафе «Росток» 2 5 5 +  
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Состояние кафе на трассах челябинской области можно считать 

удовлетворительным, некоторые объекты нуждаются в улучшении качества 

обслуживания, приведения в порядок территории принадлежащей заведению. 

Автозаправочные комплексы на трассах юга Челябинской области 

(А310, Р360). 

Основными критериями оценки автозаправочных станций являются: 

состояние АЗС снаружи и освещение территории в темное время суток, 

соблюдение техники безопасности, скорость обслуживания; наличие санузла; 

наличие стоянки; дополнительные функции предоставляемые объектом. Оценка 

состояния АЗС приведена в таблице 8. 

Таблица 8. – Оценка состояния АЗС на трассах А310, Р360 

№ Наименование 

объекта 

Освещение 

территории в 

темное 

время суток 

Магази

н 

Стоян

ка 

Туалет Располо

жение в 

обоих 

направл

ениях 

Дополнит

ельные 

услуги 

1 АЗС «Газпром» 

№237 

+ + + + + кафе 

2 АЗС "Татнефть" 

№123 

+ + + + + Кафе, 

СТО 

3 АЗС 

"Башнефть» 

+ + - - +  

4 АЗС 

"СтандартОйл" 

+ - - - -  

5 АЗС "Газпром» 

№292 

+ + + + -  

6 АЗС №131 + + - - -  

7 АЗС "Лукойл" + + - + +  

8 АЗС "Гарант" + + - + -  

9 АЗС "Оптан" + - - - -  

10 АЗС «Газпром» 

№251 

+ + + + -  

11 АЗС "Лукойл" + + - + -  

12 АЗС 

"Уфимское топл

иво" 

+ - - - +  
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Окончание таблицы 8 

№ Наименование 

объекта 

Освещение 

территории в 

темное 

время суток 

Магази

н 

Стоян

ка 

Туалет Располо

жение в 

обоих 

направл

ениях 

Дополнит

ельные 

услуги 

13 АЗС "Башнефть"  + + + + - кафе 

14 АЗС «ЭкоPower» + - - - -  

15 АЗС «Лукойл» + - - + -  

16 АГЗС  + - - - -  

17 АЗС "Уфимские 

нефтепродукты» 

+ + + + - Кафе, 

шиномонт

аж 

18 АЗС  - - - + -  

19 АЗС 

«Башнефтепроду

кты» 

+ + + + -  

20 АЗС 

«Башнефтепроду

кты» 

- + - + -  

21 АЗС 

«Уралсибпром» 

+ - - + +  

22 АЗС 

«Башнефтепроду

кты» 

+ + - + -  

23 АЗС «Салават» + - - - -  

 

Основная масса автозаправочных станций имеет достаточное количество 

колонок, заправки полностью обеспечивают топливом автопоток на данных 

участках трасс. Некоторые АЗС предоставляют ряд дополнительных функций, 

таких как услуги питания, магазин, шиномонтаж. Большинство АЗС 

соответствует ГОСТ.  

 

Выводы по главе один 

 

В последние годы число туристов, путешествующих по России 

на собственных машинах и туристических автобусах, значительно увеличилось. 

По прогнозу Министерства транспорта, в 2017 году количество таких 

путешественников составит примерно 7 млн. человек. Для того, чтобы 
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путешественники уверенно чувствовали себя на автомагистралях и дорогах, 

необходима соответствующая современная инфраструктура дорожного 

комплекса. 

В ходе исследования фиксировалось географическое положение объектов 

(географические координаты) изучаемых объектов, расстояние между объектами 

дорожного сервиса на данных дорогах юга Челябинской области, объем 

оказываемых услуг и функциональность данных объектов.  

На исследуемых трассах юга А310 – Челябинск – Троицк и Р360, участок 

от села Степное до Магнитогорска, расположено 46 объектов дорожного сервиса, 

из них 5 многофункциональных дорожных комплексов, 11 пунктов, 

предоставляющих услуги питания, 30 автозаправочных станций. 

Так же на трассах имеются площадки для отдыха, заведения предоставляющие 

услуги шиномонтажа и станции технического обслуживания автотранспорта.  

На трассах А310 Челябинск – Троицк и Р360 на участке с.Степное – 

Магнитогорск, расположенных на юге Челябинской области, присутствуют  

объекты дорожного сервиса разных категорий: 

Основная масса этих объектов соответствует ГОСТ, но существуют участки, 

где дорожная инфраструктура недостаточно развита, объектов дорожного сервиса 

не достаточно и они присутствуют в крайне малом количестве.  

Развитие туристических маршрутов на юге Челябинской области требует 

увеличения количества и разнообразия услуг, оказываемых предприятиями 

дорожного сервиса.  

Проанализировав объекты дорожного сервиса трасс юга Челябинской области, 

были составлены паспорта объектов инфраструктуры дорожного сервиса, которые 

можно использовать в качестве информационного материала при разработке 

туров по югу Челябинской области. 

На основе полученных данных в качестве примера разработан тур по югу 

Челябинской области. 
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2 РАЗРАБОТКА ТУРА НА ОСНОВАНИИ АНАЛИЗА СОСТОЯНИЯ 

ОБЪЕКТОВ ДОРОЖНОГО СЕРВИСА 

 

2.1 Характеристика маршрута 

 

На основе данных полученных при изучении объектов дорожного сервиса 

трасс Челябинской области в качестве пример разработан тур по югу 

Челябинской области. 

На основе статей А.П. Голубева, О.П. Голубева, С.И. Голиной, выделяются 

следующие направления использования информации о состоянии объектов 

дорожного сервиса: взяв за основу паспорта объектов дорожного сервиса 

возможно создание создание информационной базы для турагенств и 

автотуристов; создание информационной базы для автопредприятий. 

Чтобы люди начали активно путешествовать на автомобиле по своей стране, 

нужны не только хорошие дороги, но и качественная инфраструктура дорожного 

сервиса. Ее создание – задача не только частного сектора, но и государства, 

которое призвано обеспечить благоприятные условия для развития сети мотелей, 

кемпингов, кафе, автозаправочных станций и других объектов обслуживания 

автотуристов[13]. 

Информация о состоянии объектов дорожного сервиса необходима 

для формирования туристских автокластеров, в состав которых включают 

объекты дорожного сервиса, располагающиеся на пути к популярным 

туристическим объектам.  

Информация о состоянии объектов дорожного сервиса будет полезна 

туристическим предприятиям для планирования и создания новых автобусных 

туров, благодаря ей можно будет оценить состояние дорожного сервиса 

и определить, на каких объектах сможет остановиться автобус для дозоправки, 

или на санитарную остановку. 
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Используя паспорта объектов дорожного сервиса, был разработан тур по югу 

Челябинской области. Экскурсионные объекты тура находятся на значительном 

удалении от областного центра и друг от друга, поэтому знание дорожной 

инфраструктуры позволило построить маршрут с использованием существующей 

сети дорожного сервиса.  

Новый туристский продукт разрабатывается на основе пяти стратегических 

позиций, ориентированных на получение прибыли: 

1) постановка ясной и обоснованной цели; 

2) соответствие туристского продукта потребностям потенциальных клиентов; 

3) разработка оригинальных форм туристских услуг, привлекающих новых 

клиентов; 

4) анализ туристского рынка на основе социологических исследований, 

изучения мотивации и мнений населения;  

5) разработка эффективных мероприятий по продвижению туристского 

продукта на рынок [6]. 

Непосредственная процедура разработки туристского продукта или тура 

предусматривает заключение договоров между направляющей и принимающей 

туристскими фирмами, между туроператором и предприятиями транспорта, 

общественного питания и прочих поставщиков услуг. Эти договоры регулируют 

отношения турфирмы с предприятиями туристской инфраструктуры 

и направлены как на предоставление туристам возможности перемещения 

из пунктов направления в пункты назначения, так и на обеспечение отдыха, 

досуга, развлечений. Договоры определяют условия направления и приема 

туристов. Перед заключением договора рекомендуется ознакомиться с условиями 

приема и обслуживания туристов непосредственно на месте [1]. 

Сегодня разнообразные памятники истории и культуры активно используются 

в процессе проектирования и организации культурно – познавательных туров. 

С учетом ориентации на определенную аудиторию культурно-познавательные 
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туры разрабатываются в различных вариантах и отражают различные вкусовые 

и культурные предпочтения разных групп туристов. 

Маршрут тура: Челябинск – Троицк – Варна – Париж – Магнитогорск – 

Челябинск. 

Общая протяженность тура – 910 км. 

Продолжительность тура 3 дня 2 ночи. 

Данный тур относится к культурно-познавательному виду туризма и рассчитан 

на школьников старших классов и студентов, а так же людей, интересующихся 

природой и историей родного края. 

Максимальная численность группы 25 человек. 

Программа тура 

1 день: 

8.00 – отправление группы из г. Челябинска; 

9.40 – 10.40 – завтрак в кафе «Георгий» в с. Еманжелинка; 

10.40 – 13.30 – прибытие в г. Троицк, обзорная экскурсия по городу 

(Водонапорная башня, Свято-Троицкий собор, Церковь Александра Невского, 

Торговые ряды, Гостиница Башкирова, Торговый пассаж братьев Яушевых, 

Городской Дом культуры, Мемориал «Клятва»); 

13.30 – 14.10 – обед в столовой «Милена»; 

14.10 – 15.00 – посещение Свято-Казанского женского монастыря; 

15.00 – 15.30 – пешеходная экскурсия по исторической части города Троицк; 

15.30 – 17.30 – отправление из Троицка в Варну; 

17.30 – 19.30 – посещение Мавзолея Кесене; 

19.00 – 20.30 – посещение гидрологического памятника природы «Шумный 

брод», храма Рождества Богородицы; 

20.30 – 21.30 – ужин в кафе «Уральские зори» в селе Варна; 

21.30 – 22.00 – заселение в гостиницу «Уральские зори». 

2 день: 

8.00 – 9.00 – освобождение номеров, завтрак в кафе «Уральские зори»; 
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9.00 – 11.00 – отправление в с. Париж; 

11.00 – 11.30 – прибытие в с. Париж, посещение Эйфелевой башни; 

11.30 – 13.30 – посещение Парижского музея истории села, обед 

из нагайбакских национальных блюд; 

13.30 – 16.00 – отправление в Магнитогорск, на ГЛЦ «Металлург–

Магнитогорск»; 

16.00 – 18.30 – экскурсия по Горнолыжному центу «Металлург– 

Магнитогорск». Курорт «Банное», катание на канатной дороге; 

18.30 – 19.00 – переезд в дом отдыха «Березки» (оз. Банное); 

19.00 – 20.00 – ужин в столовой дома отдыха; 

20.00 – 22.00 – заселение в номера в доме отдыха, свободное время.  

3 день: 

8.00 – 9.00 – завтрак, освобождение номеров; 

9.00 – 10.00 – отъезд в Магнитогорск; 

10.00 – 11.00 – прибытие в Магнитогорск, посещение монумента «Тыл 

фронту»; 

11.10 – 11.40 – посещение памятника «Палатка первых строителей 

Магнитогорска»; 

12.00 – 12.30 – обед в Кафе «Огонек»; 

12.40 – 14.00 – посещение храма Вознесения Господня; 

14.00 – 17.00 – обзорная экскурсия по городу: привокзальная площадь, 

главные ворота Магнитогорска, памятник первому паровозу, памятник 

родителям, улица Чапаева, Свято-Вознесенский кафедральный собор, памятник 

Святому праведному Симеону Верхотурскому чудотворцу, перспектива улицы 

Завенягина и панорама левобережной и правобережной частей Магнитогорска, 

станица Магнитная, первая плотина; 

17.00 –22.00 – отправление в г. Челябинск; 

22.00 – прибытие в г. Челябинск. 
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Предприятия – поставщики услуг 

Проживание: 

1) гостиница «Уральские зори». Гостиница находится по адресу: Челябинская 

обл., с. Варна, ул. Жаркова 4. Гостиница «Уральские Зори» – это тихое и уютное 

место, для комфортного и полноценного отдыха в пути. Размещение туристов в 

гостинице производится в двух и трехместные номера, стоимость одного места 

700 руб. [47]; 

2) дом отдыха «Березки». Дом отдыха расположен в живописном месте 

на Южном Урале, на берегу озера Банное, в 40 км от г. Магнитогорска. 

Размещение туристов производится в двухместные номера «Эконом» класса, 

стоимость проживания одного человека составит 1000 руб. Так же в доме отдыха 

туристам будет предоставлено питание в столовой дома отдыха. Стоимость ужина 

составит 230 руб. с человек, стоимость завтрака 150 руб. с  человека [48]. 

Питание: 

1) кафе «Георгий» Кафе расположено на трассе Челябинск – Троицк в  селе 

Еманжелинка, Троицкий тракт, 42. Круглосуточное кафе, автомоечный комплекс, 

автостоянка с возможностью припарковать туристический автобус.  

Кафе рассчитано на 80 посадочных мест, что позволит свободно разместить 

туристическую группу. Стоимость завтрака на одного человека составит 200 руб.; 

2) столовая «Милена», Челябинская обл., г. Троицк, ул. Сибирская, 6. Кафе 

расположено в центе Троицка, в непосредственной близости к крупным 

транспортным развязкам, благодаря чему не составит сложности подъехать 

туристическому автобусу. Столовая «Милена» занимается реализацией 

продукции собственного производства, посетителям может быть предоставлен 

полный рацион: завтрак, обед, ужин. Столовая принимает предварительные 

заказы, благодаря чему можно заказать обед для туристической группы заранее;  

3) кафе «Уральские Зори». Челябинская обл., с. Варна, ул. Жаркова, 4. У  кафе 

предусмотрена автомобильная стоянка, рассчитанная на остановку 

туристического автобуса. В кафе группе будут предоставлены услуги по типу 
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питания завтрак и ужин. Стоимость завтрака – 145 руб. с человека. Стоимость 

ужина – 227 руб. с человека [48]; 

4) кафе «Огонёк» Челябинская обл., г. Магнитогорск, пр. Карла Маркса, 

139/2. Кафе «Огонёк» – это предприятие общественного питания с широким 

ассортиментом блюд, включая заказные и фирменные блюда. Кафе рассчитано 

на 100 посадочных мест, что позволит свободно разместиться туристической 

группе.  

Экскурсионное обслуживание: 

1) Парижский музей истории села. Челябинская область, село Париж 

ул. Советская, д. 69. В стоимость посещения музея включены услуг экскурсовода; 

2) обзорная экскурсия по ГЛЦ «Металлург-Магнитогорск». Пешеходная 

экскурсия по ГЛЦ «Металлург-Магнитогорск» в сопровождении экскурсовода, 

стоимость экскурсовода входит в стоимость экскурсии. Посещение канатной 

дороги без экскурсовода, не входит в стоимость обзорной экскурсии; 

3) обзорная экскурсия по городу Магнитогорску. Экскурсовода для 

проведения обзорной экскурсии предоставляет «Экскурсионное бюро 

Магнитогорска». [51]. 

Описание туристских объектов 

Город Троицк 

Троицк – старинный купеческий город со своими отличительными чертами, 

давними традициями, уникальной архитектурой. 

Архитектурный облик города обладает значительной ценностью и высокой 

степенью сохранности исторической среды, а историческая застройка города 

обладает памятниками архитектуры, не имеющими аналогов на Урале. В целом 

историко-архитектурный комплекс города Троицка включает около тысячи 

ценных объектов исторической среды, куда входят 105 памятников архитектуры, 

24 памятника истории, 7 памятников археологии, объекты исторически ценной 

рядовой застройки, памятники природы, эстетически ценные компоненты 
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природного ландшафта. На территории города Троицка расположено 

5 памятников архитектуры федерального значения [52]. 

Водонапорная башня 

Одним из известных памятников архитектуры этого города является 

Водонапорная башня. Башня построена в XX веке, в 1927 году. Прогресс 

с появлением в Троицке водопровода, в городе, где только не так давно были 

революционные волнения, был налицо. Та часть города, где установили 

Водонапорную башню, была не застроенной и пустынной. Сейчас башня является 

одним из символов города, бросающихся в глаза на любом расстоянии. 

Водонапорная башня сделана в стиле раннего постмодернизма, причем является 

единственным в России зданием, сделанным в этом архитектурном стиле. 

Автором проекта башни стал архитектор В.Н. Санжаревский [53]. 

Свято-Троицкий собор 

Свято-Троицкий собор в Троицке – это кафедральный собор, построенный 

на территории Троицкой крепости её основателем И.И. Неплюевым. Он был 

возведён в 1762 году и являлся первым каменным сооружением в крепости.  

Первоначально это была однопрестольная пятиглавая церковь без колокольни. 

В 1842 году в храме случился пожар. После восстановления церкви она приняла 

тот вид, который до сих пор восхищает своим изяществом и величием. 

В результате реконструкции собор был увеличен в  объёме, также расширили 

и трапезную, к которой пристроили четырёхъярусную колокольню, увенчанную 

высоким шпилем. В 1920-х годах церковь стала кафедральным собором. Попытки 

её закрыть предпринимались начиная с 1930-х годов, но это сделать удалось лишь 

в мае 1940 года. В  опустевшем здании собора располагались склад, спортзал, 

общежития. В  1974 году в Троицком соборе произошёл новый пожар, после чего 

он пришёл в полное запустение. Его активное восстановление началось после 

передачи храма верующим в 1997 году. К 2000 году собору вернули 

его исторический облик [53]. 
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Церковь Александра Невского 

Церковь Александра Невского в Троицке – храм, расположенный в северной 

части Троицка возле реки Увельки. Он был построен в 1884–1889 годах 

в псевдорусском стиле. 

Первоначально церковь не имела приделов и была рассчитана на семьсот 

прихожан. В начале XХ века она была расширена и к ней пристроили боковые 

приделы. Церковь представляет собой пятиглавый четверик с двумя боковыми 

приделами, с трапезной и колокольней. В феврале 1940 года она была закрыта. 

В храме собирались оборудовать звуковой кинотеатр. C началом войны 

надобность в нём отпала, и в церкви разместился склад кожсырья. В 1944 году 

храм вернули верующим, а в 1961 году его повторно закрыли и отдали под музей. 

В 1991 году церковь во второй раз вернули верующим [53]. 

Торговые ряды 

Торговые ряды в Троицке – это сооружение, предназначенное для ведения 

торговли, расположенное в исторической части Троицка. Ряды были построены 

в складчину местными купцами в 1866 году на Центральной площади. 

Строительство велось под руководством купеческого старосты Пупышева. 

Главный фасад торговых рядов занимает целый квартал главной Октябрьской 

улицы, а крылья их аркад выходят на улицы Степана Разина и Климова. Торговые 

ряды как бы замыкают собой южную часть площади. Они состояли из полусотни 

изолированных дуг от друга секций, имели подвальные помещения и были 

заветной мечтой всех купцов, приезжающих торговать в Троицк. После 1917 года 

торговые ряды использовались в качестве склада, а в 1970–1990 годах 

на их территории была неофициальная свалка. В 1993 году ряды были признаны 

памятником архитектуры. Сейчас часть помещений торговых рядов занимает 

Троицкий филиал ЧелГУ, а другая часть отдана под магазины [53]. 

Здание бывшей гостиницы Башкирова 

Здание бывшей гостиницы Башкирова – это историческое здание в самом 

центре Троицка, в котором когда-то размещалась гостиница купца первой 
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гильдии Г. А. Башкирова. Оно было построено в 1909 году в стиле модерна. С его 

возведением связана целая история. В 1908 году Башкиров побывал 

на Нижегородской ярмарке, и будучи слегка подвыпившим, подслушал разговор 

купцов о том, что главным недостатком ежегодной Троицкой ярмарки является 

отсутствие в городе гостиницы. Башкиров вступил в спор с этими купцами, 

доказывая, что в его городе есть первоклассная гостиница с рестораном. 

Он, конечно, соврал, но, чтобы выиграть спор, не жалея денег, принялся строить 

отель. Работы велись в три смены, был организован бесперебойный подвоз 

материалов, и через год в Троицке появился фешенебельный отель. В 1916 году 

Башкирову предложили продать здание гостиницы под банк за баснословную 

сумму – 185000 рублей золотом, но купец не согласился. В 2011 году здание 

бывшей гостиницы Башкирова, признанное памятником архитектуры, было 

отреставрировано, и в нём открылась гостиница «Центральная» [52]. 

Торговый пассаж братьев Яушевых 

Торговый пассаж братьев Яушевых – это большой трёхэтажный торговый дом, 

принадлежавший известным российским предпринимателям Яушевым. Когда 

братья перебрались в Троицк и решили возвести пассаж, то сразу столкнулись 

с трудностями. Местное купечество увидело в предпринимателях своих 

конкурентов. Братьям долгое время под разными предлогами не выделялась земля 

для строительства. А когда участок всё же выделили, то оказалось, 

что он расположен на топях. Но Яушевы при помощи мастеров инженерного дела 

решили эту проблему и в 1908–1913 годах возвели прекрасное здание торгового 

пассажа. Проект выполнил известный челябинский архитектор А.А. Фёдоров. 

Пассаж построен в  смешении стилей ренессанса и барокко с элементами 

неоклассицизма. Его  фасад богато украшен пилястрами, полуколоннами 

с изящными капителями, аттиками, разорванными полукруглыми фронтонами, 

медальонами, лепными узорами. Здание пассажа было увенчано двумя 

огромными четырёхгранными куполами во французском стиле, 

но они не сохранились. После революции торговый пассаж занял батальон, 
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охранявший Троицк, затем в нём разместился военный склад. Сейчас здание 

принадлежит местному электромеханическому заводу [11]. 

Мемориал «Клятва» 

Мемориал «Клятва» – это мемориальный комплекс, расположенный в центре 

Троицка, в сквере Памяти. Он был воздвигнут в 1971 году. Комплекс состоит 

из памятника погибшим в годы войны жителям Троица, ласково называемого 

местными жителями «Алёшей», Вечного огня и памятных плит, на которых 

высечено 7481 имя павших солдат. Мемориал «Клятва» представляет собой 

архитектурно-скульптурную композицию, в центре которой находится фигура 

коленоприклонённого воина, одной рукой опирающегося на автомат, а другой 

сдерживающего развивающуюся на ветру плащ-палатку. Скульптура воина 

сделана из бетона и установлена на низком квадратном постаменте, 

облицованном мрамором.  

С правой стороны к постаменту примыкает невысокая стена, 

также облицованная мраморными плитами, перед которой горит Вечный огонь. 

Памятник расположен на круглой площади, вокруг которой установлены пилоны 

с именами погибших. В 2015 году была закончена полная реставрация мемориала 

«Клятва», в результате которой памятник приобрёл вторую жизнь. Скульптура 

коленоприклонённого воина значительно «помолодела», площадь была вымощена 

новой плиткой, а все обветшавшие пилоны с именами павших солдат были 

заменены на новые [53]. 

Свято-Казанский монастырь в Троицке 

Свято-Казанский монастырь – это православный женский монастырь, 

расположенный в западной части Троицка. Женская община была основана 

в 1851 году. Ей был выделен участок земли при часовне на городском кладбище. 

В 1865 году община получила статус монастыря. В монастыре было возведено три 

храма, открыты приют для сирот и первая в Троицке школа для девочек. Также 

в нём имелись различные хозяйственные постройки, швейная мастерская, аптека, 

больница и иконописная мастерская, славящаяся на всю Россию. На начало 
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ХX века монастырь приобрёл огромную известность, в нём было 250 монахинь 

и послушниц. В 1891 году его посетил будущий самодержец Николай 

Александрович. После революции все монастырские постройки были заняты 

воинской частью. В 1927 году он был окончательно ликвидирован и почти 

полностью разрушен. Сохранилась одна Преображенская церковь. В 1996 году 

монастырь был вновь открыт [35]. 

Варна 

Мавзолей Кесене 

Удивительный исторический памятник на юге Челябинской области. 

Мавзолей Кесене, как установили ученые, построен еще в XIV веке. Это образец 

ранней мусульманской мемориальной архитектуры, единственная 

достопримечательность такого рода в Челябинской области. Находится на мысу 

пересохшего озера Большое Кесене. Местность вокруг заболоченная. 

Комплекс Кесене состоит из кирпичного мавзолея высотой 17 м, шести 

курганов эпохи бронзы, кургана раннего железного века и почти 150 курганов 

позднего средневековья. В конце советского периода вокруг башни обнаружили 

700 могил. Ученые утверждают, что это – древний некрополь эпохи раннего 

железного века, а «башня Тамерлана» построена гораздо позже. Возможно, 

красивые легенды к Тамерлану никакого отношения не имеют, но строение 

в степи действительно является памятником мусульманской мемориальной 

архитектуры XIV–XVI веков, установленным над женским захоронением. 

Мавзолей воздвигнут из кирпича, в состав которого входили красная глина, 

яйца диких птиц и верблюжье молоко. Считалось, что так кирпичи будут прочнее. 

Предполагают, что их делали возле реки Уй, в районе нынешнего Троицка, 

и по цепочке передавали воинами до самой башни. Новые кирпичи 

тоже обжигали по древней технологии, только без верблюжьего молока. 

Памятнику присвоен статус республиканского [4]. 
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«Шумный брод» 

«Шумный брод» – гидрологический памятник природы расположен в долине 

реки Тогузак. Организован решением облисполкома №3011 от 13.09.1991 г. 

Памятником природы объявлен участок протяженностью 2 км до границы 

с Казахстаном. Природный комплекс включает живописные утесы на левом 

берегу реки Тогузак [52]. 

Николаевская крепость 

Николаевская крепость была основана на реке Арчаглы-Аят в 1835 году 

как сторожевое укрепление Оренбургского казачьего войска новой пограничной 

линии в день Святителя и Чудотворца Николая. Крепость была построена в форме 

квадрата. Стены выложены из красного кирпича, который делался на месте. 

На стенах сделаны проемы (бойницы), по углам зубчатые четырех угольные 

башни с бойницами (амбразурами) для пушек. С внутренней стороны был нанесен 

земляной вал вдоль всех стен. Ворота крепости первоначально были дубовые, 

позже железные. 

В центре крепости, в 1845 году была построена церковь в честь Святого 

Николая Угодника. Сооружение кирпичное, крестообразной формы, 

с центральными и боковыми входами. От земли до карниза высота сооружения 

15–17 м. Штукатурка известковая. В центре верхней части после карниза 

сооружение заканчивается кирпичным сводом, на нем расположен центральный 

купол шарообразной деревянной конструкции, покрытый кровельным железом. 

Заканчивается купол наконечником крестом, высота его примерно 6–7 м. Кроме 

центрального большого купола по бокам имеются аналогичные три малых купола 

и на центральной части здания купол для колоколов. С внутренней стороны 

на стенах свода имеется живопись и  написания. В противоположной стороне 

от центрального входа расположен алтарь. В верхней части у центрального входа 

имеются хоры, оформлены деревом. Пол деревянный [52]. 
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Париж 

Южно-Уральская «Эйфелева башня» 

24.06.2005 года в селе Париж была торжественно открыта мачта сотовой связи, 

выполненная в виде Эйфелевой башни. Южно-Уральская «Эйфелева башня» 

в шесть раз меньше настоящей. Ее построили специалисты оператора 

«Уралсвязьинформ» и Златоустовского завода металлоконструкций. Возведение 

такой башни обошлось на 4 миллиона рублей дороже, чем если бы поставили 

обычную вышку связи, 12 вместо 8 миллионов. На сооружение башни ушло три 

месяца.  

У основания Южно-Уральской Эйфелевой башни установлена табличка: 

«Башня построена во славу русских воинов-победителей». Увидеть эту башню 

и сфотографироваться на ее фоне приезжают многие туристы. 

Музей истории села Париж 

Дата организации музея – 1987 год.  

Дата открытия музея – 28.10.1989 года. 

Общая площадь музея – 168 м2. 

Музей расположен в центре села Париж в хорошо сохранившемся большом 

казачьем доме, принадлежавшем одному из зажиточных купцов села Тинибаеву 

Андрею Михайловичу. Дом представляет исторический интерес в том плане, что 

в годы Гражданской войны в этом доме размещался штаб легендарного Героя, 

Маршала Советского Союза Василия Константиновича Блюхера. 

В музее функционируют четыре экспозиционных зала и небольшая картинная 

галерея. 

В первом зале восстановлен интерьер казачьей избы. Представлены предметы, 

использовавшиеся селянами в обиходе. 

Обстановка избы располагает к полному погружению в прошлое, ощущается 

связь времен. Через старинные предметы посетители знакомятся с историей, 

бытом, культурой своих предков. 
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В зале «История казачества» посетители познакомятся с историей этногенеза 

казаков-нагайбаков, об их переселении из Уфимской губернии на земли 

современного Нагайбакского района, с историей возникновения села Париж 

и других казачьих поселений «новолинейных» земель. 

Край людьми славится. Только благодаря трудолюбию и любви к своему краю 

процветает земля парижская. 

Именно о людях идет рассказ в зале «Лучшие люди села Париж»: 

это трактористы, комбайнеры, механизаторы, доярки, телятницы, чабаны, 

все те, чей труд связан с землей. 

В «Зале Боевой славы» представлена информация о парижанах, 

учувствовавших в Великой Отечественной войне, воинах-афганцах, участниках 

войны в Чечне. Парижан не обошло стороной эхо войны, каждый, как мог, стоял 

на защите своей страны и малой Родины, не щадя своей жизни, отдавая все во имя 

Победы. «Уголок краеведа» создан для юных жителей села Париж, которых 

интересует история родного края, культуры и  быт предков. Не зная истории, 

нельзя говорить о любви к родной земле. Юный краевед может найти 

интересующую его информацию о своем крае [53]. 

Магнитогорск 

Памятник «Палатка первых строителей Магнитогорска» 

Памятник «Палатка первых строителей Магнитогорска» расположен рядом 

со входом в Парк Ветеранов города. Открытие монумента, символизирующего 

палатку, в которых жили первые строители города и комбината, состоялось 

в День Победы, 9 мая 1966 года. Монумент создан по проекту заслуженного 

художника РСФСР Льва Головницкого и архитектора Евгения Александрова.  

Монумент выполнен из железобетонных блоков, его высота составляет 

3,4 метра, а общая площадь постамента 120 метров. По всему периметру 

постамента нанесена надпись – это стихи, написанные известным магнитогорским 

поэтом Борисом Ручьёвым, который принимал участие в строительстве города 

и жил точно в такой палатке вместе с остальными первостроителями [52]. 
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Монумент «Тыл – фронту» 

Монумент «Тыл – фронту» является завершающей частью скульптурного 

триптиха, в который также входит знаменитый «Воин-освободитель» 

в берлинском Трептов-парке и «Родина-мать» на волгоградском Мамаевом 

кургане. Решение об установке монумента именно в Магнитогорске было 

обоснованным, ведь согласно статистике из магнитогорского металла был 

изготовлен каждый второй танк и каждый третий снаряд, отправленный на фронт. 

Монумент был торжественно открыт в 1979 году. Специально для него 

на берегу реки Урал был насыпан искусственный холм высотой 

около 20 м, основание которого укрепили железобетонными сваями. 

Пятнадцатиметровая скульптура представляет собой композицию, состоящую 

из фигуры рабочего, который передает меч воину. Композиция дополнена 

Вечным огнем. Статуя рабочего обращена лицом на восток – в  направлении 

металлургического комбината, а воин смотрит на запад – туда, где в тот момент 

находились вражеские войска. 

Замысел авторов триптиха заключается в том, что выкованный на берегу 

Урала меч подхватывает Родина-мать в Сталинграде, а опускается он только 

в Берлине после разгрома фашизма. Монумент «Тыл – фронту» является 

символом единства фронта и тыла, ведь Победа ковалась совместными усилиями.  

Храм Вознесения Господня 

Храм Вознесения Господня – величественная церковь на берегу реки Урал, 

которая входит в число наиболее выдающихся культовых объектов, построенных 

в России в последние годы. Строительство церкви началось в 1989 году, однако 

стройка была приостановлена по причине финансовых затруднений. Лишь 

в 1998 году работы по возведению храма были продолжены при серьезной 

финансовой поддержке Металлургического Комбината. Спустя пять лет после 

возобновления строительства Храм Вознесения Господня был освящен.  

Храмовый комплекс включает в себя несколько построек - семиглавый собор, 

звонница, здание воскресной школы, дом милосердия с трапезной, гостиницу 
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для паломников, часовню и медицинский пункт. На территории комплекса также 

расположен источник со святой водой. Архитектура храма соответствует 

традициям строительства православных храмов [53]. 

Церковь Вознесения с ее стройным силуэтом стала настоящим украшением 

города. Он поражает своей грандиозностью и внушительными размерами. Высота 

в самой верхней точке составляет 42 м, что соответствует размерам 15 этажного 

дома. Богатый иконостас собора состоит из ста восьми икон, созданных руками 

лучших иконописцев, которые специально для этого были приглашены 

из Троице-Сергиевой лавры [53]. 

Памятник «Первый паровоз» 

Паровоз ЗУ684–58, который приезжающие в Магнитогорск по железной 

дороге видят первым делом, был построен в 1929 году на Коломенском заводе. 

Летом того же года он доставил на станцию Магнитогорск один из первых 

железнодорожных составов, и спустя много лет именно этот день стали считать 

днем рождения города.  

В преддверии полувекового юбилея Магнитогорска было принято решение 

разыскать тот самый первый паровоз и поставить его на вечную стоянку рядом 

со зданием вокзала. Начиная с 1979 года, старый паровоз перестал быть 

транспортным средством и стал памятником истории. Он  установлен 

на Вокзальной улице, на низком постаменте из бетона. На левом борту у входа 

в паровозную будку укреплена мемориальная доска с  текстом: «30 июня 

1929 года этим паровозом в числе первых был приведен поезд на станцию 

Магнитогорск». Постамент и мемориальную доску, дополнившие мемориальный 

комплекс, спроектировал магнитогорский архитектор В.С. Пономарёв [11]. 

Куранты Магнитогорска 

Куранты в Магнитогорске, Челябинской области, находятся у проспекта 

Карла Маркса, на площади Народных гуляний, перед зданием Белого дома. 

Открытие курантов состоялось в 1979 году, и было приурочено к 50-летнему Дню 

Города Магнитогорска. Высота башни, на которой закреплены часы, 
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составляет 29 м. Она облицована белым мрамором и красным туфом. Циферблат, 

диаметр которого 3 м, покрыт автоэмалью, а стрелки и цифры сусальным 

золотом. Проект курантов был создан архитектором Пономаревым. По его 

замыслу нижнюю часть башни должны были украшать четыре скульптуры 

символизирующие времена года. Для реализации проекта были приглашены 

лучшие инженеры-конструкторы из службы механизации ММК. Циферблат был 

разработан Геннадием Шастиным. Но с самого начала все пошло не так, 

как задумывалось. Скульптуры так и не были изготовлены, а часы после открытия 

сначала показывали неправильное время, а потом и вовсе перестали ходить. 

Для решения проблемы был задействован сотрудник комбината Валерий 

Филимонов, который не только устранил неисправности, но и разобрал 

электрический прибор, с первичными часами. Таким образом, главные часы 

Магнитогорска впервые зазвучали только в 1981 году [52]. 

ГЛЦ «Металлург-Магнитогорск» 

ГЛЦ «Металлург-Магнитогорск» — это популярный горнолыжный курорт 

на озере Банное, привлекающий ежегодно более 200 000 любителей 

экстремальных видов спорта. ГЛЦ «Металлург-Магнитогорск» (Курорт «Банное») 

расположен в районе озера Банного, в уникальном комплексе лесов и гор Южного 

Урала, в 40 км от города Магнитогорска. Это экологически чистая местность 

с мягким климатом, окруженная живописными горами и изумительными по своей 

красоте лесами. Кататься здесь интересно, как начинающим под руководством 

опытного инструктора, так и профессионалам. 

В непосредственной близости с горнолыжным центром – развитая 

инфраструктура отдыха, на побережье озера Банное расположены: санатории 

«Юбилейный», «Якты-куль», дом отдыха «Березки», оздоровительный комплекс 

«Уральские зори» [56]. 

Реклама туристского продукта является целенаправленным распространением 

информации о туристическом продукте с целью информативного воздействия 

на потребителя для продвижения и продажи самого продукта, что способствует 
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появлению у покупателя заинтересованности и желания купить данный продукт. 

Реклама туристического продукта должна выполнять следующие задачи 

в интересах покупателей: 

1) информировать об ассортименте имеющихся в продаже туристических 

продуктов, их полезные свойства и способы использования; 

2) сообщать о новых туристических продуктах (подготовить покупателя 

к их появлению на рынке); 

3) формировать вкусы покупателей, воспитывать их; 

4) напоминать о необходимости сделать сезонную покупку. 

5) информировать о местах более удобного приобретения туристического 

продукта [10]. 

В целях рекламы тура по югу Челябинской области был разработан баннер 

и буклет для участия в выставке «Туризм региона» (см. Приложение Г). 

 

2.2 Технико-экономическое обоснование тура 

 

Так как и деятельность любого другого предприятия, направлена на получение 

прибыли, которое возможно, только при грамотном вложении первоначального 

капитала, производство и реализация туристского продукта невозможна 

без определенных затрат. 

Затраты – это один из важных факторов, выраженный в денежной форме, 

расходы предприятия на производство, обращение и сбыт продукции, который 

определяет эффективность хозяйственной деятельности, прибыль 

и рентабельность производства. затраты на производство, продвижение 

и продажу  туристского продукта формируют его основную себестоимость. 

Затраты, составляющие себестоимость тура, это: 

 транспорт; 

 услуги питания; 

 услуги размещения; 
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 экскурсионное обслуживание; 

 страховка. 

Калькуляционная статья «Транспортные расходы» включает стоимость: 

проезда до страны пребывания (авиаперелет, железная дорога, автобус, 

теплоход и т. д.), перевозки туристов от места сборов до аэропорта вылета, 

от  аэропорта прилета до гостиницы или иного места проживания, транспортных 

расходов на экскурсионное обслуживание при автобусных экскурсиях. 

Калькуляционная статья «Расходы на проживание» рассчитывается, исходя 

из стоимости номера, которая зависит от класса гостиницы, расселения, сезона 

заезда, количества человек в группе и предоставляемых групповых скидок, 

количества суток проживания [6]. 

Калькуляционная статья «Расходы на питание» рассчитывается в  зависимости 

от вида туризма. При въездном туризме, при  калькулировании туров на прием 

иностранных туристов в России, эти  расходы рассчитать достаточно сложно. 

При выездном туризме стоимость питания зависит от условий тура: завтрак, 

полупансион, полный пансион. Как правило, стоимость питания включается 

в стоимость проживания. В  большинстве гостиниц завтрак входит в стоимость 

номера в  сутки. В  некоторых гостиницах стоимость завтрака, обеда и ужина 

указывается отдельно от стоимости номера.  

Калькуляционная статья «Расходы на экскурсионную программу» включает 

только те расходы по экскурсионному обслуживанию, которые входят 

в обязательную программу тура. Обычно это 2 – 3 экскурсии и  указывается, 

что при желании на месте турист может оплатить дополнительные экскурсии.  

Стоимость экскурсий зависит от цены входных билетов в музеи, парки, 

а также стоимости услуг экскурсовода, гида, сопровождающего. В  калькуляцию 

включают либо стоимость группового билета, либо результат умножения 

стоимости одной экскурсии на количество туристов [3]. 
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В ходе написания выпускной квалификационной работы было произведено 

исследование объектов дорожного сервиса, по факту которого был составлен тур 

по югу Челябинской области. 

Фактическая калькуляция поездки по исследованию объектов дорожного 

сервиса приведена в таблицах. 

Расходы на транспортное обслуживание приведены в таблице 9. 

 

Таблица 9 – Смета затрат на транспортные расходы 

Цена топлива (АИ-

92) 
Пробег, км 

Нормативный расход 

топлива 

Стоимость, 

Руб.  

34,00 руб 780 8л/100км 2121,6 

 

Расходы на питание в ходе объезда дорожных объектов, расположенных на 

юге Челябинской области, приведены в таблице 10. 

Таблица 10 – Смета затрат на услуги питания 

Тип питания Объект общественного питания Руб. на 1 человека 

Завтрак Кафе «Георгий», Челябинская обл, с. 

Еманжелинка, Троицкий тракт, 42 

200 

Обед Дорожный комплекс «Москва», кафе, 

г.Южноуральск 

190 

Ужин Кафе «Степное», пос.Степное 213 

 Итого: 603 

 

В таблице 11 приведена калькуляция объезда объектов дорожного сервиса 

на автомобиле. 

Таблица 11 – Калькуляция автомобильного тура 

Статья калькуляции Стоимость, руб. на 1 чел 

Транспортные расходы 2121,6 

Питание: 603 

Итого производственная себестоимость: 2724,6 
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Таким образом, стоимость поездки с целью исследования объектов дорожного 

сервиса по трассам юга челябинской области составила 2724 руб. на одного 

человека.  

На основании проведенного исследования был составлен тур, по наиболее 

значимым объектам, расположенным на юге Челябинской области. 

Для выявления уже существующих туров, было проведено маркетинговое 

исследование, которое показало, что туристические агентства города Челябинска 

не предлагают туры, охватывающе собой весь культурный потенциал юга 

Челябинской области. Маркетинговое исследование представлено в таблице 12. 

Таблица 12 – Анализ рынка услуг 

Туристская 

организация 
Направление 

Количество 

дней/ночей 
Стоимость руб. 

Русь - тревел Магнитогорск, озеро 

Банное 

2/2 От 6700 

Уральские сказы Троицк 1 2200 

Уральские сказы Париж, Варна 5/4 9000 

 

Проанализировав рынок туристических услуг города Челябинска, можно 

сделать вывод, что подобного тура на рынке услуг нет.  

На основании проведенного маркетингового исследования рассчитаем 

стоимость тура по югу Челябинской области. 

Затраты по размещению и проживанию туристов представлены в таблице 13. 

Таблица 13 – Смета затрат по размещению и проживанию 

День Наименование гостиницы, адрес 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 25 

человек 

1 Гостиница «Уральские Зори» 

Челябинская обл, с.Варна, ул. 

Жаркова, 4 

700 17500 

2 Дом отдыха «Березки» (оз.Банное) 1000 25000 

Итого: 1700 42500 



75 

 

Данный тур включает в себя автобусный переезд по маршруту Челябинск – 

Троицк – Варна – Париж – Магнитогорск – Челябинск. 

Общая продолжительность переезда 910км. 

Транспортное обслуживание осуществляется компанией «Busservicе» [54]. 

По данным транспортной компании, стоимость 1 км составляет 35 руб., затраты 

по транспортному обслуживанию на группу представлены в таблице 14. 

Рассчитаем затраты на транспортное обслуживание. (см. формулу 1). 

 

                                                       Стр=С1км*S,                                                          (1) 

 

где Стр – затраты по транспортному обслуживанию на группу, руб.; 

С1км – стоимость на 1 км пути, руб.; 

S  протяженность пути, км. 

Таблица 14 – Смета затрат на транспортное обслуживание 

Тариф км 
Кол-во 

туристов 

Стоимость 

1чел/руб 

Стоимость на группу 25 

человек/руб 

34 руб/км 910 25 1237,6 30940 

 

Затраты по добровольному страхованию от несчастных случаев, болезней 

и медицинскому страхованию в период турпоездки на одного человека составляет 

167 руб, стоимость страховки на группу из 25 человек составит 4175 руб. 

В ходе тура туристам будет предоставляться услуги питания, услуги будут 

предоставляться 3 раза в день в нескольких пунктах питания. Смета затрат по 

питанию туристов представлена в таблице 15.  
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Таблица 15 – Смета затрат по питанию 

Тип 

питания 
Объект общественного питания 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека 
на группу 25 

человек 

Завтрак кафе «Георгий» Челябинская обл, с. 

Еманжелинка, Троицкий тракт, 42 

200 5000 

 Кафе «Уральские Зори» Челябинская 

обл, с.Варна,, ул. Жаркова 4 

145 3625 

 Столовая. Дом отдыха «Березки» 

(оз.Банное) 

150 3750 

Обед Челябинская обл, г.Троицк, ул. 

Сибирская 6 

195 4875 

 Обед в парижском музее истории 

села 

150 3750 

 Челябинская обл, Магнитогорск, пр. 

Карла Маркса, 139/2 

150 3750 

Ужин Кафе «Уральские Зори» Челябинская 

обл, с.Варна,, ул. Жаркова 4 

227 5675 

 Столовая. Дом отдыха «Березки» 

(оз.Банное) 

230 5750 

Итого: 1447 36175 

 

Затраты по экскурсионному обслуживанию приведены в таблице 16. 

Таблица 16 – Смета затрат по экскурсионному обслуживанию 

№ Название экскурсии, место проведения 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека 
на группу 25 

человек 

1 Обзорная экскурсия по г.Троицк 120 3000 

2 Парижский музей. с. Париж ул. 

Советская, д. 69 

150 3750 

3 Обзорный подъем на канатной дороге. 

ГЛЦ «Металлург-Магнитогорск» 

260 6500 

4 Обзорная экскурсия по ГЛЦ 

«Металлург-Магнитогорск» 

150 3750 

5 Обзорная экскурсия по 

г.Магнитогорск 

170 4250 

Итого: 850 21250 
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Затраты на руководителя группы и одного водителя будут разделены между 

всеми участниками группы в равных частях. Затраты на руководителя и водителя 

представлены в таблице 17. 

Таблица 17 – Смета затрат на руководителя и водителя 

Статьи затрат 
Стоимость затрат, руб. 

Руководитель Водитель 

Размещение и проживание 1700 1700 

Питание 1447 1447 

Затраты по страхованию 167 167 

Экскурсионное обслуживание 850  

Итого 4164 3314 

Общие затраты  7478 

 

Определим производственную себестоимость одной путевки и общую смету 

затрат на группу. Калькуляция себестоимости путевки и сметы затрат по туру 

представлены в таблице 18. 

Таблица 18 –  Калькуляция себестоимости путевки и сметы затрат по туру 

№ Статьи калькуляции На 1 чел/руб. 
На группу 

25чел/ руб. 

1 Размещение и проживание 1700 42500 

2 Транспортное обслуживание 1237,6 30940 

3 Питание 1447 36175 

4 Экскурсионное обслуживание 850 21250 

5 Затраты по добровольному страхованию  167 4175 

6 Затраты на руководителя и водителя 299,12 7478 

7 Коммерческие расходы (20%) 1140,14 28503,5 

8 Итого:  5700,72 142518 

9 Полная себестоимость  6840,86 171021,5 
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По итогам расчётов можно сказать следующее: стоимость одной путёвки 

для одного туриста составит 6840,86 рублей; на группу из 25 человек стоимость 

тура составит 171021,5 рублей. На долю агентства-организатора тура приходится 

порядка 20% общей стоимости экскурсии, что составляет 1140,14 рублей с одной 

путевки и 28503,5 с группы состоящей из 25 человек. 

Произведем расчет точки безубыточности и выясним, какое количество 

туристских путевок по одной цене нужно продавать в месяц при заданных 

постоянных расходах туристской фирмы. Для этого рассчитаем расходы 

турфирмы в месяц. 

Проведем расчет расходов туристического предприятия за месяц. 

Расчет расходов турфирмы приведен в таблице 19. 

Таблица 19 – Расходы турфирмы  

Статья расходов Период 1 мес, 

руб. 

Офис и инфраструктура 

Аренда помещения 20000 

Услуги связи 1000 

Интернет 1500 

Вода (кулер) 500 

Канцелярские товары 1000 

Заработная плата персонала 

Директор 25000 

Менеджер 15000 

Бухгалтер (аутсорсинг) 10000 

Уборщица 3000 

Рекламный бюджет  

Полиграфия 1000 

Плановые ежеквартальные расходы (в 

расчете на 1 месяц) 

Юридическое 

абонентское 

обслуживание 

5000 

Оплата систем онлайн-

бронирования и поиска 

туров 

1000 

Заправка картриджей 400 

Непредвиденые расходы 5000 

Итого 89400 
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Используя методику, изложенную в учебном пособии А.М Лопаревой [29], 

рассчитаем следующие показатели: постоянные затраты турфирмы, переменные 

затраты на единицу продукции, общие затраты, доход, маржинальный доход, 

чистая прибыль, которые представлены в таблице 20. 

Таблица 20 – постоянные и переменные затраты турфирмы 

Объем 

произв

одства 

– 

количе

ство 

турист

ов 

Постоянн

ые 

затраты 

Переменны

е затраты 

Общие 

затраты 
Доход 

Маржинал

ьный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 89400 5700,72 95100,72 6840,86 1140,14 -88259,9 

2 89400 11401,44 100801,4 13681,72 2280,28 -87119,7 

3 89400 17102,16 106502,2 20522,58 3420,42 -85979,6 

4 89400 22802,88 112202,9 27363,44 4560,56 -84839,4 

5 89400 28503,6 117903,6 34204,3 5700,7 -83699,3 

6 89400 34204,32 123604,3 41045,16 6840,84 -82559,2 

7 89400 39905,04 129305 47886,02 7980,98 -81419 

19 89400 108313,7 197713,7 129976,3 21662,66 -67737,3 

20 89400 114014,4 203414,4 136817,2 22802,8 -66597,2 

75 89400 427554 516954 513064,5 85510,5 -3889,5 

76 89400 433254,7 522654,7 519905,4 86650,64 -2749,36 

77 89400 438955,4 528355,4 526746,2 87790,78 -1609,22 

78 89400 444656,2 534056,2 533587,1 88930,92 -469,08 

79 89400 450356,9 539756,9 540427,9 90071,06 671,06 

80 89400 456057,6 545457,6 547268,8 91211,2 1811,2 

81 89400 461758,3 551158,3 554109,7 92351,34 2951,34 

 

Исходя из полученных данных, мы пришли к выводу, что точка 

безубыточности составляет 79 путевок. Это означает, что для покрытия 

постоянных расходов турфирмы в месяц, равных 89400 рублей, необходимо 

продать более 79 путевок. Исходя из полученной точки безубыточности, 

туристской компании рекомендуется расширить ассортимент предлагаемых 

туров. 

В таблице 21 представлено количество туристов, при котором тур будет 

выгоден. 
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Таблица 21 – Количество туристов 

Количество 

туристов в 

группе 

Постоянные 

затраты 

Переменные 

затраты 

Общие 

затраты 

Доход Маржинальный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 49418 2127 51545 6841 4714 -44704 

2 49418 4254 53672 13682 9428 -39990 

3 49418 6381 55799 20523 14142 -35276 

4 49418 8508 57926 27364 18856 -30562 

5 49418 10635 60053 34205 23570 -25848 

11 49418 23397 72815 75251 51854 2436 

12 49418 25524 74942 82092 56568 7150 

 

Минимальное количество туристов, при котором состоится тур – 11 человек. 

 

2.3 Обеспечение безопасности тура 

 

Туристские поездки и путешествия давно превратились в неотъемлемую часть 

жизни человека.  

Туризм непосредственно связан с реализацией прав граждан на отдых и  досуг, 

свободу передвижения, на доступ к культурным и историческим ценностям, 

а также прочих прав и свобод человека и гражданина. В  то  же  время 

он поддерживает важные социальные, культурные, экономические, 

международные и экологические функции. В то же время в  мире наблюдается 

активный рост внутренних и внешних угроз безопасности, становящихся более 

разрушительными и менее предсказуемыми. Опасности природного 

и техногенного характера, в том числе чрезвычайные природные явления 

и экологические катастрофы, часто встречаются туристам во время 

их путешествий. Также туристов часто подстерегают прочие риски, например, 

несчастные случаи, дорожно-транспортные и авиационные происшествия, 

причинение вреда жизни, здоровью и имуществу туристов в результате 

некачественного оказания туруслуг. Сфера туризма Российской Федерации, как 

и мировая сфера туризма в целом, все чаще становится объектом посягательств со 

стороны международной и национальной оргпреступности, все более 
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распространяется хищения имущества туристов, совершение насильственных 

действий в отношении них, проявления террористической и экстремистской 

деятельности. Велики также риски, связанные с распространением эпидемий 

опасных заболеваний. 

В законодательстве о туристской деятельности безопасность туризма является 

одним из его правовых институтов, принципом государственного регулирования 

туристской деятельности, а также ключевой функцией органов исполнительной 

власти (ст. 3, 4, 14 и 16 Закона о туристской деятельности). Кроме того, согласно 

ст. 8 Закона о безопасности Президент России принимает меры по защите 

граждан от преступных и иных противоправных действий, по противодействию 

терроризму и экстремизму, а  защита прав и законных интересов российских 

граждан за рубежом является одной из целей международного сотрудничества 

Российской Федерации в области обеспечения безопасности (ч. 2 ст. 7 Закона 

о  безопасности). 

Понятие «безопасность туризма» в контексте законодательства о  туристской 

деятельности подразумевает обеспечение безопасности всех участников 

правоотношений в сфере туризма – туроператоров (турагентов), граждан 

Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без  гражданства, 

реализующих право на отдых [6]. 

Интересы туристов заключаются в реализации их прав и свобод как  граждан 

своей страны в процессе подготовки, организации и совершения путешествий, 

когда им должны быть гарантированы личная неприкосновенность, 

неприкосновенность частной жизни, защита жизни, здоровья и имущества 

туристов, обеспечении уровня их интеллектуального и духовного развития 

Безопасность туризма подразделяется на определенные виды, которые могут быть 

классифицированы следующим образом: 

 безопасность субъектов сферы туризма, то есть безопасность самих 

туристов, безопасность предпринимателей и работников туристской индустрии, 

безопасность населения туристских территорий; 
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 безопасность объектов туризма, то есть сохранность турресурсов, 

безопасность инфраструктуры туризма и объектов туристской индустрии, 

безопасность автоматизированных информационных систем, персональных 

данных субъектов сферы туризма; 

 безопасность международного туризма, то есть безопасность въездного 

туризма и выездного туризма; 

 безопасность внутреннего туризма, 

 безопасность социального, экологического туризма. 

По объектам национальной безопасности, которые могут подвергаться 

воздействию негативных факторов и условий, возникающих в сфере туризма - 

общественная и государственная безопасность, экологическая и  санитарно-

эпидемиологическая безопасность, правовая безопасность и  безопасность 

государственного управления в сфере туризма. 

По характеру применяемых мер безопасности в сфере туризма безопасность 

туризма может быть видовой (безопасность гостиничного, туристского 

обслуживания, услуг общественного питания, средств развлечения туристов) 

и функциональной (техническая безопасность, пожарная безопасность, 

информационная безопасность в сфере туризма); 

По месту нахождения источников опасности и направленности мер 

безопасности в сфере туризма безопасность может быть внутренней и  внешней; 

По форме организации туризма - безопасность организованного туризма 

и безопасность неорганизованного, самодеятельного туризма. 

Многогранность безопасности туризма проявляется и в том, что она выражает 

психобиологическую защитную реакцию человека на опасности, связанные 

с новой социально-психологической обстановкой, географической средой 

и гидрометеорологическим особенностям страны (места) временного пребывания 

туриста. Данный уровень безопасности туризма характеризуется такими 

категориями, как «здравый смысл», «разумность», «осторожность», 

«предусмотрительность», «адаптивность».  
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Таким образом, безопасность туризма является системно структурированной 

административно-правовой целостностью, которая представлена в виде института 

и правового режима безопасности туризма, а  также в виде системы обеспечения 

безопасности туризма в Российской Федерации [9]. 

Система безопасности туризма включает в себя: 

 субъекты обеспечения безопасности туризма, включая федеральный орган 

исполнительной власти, уполномоченный на координацию деятельности 

в области безопасности туризма; 

 целевые установки и принципы обеспечения безопасности туризма; 

 государственную политику в области обеспечения безопасности в  сфере 

туризма; 

 систему правовых норм, регулирующих отношения в сфере безопасности 

туризма (законодательство в области безопасности туризма); 

 различные виды юридической и иной деятельности по обеспечению 

безопасности; 

 меры и требования безопасности туризма; 

 культуру безопасности и правовую культуру в сфере безопасности туризма. 

Безопасность туриста напрямую зависит от политики государства, от мер, 

принимаемых предприятиями – турагентами и туроператорами, а также 

от  действий самого туриста.  

При оказании туристских услуг должен быть обеспечен приемлемый уровень 

риска для жизни и здоровья туристов, как в обычных условиях, 

так и в чрезвычайных ситуациях (стихийных бедствиях, пожарах.), возникающих 

в ходе путешествий [30]. 

В данной работе рассматриваются 2 части: 

 Исследовательская работа по сбору статистического материала о  состоянии 

объектов дорожного сервиса на трассах юга Челябинской области; 

 Проектирование культурно-познавательного тура по югу Челябинской 

области. 
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На основании исследования объектов дорожного сервиса был разработан тур 

по достопримечательностям юга Челябинской области. Частичная апробация тура 

была совмещена с проведением исследования. При проектировании тура были 

учтены основные государственные стандарты:  

 ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги пассажирского автомобильного транспорта. 

Общие требования» [14];  

 ГОСТ Р 53423–2009 «Туристские услуги. Гостиницы и другие средства 

размещения туристов. Термины и определения» [15];  

 ГОСТ Р 50935–2007 «Услуги общественного питания. Классификация 

предприятий общественного питания» [16];  

 ГОСТ Р 54604–2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования» [17]; 

 ГОСТ Р 32611–2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов» [18]. 

В соответствии с ГОСТ Р 50644–2014 «Туристские услуги. Требования 

по  обеспечению безопасности туристов», при оказании туристических услуг 

должен быть обеспечен приемлемый уровень риска для жизни и здоровья 

туристов как в обычных условиях, так и в чрезвычайных ситуациях. Во время 

реализации тура можно столкнуться со следующими источниками опасности. 

Травмоопасность – состояние, характеризующееся повышенным риском 

получения туристам травм (непредвиденное ДТП, пересечение дороги 

в  неположенных местах) [20]. 

Цель снижения травмоопасности очень важна и обеспечивалась путем:  

 соблюдения водителем транспортного средства правил дорожного 

движения, следованием правил эксплуатации транспортного средства;  

 соблюдением туриста правил дорожного движения во время пеших 

перемещений;  

 соблюдением технического состояния транспортных средств, используемых 

для перевозок туристов (автобус, автомобиль, микроавтобус).  
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Турист должен быть проинформирован о том, как избежать травм и какие меры 

необходимо предпринимать в случае получения травмы во время нахождения 

на маршруте. 

В туре по достопримечательностям юга Челябинской травмоопасным 

фактором является движение транспорта (автомобиля, экскурсионного автобуса), 

поэтому туристам запрещается вставать со своих мест и двигаться по автобусу 

во время его движения.  

Воздействие окружающей среды обусловлено повышенными 

или пониженными температурами окружающей среды, влажностью 

и подвижностью воздуха в зоне обслуживания туристов, резкими перепадами 

барометрического давления.  

Предупреждение вредных воздействий окружающей среды обеспечивается: 

 выбором благоприятного времени года, суток для проведения тура. 

Апробация тура осуществлялась в апреле, поэтому погода была приятной 

для экскурсий. Посещение достопримечательностей проводилось в светлое время 

суток, вечерние и ночные часы использовались для отдыха;  

 учетом погодных особенностей района. Экскурсионные объекты находятся 

в пределах Челябинской области, поэтому климатические условия незначительно 

отличаются от Челябинска. Из отрицательных факторов следует отметить 

сильные ветра и возможную засуху в летний период в  степных районах области 

(Брединский, Варненский, Нагайбакский районы), поэтому при проектировании 

тура в качестве транспортного средства следует уделить внимание наличию 

кондиционера в транспортном средстве. 

 своевременным информированием туристов о реальных и  прогнозируемых 

условиях на маршруте. На протяжении всего маршрута, погода была 

благоприятной;  

 оснащение помещений и транспортных средств устройствами 

кондиционирования, дезодорации воздуха, отопления, автоматического контроля 

и сигнализации [18]. 
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Пожаробезопасность – опасность, представляющая собой риск возгорания 

(возгорание во время передвижения в автобусе, на предприятиях размещения). 

Предотвращение пожара или снижение последствий пожара:  

 наличие плана эвакуации при пожаре, который размещают в номерах;  

 наличие инструкций по действиям при пожарах и ознакомление 

с ней туристов, прибывающих на отдых или временное размещение;  

 оснащение гостиницы аварийными выходами, пожарной связью, 

огнетушителями и пожарными водопроводами, оборудованными пожарными 

кранами, рукавами и стволами, световой и звуковой сигнализацией, аптечкой;  

 оборудование помещений датчиками пожарозащиты;  

 строгое соблюдение туристом мер безопасности.  

В номерах, коридорах гостиницы должен быть был размещен план эвакуации 

при пожаре. Номера и общие помещения гостиницы должны быть оснащены 

огнетушителями, пожарными водопроводами, световой и звуковой пожарной 

сигнализацией, аптечками. 

Психологические факторы риска – это физические и нервно-психические 

нагрузки, которые могут возникнуть на протяжении познавательного тура. 

Для исключения или снижения воздействия психофизиологических факторов 

риска при формировании тура были применены следующие принципы:  

 рациональным построением программы тура, графиков перемещения 

по маршруту, предусматривающих достаточные условия для нормальной 

жизнедеятельности человека (сна, приема пищи, удовлетворения санитарных 

и бытовых потребностей); 

 учетом психофизических особенностей туристов при формировании 

туристкой группы.  

Химические факторы риска – это токсические, раздражающие, 

сенсибилизирующие вещества. Вредные химические вещества могли встретиться 

на маршруте при обслуживании в гостинице и на предприятиях питания.  

Воздействие данных факторов риска на туристов предупреждается 
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соблюдением установленных санитарных норм и правил обслуживания 

в гостинице и на предприятиях питания.  

До осуществления тура по югу Челябинской области туристам была 

предоставлена достаточная информация о данных туристических услугах – 

в соответствии с требованиями, установленными действующей нормативной 

документацией. Также, были проведены необходимые инструктажи по технике 

безопасности, учитывающие специфику вида данного маршрута.  

При организации тура необходимо предотвратить все факторы риска, 

обеспечив безопасность жизни и здоровья туристов.  

Перевозка пассажиров должна осуществляться при соблюдении следующих 

условий: 

 автотранспортное средство должно быть зарегистрировано в органах 

Государственной инспекции безопасности дорожного движения, соответствовать 

правилам и руководству по технической эксплуатации, не  иметь неисправностей, 

при которых запрещается эксплуатация, иметь документы и документальное 

подтверждение государственного технического осмотра; 

 назначение и вид транспортного средства должно соответствовать виду 

перевозок с учетом дорожных и погодных условий; 

 количество перевозимых пассажиров не превышает норм вместимости, 

предусмотренных технической характеристикой транспортного средства;  

 водитель, осуществляющий перевозку, должен иметь водительское 

удостоверение соответствующей категории;  

 маршрут движения должен быть построен с учетом соблюдения режима 

труда и отдыха водителя, установленных в действующих нормативных 

документах. 

Транспортные услуги являются одним из основных составляющих тура. 

Все трансферы во время апробации познавательного тура осуществлялись 

на автомобиле. Обеспечение безопасности туриста во время переездов было 

обеспечено в соответствии с ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги пассажирского 
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автомобильного транспорта. Общие требования», который устанавливает 

классификацию, общие требования к услугам пассажирского автомобильного  

транспорта, включая требования качества и безопасности, а также методы 

их контроля [22]. 

Для реализации тура по достопримечательностям юга Челябинской области 

предполагается использование междугороднего пассажирского автобуса марки 

«Higer», соответствующего общим требованиям ГОСТ 51825–2001 «Услуги 

пассажирского автомобильного транспорта». 

К автобусам осуществляющим туристические перевозки применяются высокие 

требования безопасности. 

Автобус предназначенный для туристических перевозок должен регулярно 

проходить технический осмотр, техобслуживание и ремонт, согласно 

установленным в Российской Федерации нормативным документам. 

Транспортные средства предназначенные для перевозки пассажиров 

в туристических целях, или на междугородних перевозках, обязаны проходить 

техническое обслуживание не реже чем 1 раз в 6 месяцев. 

Автобусы с числом мест более 20, изготовленные после 1 января 1998 г. 

и используемые на междугородных автобусных маршрутах, должны быть 

оборудованы тахографами - контрольными устройствами для непрерывной 

регистрации пройденного пути и скорости движения, времени работы и отдыха 

водителя. 

Важным является соответствие температурного режима в автобусе ГОСТ 

и санитарно-гигиеническим нормам. Туристический автобус должен быть 

оборудован системой кондиционирования воздуха, согласно санитарно-

гигиеническим нормам температура в салоне должна соответствовать интервалу 

22-24 С. 

Расстояние между сиденьями в туристическом  автобусе должно составлять 

80 – 85 см., для экскурсовода предусматривается поворотное кресло. Рабочее 
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место водителя  по возможности должно отделяется специальной перегородкой, 

для соблюдения концентрации водителя на управлении транспортным средством. 

Экскурсионные транспортные средства обязательно должны иметь:  

 широкие тонированные панорамные окна; 

 системы принудительной вентиляции или кондиционирования воздуха 

с возможностью индивидуальной регулировки; 

 стереомагнитолу с выводом на систему салонного оповещения; 

 откидные кресла с подставками для ног;  

 индивидуальное освещение для чтения; 

 систему салонного оповещения;  

 холодильник;  

 туалет; 

 вместительное багажное отделение. 

Водитель автобуса должен иметь при себе: 

 водительские права категории D; 

 лицензию на осуществление перевозок; 

 путевой лист; 

 план-схему маршрута. 

К туристским перевозкам имеют право допускаться только водители, которые 

прошли соответствующую стажировку, в том числе на конкретном туристском 

маршруте, проверили техническое состояние, подготовили свой автобус к рейсу, 

получили необходимый инструктаж, прошли медицинский осмотр 

и предрейсовый осмотр.  

Водителю туристского автобуса категорически запрещено: 

 менять путь следования по маршруту;  

 начинать движение, когда двери отрыты; 

 провозить в автобусе посторонних лиц; 

 беседовать с пассажирами по ходу движения;  

 мешать работе гида или экскурсовода. 
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Для проведения тура по югу челябинской области предполагается 

использование междугороднего пассажирского автобуса марки «Higer», автобус 

полностью отвечает требованиям, предъявляемым к безопасности туристических 

перевозок.  

Автобус марки «Higer» 2012 года выпуска, обладает повышенной 

комфортностью, подходит для перевозки туристов на малые, средние и дальние 

расстояния. Автобус оборудован согласно ГОСТ Р 51160–98, что дает 

возможность использовать его для перевозки организованных туристических 

групп. 

Характеристика автобуса «Higer»: 

 35 мест; 

 кондиционер; 

 телевизор; 

 микрофон; 

 кулер для воды; 

 аудиосистема, видеосистема. 

Безопасность питания на маршруте предполагает включение в рацион 

известных туристу продуктов. Кухонные помещения предприятий общественного 

питания на маршруте проходят регулярный санитарно-эпидемиологический 

контроль [13]. 

Услуги питания должны соответствовать ГОСТ Р 50935–2007 «Услуги 

общественного питания. Классификация предприятий общественного питания», 

основными требованиями которого являются [16]:  

 на предприятиях общественного питания любого типа и класса должны 

обеспечиваться безопасность жизни и здоровья потребителей и сохранность 

их имущества, санитарных и технологических норм и правил, а также требований 

пожарной и электробезопасности;  

 на предприятиях общественного питания должны выполняться требования 

нормативных документов по безопасности услуг: санитарно-гигиенические, 



91 

 

требования к безопасности продовольственного сырья и  продуктов, 

экологической безопасности, противопожарной безопасности 

и электробезопасности;  

 предприятия общественного питания любого типа должны иметь удобные 

подъездные пути и пешеходные доступы к входу, необходимые справочно- 

информационные указатели;  

 на территории, прилегающей к предприятию и доступной 

для  потребителей, не допускается: проведение погрузочно-разгрузочных работ, 

складирование тары, размещение контейнеров с мусором, сжигание мусора, 

порожней тары, отходов; 

 на предприятии должны быть предусмотрены аварийные выходы, лестницы, 

инструкция о действиях в аварийной ситуации, система оповещения и средства 

защиты от пожара; 

 предприятия всех типов и классов должны быть оснащены инженерными 

системами и оборудованием, обеспечивающими необходимый уровень комфорта, 

в том числе: горячее и холодное водоснабжение, канализация, отопление.  

В культурно-познавательном туре по достопримечательностям юга 

Челябинской области предлагается организовать питание в следующих точках 

общественного питания: кафе «Георгий», пос. Еманжнлинка; столовая «Милена», 

г. Троицк, кафе «Уральские зори», с.Варна, столовая, база отдыха «Березки», 

г.Магнитогорск, кафе «Огонек», г.Магнитогорск. 

Выбранные предприятия питания по ассортименту реализуемой продукции 

являются неспециализированными. По местонахождению: находятся в жилых 

и общественных зданиях, в том числе, в отдельно стоящих, а также входят в сеть 

предприятий дорожного сервиса. 

По методам и формам обслуживания – с самообслуживанием. По времени 

функционирования – постоянно действующие [23].  

Данные предприятия соответствуют установленным требованиям:  

 имеют удобные подъездные пути;  
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 оборудованы эвакуационными выходами и эвакуационными стендами;  

 оснащены инженерными системами и оборудованием, обеспечивающими 

необходимый уровень комфорта, в том числе: горячее и  холодное 

водоснабжение, канализация, отопление, вентиляция;  

 имеют в наличии информационные стенды с указанием типа деятельности, 

фирменного названия, юридического лица (местонахождение собственника), 

информацией о режиме работы, об оказываемых услугах. 

При выборе средств размещения учитываются правовые нормы, а именно 

ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования», который устанавливает общие требования к средствам размещения 

и предоставляемым в них услугам. 

Обеспечение безопасности гостиницы осуществляется на основании 

следующих принципов:  

 личная ответственность клиента за свою безопасность;  

 ответственность администрации гостиницы за личную безопасность клиента 

и его имущество;  

 ответственность администрации гостиницы за обеспечение безопасности 

служащих и имущество компании.  

Основным инструментом, обеспечивающим безопасность средств размещения, 

является План мероприятий по обеспечению защиты и  безопасности клиентов, 

сотрудников и собственности предприятия. Наиболее часто встречающиеся 

проблемы в гостиницах – мелкие кражи и  низкий уровень санитарии, 

но важнейшим фактором, представляющим угрозу для жизни клиентов, остается 

пожар. 

ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования» устанавливает следующие требования для гостиниц:  

 гостиница должна располагаться в районах с благоприятными 

экологическими и климатическими условиями;  

 в здании должны быть оборудованы эвакуационные пути и аварийные 
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выходы, пожарная лестница, хорошо заметные информационные указатели, 

обеспечивающие свободную ориентацию гостей как в обычной, 

так и в чрезвычайной ситуации;  

 гостиница должна иметь удобный подъезд с необходимыми дорожными 

знаками; 

 территория, которая прилегает к гостинице, должна быть благоустроена, 

хорошо освещена в темное время суток;  

 гостиница должна иметь площадку с твердым покрытием для парковки 

транспорта и необходимые справочно-информационные указатели;  

 обязательно наличие в гостинице холодного и горячего водоснабжения, 

канализации, отопления, которое обеспечивает температуру воздуха в жилых 

помещениях;  

 гостиница должна иметь вентиляцию, которая обеспечивает циркуляцию 

воздуха;  

 в гостинице должна быть налажена и исправна телефонная связь.  

Гостиница «Уральские зори» в райцентре Варна и база отдыха «Березки» 

в г.Магнитогорск соответствует требованиям российского стандарта. 

Во всех номерах имеется:  

 мебель (двухместная кровать (либо две одноместные кровати), стол, стулья, 

прикроватные тумбочки, шкаф, кресла для отдыха, телевизор), инвентарь 

(ковровое покрытие, зеркала), постельные принадлежности и  полотенца 

по количеству проживающих;  

 санузел (в каждом номере);  

 занавеси (шторы), обеспечивающие затемнение помещения в каждом 

номере;  

 потолочные (настенные) и прикроватные светильники, настольная лампа, 

освещение над умывальником, а также электророзетки с указанием напряжения;  

 замки в дверях с внутренним предохранителем. 

Для обеспечения безопасности во время экскурсий необходимо заранее 
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ознакомить туристов с правилами поведения во время экскурсий:  

 к пешеходным экскурсиям допускаются туристы в соответствующей форме 

одежды: закрытая удобная обувь, головной убор, при необходимости длинные 

брюки и рубашки (кофты) с длинными рукавами, солнцезащитные очки, крем 

от солнца, крем от укуса насекомых и т.д.;  

 старшим во время проведения экскурсии является руководитель группы. 

Необходимо строго выполнять указания руководителя группы, а  также 

сопровождающих лиц;  

 во время экскурсии следует находиться со своей экскурсионной группой, 

не разбредаться. Не разрешается отходить от маршрута (тропы, дорожки), 

подходить к электропроводам, неогороженным краям оврагов, обрывов и т.д.;  

 необходимо своевременно сообщить сопровождающему лицу 

(руководителю группы) об ухудшении состояния здоровья или травмах;  

 не разрешается бегать по музеям, перегибаться через перила и иные 

ограждения, трогать руками экспонаты, играть в подвижные игры, открывать 

двери служебных помещений;  

 следует уважительно относиться к местным традициям и обычаям, бережно 

относиться к природе, памятникам истории и культуры. По  окончании экскурсии 

собраться в указанном месте и после объявления окончания экскурсии следовать 

указаниям своего сопровождающего лица;  

 туристам рекомендовано не оставлять свои вещи без присмотра 

на экскурсиях. После окончания экскурсии не забывать свои вещи;  

 соблюдать и исполнять иные правила общественного поведения, техники 

безопасности, требования и инструкции сопровождающих лиц, руководителя 

группы, водителей транспортных средств;  

 грубо нарушающий вышеназванные правила поведения и находящийся 

в состоянии алкогольного, наркотического, или иного опьянения Турист может 

не быть допущен к дальнейшему участию в экскурсии, при этом Турист или его 

законный представитель не будут иметь права на возврат стоимости 
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экскурсионного обслуживания. Турист или его законный представитель 

оплачивают все дополнительные расходы, возникающие по  причине 

противозаконного поведения Туриста [9].  

Если говорить в общем о страховании туриста, то оно подразделяется 

на  личное (медицинское, страхование от несчастных случаев) и  имущественное 

страхование (страхование багажа, от невыезда, страхование гражданской 

ответственности владельцев автотранспортных средств, страхование гражданской 

ответственности туроператора), в  стоимость рассматриваемого тура включено 

медицинское страхование. 

Таким образом, в соответствии с государственными стандартами, 

регулирующими туристскую деятельность, безопасность туриста во время 

культурно-познавательного тура по достопримечательностям юга Челябинской 

области обеспечена. 

 

Выводы по главе два 

 

По итогам исследования объектов дорожного сервиса расположенных на юге 

Челябинской области был разработан тур по данному региону.  

Маркетинговое исследование показало, что подобных предложений на  рынке 

Челябинска нет. 

На основе данных, полученных в ходе исследования объектов дорожного 

сервиса юга Челябинской области, в качестве примера разработан тур по югу 

Челябинской области. 

Маршрут тура: Челябинск – Троицк – Варна – Париж – Магнитогорск – 

Челябинск. 

Общая протяженность тура – 910 км. 

Продолжительность тура 3 дня 2 ночи. 
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Данный тур относится к культурно-познавательному виду туризма и рассчитан 

на школьников старших классов и студентов, а так же людей, интересующихся 

природой и историей родного края. 

Расчет себестоимости тура необходим для понимания того, насколько выгодно 

его создание и продажа, сопоставления полученной цены с ценами 

на аналогичные туры, которые сегодня можно приобрести у ведущих 

туроператоров по данному направлению. 

В данной работе была рассчитана стоимость тура по югу Челябинской 

области, себестоимость тура для одного туриста составит 6840,86 рублей; 

на  группу из 25 человек стоимость тура составит 171021,5 рублей. 

Была высчитана точка безубыточности, она составляет 79 путевок. 

Это означает, что для покрытия постоянных расходов турфирмы в месяц, равных 

89400 рублей, необходимо продать более 79 путевок. Исходя из полученной точки 

безубыточности, туристской компании рекомендуется расширить ассортимент 

предлагаемых туров. 

Понятие «безопасность туризма» в контексте законодательства о  туристской 

деятельности подразумевает обеспечение безопасности всех участников 

правоотношений в сфере туризма – туроператоров, граждан Российской 

Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, реализующих право 

на отдых. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

  

В ходе решения первой задачи ВКР было дано определение понятию 

«дорожный сервис» и разработана характеристика объектов дорожного сервиса 

на трассах юга Челябинской области. В ходе написания ВКР было выявлено, 

что дорожный сервис – это отрасль хозяйственной деятельности, связанная 

с удовлетворением потребностей людей – пользователей автомобильного 

транспорта и автотуристов.  

Было проведено исследование инфраструктуры объектов дорожного сервиса 

с целью изучения их количества и объема предоставляемых услуг, разработаны 

опросные формуляры, на их основе заполнены паспорта объектов, 

представленные в виде таблицы, с указанием географических координат. 

В ходе решения второй задачи были разработаны и составлены паспорта 

объектов дорожного сервиса. Полученные результаты по созданию паспортов 

объектов инфраструктуры дорожного сервиса расположенных на трассах 

Челябинской области были объединены в таблицу, в которой расписано качество 

и количество предоставляемых услуг. 

В ходе решения третьей задачи был разработан культурно-познавательный тур 

на основании анализа состояния объектов дорожного сервиса. 

Используя базу объектов дорожного сервиса, был разработан тур по югу 

Челябинской области. Экскурсионные объекты тура находятся на значительном 

удалении от областного центра и друг от друга, поэтому знание дорожной 

инфраструктуры позволило построить маршрут с использованием существующей 

сети дорожного сервиса.  

Маршрут тура: Челябинск – Троицк – Варна – Париж – Магнитогорск – 

Челябинск. 

Общая протяженность тура – 910 км. 

Продолжительность тура 3 дня 2 ночи. 
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Тур относится к культурно-познавательному виду туризма и рассчитан 

на школьников старших классов и студентов, а так же людей, интересующихся 

природой и историей родного края. 

Максимальная численность группы 25 человек, минимальное количество 

туристов в группе 11. 

В ходе решения задачи по характеристике требований безопасности, было 

выявлено, что предлагаемый тур полностью отвечает требованиям техники 

безопасности. Все услуги, применяемые в туре, соответствуют ГОСТ. 

Из всей работы можно сделать вывод, что разработка информационной базы 

по объектам дорожного сервиса юга Челябинской области будет полезна 

для предприятий, занимающихся туристической деятельностью, 

для планирования и создания новых автобусных туров. Благодаря ей можно будет 

оценить состояние дорожного сервиса и определить, на каких объектах сможет 

остановиться автобус для дозаправки, или на санитарную остановку, 

определенную маршрутом следования. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А  

Технологическая карта туристского путешествия 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Руководитель туристской организации 

инициалы, фамилия 

личная подпись, печать 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ТУРИСТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ 

на __________ 20 __ г. 

Маршрут путешествия (наименование и вид маршрута): Автобусный тур 

по Югу Челябинской области, основанный на изучении объектов дорожного 

сервиса на трассах юга Челябинской области. 

Протяженность маршрута (км): 910 км; 

Продолжительность путешествия (суток): 3 дня/2 ночи; 

Число туристов в группе (рекомендуемое): 25 человек; 

Стоимость (ориентировочная): 6840,86 руб. на человека, 171021,5 руб. 

на группу. 

Таблица А.1 – Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту 

Населенные 

пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, 

время прибытия в 

пункт и выезда из 

него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные туристские и 

экскурсионные услуги. 

Наименование экскурсий (с 

перечнем основных объектов 

показа), туристских походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

Челябинск-

Троицк, 48 км, 

автобус. 

08.00-8.40 

 Услуги по организации 

перевозки туристов 

Трансфер 

«Busserviе» 

 

c.Еманжелинка 

8.40 – 9.10 

 Услуги по организации 

питания туристов 

 Завтрак 
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Продолжение приложения А 

Продолжение таблицы А.1  

Челябинск-

Троицк. 91 км, 

автобус. 

9.10 – 10.50 

 Услуги по организации 

перевозки туристов 

Трансфер 

«Busserviе» 

 

     

Троицк 

10.50 – 13.30 

 Экскурсионные услуги. 

Обзорная экскурсия по 

г.Троицку  

Трансфер 

«Busserviе» 

 

Троицк 

13.30 – 14.10 

 Услуги по организации 

питания туристов 

 обед 

Троицк 

4.10 – 15.00 

 Экскурсионные услуги. 

Посещение Свято-Казанского 

женского монастыря 

  

Троицк – Варна. 

140 км, Автобус. 

15.30 – 17.30 

 Услуги по организации 

перевозки туристов 

Трансфер 

«Busserviе» 

 

Варна 

17.30 – 20.30 

 Экскурсионные услуги. 

Посещение Мавзолея Кесене, 

гидрологического памятника 

природы «Шумный брод», 

храма Рождества Богородицы 

Трансфер 

«Busserviе» 

 

Варна 

20.30 – 21.30 

 Услуги по организации 

питания туристов 

 ужин 

Варна 

21.30 – 22.00 

Гостиница 

«Уральские 

зори». 

Услуги по размещению 

(проживанию) туристов 

  

Варна 

8.00 – 9.00 

 Услуги по организации 

питания туристов 

 завтрак 

Варна – Париж. 

110 км, автобус. 

9.00 – 11.00 

 Услуги по организации 

перевозки туристов 

Трансфер 

«Busserviе» 

 

Париж 

11.30 – 13.00 

 Экскурсионные услуги. 

Посещение Парижского музея 

истории села 

  

Париж 

13.00 – 13.30 

 Услуги по организации 

питания туристов 

 обед 

Париж –

 Магнитогорск. 

130 км,Автобус. 

13.30 – 16.00 

 Услуги по организации 

перевозки туристов 

Трансфер 

«Busserviе» 

 

Магнитогорск 

16.00 – 18.30 

 Экскурсионные услуги. 

Экскурсия по Горнолыжному 

центу «Металлург – 

Магнитогорск» 

  

Магнитогорск 

19.00 – 20.00 

 Услуги по организации 

питания туристов 

 ужин 
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Продолжение приложения А 

Окончание таблицы А.1  

Магнитогорск 

20.00 – 22.00 

дом отдыха 

«Березки» 

Услуги по размещению 

(проживанию) туристов 

  

Магнитогорск 

8.00 – 9.00 

 Услуги по организации 

питания туристов 

 завтрак 

Магнитогорск 

12.00 – 12.30 

 Услуги по организации 

питания туристов 

 обед 

Магнитогорск 

14.00 – 17.00 

 Экскурсионные услуги. 

Обзорная экскурсия по городу 

Магнитогорск (Привокзальная 

площадь. Главные ворота 

Магнитогорска. Памятник 

первому паровозу, Памятник 

родителям. Улица Чапаева, 

Свято-Вознесенский 

кафедральный собор, памятник 

Святому праведному Симеону 

Верхотурскому чудотворцу 

Трансфер 

«Busserviе» 

 

Магнитогорск – 

Челябинск. 

310км, автобус. 

17.00 –22.00 

 Услуги по организации 

перевозки туристов 

Трансфер 

«Busserviе» 

 

 

Услуги по размещению туристов выполняются следующими предприятиями: 

1) гостиница «Уральские Зори» Челябинская обл., с. Варна, ул. Жаркова,4; 

2) дом отдыха «Березки» (оз. Банное). 

Услуги по организации перевозок оказывает предприятие: 

1) «Busserviе» Челябинская область, г. Челябинск. 

Услуги питания осуществляются предприятиями: 

1) кафе «Георгий» Челябинская обл., с. Еманжелинка, Троицкий тракт, 42; 

2) столовая «Милена» Челябинская обл., г.Троицк, ул. Сибирская,6; 

3) кафе «Уральские Зори» Челябинская обл., с.Варна, ул. Жаркова,4; 

4) столовая. Дом отдыха «Березки» (оз.Банное); 

5) кафе «Огонек» .Челябинская обл.,г. Магнитогорск, пр. Карла Маркса, 139/2. 

Экскурсионные услуги: 

1) услуги экскурсовода по г.Троицку предоставляет МБУ «Троицкий 

краеведческий музей»; 
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Окончание приложения А 

2) услуги экскурсовода с.Варна предоставляются Варненским краеведческим 

музеем им. В.И. Савина; 

3) Парижский музей истории села; 

4).ГЛЦ «Металлург-Магнитогорск» обзорная экскурсия по ГЛЦ; 

5) «Магнитогорское экскурсионное бюро» – обзорная экскурсия 

по г.Магнитогорску. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Информационный листок 

Информационный листок к туру на автобусе по югу Челябинской области 

1. Тип поездки: автобусный тур по югу Челябинской области 

Вид тура: культурно – познавательный. 

Программа тура 

1 день: 

8.00 – отправление группы из г. Челябинска; 

9.40 – 10.40 – завтрак в кафе «Георгий» в с. Еманжелинка; 

10.40 – 13.30 – прибытие в г. Троицк, обзорная экскурсия по городу (Водонапорная башня, 

Свято-Троицкий собор, Церковь Александра Невского, Торговые ряды, Гостиница Башкирова, 

Торговый пассаж братьев Яушевых, Городской Дом культуры, Мемориал «Клятва»); 

13.30 – 14.10 – обед в столовой «Милена»; 

14.10 – 15.00 – посещение Свято-Казанского женского монастыря; 

15.00 – 15.30 – пешеходная экскурсия по исторической части города Троицк; 

15.30 – 17.30 – отправление из Троицка в Варну; 

17.30 – 19.30 – посещение Мавзолея Кесене; 

19.00 – 20.30 – посещение гидрологического памятника природы «Шумный брод», храма 

Рождества Богородицы; 

20.30 – 21.30 – ужин в кафе «Уральские зори» в селе Варна; 

21.30 – 22.00 – заселение в гостиницу «Уральские зори». 

2 день: 

8.00 – 9.00 – освобождение номеров, завтрак в кафе «Уральские зори»; 

9.00 – 11.00 – отправление в с. Париж; 

11.00 – 11.30 – прибытие в с. Париж, посещение Эйфелевой башни; 

11.30 – 13.30 – посещение Парижского музея истории села, обед из нагайбакских 

национальных блюд; 

13.30 – 16.00 – отправление в Магнитогорск, на ГЛЦ «Металлург–Магнитогорск»; 

16.00 – 18.30 – экскурсия по Горнолыжному центу «Металлург– Магнитогорск». Курорт 

«Банное», катание на канатной дороге; 

18.30 – 19.00 – переезд в дом отдыха «Березки» (оз. Банное); 

19.00 – 20.00 – ужин в столовой дома отдыха; 

20.00 – 22.00 – заселение в номера в доме отдыха, свободное время.  

3 день: 

8.00 – 9.00 – завтрак, освобождение номеров; 

9.00 – 10.00 – отъезд в Магнитогорск; 

10.00 – 11.00 – прибытие в Магнитогорск, посещение монумента «Тыл фронту»; 

11.10 – 11.40 – посещение памятника «Палатка первых строителей Магнитогорска»; 

12.00 – 12.30 – обед в Кафе «Огонек»; 

12.40 – 14.00 – посещение храма Вознесения Господня; 

14.00 – 17.00 – обзорная экскурсия по городу: привокзальная площадь, главные ворота 

Магнитогорска, памятник первому паровозу, памятник родителям, улица Чапаева, Свято-

Вознесенский кафедральный собор, памятник Святому праведному Симеону Верхотурскому 

чудотворцу, перспектива улицы Завенягина и панорама левобережной и правобережной частей 

Магнитогорска, станица Магнитная, первая плотина; 

17.00 –22.00 – отправление в г. Челябинск; 

22.00 – прибытие в г. Челябинск. 
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Продолжение приложения Б 

2. Встреча группы осуществляется по адресу г. Челябинск, площадь перед ЖД вокзалом 

в 07 час. 40 мин. в день отъезда по путевке. При опоздания туриста к назначенному времени, 

время ожидания опаздывающего туриста автобусом не более 10 мин. Опоздавшие туристы 

догоняют группу самостоятельно и за свой счет. 

Проезд: проезд осуществляется в комфортабельном междугороднем автобусе. Автобус 

оборудован всем необходимым для длительного нахождения в пути: кондиционер, телевизор, 

кулер для воды, видеосистема. Во время движения автобуса категорически запрещается: 

ходить, бегать по салону, отвлекать водителя, курить и распивать спиртные напитки. Согласно 

требованиям техники безопасности туристу необходимо занять свое место в автобусе 

и пристегнуть ремень безопасности. 

Маршрут автобуса: Челябинск – Троицк – Варна – Париж – Магнитогорск – Челябинск. 

Общее время пути от Челябинска до Магнитогорска займет около 6 часов 

Расстояние от Челябинск до Троицка – 140 км. время в пути около 2 часов, расстояние 

от Троицка до Варны – 140 км. Время в пути около 3 часов, расстояние от Варны до Парижа – 

110 км. время в пути около 2 часов 30 минут, расстояние от Парижа до Магнитогорска – 110 км. 

время в пути около 2 часов. 

4. Краткое описание района путешествия:  

Город Троицк – Город расположен на слиянии рек Уй и Увелька, в 121 км 

на юг от Челябинска. Основан в июне 1743 года Неплюевым Иваном Ивановичем, наместником 

Оренбургского края.  

Город Троицк Челябинской области можно назвать музеем под открытым небом. В Троицке 

числится более 70 памятников истории и культуры. Огромное количество домов в центре 

города начинают свою историю задолго до революции 1917 г.  

Сохранились здания XVIII — XIX веков. Троицк — это старинный и красивый уральский 

городок с уникальной архитектурой. Но это не рядовой город-завод, а один из крупнейших 

центров ярмарочной торговли в XVIII — XIX веках. Троицкая ярмарка была третьей в России 

по товарообороту после Нижегородской и Ирбитской ярмарок. В Троицк съезжались купцы 

из центральной части России, тысячи верблюдов, нагруженных диковинными товарами, 

прибывали сюда из Индии, Бухары и Китая. 

Село Варна – село, административный центр Варненского района Челябинской области 

России. Расположено на юге области, в 217 км к югу от Челябинска, на реке Тогузак. 

Железнодорожная станция Тамерлан. Тамерланом называют и правобережную территорию 

села. Село основано в 1843 году как военно-сторожевое поселение татар -казаков – 

пост № 30 Оренбургского казачьего войска в Новолинейном районе. Оно названо в честь взятия 

русскими войсками у турок в 1828 году во время русско-турецкой войны 1828—1829 годов 

болгарской крепости Варна. 

Наряду с другими сёлами юга Челябинской области было названо в память побед 

российской армии. 

Село Париж – Париж – село в Нагайбакском районе, административный центр Парижского 

сельского поселения. Основан в 1842 году как военное поселение – пост № 4 Оренбургского 

казачьего войска в Новолинейном районе. Большинство жителей села принадлежат 

к уникальной народности – нагайбаки. 

В селе есть Дом культуры, библиотека, участковая больница, средняя школа имени Василия 

Блюхера. 24 июня 2005 года в селе Париж была торжественно открыта мачта сотовой связи, 

выполненная в виде Эйфелевой башни. Южноуральская «Эйфелева башня» в шесть раз меньше 

настоящей. Ее построили специалисты оператора «Уралсвязьинформ» и Златоустовского завода 

металлоконструкций. На сооружение башни ушло три месяца. Увидеть эту башню 

и сфотографироваться на ее фоне приезжают многие туристы. 

Недалеко от вышки находится «Парижский музей истории села». 
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Окончание приложения Б 

Город Магнитогорск – основан 30 июня 1929 года. Является вторым по величине городом 

в Челябинской области, один из крупнейших мировых центров чёрной металлургии, а также 

крупный культурный и деловой центр Южного Урала. Образует Магнитогорский городской 

округ. Пятый из числа крупнейших городов, не являющихся центрами субъектов федерации. 

Город трудовой доблести и славы. Магнитогорск является одним из туристических центров 

Южного Урала.  

7. Страховка: все туристы на время поездки застрахованы от несчастных случаев. 

8. Отъезд группы в обратный путь: в 17.00, ориентировочное время прибытия 

в Челябинск 22.00. 

9. Рекомендуем соблюдать следующие правила: 

 соблюдайте нормы поведения в автобусе;. 

 соблюдайте чистоту, тишину и порядок в общественных местах. 

 будьте внимательны в местах с большим скоплением народа,  

 не приближайтесь к оставленным без присмотра вещам, в случае обнаружения 

подозрительных предметов сообщите в органы полиции; 

 имейте при себе индивидуальные медикаменты которые могут стать вам необходимы; 

 перед отправлением проверьте наличие документов удостоверяющих личность и полиса 

обязательного медицинского страхования. 

10. Документы в дорогу: Общегражданский Российский паспорт, детям до 14 лет – 

свидетельство о рождении. 

 

 

Приятного Вам отдыха! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

Рекламные материалы 

 

 

Рисунок В.1 – Баннер на выставку «Туризм региона 2017» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

 

Формуляр для сбора информации объекта дорожного сервиса 

 

Таблица Г.1 – Формуляр для сбора информации об объекте – кемпинг 

Вид объекта дорожного сервиса Кемпинг (проживание в палаточном городке 

и частично в легких неотапливаемых 

помещениях 

Географические координаты  

Наличие веб-сайта да                                       нет 

Если да, то наименование 

Наличие отметки на онлайн-карте да                                       нет 

Освещение всей территории объекта в 

темное время суток 

да                                       нет 

Стоянка транспортного средства у 

места проживания 

да                                       нет 

Пункт общественного питания да                                       нет 

Наличие туалетов да                                       нет 

Наличие душевых кабин да                                       нет 

Мусоросборники да                                       нет 

Павильон бытового обслуживания да                                       нет 

Близость к дороге  

Стоимость проживания  

Время ожидания номера  

Состояние номера и его оборудование  

Оформление интерьера  

Организация питани  

Уровень культуры обслуживания  

Наличие дополнительных услуг  

Принадлежность к гостиничным сетям  

Количество номеров  
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Таблица Г.2 – Формуляр для сбора информации об объекте –

многофункциональные комплексы дорожного сервиса 

Вид объекта дорожного сервиса многофункциональный комплекс объектов 

дорожного сервиса (комплекс предприятий 

«под одной крышей», обеспечивающий 

услуги питания, проживания, магазин, 

автозаправочные станции и автосервисы) 

Географические координаты  

Наличие веб-сайта да                                       нет 

Если да, то наименование 

Наличие отметки на онлайн-карте да                                       нет 

Освещение всей территории объекта в 

темное время суток 

да                                       нет 

Пункт общественного питания да                                       нет 

Пункт размещения да                                       нет 

Наличие туалетов да                                       нет 

Наличие душевых кабин да                                       нет 

Мусоросборники да                                       нет 

Торговый павильон да                                       нет 

Стоянка автотранспорта да                                       нет 

Станция техобслуживания да                                       нет 

Автозаправочная станция да                                       нет  

Доступность подъезда да                                       нет 

Характеристика объекта 

Организация размещения  

Количество и категория номеров   

Стоимость проживания  

Состояние номера и его оборудование  

Оформление интерьера  

Наличие дополнительных услу  

Уровень культуры обслуживания  

Организация питания  

Принадлежность к сетям общественного 

питания 

 

Количество посадочных мест  

Форма обслуживания  

Время ожидания заказа  

Разнообразие меню  

Средняя цена чека  

Оформление интерьера  

Уровень культуры обслуживания  

Организация торговли  

Принадлежность к торговым сетям  

Ассортимент товаров  

Форма обслуживания  
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Продолжение приложения Г 

Окончание таблицы Г.2 

Организация автосервиса  

Тип обслуживаемого транспорта  

Количество ремонтных боксов  

Объем предоставляемых услуг  

Автомойка (легковая/грузовая)  

Шиномонтаж (легковой/грузовой)  

Организация парковки  

Тип обслуживаемого транспорта  

Наличие охраны  

Автозаправочная станция  

Тип топлива  

Количество колонок  

Расположение относительно трассы  

 

Таблица Г.3 – Формуляр для сбора информации об объектах размещения 

Вид объекта дорожного сервиса гостиничный комплекс/ мотель 

Географические координаты  

Наличие веб-сайта да                                       нет 

Если да, то наименование 

Наличие отметки на онлайн-карте да                                       нет 

Освещение всей территории объекта в 

темное время суток 

да                                       нет 

Пункт общественного питания да                                       нет 

Наличие туалетов да                                       нет 

Наличие душевых кабин да                                       нет 

Мусоросборники да                                       нет 

Стоянка автотранспорта да                                       нет 

Доступность подъезда да                                       нет 

Характеристика объекта 

Организация размещения  

Количество и категория номеров   

Стоимость проживания  

Состояние номера и его оборудование  

Наличие дополнительных услуг  

Уровень культуры обслуживания  

Организация питания (при наличии)  

Количество посадочных мест  

Форма обслуживания  

Время ожидания заказа  

Оформление интерьера  

Уровень культуры обслуживания  
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Продолжение приложения Г 

Таблица Г.4 – Формуляр для сбора информации об объектах питания 

Вид объекта дорожного сервиса Предприятие общественного питания 

Географические координаты  

Наличие веб-сайта да                                       нет 

Если да, то наименование 

Наличие отметки на онлайн-карте да                                       нет 

Освещение всей территории объекта в 

темное время суток 

да                                       нет 

Пункт общественного питания да                                       нет 

Наличие туалетов да                                       нет 

Наличие душевых кабин да                                       нет 

Мусоросборники да                                       нет 

Стоянка автотранспорта да                                       нет 

Доступность подъезда да                                       нет 

Характеристика объекта 

Организация питания  

Принадлежность к сетям общественного 

питания 

 

Количество посадочных мест  

Форма обслуживания  

Время ожидания заказа  

Разнообразие меню  

Средняя цена чека  

Оформление интерьера  

Уровень культуры обслуживания  

Чистота в зале  

Наличие парковки  
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Окончание приложения Г 

Таблица Г.3 – Формуляр для сбора информации об объектах – СТО 

Вид объекта дорожного сервиса станция технического обслуживания 

автомобилей (предприятия, 

осуществляющие ремонт и техническое 

обслуживание автомобильного транспорта) 

Географические координаты  

Наличие веб-сайта да                                       нет 

Если да, то наименование 

Наличие отметки на онлайн-карте да                                       нет 

Освещение всей территории объекта в 

темное время суток 

да                                       нет 

Наличие туалетов да                                       нет 

Мусоросборники да                                       нет 

Торговый павильон да                                       нет 

Стоянка автотранспорта да                                       нет 

Доступность подъезда да                                       нет 

Характеристика объекта 

Организация автосервиса  

Тип обслуживаемого транспорта  

Количество ремонтных боксов  

Объем предоставляемых услуг  

Автомойка (легковая/грузовая)  

Шиномонтаж (легковой/грузовой)  

Магазин автозапчастей  

Наличие парковки  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

 

Паспорт объектов инфраструктуры дорожного сервиса 

 

Таблица Д.1 – Паспорт АЗС на трассе А310 – Челябинск – Троицк 

Вид объекта дорожного сервиса Автозаправочный комплекс 

№ п/п 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Наименование объекта «Газпро

м» 

№237 

«Татне

фть» 

№123 

«Башне

фть» 

«Станд

артОйл

» 

«Газпро

м» 

№292 

АЗС 

№131 

«Лукойл

» 

«Гарант

» 

«Оптан

» 

«Газпро

м» 

№251 

«Лукой

л» 

«Уфимс

кое топ

ливо» 

Географические координаты 54,97728; 

61,40996 

54,90631

; 

61,32347 

54,87183

; 61,3206 

54,72973

; 61,2637 

54,45795

; 

61,27982 

54,45811

; 

61,27998 

54,45544; 

61,28034 

54,45293

; 

61,28082 

54,34166

; 

61,34359 

54,1925; 

61,43313 

54,08728

; 

61,49793 

54,08783

; 

61,49899 

Расстояние от г.Челябинск, км 14,5 25,3 29 44,2 78,1 78,4 78,4 79,9 89,1 107,4 120,5 123 

Наличие веб-сайта 

Если есть – то указать 

наименование 

Да  

http://ww

w.gazpro

m-neft.ru/ 

Да 

http://ww

w.tatneft.

ru/ 

Да 

http://bas

hneft.ru/ 

НЕТ Да  

http://ww

w.gazpro

m-

neft.ru/ 

НЕТ Да 

http://ww

w.lukoil.ru 

НЕТ Да 

http://ww

w.optan.r

u 

Да  

http://ww

w.gazpro

m-

neft.ru/ 

Да 

http://ww

w.lukoil.

ru/ 

Нет 

Наличие отметки на онлайн-карте да да да да да нет да нет нет да да да 

Освещение всей территории  да да да да да да да да да да да да 

Пункт общественного питания да да да нет нет нет нет нет нет нет нет нет 

Наличие туалетов да да да нет да нет да да нет да да нет 

Мусоросборники да да да да да нет да да нет да да да 

Магазин да да да нет да да да да нет да да нет 

Стоянка автотранспорта да да да нет да нет нет нет нет да нет нет 

Доступность подъезда да да да да да да да да да да да да 

Характеристика объекта 

Тип топлива 95, 92, 

ДТ 

95, 92, 

ДТ 

95, 92, 

ДТ 

95, 92, 

ДТ 

95, 92, 

ДТ 

95, 92 95, 92, ДТ 95, 92 газ 95, 92, 

ДТ 

95, 92, 

ДТ 

95, 92, 

ДТ 

Количество колонок 4 4 4 4 4 2 4 2 1 4 4 2 

Шиномонтаж  Подкачка 

колес 

Подкачк

а колес 

Подкачк

а колес 

нет Подкачк

а колес 

нет Подкачка 

колес 

нет нет Подкачк

а колес 

Подкачк

а колес 

Подкачк

а колес 
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Продолжение приложения Д 

Таблица Д.2 – Паспорт АЗС на трассе Р360 Степное – Магнитогорск 

Вид объекта дорожного сервиса Автозаправочный комплекс 

№ п/п 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

Наименование объекта "Башнефт

ь» 

«ЭкоP

ower» 

«Лукойл» АГЗС "Уфимск

ие 

нефтепр

одукты» 

АЗС «Башнефте

продукты» 

«Башнефтеп

родукты» 

«Уралсиб

пром» 

«Башнефте

продукты» 

«Салават» 

Географические координаты 54,29095; 

60,69215 

54,091

43; 

60,440

2 

54,08863; 

60,40623 

54,01664

; 

60,08215 

53,94534

; 

60,06469 

53,763

72; 

59,885 

53,67981; 

59,74118 

53,67272; 

59,71859 

53,42284; 

59,34819 

53,37588; 

59,10703 

53,37588; 

59,10703 

Расстояние от г.Челябинск, км 133 162,6 165,2 186,5 196,1 218,8 232,1 232,1 267,3 286,9 287,6 

Наличие веб-сайта 

Если есть – то указать 

наименование 

Да 

http://bash

neft.ru/ 

Нет Да 

http://www

.lukoil.ru/ 

Нет Нет Нет Нет Нет Нет Нет Да 

https://vk.c

om/salavat

azs 

Наличие отметки на онлайн-карте да да да нет да нет да да да да да 

Освещение всей территории объекта 

в темное время суток 

да да да да да нет да да да да да 

Пункт общественного питания да нет нет нет да нет нет нет нет нет нет 

Наличие туалетов да нет да нет да да да да да да нет 

Мусоросборники да да да да да нет да да да да да 

Торговый павильон да нет нет нет да нет да да нет да нет 

Стоянка автотранспорта да нет нет нет да нет да да да да нет 

Пункт шиномонтажа нет нет нет нет да нет нет нет нет нет  

Доступность подъезда да да да да да да да да да да да 

Характеристика объекта 

Тип топлива 92, 95, ДТ 92, 95 92, 95, ДТ газ 92, 95, 

ДТ 

92, 95,  92, 95, ДТ 92, 95, ДТ 92, 95, ДТ 92, 95, ДТ 92, 95 

Количество колонок 2 2 4 1 4 2 4 4 2 4 2 

Шиномонтаж  нет нет нет нет Подкачк

а колес 

нет нет нет нет нет нет 
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Таблица Д.3 – Паспорт предприятий общественного питания на трассе А310 – Челябинск – Троицк 

Вид объекта дорожного 

сервиса 

Предприятия общественного питания дорожного сервиса 

№ п/п 1 2 3 4 5 6 

Наименование объекта Сабвей Макс Караван Белые ночи Сабвей Ахтамар 

Географические координаты 

(ш.;д.) 

54,87183; 61,3206 54,62423; 61,27889 54,50185; 61,2721 54,50185; 61,2721 54,44069; 61,28234 54,43991; 61,28341 

Расстояние от г.Челябинск, 

км 

29 58,1 72,9 72,9 08,6 80,6 

Наличие веб-сайта http://subway.ru/ Нет Нет Нет http://subway.ru/ Нет 

Наличие отметки на онлайн-

карте 

Да Да Да Да Да Да 

Режим работы Круглосуточно 9:00 – 23:00 10:00 – 00.00 10:00 – 00.00 9:00 – 22:00 Круглосуточно 

Освещение всей территории 

объекта  

Да Нет Да Да Да Да 

Наличие туалетов Да Да Да Да Да Да 

Наличие душевых кабин Да Нет Нет Нет Нет Нет 

Мусоросборники Да Нет Да Да Нет Да 

Стоянка автотранспорта Да Да Да Да Да Да 

Доступность подъезда Да Да Да Да Да Да 

Характеристика объекта 

Организация питания       

Принадлежность к сетям 

общественного питания 

Сеть SUBWAY Нет Нет Нет Сеть SUBWAY Нет 

Количество посадочных 

мест 

40 16 40 40 20 60 

Форма обслуживания Самообслуживание  Самообслуживание  Индивидуальное Индивидуальное Самообслуживание  Индивидуальное 

Время ожидания заказа 5 мин 20 мин 30 мин 30 мин 5 мин  

Средняя цена чека 350 руб. 250 руб. 500 руб. 400 руб. (комплекс – 

200 руб.) 

350 руб. 400 руб. (бизнес-

ланч – 120 руб) 

Уровень культуры 

обслуживания 

Высокий  Средний  Высокий  Высокий  Высокий  Высокий  

Чистота в зале Чисто Посредственно  Чисто Чисто Чисто Чисто 

Наличие парковки 

 

Неохраняемая, в т.ч. 

грузовая 

Неохраняемая, в т.ч. 

грузовая 

Неохраняемая, для 

легковых 

Неохраняемая, для 

легковых 

Неохраняемая, для 

легковых 

Неохраняемая, в т.ч. 

грузовая;  
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Таблица Д.4 – Паспорт предприятий общественного питания на трассе Р360 Степное – Магнитогорск 

Вид объекта дорожного 

сервиса 

Предприятия общественного питания дорожного сервиса 

№ п/п 7 8 9 10 11 12 

Наименование объекта У Арсена У Семёна Буран Огонек Веселый мельник Росток 

Географические координаты 

(ш.;д.) 

54,42355; 61,2866 54,09969; 60,47363 53,63815; 59,65788 53,42284; 59,34819 53,38708; 59,29964 53,82256; 59,94538 

Расстояние от г.Челябинск, 

км 

84,5 160,7 265,9 267,3 271,2 292,3 

Наличие веб-сайта Нет Нет Нет Нет Нет Нет 

Наличие отметки на онлайн-

карте 

Нет Нет Да Да Да Да 

Режим работы 10:00 – 22:00 Круглосуточно Круглосуточно Круглосуточно 08:00 – 17:00 Круглосуточно 

Освещение всей территории 

объекта в темное время суток 

Нет Нет Да Да Да Да 

Наличие туалетов Да Да Да Да Да Да 

Наличие душевых кабин Да (баня) Да (баня) Нет Нет Нет Нет 

Мусоросборники Нет Да Да Да Да Да 

Стоянка автотранспорта Да Да Да Да Да Да 

Доступность подъезда Да Да Да Да Да Да 

Характеристика объекта 
Принадлежность к сетям  Нет Нет Нет Нет Нет Нет 

Количество посадочных мест 

 

12 16 25 25 60 60 

Форма обслуживания 

 

Самообслуживание Самообслуживание Самообслуживание Самообслуживание Самообслуживание Индивидуальное 

Время ожидания заказа 

 

30 20 20 20 10 15 

Средняя цена чека 250 250 250 250 150 350 

Уровень культуры 

обслуживания 

Средний  Между средним и 

высоким 

Высокое Между средним и 

высоким 

Между средним и 

высоким 

Между средним и 

высоким 

Чистота в зале 

 

Посредственно  Чисто Чисто Достаточно чисто Чисто Чисто 

Наличие парковки 

 

Неохраняемая для 

легковых 

Неохраняемая для 

легковых 

Неохраняемая, в т.ч. 

для автобусов 

Неохраняемая, в т.ч. 

для автобусов 

Неохраняемая для 

легковых 

Неохраняемая, в т.ч. 

для автобусов 
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Таблица Д.5 – Паспорт многофункциональных дорожных комплексов на трассах юга Челябинской области 

Вид объекта дорожного сервиса многофункциональный комплекс объектов дорожного сервиса 

№ п/п 1 2 3 4 5 

Наименование объекта Чудная долина Георгий Москва Автостоп Степное 

Географические координаты (ш;д) 54,94601; 61,36011 54,80571; 61,30883 54,43991; 61,28341 54,45293; 61,28082 54,08863; 60,40623 

Расстояние от г.Челябинск, км 23,7 36,7 78,7 80,6 165,2 

Наличие веб-сайта Нет Нет Нет Нет Нет 

Наличие отметки на онлайн-карте Да Да Да Да Да 

Освещение всей территории объекта Нет Да Да Недостаточное  Да 

Пункт общественного питания Да Да Да Да Да 

Пункт размещения Нет Да Да Да Нет 

Наличие туалетов Да Да Да Да Да 

Наличие душевых кабин Да (баня) Да Да Да Нет 

Мусоросборники Да Да Да Нет Да 

Торговый павильон Да Да Нет Да Да 

Стоянка автотранспорта Да Да Да Да Да 

Станция техобслуживания Да Да Только автомойка, 

шиномонтаж 

Да Да 

Автозаправочная станция Нет Нет Нет Нет Да 

Доступность подъезда Да Да Да Да Да 

Характеристика объекта 
Организация размещения 

 

Нет Есть Есть Есть Нет 

Тип (гостиница / мотель / кемпинг)  Гостиница «Георгий» Гостиница «Москва» Гостиница «Автостоп»  

Количество и категория номеров   27 номеров, категория 

«Стандатр» 

16 номеров (6 – 

категория «Люкс», 10 - 

категория «Стандатр») 

7 номеров, категория 

«Стандатр» 

 

Стоимость проживания  1300 руб/сут 1500 руб/сут 1400 руб/сут  

Наличие дополнительных услуг  Завтрак включен в 

стоимость проживания, 

есть прачечная, стоянка 

Завтрак включен в 

стоимость проживания, 

есть прачечная, 

бесплатный Wi-Fi 

Завтрак включен в 

стоимость проживания, 

есть стоянка 

 

Уровень культуры обслуживания  Высокий  Высокий  Средний   

Организация питания Кафе «Чудная долина» Кафе «Георгий» Кафе «Москва» Кафе «Автостоп» Кафе «Степное» 
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Окончание приложения Д 

Окончание таблицы Д.5 

Принадлежность к сетям  Нет Нет Нет Нет Нет 

Количество посадочных мест 20 40 60 60 60 

Форма обслуживания Самообслуживание Самообслуживание Индивидуальная Самообслуживание Самообслуживание 

Время ожидания заказа 20 мин 20 мин 30 мин 20 мин 15 

Средняя цена чека 200 руб 250 руб 400 руб 250 руб 200 руб. 

Уровень культуры обслуживания Средний Высокий  Высокий  Высокий  Высокий 

Организация торговли Магазин товаров в 

дорогу 

Универсам  Нет Магазин товаров в 

дорогу 

Магазин товаров в 

дорогу 

Принадлежность к торговым сетям Нет  Нет Нет Нет Нет 

Ассортимент товаров Смешанный Смешанный  Смешанный Смешанный 

Форма обслуживания Индивидуальное 

обслуживание, открытая 

выкладка 

Самообслуживание  Индивидуальное 

обслуживание, 

открытая выкладка 

Индивидуальное 

обслуживание, 

открытая выкладка 

Организация автосервиса      

Тип обслуживаемого транспорта 

 

Легковой, грузовой, 

автобус 

Легковой, грузовой, 

автобус 

Легковой, грузовой, 

автобус 

Легковой Легковой, грузовой, 

автобус 

Количество ремонтных боксов 

 

2 4 Нет 2 1 

Объем предоставляемых услуг 

 

Мелкосрочный ремонт, 

шиномонтаж, 

балансировка 

Мелкосрочный и 

среднесрочный ремонт, 

замена масел, 

шиномонтаж, 

балансировка 

Нет Мелкосрочный и 

среднесрочный ремонт, 

замена масел, 

шиномонтаж, 

балансировка 

Мелкосрочный ремонт, 

шиномонтаж, 

балансировка 

Автомойка (легковая/грузовая) 

 

Нет Есть (в т.ч. грузовая) Есть (в т.ч. грузовая) Есть  Есть (в т.ч. грузовая) 

Шиномонтаж (легковой/грузовой) Есть Есть (в т.ч. грузовой) Есть (в т.ч. грузовой) Есть  Есть (в т.ч. грузовой) 

Организация парковки      

Тип обслуживаемого транспорта Легковой, 

большегрузный, автобус 

Легковой, 

большегрузный, 

автобус 

Легковой, 

большегрузный, 

автобус 

Легковой Легковой, 

большегрузный, 

автобус 

Наличие охраны Нет Есть Есть Нет Есть 

Автозаправочная станция Нет Нет Нет Нет Лукойл 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

 

Карты 

 

Рисунок Е.1 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:1000. 
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Продолжение приложения Е 

 

Рисунок Е.2 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:1000. 
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Продолжение приложения Е 

 

Рисунок Е.3 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:1000. 
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Продолжение приложения Е 

 

Рисунок Е.4 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:1000. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.5 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:1000. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.6 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:100. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.7 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:100. 



129 

 

Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.8 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:1000. 
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Продолжение приложения Е 

 

Рисунок Е.9 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:3000. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.10 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на трассе 

Челябинск – Троицк. Масштаб 1:200. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.11 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на участке 

трассы Степное – Магнитогорск. Масштаб в 1 см 1000 м. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.12 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на участке 

трассы Степное – Магнитогорск. Масштаб в 1 см 1000 м. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

 

Рисунок Е.13 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на участке 

трассы Степное – Магнитогорск.. Масштаб в 1 см 3000 м. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.14 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на участке 

трассы Степное – Магнитогорск. Масштаб в 1 см 1000 м. 
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Продолжение приложения Е 

 

 

Рисунок Е.15 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на участке 

трассы Степное – Магнитогорск. Масштаб в 1 см 500 м. 
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Окончание приложения Е 

 

 

Рисунок Е.16 – Карта расположения объектов дорожного сервиса на участке 

трассы Степное – Магнитогорск. Масштаб в 1 см 500 м. 


