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В дипломной работе выполнено проектирование сервиса по улице 

Звенигородской города Челябинска. 

В данной работе выполнено: 

1) технико-экономическое обоснование; 

2) технологический расчёт; 

3) подбор технологическое оборудование; 

4) оценка экономической эффективности проекта; 

5) описаны требования техники безопасности на производстве. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Современные автомобили оснащены множеством электронных систем, их 

комплектующие узлы и механизмы стали компактнее, а устройство – сложнее. 

Самостоятельная диагностика, которая сводится в основном к простому 

визуальному осмотру, может выявить только самые явные поломки и сильный 

износ деталей. Только использование специального профессионального 

оборудования даст стопроцентный результат – выявление даже самых легких 

неполадок и анализ состояния всех систем автомобиля. Своевременное 

обслуживание  и ремонт автомобиля обеспечивает владельцу наивысший 

уровень комфорта, безопасности, надежности, экономичности и удобства в 

использовании. Именно поэтому стоит обслуживать автомобиль в автосервисе. 

Автосервис – это комплекс мероприятий по техобслуживанию, текущему, 

восстановительному и капитальному ремонту автотранспорта, а также по 

установке на него дополнительного оборудования.  

Цель выпускной квалификационной работы: разработка проекта сервиса 

по ул. Звенигородской г. Челябинска. 

Для достижения цели в работе были поставлены  следующие задачи: 

1) выполнить технико-экономическое обоснование; 

2) выполнить технологический расчет; 

3) подобрать необходимое оборудование; 

4) оценить экономическую эффективность проекта сервиса; 

5) описать требования техники безопасности. 

Практическая значимость работы заключается в возможности реализации 

проекта сервиса на рынке города Челябинска.  
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1 ТЕХНИКО–ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 

1.1 Исследование рынка услуг по ремонту автомобилей 

В данной дипломной работе представлен проект станции технического 

обслуживания автомобилей, для этого необходимо понять целесообразность 

данного проекта. Для этого проведено исследование рынка услуг по ремонту 

автомобилей в г. Челябинск.  

Челябинск – седьмой по количеству жителей, административный центр 

Челябинской области, городской округ с внутригородским делением. Население 

города на 2017 год составляет 1 198 858 человек [2]. 

По данным аналитического агентства «Автостат» [1] на сегодняшний день в 

Челябинске насчитывается 320,4 тысяч машин, 269 легковых автомобилей на 

1000 чел., и численность их постоянно растет.  В Челябинске существует более 

700 автосервисов, из них 10 % - это автосервисы официальных дилеров, 

остальные 90 % - это частные автосервисы. Рынок автосервисов г. Челябинска 

насыщен полным спектром услуг, однако, найти хороший автосервис, с 

качественным обслуживанием, гарантией и доступными ценами тяжело. 

В условиях кризиса происходит рост вторичного рынка автомобилей. 

Челябинска область занимает второе место по объему вторичного рынка 

(255,7 тыс.). Средний возраст автомобилей составляет 11,4 года, а средний 

пробег 16700 км. в год. Такие автомобили нуждаются в ремонте чаще.  

Проанализировав рынок автоуслуг легковых автомобилей города 

Челябинска, мы выяснили, что наиболее выгодно расположить автосервис в 

Курчатовском районе, а именно по ул. Звенигородской, так как поблизости 

находятся два гаражных кооператива. Население Курчатовского района 

216,6 тыс. человек [3]. Вследствие чего можно увидеть, что существует 

потребность создания сервиса с качественными услугами. 

1.2 Выбор и обоснование местоположения проектируемого автосервиса 

Важную роль в развития автосервиса занимает выбор местоположения. 

При выборе местоположения необходимо учитывать: 

1) доступность; 
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2) конкурентность; 

3) наличие магазинов запасных частей; 

4) проходимость; 

5) расположение торгово-развлекательных центров; 

6) доступность коммунальных услуг; 

7) численность и социальное положение населения вблизи автосервиса; 

8) учитывать требования БЖД и экологии. 

Все эти факторы влияют на прибыльность предприятия и развитие 

бизнеса в целом.  

Описываемый в данном проекте автосервис имеет статус малого 

предприятия, рассчитан всего на три поста. Следовательно, наиболее выгодно 

арендовать подходящее помещение. Автосервис будет располагаться по ул. 

Звенигородской, д. 25 (рис. 1). 

 

 

Рисунок 1.1 – Расположение автосервиса и зона обслуживания на карте 

города 

 

Рядом с автосервисом находятся два гаражных кооператива, что является 

преимуществом выбранного местоположения. В данном районе находится 

шесть автосервисов, которые обладают малым спектром услуг. Расположение 

конкурентов показано на рисунке 1.2. 

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

9 
23.03.03.2017.159.ПЗ 

23.03.03.2017.159.ПЗ 



      

  

 

Рисунок 1.2 – Расположение конкурентов в зоне обслуживания 

 

Также стоит учесть, что район, в котором планируется открыть 

автосервис, густонаселен.  

К отрицательным факторам выбора местоположения автосервиса можно 

отнести отсутствие рядом торгово-развлекательных комплексов, что могло бы 

увеличить число клиентов автосервиса. 

1.3 Деятельность автосервиса и предоставляемые услуги 

Автосервис, представленный в данном проекте, планируется расположить 

г. Челябинск, ул. Звенигородская, 25. Основной сферой деятельности 

автосервиса является техническое обслуживание, диагностика, ремонт ходовой 

части, ремонт и обслуживание топливной системы, шиномонтаж, 

регулировочные работы по установке углов колес, аккумуляторные, 

электротехнические. 

Своевременное обслуживание  и ремонт автомобиля обеспечивает 

владельцу наивысший уровень комфорта, безопасности, надежности, 

экономичности и удобства в использовании. 
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Автосервис предлагает три пакета услуг по техническому обслуживанию 

автомобилей: базовое ТО, расширенное ТО, полное ТО. Содержание пакетов 

технического обслуживания представлено в таблице 1.1. 

 

Таблица 1.1 – Содержание пакетов ТО 

Наименование услуги Работы 

Пакет «Базовое ТО» а) замена масла и фильтра; 

б) проверка уровня охлаждающей жидкости; 

в) проверка уровня жидкости ГУР; 

г) проверка состояния тормозной системы (диски, 

колодки, суппорта, шланги, трубки); 

д) проверка тормозной жидкости и замена при 

необходимости (потемнение жидкости либо пробег); 

е) проверка шин и давления в шинах; 

ж) проверка узлов и агрегатов на предмет протечек 

жидкостей или повреждений; 

з) замена салонного фильтра; 

и) проверка внешних и внутренних световых приборов. 

Пакет «Расширенное ТО» Базовое ТО + дополнительно: 

а) замена свечей зажигания; 

б) замена воздушного фильтра; 

в) проверка уровня масла в коробке передач и замена при 

необходимости; 

г) проверка уровня масла в редукторе/заднем мосту и 

замена при необходимости. 

Пакет «Полное ТО» Расширенное ТО + дополнительно: 

а) проверка/регулировка приводных ремней и роликов; 

б) проверка состояния радиаторов; 

в) замена топливного фильтра; 

г) проверка стояночного тормоза. 

д) проверка состояния щеток лобового стекла 

е) полная диагностика подвески 

 

Также  предлагаются услуги по замене масла в следующих узлах 

автомобиля: 

1) двигатель (обычная замена или замена с промывкой); 

2) МКПП; 

3) АКПП; 

4) коробка отбора мощности (раздатка); 

5) редуктор (передний или задний); 

6) мост (передний или задний); 

7) ГУР. 
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Диагностика автомобиля осуществляется с целью определить 

техническое состояние автомобиля, выявить погрешности в работе систем 

автомобиля, тем самым избежать дорогостоящих ремонтных работ в будущем, 

а также подготовить автомобиль к дальним поездкам, выявить причину 

конкретной неисправности. В данном автосервисе существует следующие виды 

диагностики: 

1) диагностика подвески; 

2) диагностика двигателя; 

3) комплексный осмотр. 

В диагностику подвески входит проверка на целостность и износ всех 

рабочих элементов подвески автомобиля. Результатом осмотра является полная 

оценка состояния подвески, тормозных узлов автомобиля:  

1) характеристику износа тормозных дисков; 

2) оценку износа тормозных колодок; 

3) состояние амортизаторов и пружин; 

4) состояние сайлентблоков и т.д. 

В диагностику двигателя входит визуальная оценка силового агрегата на 

наличие течей масла, замер компрессии, контроль уровня масла и 

охлаждающей жидкости, визуальный осмотр ремня и роликов ремня навесных 

агрегатов, контроль уровня масла ГУР. 

В комплексный осмотр входит:  

1) осмотр подвески; 

2) диагностика двигателя; 

3) проверка всех огней автомобиля; 

4) заряд, выдаваемый генератором; 

5) контроль уровня масла в КПП и редукторе или мосте. 

Ремонт ходовой части очень ответственный и важный момент при 

эксплуатации автомобиля. От состояния и степени изношенности подвески и 

ходовой части зависит безопасность водителя и пассажиров. Свободный ход 

рулевого колеса, посторонние стуки при проезде препятствий, металлический 
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гул – все это свидетельствует о наличии неисправности в подвеске. Перечень 

услуг по ремонту ходовой части представлен ниже: 

1) замена рычага подвески; 

2) замена сайлентблока; 

3) замена шаровой опоры; 

4) замена рулевых тяг; 

5) замена рулевых наконечников; 

6) замена рулевой рейки; 

7) замена рулевого карданчика; 

8) замена ступичного подшипника; 

9) замена тормозных колодок; 

10) замена тормозных дисков; 

11) замена амортизаторов; 

12) замена пружин; 

13) замена ШРУСа; 

14) замена и ремонт карданного вала; 

15) замена и ремонт редуктора; 

16) замена и ремонт КПП; 

17) замена заднего и переднего подрамника; 

18) замена тормозных барабанов; 

19) замена колодок ручного тормоза; 

20) замена задних тормозных цилиндров; 

21) замена тормозных трубок; 

22) замена тормозных шлангов; 

23) ремонт и переборка и обслуживание суппорта; 

24) замена суппорта; 

25) замена опор КПП; 

26) замена опор редуктора; 

27) замена опоры двигателя. 

Ремонт и обслуживание топливной системы включает в себя: 
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1) замена или снятие топливного бака; 

2) замена и ремонт крепежных лент топливного бака; 

3) замена или снятие топливного насоса; 

4) замена топливных форсунок; 

5) замена топливного фильтра; 

6) замена топливоподающих магистралей. 

Комплекс шиномонтажных работ включает: съем + установку колеса на 

автомобиль, демонтаж + монтаж шины, мойку, балансировку и упаковку 

сменных шин. 

Работы по регулировке углов установки колес включают в себя:  

1) угол развала; 

2) угол схождения колес; 

3) угол продольного наклона оси поворотной стойки; 

4) угол поперечного наклона оси стойки. 

Аккумуляторные работы включают в себя проверку состояния 

аккумулятора с помощью тестера. 

Электротехнические работы состоят в проверке и ремонте приборов 

электрооборудования автомобилей. Приборы и агрегаты электрооборудования, 

неисправности которых не могли быть устранены на постах технического 

обслуживания, очищают от пыли и грязи и  осматривают. Подлежащие ремонту 

приборы и агрегаты разбирают на детали и узлы, промывают в керосине или 

бензине, просушивают и в зависимости от состояния заменяют или 

ремонтируют. 
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2 ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ РАСЧЕТ СТО 

На основе проведенного технико-экономического обоснования 

выполняется технологический расчет автосервиса.  В ходе обоснования 

определяются наиболее актуальные виды работ, примерное количество 

автомобилей и расположение проектируемого автосервиса, которое также 

будет учитываться, и использоваться для проведения расчета и выбора 

оборудования. Расчет производился на основе учебника [4]. 

2.1 Выбор и обоснование исходных данных 

Численность населения в районе ул. Звенигородской составляет 20000 

чел; насыщенность легковыми автомобилями 269 авт./1000 чел (см. гл. 1). 

Долю «свободного» рынка оказываемых автоуслуг можно оценить 

следующим образом: 

 

 
N

D
1


 
, 

,

(2.1) 

 

где  N = 6 – число СТО района, на которых оказывают услуги, подобные 

услугам проектируемого предприятия (см. гл. 1). 

 

  
6

1
D . (2.2) 

 

В соответствии с ГОСТ 16350-80, город Челябинск можно отнести к 

умеренно холодному климатическому району [7]. 

По данным аналитического агентства «Автостат», средний пробег 

легкового автомобиля в России составляет 16,7 тыс. км в год (см. гл. 1).  

С учётом особенностей выбранного района (большой поток автомобилей 

преимущественно днём, во все дни недели),  целесообразно будет организовать 

работу по семидневной рабочей неделе с 9-00 до 21-00 с графиком работы 2/2.  
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С учетом праздничных выходных (1 января и 9 мая) получим 363 рабочих 

дней в году, в сутки работает одна смена.  

Примем среднее расчётное значение условной пропускной способности 

одного рабочего поста 200 авт./год. Принятые исходные данные приведены в 

таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 – Исходные данные   

Численность населения в зоне обслуживания, тыс. чел. 20,000 

Насыщенность легковыми автомобилями, авто./1000 чел. 269 

Доля «свободного» рынка автоуслуг, % 16 

Природно–климатический район (климатическая зона) Умеренно–холодный 

Среднегодовой пробег автомобиля, тыс. км. 16,7 

Число дней работы в году 363 

Число смен работы в сутки 1 

Условно пропускная способность одного рабочего поста, 

авт./год 
200 

 

2.2 Обоснование мощности и типа СТО 

Число легковых автомобилей, обслуживаемых в год на СТО: 

 

 KnAN 1 , (2.3) 

 

где  A – численность населения в зоне обслуживания, тыс. чел; 

n – насыщенность легковыми автомобилями; 

K – коэффициент, учитывающий число автомобилей, владельцы которых 

пользуются СТО. С учетом постоянно меняющихся технологий 

примем 0,9; 

 

 48669,0269000,201 N . (2.4) 

 

 

Проектируемое предприятие будет рассчитано в основном на 

автомобили, находящиеся в эксплуатации более двух-трёх лет. По результатам 
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исследований аналитического агентства «Автостат» [1], доля таких 

автомобилей составляет 84%. Таким образом, приблизительно 16% 

автомобилей от рассчитанного числа скорее всего не будут обслуживаться на 

проектируемой СТО. Это значит, что для наших условий можно оценить число 

легковых автомобилей, обслуживаемых во всем районе города, следующим 

образом:  

 

 408784,0486684,01  NN , (2.5) 

 

С учетом доли «свободного» рынка авто-услуг (равна 16 %): 

 

 65316,0408716,0  NNСТО  а/м. (2.5) 

 

Примерное число рабочих постов для ТО и ТР определяется формулой:  

 

 
П

N
X СТО , (2.6) 

 

где     П – условная пропускная способность рабочего поста, авт./год.  

 

 32,3
200

653
X поста. 

 

 

2.3 Расчет годового объема работ на СТО 

Годовой объем работ городских СТО включает в себя ТО и ТР. Кроме 

того есть объем вспомогательных работ.  

Годовой объем работ по техническому обслуживанию и текущему 

ремонту (в человеко-часах): 

 

 
1000

ПРПНRСТО

ТОиР

ККtLN
T


 , (2.7) 
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где  tн = удельная трудоемкость работ по ТО и ТР, чел час/1000км. Для 

городских СТО с легковыми автомобилями примем tн=0,4. 

 КП и КПР – это коэффициент корректировки ТО и Р в зависимости от 

числа рабочих постов и природно–климатического района, т.к рабочих 

постов 2 Кп=1 Для умеренно–холодного климата Kпр=1,1 [9]. 

LR – среднегодовой пробег автомобилей в России по данным 

аналитического агентства «Автостат» =16,7 тыс.км. 

Подставляя полученные значения в формулу (2.7) получим годовой объем 

работ по ТО и ТР: 

 

 4798
1000

1,114,016700653



T  чел.ч. (2.8) 

 

Распределение объема работ ТО и ТР по видам и месту их выполнения 

представлено в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 – Примерное распределение объема работ ТО и ТР по видам и месту 

их выполнения 

Вид работ % 

Объем 

работ, 

чел/ч 

Распределение объема работ по месту их 

выполнения 

Постовые, 

% 

Участковые, 

% 

Постовые, 

чел/ч 

Участковые, 

чел/ч 

Диагностические  6 287,9 100 0 287,9 0 

ТО в полном объеме 35 1679,3 100 0 1679,3 0 

Смазочные 5 239,9 100 0 239,9 0 

Ремонт и регулировка 

тормозов 
10 479,8 100 0 479,8 0 

По приборам системы 

питания  
5 239,9 100 0 239,9 0 

Шиномонтажные 7 335,9 100 0 335,9 0 

Ремонт узлов, систем, 

агрегатов 
16 767,7 100 0 767,7 0 

Регулировочные по 

установке углов колес 
10 479,8 100 0 479,8 0 
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Окончание таблицы 2.2 

Вид работ % 

Объем 

работ, 

чел/ч 

Распределение объема работ по месту их 

выполнения 

Постовые, 

% 

Участковые, 

% 

Постовые, 

чел/ч 

Участковые, 

чел/ч 

Аккумуляторные 1 48,0 100 0 48,0 0 

Электротехнические 5 239,9 100 0 239,9 0 

Итого по ТО и ТР 100 4798,0 - - 4798,0 0,0 

Вспомогательные работы 25% от объема работ по ТО и ТР 

Ремонт технического 

оборудования 
25 299,9 

Ремонт инженерного 

оборудования и т.п. 
20 239,9 

Перегон автомобилей 10 120,0 

Приемка,выдача 

материальных 

ценностей 

20 239,9 

Уборка помещений и 

территории 
15 179,9 

Обслуживание 

компрессорного 

оборудования 

10 120,0 

Итого 

вспомогательные 
100 1199,5 

Итого ТО и 

ТР,вспомогательные 
- 5997,5 

 

Годовой объем вспомогательных работ составляет 25% от общего 

годового объема работ по ТО и ТР, т.е. 

 

 ТВСПТ  25,0 ;
 (2.9) 

 

 1199479825,0 
ВСП

Т  чел–ч. (2.10) 
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 599711994798  ВСПТОиРГ ТТТ  чел–ч. (2.11) 

 

 

2.4 Расчет числа производственных рабочих 

К производственным рабочим относятся рабочие постов и участков, 

непосредственно выполняющие работы по ТО и ТР. Различают технологически 

необходимое (явочное) и штатное (списочное) число рабочих. Технологически 

необходимое число рабочих обеспечивает выполнение суточной, а штатное – 

годовой производственных программ по ТО и ТР [4]. 

Технологически необходимое число рабочих определяется по формуле: 

 

 
,

Т

Г
Т

Ф

Т
Р    (2.12) 

 

где  Тг – годовой объем работ, чел–ч; 

Фт – годовой фонд времени технологически необходимого рабочего 

определяется формулой: 

 

 12 )ДДД(Ф
ПВКГТ

, (2.13) 

 

где  ДКГ – число календарных дней в году; Принимаем значение ДКГ=365 

  ДВ – число выходных дней в году; Т.к рабочий график 2/2 ДВ=182 

ДП – число праздничных дней в году; Примем 2 праздничных выходных 

в году 1 января и 9 мая. 

 

 217212)2182365( ТФ . (2.14) 

 

Таким образом, технологически необходимое число рабочих будет 

составлять: 

 

 
3

2172

5997
ТР . (2.15) 
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Автосервис работает по графику 2/2, следовательно, штатное число 

рабочих должно превышать технологически необходимое число рабочих в два 

раза. Исходя из этого 6ШР . 

Число инженерно-технических рабочих указана в таблице 2.3. 

 

Таблица 2.3 – Численность персонала СТОА 

Наименование функций управления, персонала 

Численность персонала 

при кол-ве рабочих 

постов, чел. 

До 5 

Общее руководство 1 

Бухгалтерский учёт и финансовая деятельность 1 

Итого: 2 

 

Распределение числа рабочих по видам работ, постам и участкам 

приведено в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Расчет численности производственных рабочих 

Наименования 

зоны, цеха и вида 

работ 

Годовая 

трудоемкость, 

чел/ч 

Годовые 

фонды 

времени, час 

Расчетное 

количество 

рабочих, чел. 

Принятое 

количество 

рабочих, 

чел. 

    Фm Фш Pm Рш Pm Рш 

Постовые 

Диагностические  287,9 2070 1840 0,1 0,2 1 1 

ТО в полном объеме 1679,3 2070,0 
1840 

0,8 0,9 1 1 

Смазочные 239,9 2070,0 
1840 

0,1 0,1 1 1 

Ремонт и 

регулировка 

тормозов 

479,8 2070,0 

1840 

0,2 0,3 1 1 

По приборам 

системы питания  
239,9 2070,0 1820 0,1 0,1 1 1 

Шиномонтажные 335,9 2070,0 1820 0,2 0,2 1 1 

Ремонт узлов, 

систем, агрегатов 
767,7 2070,0 1840 0,4 0,4 1 1 

Регулировочные по 

установке углов 

колес 

479,8 2070 1840 0,2 0,3 1 1 
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Окончание таблицы 2.4 

Наименования 

зоны, цеха и вида 

работ 

Годовая 

трудоемкость, 

чел/ч 

Годовые 

фонды 

времени, час 

Расчетное 

количество 

рабочих, чел. 

Принятое 

количество 

рабочих, 

чел. 

  Фm Фш Pm Рш Pm Рш 

Постовые 

Аккумуляторные 48,0 2070 1820 0,0 0,0 1 1 

Электротехнические 239,9 2070 1840 0,1 0,1 1 1 

Итого на постах 4798,0     1,947014 2,19383 2 2 

Вспомогательные 

Ремонт 

технического 

оборудования 

299,9 2070 1840 0,1 0,2 1 1 

Ремонт 

инженерного 

оборудования и т.п. 

239,9 2070 1840 0,1 0,1 1 1 

Перегон 

автомобилей 
120,0 2070 1860 0,1 0,1 1 1 

Приемка, выдача 

материальных 

ценностей 

239,0 2070 1860 0,1 0,1 1 1 

Уборка помещений 

и территории 
179,9 2070 1860 0,1 0,1 1 1 

Обслуживание 

компрессорного 

оборудования 

120,0 2070 1860 0,1 0,1 1 1 

Итого 

вспомогательных 
1199,5     0,6 0,6 1 1 

Всего 5997,5     2,5 2,8 3 3 

 

 

2.5 Расчет числа постов и автомобиле-мест 

Посты и автомобиле–места по своему технологическому назначению 

подразделяются на рабочие посты, вспомогательные и автомобиле–места 

ожидания и хранения. 

Рабочие посты – это автомобиле-места, оснащенные соответствующим 

технологическим оборудованием и предназначены для технического 

воздействия на автомобиль для поддержания и восстановления его 
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технического состояния и внешнего вида (посты диагностирования, ТО 

и ТР) [4]. 

Число постов: 

 

 

 
срп

п

РФ

Т
Х


 ,  (2.16) 

 

где  Тп – годовой объем постовых работ по ТО и ТР; 

 = 1,15 – коэффициент неравномерности поступления автомобилей на 

СТО [4]; 

Рср = 2 – среднее число рабочих, одновременно работающих на посту; 

Фп – годовой фонд рабочего времени поста. 

Годовой фонд рабочего времени поста определяется по формуле: 

 

 
 СТДФ смрабГП

,  (2.17) 

 

где  Драб.г = 363 дней – число дней работы в году станции обслуживания; 

  Тсм = 12 ч – продолжительность смены, ч; 

  С = 1 – число смен; 

   = 0,9 – коэффициент использования рабочего времени поста. 

Среднее число рабочих на одном посту ТО и ТР принимается 1 человек.  

Таким образом, годовой фонд рабочего времени поста равен: 

 

 
392090112363  ,Ф

П  ч. (2.18) 

 

 
3

23920

15,1 20099





Х  поста. (2.19) 

 

Определим суточное  число заездов на городскую СТО для проведения 

ТО и ТР и диагностики: 
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Д
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 ,  (2.20) 

 

где  d = 3 – число заездов на городскую СТО одного автомобиля в год, 

согласно ОНТП [4].  

 

 

5
363

3653



cN . (2.21) 

 

Вспомогательные посты – это автомобиле–места, оснащенные или не 

оснащенные оборудованием, на которых выполняются технологические 

вспомогательные операции (посты приемки и выдачи автомобилей, контроля 

после проведения ТО и ТР) [4]. 

Число постов приемки автомобилей Хпр определяется в зависимости от 

числа заездов  автомобилей на СТО d  и времени приемки автомобилей Тпр, т.е. 

 

 

  
. прпрграб

CТТ

пр
АТД

dN
Х


 ,  (2.22) 

 

где  = 1,5 – коэффициент неравномерности поступления автомобилей; 

Тпр = 12 ч – суточная продолжительность работы участка приемки 

автомобилей, ч; 

Апр = 2 – пропускная способность участка приемки, авт/ч. 

 

 

133,0
212363

5,13653





прХ  пост. (2.23) 

 

Автомобиле–места ожидания – это места, занимаемые автомобилями, 

ожидающими постановки их на рабочие и вспомогательные посты или ремонта 

снятых с автомобилей агрегатов, узлов и приборов.  

 

 19,033,03,0  ХХ ОЖ  место. (2.24) 

 

Автомобиле–места хранения предусматриваются для готовых к выдаче 

автомобилей и автомобилей, принятых в ТО и ТР. 
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Для хранения готовых автомобилей число автомобиле–мест определяется 

формулой: 

 

 
   

в

прc

г
Т

ТN
Х  ,  (2.25) 

 

где Тв = 12 ч – продолжительность работы участка выдачи, ч; 

Тпр = 4 ч – среднее время пребывания автомобиля на СТО после его 

обслуживания до выдачи владельцу [4]; 

Nc = 5 – суточное число заездов. 
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 ,Х г  места.  (2.26) 

 

 

Расчет количества постов представлен в таблице 2.5. 

 

Таблица 2.5 – Расчет количества постов 

Наименование зоны, 

цеха и вида работ 

Годовая 

трудоемкость, 

чел/ч 

Коэффициент 

неравномерности, 

ɸ 

Фонд 

времени 

поста, 

Фп 

Численность 

на посту, 

Рср 

Число 

постов, 

Х 

Диагностические  287,88 1,15 3920 1 0,1 

ТО в полном объеме 1679,3 1,15 3920 1 0,5 

Смазочные 239,9 1,15 3920 1 0,1 

Ремонт и 

регулировка 

тормозов 

479,8 1,15 3920 1 0,1 

По приборам 

системы питания  
239,9 1,15 3920 1 0,1 

Шиномонтажные 335,86 1,15 3920 1 0,1 

Ремонт узлов, 

систем, агрегатов 
767,68 1,15 3920 1 0,2 

Аккумуляторные 48,0 1,15 3920 1 0,0 

Электротехнические 239,9 1,15 3920 1 0,1 

Итого 1,3 

 

Исходя из таблицы,  окончательное объединение и распределение постов: 
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1) два универсальных поста; 

2) один пост для регулировки углов установки колес. 

Прием и выдача автомобилей осуществляется на постах. 

Окончательно распределение постов указано в таблице 2.6. 

 

Таблица 2.6 – Окончательное распределение постов 

Производственный 

участок 

 

Число постов СТО 

Рабочие посты 
Автомобиле–места 

ожидания 

Автомобиле–места 

хранения 

Приема и выдача автомобилей – 1 1 

Универсальный пост 2 – – 

Регулировка углов установки 

колес 
1 – – 

Итого:о 3 1 1 

 

2.6 Выбор технологического оборудования 

Номенклатура и количество технологического оборудования зависит от 

размера СТО и видов работ. Так же учитывается стоимость оборудования, 

ремонтопригодность и технологичность оборудования. Большую часть 

оборудования планируется закупить в интернет-магазине «Автомастер» [8].  В 

таблице 2.7 представлено наименование, краткая характеристика и цена 

выбранного технологического оборудования. 

 

Таблица 2.7 – Технологическое оборудование для СТО 

№ 

п/

п 

Наименование,  

модель  

оборудования и 

приборов 

Изготовитель/ 

поставщик 

Краткая техническая 

характеристика 

Площа

дь по 

габарит

ам, м2 

Кол–

во 

Цена 

руб. 

Зона ТО и ТР (ТО, ремонт узлов, систем и агрегатов, тормозов, шиномонтажные, 

диагностические, электротехнические, по приборам системы питания, аккумуляторные, 

регулировочные и по УК,  смазочные работы) 

1 Комбинированна

я установка для 

слива 

 и откачки масла 

 

Германия, 

«NORDBERG» 

Емкость бака – 65 л 

Высота слива - 1600-1900 

мм 

Способ слива и откачки - 

пневматический  

Давление слива - 0,5бар 

0,3 1 15083 

2 Шприц для 

закачки откачки 

масла  

Германия, 

«NORDBERG» 

Объем для смазки – 500 

мл - 2 502 
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Продолжение таблицы 2.7 

№ 

п/

п 

Наименование,  

модель  

оборудования и 

приборов 

Изготовитель/ 

поставщик 

Краткая техническая 

характеристика 

Площа

дь по 

габарит

ам, м2 

Кол–

во 

Цена 

руб. 

Зона ТО и ТР (ТО, ремонт узлов, систем и агрегатов, тормозов, шиномонтажные, 

диагностические, электротехнические, по приборам системы питания, аккумуляторные, 

регулировочные и по УК,  смазочные работы) 

3 Съемник 

масляного фильтра 

цепной  

Япония, King 

Tonу 

Масса - 0.416 кг 

Диапазон - 60-140 мм 
- 1 780 

4 

Цифровой тестер 

для определения 

качества 

тормозной 

жидкости  

Россия, 

«Мастак» 

Тип тормозной жидкости 

- DOT3; DOT4  

Электропитание - 1,5 В 

Количество светодиодов – 

5 шт 

Материал корпуса - 

пластик 

Тип батареек - ААА  

Масса - 0,08 кг 

Количество батареек – 1 

шт 

- 1 1370 

5 

Пистолет для 

подкачки шин с 

манометром  

Италия, 

«Walmec» 

Диаметр манометра – 63 

мм 

Длина шланга – 80 см 

Диапазон измерения, бар - 

0-10 

Масса - 0,44 кг 

Макс. рабочее давление – 

6 бар 

- 2 1137 

6 Компрессометр 

для бензиновых 

двигателей  

Россия, 

«ЮНИСОВ-

СЕРВИС» 

 - 1 4750 

7 

Мультиметр 

цифровой 

Китай, 

«Mastech» 

Переменное напряжение - 

В200-600 

Сопротивление - 200-

2000000 Ом 

Постоянное напряжение - 

0,2-600 В 

Габаритные размеры -  

69×138×31 мм 

Постоянный ток - 0,0002-

10 А 

Масса – 170 Г 

- 1 1250 

8 

Набор 

инструментов для 

автомобиля 

универсальный 

Россия, 

«Мастак» 

Количество предметов – 

72 шт 

Длина головок - короткие; 

глубокие; микс 

(короткие/глубокие) 

Тип головок - 

стандартные (Cr-V); 

свечные (Cr-V) 

 

- 1 4700 
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№ 

п/

п 

Наименование,  

модель  

оборудования и 

приборов 

Изготовитель/ 

поставщик 

Краткая техническая 

характеристика 

Площа

дь по 

габарит

ам, м2 

Кол–

во 

Цена 

руб. 

Зона ТО и ТР (ТО, ремонт узлов, систем и агрегатов, тормозов, шиномонтажные, 

диагностические, электротехнические, по приборам системы питания, аккумуляторные, 

регулировочные и по УК,  смазочные работы) 

8 

Набор 

инструментов для 

автомобиля 

универсальный 

Россия, 

«Мастак» 

Мин. Размер – 4 мм 

Профиль головок - 6-

гранный 

Макс. Размер – 32 мм 

Размер квадрата - ¼ 

дюйм; 1/2Габариты - 

455х360х90 мм 

Система измерений - 

метрическая 

Масса - 7,4 кг 

   

9 

Набор 

инструментов для 

автомобиля 

универсальный 

Тайвань, 

«Stels» 

Количество предметов – 

94 шт 

Длина головок - короткие; 

глубокие; микс 

(короткие/глубокие) 

Тип головок - 

стандартные (Cr-V); 

свечные (Cr-V) 

Мин. Размер - 4 мм 

Профиль головок - 6-

гранный 

Макс. Размер – 32 мм 

Размер квадрата - 1/4; 1/2  

Габариты - 400х250х100 

мм 

Система измерений - 

метрическая 

Масса - 7 кг  

Тип станка - полуавтомат 

- 1 4640 

10 

Шиномонтажный 

станок 

полуавтоматически

й 

Германия, 

«NORDBERG

» 

Усилие цилиндра – 2500 

кг 

Захват дисков изнутри - 

11,5-23 дм 

Давление воздуха – 8 бар 

Захват дисков снаружи - 

8,5-21 дм 

Мощность двигателя - 

0,75-1,1 кВт 

Габариты - 960х760х880 

мм 

Макс. диаметр колеса -

1084 мм 

Макс. ширина колеса - 

355 мм  

0,7 1 50618 
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№ 

п/

п 

Наименование,  

модель  

оборудования и 

приборов 

Изготовитель/ 

поставщик 

Краткая техническая 

характеристика 

Площа

дь по 

габарит

ам, м2 

Кол–

во 

Цена 

руб. 

  

Зона ТО и ТР (ТО, ремонт узлов, систем и агрегатов, тормозов, шиномонтажные, 

диагностические, электротехнические, по приборам системы питания, аккумуляторные, 

регулировочные и по УК,  смазочные работы) 

11 

Балансировочный 

станок 

полуавтоматически

й  

Германия, 

«NORDBERG

» 

Тип станка – полуавтомат 

Скорость - 200 об/мин 

Диаметр дисков, дюймы - 

10-24 

Мощность двигателя - 

0,37 кВт 

Ширина дисков - 1,5-20 

дм 

Электропитание - 220 В 

Макс. масса колеса - 65 кг 

Габариты - 

1210х1100х1620 мм 

Диаметр вала -  36 мм 

Масса - 88 кг 

1,3 1 38761 

12 

Подкатной 

гидравлический 

домкрат  

Германия, 

«NORDBERG

» 

Грузоподъемность - 3 т 

Габариты - 640х340х160 

мм 

Высота подхвата - 133 мм 

Масса - 31,7 кг 

Высота подъема - 465 мм

  

0,2 4 7023 

13 Ванна для 

проверки или 

мойки колес  

Россия, 

«Феррум» 

Размеры мойки - 917 х 

817 х 434 мм 
0,7 1 5015 

14 

Гайковерт 

пневматический 

Россия, 

«Мастак» 

Размер квадрата - 1/2 6,3 

дюйм 

Максимальное усилие - 

513 Нм 

Диаметр требуемого 

шланга - 8 мм 

Скорость вращения - 

10000 об/мин 

Размер резьбы на входе -  

1/4 дюйм 

Расход воздуха - 104,8 

л/мин  

Масса - 2 кг 

- 2 4900 

15 

Вороток  
Япония, King 

Tonу 

Размер квадрата - 1/2 

дюйм 

Длина воротка - 375 мм 

Тип воротка - с шарниром 

Масса - 0,72 кг 

- 2 980 
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№ 

п/

п 

Наименование,  

модель  

оборудования и 

приборов 

Изготовитель/ 

поставщик 

Краткая техническая 

характеристика 

Площа

дь по 

габарит

ам, м2 

Кол–

во 

Цена 

руб. 

  

Зона ТО и ТР (ТО, ремонт узлов, систем и агрегатов, тормозов, шиномонтажные, 

диагностические, электротехнические, по приборам системы питания, аккумуляторные, 

регулировочные и по УК,  смазочные работы) 

16 

Монтировка 

длиной  

Россия, 

«Мастак» 
Длина - 450мм - 3 1200 

17 

Динамометрически

й ключ  

Россия, 

«Мастак» 

Тип ключа – 

механический 

Максимальное усилие - 

210 Нм 

Размер квадрата - 1/2 

дюйм 

Погрешность - ±4% 

Минимальное усилие - 28 

Нм 

Масса - 1,69 кг 

- 1 2310 

18 

Набор для ремонта 

бескамерных шин  

Россия, 

«Мастак» 

Производитель: 

MACTAK; 

Артикул: 109-40005; 

6 предметов. 

- 1 515 

19 

Термофен  
Германия, 

«STEINEL» 

Электропитание - 220 В 

Температура воздуха - 

300-500°С 

Потребляемая мощность - 

1,4 кВт 

Поток воздуха - 240-450 

л/мин 

- 1 2320 

20 

Лампа 

люминесцентная 

Япония, King 

Tonу 

Тип лампы – 

люминесцентная 

Мощность - 9 Вт 

Тип светильника – 

сетевой 

Размеры - 310x55 мм 

Длина шнура - 10 Масса - 

1,1 кг 

Электропитание - 220 В 

- 4 1320 

21 

Подъемник 

двухстоечный 

электрогидравличе 

ский 

Германия, 

«NORDBERG

» 

Грузоподъемность – 4 

Ширина стоек - 2800 мм 

Высота подъема - 1800 мм 

Электропитание - 220 В 

Высота подхвата - 125 мм 

Габариты - 3420х2826 мм 

Время подъема - 55 сек 

Масса - 650 кг 

9,7 2 90217 
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№ 

п/

п 

Наименование,  

модель  

оборудования и 

приборов 

Изготовитель/ 

поставщик 

Краткая техническая 

характеристика 

Площа

дь по 

габарит

ам, м2 

Кол–

во 

Цена 

руб. 

  

Зона ТО и ТР (ТО, ремонт узлов, систем и агрегатов, тормозов, шиномонтажные, 

диагностические, электротехнические, по приборам системы питания, аккумуляторные, 

регулировочные и по УК,  смазочные работы) 

22 

Верстак слесарный 

однотумбовый с 

оцинкованной 

столешницей  

Россия, 

«Феррум» 

Тип верстака - 1-

тумбовый 

Нагрузка на полку - 50 кг 

Тип столешницы - 

оцинкованная 1-я тумба 

дверца 

Цвет - синий  

Габариты - 1390х686х845 

мм 

Нагрузка на столешницу - 

300 кг 

Масса – 59 кг 

0,95 2 16681 

23 

Пресс ручной 

гидравлический  

Италия, 

«OMA» 

Тип привода – ручной 

Габариты - 500х675х1220 

мм 

Усилие цилиндра - 10 

Масса - 90 кг 

Ход штока - 150 мм  

0,3 1 36230 

24 

Компрессор 

воздушный с 

набором 

пневмоинструмент

а  

Германия, 

«FUBAG» 

С набором - да 

Рабочее давление - 8 Бар 

Набор предметов - 11 шт 

Электропитание -220 В 

Тип привода –прямой 

Мощность двигателя - 2,2 

кВт 

Количество фаз - 1 

Габариты - 810х350х650 

мм 

Объем ресивера - 50   

Масса - 51 кг 

Производительность - 360 

л/мин 

0,3 1 23755 

25 

Сварочный 

аппарат 

полуавтомат 

однофазный 

Италия, 

«BLUEWELD

» 

Электропитание - 220 В 

Сварочный ток - 60%, А 

55 ПВ 

Мощность - 3.7 кВт  

Габариты - 640х350х470 

мм  

Мощность - 60% ПВ ,1.4 

кВт 

Масса - 25 кг 

Сварочный ток - 145   

0,2 1 38830 
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№ 

п/

п 

Наименование,  

модель  

оборудования и 

приборов 

Изготовитель/ 

поставщик 

Краткая техническая 

характеристика 

Площа
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габарит
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диагностические, электротехнические, по приборам системы питания, аккумуляторные, 

регулировочные и по УК,  смазочные работы) 

26 

Баллон 

углекислотный 

Германия, 

Eurocylinder 

systems AG  

Объем - 50 л 

Раб. Давление - 300 атм 

Диаметр корпуса баллона 

- 229 мм 

Высота баллона - 1540 мм 

Масса - 73 кг 

0,05 1 17350 

27 

Маска сварщика 

"хамелеон" 

 

Германия, 

«FUBAG» 

Масса - 0,5 кг 

Размеры смотрового окна 

- 98х43 мм 

Количество сенсоров - 2 

шт 

Размеры светофильтра - 

110х90х9 мм 

Защита от УФ/ИК-

излучений, DIN<16 

Диапазон 

светопропускания - DIN

 9-13 

Время переключения в 

темное состояние -0,00004 

сек 

Температурный режим 

эксплуатации - от -5 до 

+55°С 

Время переключения в 

светлое состояние - 0,25-

0,8 сек 

- 1 1970 

28 

Сверлильный 

станок 

Россия 

«Кратон Dm-

13/350» 

Мощность - 350Вт; 5 

скоростей; Обороты 620-

2620 

Ход шпинделя - 50мм. 

- 1 8000 

29 

Точильный станок 
«Hammer 

Tsl170b» 

Мощность - 170Вт 

Обороты - 2950 

Вес - 5,5кг 

Напряжение - 220В 

- 1 2000 

30 Набор 

инструментов 

съемников 

стопорных колец 

Япония, King 

Tonу 

Масса - 0.75 кг  

 
- 1 3100 

31 Нагрузочная вилка 

тестер для 

аккумуляторов  

Россия, 

«Мастак» 
 - 1 4630 
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32 

Тиски слесарные 

модернизированны

е 

Россия, 

«Металлист» 

Материал - сталь  

Глубина рабочего 

пространства - 88 мм 

Ширина губок - 160 мм

  

Угол поворота - 0-360° 

Усилие зажима - 3500 кгс 

Габариты - 487х203х210 

мм 

Макс. крутящий момент -  

14 кгс/м 

Масса - 22,96 кг  

Длина хода подвижной 

губки - 200 мм 

0,1 2 11134 

Работы по регулировке углов установки колес 

33 

Стенд развал 

схождения 

компьютерный 

Россия, 

«Техно 

Вектор» 

Тип стенда – кордовый 

Масса - 182 кг 

Количество приборов - 2 

шт 

Серия стенда – 

Техновектор 4 

Датчики поворота - 4 шт 

Тип контура - 2 ИБ 

Измерители углов - 4 шт 

Одновременно 

измеряемые оси - нет 

Электропитание - 220 В

  

Тумба сход-развал - 

базовая 

Потребляемая мощность - 

150 Вт 

Диапазон адаптера колес - 

12-24 дюймы 

Габариты -1290х770х1590 

мм  

0,9 1 
25769

3 

34 Круги поворотные 

для 

четырехстоечного 

подъемника 

Германия, 

«NORDBERG

» 

 - 1 16998 

35 
Подъемник 

автомобильный 

четырехстоечный  

Германия, 

«NORDBERG

» 

Грузоподъемность - 3,5 т 

Время спуска - 51 сек 

Высота подъема - 1800 мм 

Электропитание - 380 В 

19,3 1 
226 7

88 
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Окончание таблицы 2.7 

№ 

п/

п 

Наименование,  

модель  

оборудования и 

приборов 

Изготовитель/ 

поставщик 

Краткая техническая 

характеристика 

Площа

дь по 

габарит

ам, м2 

Кол–

во 

Цена 

руб. 

  

Зона ТО и ТР (ТО, ремонт узлов, систем и агрегатов, тормозов, шиномонтажные, 

диагностические, электротехнические, по приборам системы питания, аккумуляторные, 

регулировочные и по УК,  смазочные работы) 

35 

Подъемник 

автомобильный 

четырехстоечный 

электрогидравличе

ский  

Германия, 

«NORDBERG

» 

Длина трапов - 4585 мм 

Мощность - 2,2 кВт 

Ширина трапов - 476 мм 

Габариты - 

5564х3470х2225 мм 

Ширина стоек - 3010   

Масса - 950 кг 

Время подъема - 51 сек 

   

36 

Верстак слесарный 

однотумбовый с 

оцинкованной 

столешницей  

Россия, 

«Феррум» 

Тип верстака - 1-

тумбовый 

Нагрузка на полку - 50 кг 

Тип столешницы – 

оцинкованная - 1-я тумба 

дверца 

Цвет- синий  

Габариты - 1390х686х845 

мм 

Нагрузка на столешницу - 

300 кг  

Масса - 59 кг 

0,95 1 16681 

37 

Набор 

инструментов для 

автомобиля 

универсальный 

Тайвань, 

«Stels» 

Количество предметов - 

94 шт  

Длина головок - короткие; 

глубокие; микс 

(короткие/глубокие) 

Тип головок - 

стандартные (Cr-V); 

свечные (Cr-V) 

Размер квадрата - 1/4; 1/2 

дюйм 

Габариты - 400х250х100 

мм 

Система измерений - 

метрическая 

Масса - 7 кг 

- 1 4640 

 

2.7 Расчет площадей производственных помещений 

Площадь постов рассчитывают по формуле: 

 

 пaП KXfF  , (2.27) 
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где fa = 5  2 = 10 м2.– площадь, занимаемая автомобилем в плане; 

X – число постов; 

Кп = 6 – коэффициент плотности при односторонней расстановки постов. 

Площадь постов: 

 

 1806310 ПF м2. (2.28) 

 

Площади участков рассчитывают по площади, занимаемой 

оборудованием, и коэффициенту плотности его расстановки: 

 

 ПОБY КfF  ,  (2.29) 

 

где  fОБ =36,5 м2 – суммарная  площадь горизонтальной проекции по 

габаритным размерам оборудования, м2; 

КП – коэффициент плотности расстановки оборудования, КП = 4. [1, 

табл.2.12]. 

По формуле (2.27) найдем:  

 

 14645,36 YF  м2 . (2.30) 

 

2.8 Расчет площадей складов и стоянок 

Площадь кладовой для хранения авто-принадлежностей, снятых с 

автомобиля на период обслуживания, принимается из расчета 1,6 м2 на один 

рабочий пост. Площадь для хранения мелких запасных частей и авто-

принадлежностей, продаваемых владельцам автомобилей, принимается в 

размере 10 % площади склада запасных частей. При организации на СТОА 

приема отработавших аккумуляторных батарей площадь кладовой для их 

хранения принимается из расчета 0,5 м2 на 1000 комплексно обслуживаемых 

автомобилей [4].  

Таким образом, площадь кладовой равна 4,8 м2. 

Площадь зоны хранения (стоянки) автомобилей рассчитывается по 

формуле: 
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ПЛCTaX КAfF  , (2.31) 

 

где  ƒа = 10 – площадь, занимаемая автомобилем в плане (по габаритным 

размерам), м2; 

А СТ – число  автомобиле–мест  хранения. Общее число автомобиле–

мест для хранения автомобилей, ожидающих обслуживания и готовых к 

выдаче, принимается из расчета пол автомобиле – места на один рабочий 

пост. Таким образом:  АСТ  =1; 

КПЛ  = 2,5…3,0 – коэффициент плотности расстановки автомобилей в 

зоне  хранения, КПЛ = 2,5. 

Площадь зоны хранения: 

 

 2515,210 XF  м2. (2.32) 
 

Количество мест для стоянки автомобилей клиентов и персонала СТО вне 

территории  принимается из расчета 1 место на 1 рабочий пост 
331. персХ

 

мест. С учетом плотности расстановки автомобилей площадь стоянки составит: 

 

 755,2103..  ПЛаперсперс КfXF  м2. (2.33) 

 

2.9 Расчет площадей административно – бытовых помещений 

Площади административно – бытовых помещений рассчитываются 

исходя из штата управленческого аппарата, а общественные – списочного числа 

работающих. Площади бытовых помещений рассчитываются исходя из 

штатной численности работающих в наиболее многочисленной смене. 

Используя зависимость удельной площади административно – бытовых (по 

данным Гипроавтотранса) помещений от числа работающих, площадь, 

приходящаяся на одного работника 9 м2. Таким образом площадь 

административно – бытовых помещений – 18 м2, помещения для отдыха и 

обеда работающий –18 м2. 
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Площадь помещения для клиентов принимается из расчета 9 м2на один 

рабочий пост: 

 

 2793 КЛF  м2. (2.34) 

 

Суммарная площадь административно–бытовых помещений 

составит: 63 м2. 

Потребная площадь участка предприятия: 

 

 КЛОТАДМСКПУЧ FFFFFF 
,
 (2.35) 

 

где FП = 180 м2 – площадь постов; 

FСК = 4,8 м2 – площадь склада; 

FАДМ = 18 м2 – площадь административно-бытовых помещений;  

FОТ= 18 м2 – площадь зоны отдыха работников; 

FКЛ = 27 м2 – площадь помещения для клиентов. 

 

 248=27+18+18+4,8+180УЧF  м2. (2.36) 
 

На основе технологического расчета и технико-экономического 

обоснования были построены генеральный план и планировка предприятия, а 

так же планировки участка диагностики и ремонта электрооборудования. 

Выполненные чертежи прилагаются к дипломному проекту в приложении 1.
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3 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

3.1 Способы повышения экономической эффективности 

Одним из важных этапов разработки проекта является оценка его 

экономической эффективности, т.к. именно рассчитанные показатели 

эффективности информируют об уровне прибыльности проекта. 

Экономическая эффективность – это отношение результатов проекта и 

произведенными для их получения затрат, является относительным 

показателем, измеряемым в процентах или коэффициентах. 

Повысить экономическую эффективность значит: 

1) получить больший результат при одинаковых затратах ресурсов; 

2) получить одинаковый результат при меньших затратах ресурсов; 

3) достичь большего результата с меньшими затратами ресурсов. 

Одним из показателей экономической эффективности является 

рентабельность.  

Рентабельность – доходность, прибыльность предприятия; показатель 

экономической эффективности производства промышленного предприятия, 

который отражает конечные результаты хозяйственной деятельности. 

Для того, чтобы понять эффективность капиталовложений, необходимо 

посчитать срок окупаемости проекта. 

Срок окупаемости – период времени, необходимый для того, чтобы 

доходы, генерируемые инвестициями, покрыли затраты на инвестиции. 

Также одним из основных критериев устойчивого роста предприятия 

является получение прибыли. Основным источником дохода для предприятия 

является клиент. Стоит отметить что, для клиента важен результат 

оказываемых ему услуг, а именно качество. Существуют различные подходы  к 

толкованию понятия «качество услуги». Наиболее употребляемым является 

определение «качество услуги - это совокупность характеристик услуги, 

которые придают ей способность удовлетворять обусловленные или 

предполагаемые потребности» [12]. Уровень удовлетворенности потребителей 

качеством предоставляемых услуг позволяет не только обоснованно принимать 
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решения, направленные на удовлетворение требований и запросов 

потребителей, но и делать выводы о конкурентоспособности предприятия. 

3.2 Расчёт объёма инвестиций 

Рассчитаем капитальные затраты (стоимость основных фондов) на 

организацию услуг предприятия: 

 

 мобаоф СССC 
,
 (3.1) 

 

где    аC  – стоимость аренды помещения; 

обC – стоимость оборудования, инструментов, приборов, руб.; 

мC  – стоимость монтажа оборудования, руб. 

Стоимость аренды помещения в месяц 100 000 рублей в месяц. 

Стоимость оборудования определится исходя из таблицы 2.7: 

 

   nСС iоб ,
 (3.2) 

 

где   iС  – стоимость единицы оборудования, руб.; 

  n  – количество единиц оборудования, ед. 

 

Из таблицы 2.7 следует, что обС  = 1078851 руб. 

Стоимость монтажа оборудования составляет 38000 рублей [11]. 

Подставим значения в формулу (3.1):  

 

 1216851380001078851100000 офC  руб. (3.3) 

 

 

3.3 Расчёт фонда заработной платы 

Фонд заработной платы по тарифу рассчитывается [7]: 

 

 ,ГЧТ ТСФЗП   (3.4) 
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где   ЧС  = 150 – часовая тарифная ставка, руб./ч [10]; 

ГТ  = 5997 – годовой объем работ, чел-ч (см. гл. 2). 

 

 11994005997200 ТФЗП  руб. (3.5) 

 

Премии за производственные показатели определим [7]: 

 

 ТФЗППр  25,0 ; (3.6) 

 

 299850119940025,0 Пр руб. (3.7) 

 

Основной фонд заработной платы определяется: 

 

 ПрФЗПФЗП ТОСН  ; (3.8) 

 

 14992502998501199400 ОСНФЗП  руб. (3.9) 

 

Фонд дополнительной заработной платы определим [7]: 

 

 1,0 ОСНДОП ФЗПФЗП , (3.10) 

 

 1499251,01499250 ДОПФЗП . (3.11) 

 

Общий фонд заработной платы определим: 

 

 
ДОПОСНОБЩ ФЗПФЗПФЗП  ; (3.12) 

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

40 
23.03.03.2017.159.ПЗ 

23.03.03.2017.159.ПЗ 



 

 

 16491751499251499250 ОБЩФЗП  руб. (3.13) 

 

Средняя заработная плата производственного рабочего за год 

рассчитывается по формуле: 

 

 
Ш

ОБЩ

СР
Р

ФЗП
ЗП  , (3.14) 

 

где  ШР  = 6 – число производственных рабочих, чел. 

 

 5,274862
6

1649175
СРЗП  руб. (3.15) 

 

Средняя заработная плата в месяц одного рабочего определится по 

формуле: 

 

 
12

.

СР

МЕССР

ЗП
ЗП  ; (3.16) 

 

 2,22905
12

5,274862
СРЗП  руб. (3.16) 

 

Начисления на заработную плату определятся по формуле: 

 

 
ШСР

PЗП,Н  260  ; (3.17) 

 

 3573262,2290526,0 Н  руб. (3.18) 

Общий фонд заработной платы с начислениями вычислим по формуле: 

 

 НФЗПФЗП ОБЩОБЩН  ; (3.19) 
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 1684907357321649175 ОБЩНФЗП руб. (3.20) 

 

Заработная плата сотрудников управленческого аппарата определяются 

по формуле [7]: 

 

 
ОБЩНАДМ ФЗПЗП  1,0 ; (3.21) 

 

 7,16849016849071,0 АДМЗП  руб. (3.22) 

 

3.4 Определение общих производственных расходов 

Текущие эксплуатационные затраты включают в себя расходы на 

приобретение запасных частей, основных и вспомогательных материалов для 

ремонта технологического оборудования и транспортных средств; на 

приобретение малоценных и быстроизнашивающихся предметов; на 

обеспечение энергоносителями; затраты на ремонт помещения и 

оборудования [7]. 

Затраты на приобретение запасных частей, основных и вспомогательных 

материалов для ремонта технологического оборудования и транспортных 

средств, определим по формуле [7]: 

 

 обЗЧ СР  02,0 ; (3.23) 

 

 21577107885102,0 ЗЧР  руб. (3.24) 

 

Затраты на приобретение малоценных и быстроизнашивающихся 

предметов определим [7] из расчёта 900 рублей на одного рабочего (примем  

МP  = 5400 руб.) 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

42 
23.03.03.2017.159.ПЗ 

23.03.03.2017.159.ПЗ 



 

 

Работы и услуги производственного характера, выполняемые сторонними 

организациями, примем равными РАБP  = 21000 руб. (из расчёта 500 рублей на 

одного рабочего). 

Затраты на электроэнергию определяются по формуле [7]: 

 

 KЭ SWР  ,  (3.25) 

 

где   W  – годовой расход электроэнергии, кВт ч; 

KS  = 2,92 – стоимость силовой электроэнергии, руб./кВт ч. 

Годовой расход электроэнергии определим по формуле: 

 

 РГСМСУМ ДСТMW  ,  (3.26) 

 

где  СУМM  = 3 – суммарная мощность оборудования предприятия, кВт. 

 

 130683631123 W  кВт/ч. (3.27) 

 

Подставив рассчитанное значение в формулу (3.25), получим: 

 

 3815892,213068 ЭР  руб.  (3.28) 

 

Из источника литературы [16] можно сделать вывод, что расходы на 

содержание и эксплуатацию основных средств рассчитывают следующим 

образом: 

 

 ОТИНВРЗСЗРООС РРРРРР  ,   (3.29) 

где   РОР  = 53942 – расходы на ремонт оборудования, инвентаря (5% от 

стоимости оборудования), руб.; 
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СЗР  = 3000 – расходы на содержание здания (3% от стоимости 

здания), руб.; 

РЗР  = 2000 – расходы на ремонт здания (2% от стоимости здания), руб.; 

ОТР  = 4200 – расходы на охрану труда (700 руб. на одного рабочего), руб. 

 

 6314242002000300053942 ОСР руб. (3.30) 

 

3.5 Амортизационные отчисления 

Отчисления на амортизацию оборудования определим по формуле: 

 

 аобоб НCА  , (3.31) 

 

где  аН  = 5,88% – норма амортизации (величина, обратная сроку полезного 

использования – средний срок службы машин и механизмов составляет 

17 лет). 

 

 634360588,01078851 обА  руб. (3.32) 

 

3.6 Определение общехозяйственных расходов 

В соответствии со статьёй 264 НК к прочим расходам, связанным с 

производством и реализацией, относятся следующие расходы 

налогоплательщика: 

1) расходы на сертификацию продукции и услуг; 

2) расходы на услуги по охране имущества, на содержание собственной 

службы безопасности; 

3) расходы на обеспечение нормальных условий труда; 

4) расходы на содержание служебного транспорта;  

5) расходы на канцелярские товары, услуги связи и пр. 

При укрупнённых расчётах применяется формула [7]: 
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ОХОБЩНПР КФЗПР  , (3.33) 

 

где  ОХК  = 20% – доля общехозяйственных расходов. 

 

 3369812,01684907 ПРР  руб. (3.34) 

 

3.7 Определение годовой прибыли 

Общие годовые расходы определятся по формуле: 

 

 
ПРОБОСЭЗЧАДМОБЩНОБЩГ РАРРРЗПФЗПР  ; (3.35) 

 

 2376691336981634366314238158215771684901684907 ОБЩГР руб. (3.36) 

 

Доход от деятельности предприятия за вычетом НДС можно оценить по 

формуле:  

 

 
срОБЩ tТНДСД  )1( , (3.37) 

 

где   НДС  = 18% – ставка НДС в соответствии с НК РФ; 

срt
 = 800 руб./час – средняя стоимость нормо-часа выполняемых 

работ [18]. 

 

 31474888004798)18,01( Д  руб. (3.38) 

 

Балансовую прибыль определим по формуле: 

 

 
ОБЩБ РДПР  ; (3.39) 
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 77079723766913147488 БПР  руб. (3.40) 

Чистую прибыль можно вычислить по формуле: 

 

 
БПРЧ ПРНПР  )1( , (3.41) 

 

где  ПРН  = 20% – ставка налога на прибыль в соответствии с НК РФ.  

 

 616638770797)2,01( ЧПР  руб. (3.42) 

 

3.8 Расчёт показателей экономической эффективности предприятия 

Рентабельность вычислим по формуле: 

 

 
оф

Ч

С

ПР
R  ; (3.43) 

 

 %50
1216851

616638
R . (3.44) 

 

Срок окупаемости определится в соответствии с формулой: 

 

 
R

Т
1

 ; (3.45) 

 

 2
5,0

1
Т года. (3.46) 

 

В результате расчёта показателей экономической эффективности для 

проектируемого предприятия определены рентабельность и срок окупаемости.  

Рентабельность предприятия равна 50 %. 

Срок окупаемости 2 года. 

Для нового предприятия полученные результаты являются приемлемым.
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4 ИНСТРУКЦИЯ ПО ОХРАНЕ ТРУДА ДЛЯ СЛЕСАРЯ ПО 

РЕМОНТУ АВТОМОБИЛЕЙ 

4.1 Общие положения 

4.1.1 К самостоятельной работе слесарем по ремонту автомобилей 

(далее – слесарем) допускаются лица не моложе 18 лет, имеющие 

профессиональную подготовку и прошедшие [9]: 

4.1.1.1 Предварительный медицинский осмотр.  

При уклонении от прохождения медицинских осмотров работник не 

допускается к выполнению трудовых обязанностей; 

4.1.1.2 Вводный инструктаж; 

4.1.1.3 Обучение безопасным методам и приемам труда и проверку 

знания безопасности труда; 

4.1.1.4 Первичный инструктаж на рабочем месте. 

К работе с электрифицированными инструментом и оборудованием 

допускаются слесари, прошедшие соответствующее обучение и инструктаж, 

имеющие I квалификационную группу по электробезопасности. 

Выполнение работ, не связанных с обязанностями слесаря, допускается 

после проведения целевого инструктажа. 

4.1.2 Слесарь обязан: 

4.1.2.1 Соблюдать нормы, правила и инструкции по охране труда, 

пожарной безопасности и правила внутреннего трудового распорядка; 

4.1.2.2 Немедленно сообщать своему непосредственному руководителю 

о любом несчастном случае, происшедшем на производстве, о признаках 

профессионального заболевания, а также о ситуации, которая создает угрозу 

жизни и здоровью людей; 

4.1.2.3 Выполнять только порученную работу.  

4.1.3 Запрещается употреблять спиртные напитки, а также приступать к 

работе в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.  

4.1.4 Опасными и вредными производственными факторами для 

слесаря при ремонте автомобилей являются:  
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4.1.4.1 Токсичные, горючие жидкости, смазочные материалы и их 

испарения; 

4.1.4.2 Выхлопные газы двигателя;  

4.1.4.3 Электрический ток; 

4.1.4.4 Движущиеся части узлов и агрегатов; 

4.1.4.5 Острые кромки деталей, узлов, агрегатов, инструмента и 

приспособлений. 

4.1.5 При возникновении пожара сообщить в пожарную охрану по 

телефону (указать номер телефона), руководителю работ и приступить к 

тушению. 

4.1.6 При заболевании или травмировании как на работе, так и вне ее 

необходимо сообщить об этом руководителю и обратиться в лечебное 

заведение. 

4.1.7 При несчастном случае следует оказать помощь пострадавшему в 

соответствии с инструкцией по оказанию доврачебной помощи, вызвать 

работника медицинской службы. Сохранить до расследования обстановку на 

рабочем месте такой, какой она была в момент происшествия, если это не 

угрожает жизни и здоровью окружающих и не приведет к аварии. 

4.1.8 При обнаружении неисправности оборудования, приспособлений, 

инструмента сообщить об этом руководителю. Пользоваться и применять в 

работе неисправные оборудование и инструменты запрещается. 

4.1.9 Выполняя трудовые обязанности, слесарь обязан соблюдать 

следующие требования: 

4.1.9.1 Ходить только по установленным проходам; 

4.1.9.2 Не садиться и не облокачиваться на случайные предметы и 

ограждения; 

4.1.9.3 Не прикасаться к электрическим проводам, кабелям 

электротехнических установок; 

4.1.9.4 Не устранять неисправности в осветительной и силовой сети, а 

также пусковых устройствах. 
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4.1.10 Принимать пищу следует в оборудованных помещениях. 

4.2 Требования безопасности перед началом работы 

4.2.1 Надеть спецодежду. Убедиться, что она исправна.  

4.2.2 Постановка автомобилей на посты технического обслуживания и 

ремонта осуществляется под руководством ответственного лица. После 

постановки автомобиля на пост необходимо затормозить его стояночным 

тормозом, выключить зажигание, установить рычаг переключения передач в 

нейтральное, положение, под колеса подложить не менее двух специальных 

упоров . 

4.2.3 В рабочем (поднятом) положении плунжер гидравлического 

подъемника должен надежно фиксироваться упором (штангой), 

гарантирующим невозможность самопроизвольного опускания подъемника. 

4.2.4 Перед проведением работ, связанных с проворачиванием 

коленчатого и катанного валов, необходимо дополнительно проверить 

выключение зажигания, нейтральное положение рычага переключения 

передач, освободить рычаг стояночного тормоза. После выполнения 

необходимых работ автомобиль следует затормозить стояночным тормозом. 

4.2.5 Перед снятием узлов и агрегатов системы питания, охлаждения и 

смазки автомобиля, когда возможно вытекание жидкости, необходимо 

предварительно слить из них топливо, масло и охлаждающую жидкость в 

специальную тару, не допуская их проливания. 

4.2.6 Перед началом работы с электроинструментом следует проверить 

наличие и исправность заземления.  

4.2.7 Перед тем, как пользоваться переносным светильником, 

необходимо проверить, есть ли на лампе защитная сетка, исправны ли кабель 

и его изоляция. 

4.2.8 Автомобили, работающие на газовом топливе, могут въезжать на 

посты технического обслуживания и ремонта только после перевода их на 

работу на бензин.  
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4.3 Требования безопасности во время выполнения работы 

4.3.1 При выполнении операций по техническому обслуживанию, 

требующему работы двигателя автомобиля, выхлопную трубу соедините с 

вытяжной вентиляцией, а при ее отсутствии примите меры по удалению из 

помещения отработанных газов. 

4.3.2 При вывешивании части автомобиля, прицепа, полуприцепа 

подъемными механизмами (домкратами, талями и т. п.), кроме 

стационарных, необходимо вначале подставить под неподнимаемые колеса 

специальные упоры (башмаки), затем вывесить автомобиль, подставить под 

вывешенную часть козелки и опустить на них автомобиль. 

4.3.3 Запрещается: 

4.3.3.1 Выполнять какие-либо работы на автомобиле; 

4.3.3.2 Вывешенном только на одних подъемных механизмах, кроме 

стационарных; 

4.3.3.3 Проводить техническое обслуживание и ремонт автомобиля при 

работающем двигателе, за исключением отдельных видов работ, технология 

проведения которых требует пуска двигателя; 

4.3.3.4 Поднимать (вывешивать) автомобиль за буксирные 

приспособления (крюки) путем захвата за них тросами, цепью или крюком 

подъемного механизма; 

4.3.3.5 Поднимать (даже кратковременно) грузы массой более, чем это 

указано на табличке данного подъемного механизма, 

4.3.3.6 Работать на неисправном оборудовании, а также с 

неисправными инструментами и приспособлениями; 

4.3.3.7 Использовать случайные подставки и подкладки вместо 

специального дополнительного упора; 

4.3.3.8 Работать с поврежденными или неправильно установленными 

упорами; 

4.3.4 В зоне технического обслуживания и ремонта автомобилей 

запрещается: 
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4.3.4.1 Протирать автомобиль, и мыть агрегаты 

легковоспламеняющимися жидкостями (бензином, растворителями и т. п.); 

4.3.4.2 Заправлять автомобиль топливом; 

4.3.4.3 Хранить чистые обтирочные материалы вместе с 

использованными; 

4.3.4.4 Загромождать проходы между стеллажами и выходы из 

помещений материалами, оборудованием, тарой, снятыми агрегатами и т. п. 

4.3.5 При проведении работ по техническому обслуживанию и ремонту 

автомобилей на газовом топливе необходимо: 

4.3.5.1 Поднять капот для проветривания; 

4.3.5.2 Выполнять работы по снятию, установке и ремонту газовой 

аппаратуры только с помощью специальных приспособлений, инструмента и 

оборудования; агрегаты газовой аппаратуры разрешается снимать только в 

остывшем состоянии (при температуре поверхности деталей не выше +60°С); 

4.3.5.3 Проверять герметичность газовой системы питания сжатым 

воздухом, азотом или иными инертными газами при закрытых расходных и 

открытом магистральном вентилях; 

4.3.5.4 Предохранять газовое оборудование от загрязнения и 

механических повреждений; 

4.3.5.5 Крепить шланги на штуцерах хомутами. 

4.3.6 При проведении технического обслуживания и ремонта 

автомобилей, работающих на газовом топливе, запрещается: 

4.3.6.1 Подтягивать резьбовые соединения и снимать с автомобиля 

детали газовой аппаратуры и газопроводы, находящиеся под давлением; 

4.3.6.2 Выпускать сжатый газ в атмосферу или сливать сжиженный газ 

на землю; 

4.3.6.3 Скручивать, сплющивать и перегибать шланги и трубки, 

использовать замасленные шланги. 
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4.3.7 При работе гаечными ключами необходимо подбирать их 

соответственно размерам гаек, правильно накладывать ключ на гайку. Нельзя 

поджимать гайку рывком. 

4.3.8 При работе зубилом или другим рубящим инструментом 

необходимо пользоваться защитными очками для предохранения глаз от 

поражения металлическими частицами. 

4.3.9 При работе пневматическим инструментом подавать воздух 

разрешается после установки инструмента в рабочее положение. 

4.3.10 Соединять шланги пневматического инструмента и разъединять 

их разрешается после отключения подачи воздуха. 

4.3.11 При проверке уровня масла и жидкости в агрегатах запрещается 

пользоваться открытым огнем. 

4.3.12 При замене или доливе масел и жидкостей в агрегаты сливные и 

заливные пробки необходимо откручивать и закручивать предназначенным 

для этой цели инструментом. 

4.3.13 Запрещается: 

4.3.131. Переносить электрический инструмент, держа его за кабель, а 

также касаться рукой вращающихся частей до их остановки; 

4.3.13.2 Направлять струю воздуха на себя или на других при работе 

пневматическим инструментом. 

4.3.14 Работа на диагностических и других постах с работающим 

двигателем разрешается при включенной местной вытяжной вентиляции, 

эффективно удаляющей отработанные газы. 

4.3.15 Запрещается работать в производственных помещениях, где 

выделяются вредные вещества, неисправна либо не включена вентиляция. В 

случае попадания этилированного бензина на кожу рук или другие части тела 

необходимо обмыть эти места керосином, а затем теплой водой с мылом. 

4.3.16 Снятие и установку пружин производят специальными 

съемниками. 
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4.3.17 Нельзя снимать с машины агрегаты, узлы, в то время, когда под 

машиной работают люди. 

4.3.18 Нельзя укладывать и ставить около машины, на подножки, на 

эстакады снятые агрегаты, узлы и детали, так как они могут упасть и нанести 

травму работающим. 

4.4 Требования безопасности по окончанию работы 

4.4.1 Привести в порядок рабочее место. Убрать инструменты и 

приспособления. 

4.4.2 Убрать рабочее место от пыли, опилок, стружки, мелких 

металлических обрезков следует щеткой. 

4.4.3 Доложить руководителю о возникавших в процессе работы 

неисправностях. 

4.4.4 Очистить спецодежду, спецобувь и другие средства 

индивидуальной защиты. 

4.5 Требования безопасности в аварийных ситуациях 

4.5.1 В случае отключения электропитания прекратите работу и 

доложите руководителю. Не пытайтесь самостоятельно выяснять и устранять 

причину.  

4.5.2 При возникновении пожара сообщить в пожарную охрану по 

телефону, руководителю работ и приступить к тушению. 

4.5.3 При загорании или пожаре помните, что тушить электроустановки 

следует углекислотными огнетушителями, сухим песком во избежание 

поражения электрическим током. 

4.5.4 Разлитое масло и топливо необходимо немедленно удалять с 

помощью опилок. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной дипломной работе были достигнуты следующие результаты: 

1) в ходе технико-экономического обоснования проведен анализ рынка 

автоуслуг города Челябинска, выбрано оптимальное местоположение для 

проектируемого сервиса, определена деятельность сервиса. 

2) в результате технологического расчета СТО проведен расчет 

производственных рабочих, расчет числа постов и автомобиле-мест, выбрано 

наиболее подходящее оборудование, определена потребная площадь участка 

предприятия. 

3) расчет экономической эффективности предприятия показал сроки 

окупаемости проекта и его рентабельность. 

4) разработана инструкция по охране труда для слесаря по ремонту 

автомобиля. 
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