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АННОТАЦИЯ  
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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью автоматизации 

рабочего места диспетчера транспортного предприятия. 

Задачи: 

1. Провести структурный анализ предметной области. 

2. Спроектировать и реализовать базу данных и программное приложение 

для доступа к базе данных.  

3. Провести анализ экономической эффективности системы. 

4. Рассмотреть вопросы безопасности жизнедеятельности 

В результате автоматизации рабочего места диспетчера транспортной 

компании, комплексная система позволит собирать, анализировать, рассчитывать 

данные и формировать отчетную документацию для предоставления наиболее 

качественной и подробной информации по заданной области. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность. В настоящее время является актуальной задача транспорта – 

доставки готовой продукции и перевозки людей. Автоматизация этой деятельности 

позволяет повышать качество и точность выполнения заказов на перевозку, а так же 

более эффективно использовать модели и виды транспортных средств [7]. 

В рамках выпускной квалификационной работы необходимо  

автоматизировать рабочее место диспетчера и процессы в транспортной 

компании. Комплексная система автоматизации рабочего места (далее – АРМ)  

диспетчера транспортной компании, позволит собирать, анализировать, 

рассчитывать данные и формировать отчетную документацию для предоставления 

наиболее качественной и подробной информации по заданной области. 

Анализируя сущность АРМ, специалисты определяют их чаще всего как 

профессионально-ориентированные малые вычислительные системы, 

расположенные непосредственно на рабочих местах специалистов и 

предназначенные для автоматизации их работ. 

Поэтому целью выпускной квалификационной работы является разработка 

автоматизированного рабочего места диспетчера транспортного предприятия. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

5. Провести структурный анализ предметной области. 

6. Спроектировать и реализовать базу данных (далее – БД) и программное 

приложение для доступа к БД.  

7. Спроектировать и реализовать клиентское приложение.  

8. Описать работу клиентского приложения. 

9. Провести анализ экономической эффективности системы. 

10. Рассмотреть вопросы безопасности жизнедеятельности. 

 

Программный продукт, разработанный  в рамках данной работы, еще раз 

доказывает, что автоматизированная деятельность – это упрощение работы 

человека, достоверность обрабатываемой информации, правильность расчета 
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показателей, правильность принятия решения, а вследствие, всего это успешное 

функционирование предприятия ООО «Транспортная компания». 

Объектом автоматизации является организация ООО «Транспортная 

компания», которая занимается различными грузоперевозками. 

Предметом автоматизации является рабочее место диспетчера организации 

ООО «Транспортная компания». 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы 

заключается в том, что разрабатываемую программу можно внедрить на 

предприятие, что обеспечило бы ускоренный прием заявок на транспортировку 

груза или пассажиров. 
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1 АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ И ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ 

 

1.1 Автоматизация транспортной компании 

 

Деятельность транспортных предприятий всегда отличает необходимость в 

постоянной координации сложных процессов. Два слагаемых эффективности в 

логистике – оптимизация издержек и увеличение скорости выполнения операций – 

зависят от взаимодействия множества специалистов разных подразделений – 

начиная от бухгалтерии и финансового отдела, заканчивая технической, 

диспетчерской и клиентской службами. Обеспечение их слаженной работы требует 

от руководства постоянного контроля и быстрого принятия управленческих 

решений. 

Задачу повышения эффективности работы транспортных предприятий можно 

и нужно решать за счет оптимизации главных затратных статей – таких как расходы, 

на топливо и горюче-смазочные материалы (далее – ГСМ), запчасти, проведение 

плановых и внеплановых ремонтов, страхование и др. Современные технологии 

предлагают множество инструментов, которые, так или иначе, способствуют 

улучшению отдельных показателей работы. Однако, без единой системы управления 

предприятием точечное применение отдельных IT-инструментов для парка 

транспортных средств – к примеру, систем GPS–мониторинга, контроля топлива и 

др. – не будет иметь комплексного эффекта на улучшение показателей работы всей 

компании. 

Для того чтобы получать актуальную информацию о деятельности компании, 

осуществлять координацию, контролировать и планомерно снижать издержки 

необходим централизованный инструмент управления и принятия оперативных 

решений. Таким инструментом являются системы класса ERP (Enterprise Resource 

Planning, системы управления ресурсами предприятия): они охватывают ключевые 

бизнес-процессы организации и позволяют управлять всеми составляющими 

бизнеса в едином информационном поле. Неотъемлемым процессом любой 

транспортной компании является процесс взаимодействия с клиентами. А 

http://www.tadviser.ru/index.php/ERP
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неотъемлемым блоком автоматизации в общей инфраструктуре предприятия 

становится CRM-система, которая позволяет обеспечить автоматизацию процессов 

планирования и управления (например, рейсами) и взаимодействие различных 

подразделений при продаже услуг, чтобы в конечном итоге повысить уровень 

сервиса клиентов. 

Основная ценность ERP-систем состоит в их способности «увязать» 

составляющие бизнеса в единое целое путем создания прозрачного 

информационного пространства. В нем формируется вся необходимая руководству 

и сотрудникам компании управленческая информация: финансовые данные по 

состоянию кредиторской и дебиторской задолженности, движению денежных 

средств, текущим доходам и расходам, количестве и статусах заказов, 

местонахождении грузов и транспортных средств, путевая документация и 

аналитические показатели, полученные в результате ее обработки. Зачастую ERP-

системы транспортных и логистических предприятий интегрируются со 

специализированными модулями CRM (Customer Relationship Management, 

управление взаимоотношениями с клиентами). Однако по функциональности такие 

модули уступают полноценным CRM-системам. Таким образом, в результате 

интеграции нескольких ключевых IT-решений может быть создана комплексная 

логистическая система, с помощью которой решаются задачи высокой степени 

сложности. 

Частью автоматизированных систем управления предприятием, таких как 

ERP, CRM систем являются АРМ. АРМ – объединяет программные  и аппаратно-

технические средства, которые обеспечивают взаимодействие человека с 

компьютером и предоставляют возможность ввода информации (через клавиатуру, 

сканер и пр.) и её вывод на экран монитора, принтер и другие устройства вывода.  

Целью внедрения АРМ является усиление интеграции управленческих 

функций, и каждое более или менее «интеллектуальное» рабочее место должно 

обеспечивать работу в многофункциональном режиме.  

Наиболее очевидным результатом внедрения АРМ диспетчера транспортной 

компании становится снижение материальных затрат. Уменьшение расхода топлива 

http://www.tadviser.ru/index.php/CRM
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достигается за счет своевременного планирования и контроля. Его экономия может 

достигать значительных величин – около 20–25%. А планирование закупок 

запасных частей под конкретную потребность позволяет снизить складские запасы и 

издержки на хранение. 

 

1.2 Анализ предметной области и постановка задачи 

 

Транспортное предприятие осуществляет множество перевозок каждый день. 

Для осуществления перевозок необходимо множество автомобилей, каждый 

автомобиль подразделяется на виды и модели, которые имеют собственные 

индивидуальные характеристики, в которые включается средний расход и 

вместимость бака данной модели. К каждому транспортному средству принадлежит 

свой государственный номер. При поступлении заявки на перевоз груза или 

пассажиров из города в город формируется путевка, в которой учитывается пункт 

отправки/прибытия, рассчитывается расстояние и примерные затраты топлива. 

Просчитывается примерная стоимость затрат на топливо, указывается дата отправки 

груза/пассажиров и дата прибытия.  

Необходимо, чтобы в системе хранились данные о виде и модели 

транспортного средства, а также данные по среднему расходу бензина на 100 

километров  и вместимость бака. Дополнительно заполняются все возможные 

пункты отправки и прибытия. 

Основной вид работ: 

− Междугородные авто-грузоперевозки. 

− Заказ спец-автотехники. 

− Грузоперевозки и квартирные переезды. 

− Складское хранение, логистика. 

− Заказ пассажирских автобусов. 

Входные данные:  

− Пункт оправки/прибытия. 

− Вид транспорта. 
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− Модель транспорта. 

− Объем топливных баков. 

− Средний расход бензина на 100км. 

Запросы к БД: 

− Поиск сведений о транспортном средстве, подходящем под условия 

заказчика; 

− Расчёт затрат топлива до пункта прибытия. 

− Расчет расстояния от пункта отправки до пункта прибытия. 

− Вывод в табличной форме сведений о выбранном транспортном средстве, 

пунктах прибытия и отправки, а так же всех вычислений. 

− Выходные данные (ведомость поступавших заказов, таблицы сведений о 

поступивших заявках). 

Конечным пользователем системы является администратор транспортного 

предприятия. С помощью БД осуществляется хранение данных о заказе 

транспортного средства, о конечных вычислениях, удаление/восстановление данных 

за прошлый год. 

 

1.3 Структурный анализ предметной области  

 

Сущность структурного подхода к разработке информационной системы 

(далее – ИС) заключается в ее декомпозиции (разбиении) на автоматизируемые 

функции: система разбивается на функциональные подсистемы, которые в свою 

очередь делятся на подфункции, подразделяемые на задачи и так далее. Процесс 

разбиения продолжается вплоть до конкретных процедур. При этом 

автоматизируемая система сохраняет целостное представление, в котором все 

составляющие компоненты взаимоувязаны. Пользователю не требуется знать, как 

работают получившиеся процедуры, необходимо знать лишь его входы и выходы, а 

также его назначение (т.е. функцию, которую он выполняет). 

В структурном анализе и проектировании используются различные модели, 

описывающие: 
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1. Функциональную структуру системы. 

2. Последовательность выполняемых действий. 

3. Передачу информации между функциональными процессами. 

4. Отношения между данными. 

Диаграмма прецедентов (диаграмма вариантов использования) в UML-

диаграмма, отражающая отношения между актёрами и прецедентами и являющаяся 

составной частью модели прецедентов, позволяющей описать систему на 

концептуальном уровне. 

Прецедент – возможность моделируемой системы (часть её 

функциональности), благодаря которой пользователь может получить конкретный, 

измеримый и нужный ему результат. Прецедент соответствует отдельному сервису 

системы, определяет один из вариантов её использования и описывает типичный 

способ взаимодействия пользователя с системой. Варианты использования обычно 

применяются для спецификации внешних требований к системе. 

Основное назначение диаграммы – описание функциональности и поведения, 

позволяющее заказчику, конечному пользователю и разработчику совместно 

обсуждать проектируемую или существующую систему. 

При моделировании системы с помощью диаграммы прецедентов системный 

аналитик стремится: 

− Чётко отделить систему от её окружения. 

− Определить действующих лиц (актёров), их взаимодействие с системой и 

ожидаемую функциональность системы. 

− Определить в глоссарии предметной области понятия, относящиеся к 

детальному описанию функциональности системы (то есть, прецедентов). 

Работа над диаграммой может начаться с текстового описания, полученного 

при работе с заказчиком. При этом нефункциональные требования (например, 

конкретный язык или система программирования) при составлении модели 

прецедентов опускаются (для них составляется другой документ) 

Описание структурного анализа представлено на рисунке 1.1 
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Рисунок 1.1 – Диаграмма вариантов использования 

 

1.4 Аналоги разработки  

 

Разрабатываемая АРМ не является уникальной разработкой на данный 

момент времени. Среди аналогов разработки можно выделить, такие как:  

- Умная логистика: онлайн сервис для оперативной работы транспортно-

экспедиционных компаний, который позволяет создавать заявки на перевозки, 

имеется возможность упорядочить документы, контролировать работу менеджеров–

логистов и отслеживать рентабельность компании (рисунок 1.2). 
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Рисунок 1.2 – Умная логистика 

 

- Департамент логистики:  SaaS сервис для управления перевозками, 

основанный на искусственном интеллекте и мозге крысы. Принцип работы 

департамента логистики: пользователь вводит (или загружает из 1С/Excel) список 

имеющихся автомобилей, список заказов, которые нужно доставить, сроки доставки 

и список адресов, и он мгновенно рассчитывает самые оптимальные маршруты, 

задействовав минимум транспортных средств. С учетом всех ограничений 

дорожного движения (одностороннее движение, запреты поворотов и т.д.), 

статистики пробок по времени суток и районам города, совместимости грузов с 

кузовом и грузоподъемностью, дозагрузки в пути (например, возврат от покупателя), 

длительности остановок у клиентов. А благодаря интеграции с сервером GPS 

мониторинга транспорта Wialon, Департамент логистики отслеживает и показывает 

где в данный момент находится каждый автомобиль, и позволяет узнать, успевает ли 

водитель сегодня доставить все заказы. Стоимость сервиса (с вышеописанными 

возможностями) начинается от 2400 руб/мес (рисунок 1.3). 
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Рисунок 1.3 – Департамент логистики 

 

– КиберЛог: онлайн-система управления бизнесом в сфере грузоперевозок. 

Цель системы – обеспечить своевременный обмен информацией, SaaS 

документооборот между заказчиками, грузоперевозчиками и транспортно–

экспедиционными компаниями в едином информационном пространстве, используя 

интернет–портал (рисунок 1.4). 
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Рисунок 1.4 – КиберЛог 

 

– АвтоПеревозки: программа для учета автотранспортной техники 

собственного парка, документов, связанных с учетом, формирования и печати 

путевых листов, учета выполненных ремонтных работ и ТО, учета ГСМ, работы 

водителей, учета контрагентов и работы с ними, складского учета (рисунок 1.5). 
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Рисунок 1.5 – АвтоПеревозки 

 

Все вышеперечисленные программные продукты и многие другие имеют 

множество преимуществ и недостатков, одним из таких недостатков является 

отсутствие стоимости, расстояния и многих других функций которые представлены 

в разрабатываемом в рамках данной выпускной квалификационной работы 

программном продукте. Большинство программных продуктов связанных с 

транспортными перевозками рассчитывают основные параметры, в то время как 

предложенная программа направленна на более узкий расчет определенных 

параметров, таких как, расстояние между пунктом отправки и пунктом прибытия, 

приблизительные затраты на бензин. 
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1.5 Цели и задачи 

 

Анализ предметной области и литературного обзора по теме разработки 

позволил сформулировать цель выпускной квалификационной работы и поставить 

задачи, которые необходимо решить. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

автоматизированного рабочего места диспетчера транспортного предприятия. 

Для разработки любого АРМ необходимо: 

− спроектировать и реализовать БД;  

− разработать клиентское приложение для доступа к БД. 

 

Выводы по разделу один: 

 

В данном разделе проведен анализ предметной области, включающий в себя, 

описание и структурный анализ, а также сформировали цели и задачи для 

разработки данной системы. 

В результате проведения анализа предметной области и построения 

диаграммы вариантов использования программы были получены конкретные бизнес 

процессы, которые необходимо автоматизировать в рамках ИС, также можно легко 

отследить логику работы предприятия. Так же, все вышеперечисленное позволило 

определить какие типы данных должны быть преобразованы при написании 

процедур ИС. Визуальное представление помогает представить сложные и 

объемные требования в простом и наглядном виде. 

Представлены аналоги разработки, описаны преимущества  программного 

продукта и перечислены недостатки. 
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2 ПРОЕКТИРОВАНИЕ И РАЗРАБОТКА ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И БАЗЫ ДАННЫХ 

 

2.1 Проектирование и реализация базы данных 

 

Для проектирования БД был выбран метод «сущность-связь» (ER-диаграмм). 

ER–модель (от англ. Entity–relationship model, модель «сущность – связь») – 

модель данных, позволяющая описывать концептуальные схемы предметной 

области. 

ER–модель используется при высокоуровневом (концептуальном) 

проектировании баз данных. С её помощью можно выделить ключевые сущности и 

обозначить связи, которые могут устанавливаться между этими сущностями. 

Во время проектирования баз данных происходит преобразование ER–модели 

в конкретную схему базы данных на основе выбранной модели данных 

(реляционной, объектной, сетевой или др.). 

ER–модель представляет собой формальную конструкцию, которая сама по 

себе не предписывает никаких графических средств её визуализации. В качестве 

стандартной графической нотации, с помощью которой можно визуализировать ER–

модель, была предложена диаграмма «сущность–связь» (англ. Entity–relationship 

diagram, ERD, ER–диаграмма). 

Понятия «ER–модель» и «ER–диаграмма» часто не различают, хотя для 

визуализации ER–моделей могут быть использованы и другие графические нотации, 

либо визуализация может вообще не применяться (например, использоваться 

текстовое описание). 

Модель была предложена в 1976 году Питером Чэном, им же предложена и 

самая популярная графическая нотация для модели. 

– Нотация Чэня: Множества сущностей изображаются в виде 

прямоугольников, множества отношений изображаются в виде ромбов. Если 

сущность участвует в отношении, они связаны линией. Если отношение не является 
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обязательным, то линия пунктирная. Атрибуты изображаются в виде овалов и 

связываются линией с одним отношением или с одной сущностью. 

 

 

Рисунок 2.1 – Простая ER-модель с использованием нотации Чэня 

 

- Crow’s Foot: данная нотация была предложена Гордоном Эверестом (англ. 

Gordon Everest) под названием Inverted Arrow («перевёрнутая стрелка»), однако 

сейчас чаще называемая Crow’s Foot («воронья лапка») или Fork («вилка»). 

Согласно данной нотации, сущность изображается в виде прямоугольника, 

содержащего её имя, выражаемое существительным. Имя сущности должно быть 

уникальным в рамках одной модели. При этом имя сущности – это имя типа, а не 

конкретного экземпляра данного типа. Экземпляром сущности называется 

конкретный представитель данной сущности. 
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Связь изображается линией, которая связывает две сущности, участвующие в 

отношении. Степень конца связи указывается графически, множественность связи 

изображается в виде «вилки» на конце связи. Модальность связи так же 

изображается графически – необязательность связи помечается кружком на конце 

связи. Именование обычно выражается одним глаголом в изъявительном наклонении 

настоящего времени: «Имеет», «Принадлежит» и т. д.; или глаголом с поясняющими 

словами: «Включает в себя», и т. п. Наименование может быть одно для всей связи 

или два для каждого из концов связи. Во втором случае, название левого конца связи 

указывается над линией связи, а правого – под линией. Каждое из названий 

располагаются рядом с сущностью, к которой оно относится. 

Атрибуты сущности записываются внутри прямоугольника, изображающего 

сущность, и выражаются существительным в единственном числе (возможно, с 

уточняющими словами). Среди атрибутов выделяется ключ сущности – не 

избыточный набор атрибутов, значения которых в совокупности являются 

уникальными для каждого экземпляра сущности. 

 

 

Рисунок 2.2 – Пример отношения между сущностями согласно нотации Crow’s Foot 

 

Процесс проектирования БД методом сущность-связь: 

Этап 1 – на основе проведенного анализа предметной области выделяем 

сущности с их ключевыми атрибутами и связи между ними: 

Сущности: 

- Автомобили (Номер автомобиля). 

- Модель (Марка). 

- Вид транспорта (Вид). 

- Путевки (Код путевки). 

Связи между сущностями: 
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- Автомобили имеет Модель. 

- Модель относится к Виду. 

- Автомобили оформляет Путевки. 

Этап 2 – построение ER–диаграмм на основе полученных связей: 

1. Рассмотрим связь, автомобиль имеет модель. Автомобиль обязательно 

имеет одну модель. Одна модель может иметь несколько автомобилей, и модель 

обязательно имеет хотя бы один автомобиль. Поэтому строим следующую ER–

диаграмму:  

 

 

 

 

Рисунок 2.3 – Автомобиль имеет модель 

 

2. Рассмотрим связь, модель относится к виду. К модели обязательно 

относится один вид. К одному виду относится несколько моделей. 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.4 – Модель относится к виду 

 

3. Рассмотрим связь, автомобиль оформляет путевка. Автомобиль 

оформляет множество путевок, и автомобиль обязательно оформляет хотя бы одна 

путевка. Одна путевка оформляет обязательно хотя бы один автомобиль. 

 

 

 

 

Автомобиль Модель Имеет М 1 

Модель Вид Относится М 1 

Автомобиль Путевка Оформляет 1 М 



 
 

22 
 

Рисунок 2.5 – Автомобиль оформляет путевка 

 

Этап 3 – построение отношений на основе ER–диаграмм: 

1. Рассмотрим диаграмму связи, автомобиль имеет модель: так как степень 

связи М:1 и класс принадлежности О:О (обеих сущностей обязательный), то строим 

2 отношения:  

- Автомобили (Номер; Марка) – марка добавляется как не ключевой атрибут. 

- Модель (Марка). 

2. Рассмотрим диаграмму связи, модель относится к виду: так как степень 

связи М:1 и класс принадлежности О:О, то строим два отношения: 

- Модель (Марка; Вид). 

- Вид транспорта (Вид). 

3. Рассмотрим диаграмму связи, автомобиль оформляет путевка: так как 

степень связи 1:М и класс принадлежности О:О, то строим два отношения: 

- Автомобили (Номер). 

- Путевки (Код путевки; Номер). 

Этап 4 – добавление не ключевых атрибутов в отношения: 

1. Автомобиль (Номер; Марка). 

2. Модель (Марка; Вид; Средний расход; Вместимость бака). 

3. Путевка (Код путевки; Номер автомобиля;  Пункт отправки; Пункт 

прибытия; Расстояние; Затраты топлива; Стоимость Дата отправления; Дата 

прибытия; Фактическая дата). 

 

 

 

 

2.2  Выбор СУБД 
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Для реализации спроектированной БД выбрана СУБД Microsoft Access. 

Выбор данной СУБД обусловлен тем, что Microsoft Access входит в состав пакета 

Microsoft Office, а Microsoft Office установлен на ПК любого предприятия.  

Microsoft Access – система управления базами данных, которую фирма 

Microsoft неизменно включает в состав профессиональной редакции Microsoft 

Office. СУБД Access занимает одно из ведущих мест среди систем для 

проектирования, создания и обработки баз данных. 

Системные требования: 

При полной установке Access версии 2012 требуется 16 Мбайт оперативной 

памяти и около 65 Мбайт свободного пространства на жестком диске. 

Краткая характеристика:  

− Реляционная.  

− Платформа Windows. 

− Настольная.  

− Применяемая, в основном, для разработки локальных приложений БД. 

− Стоимость относительно других СУБД невысока. 

Достоинства: 

1. Очень простой графический интерфейс, который позволяет не только 

создавать собственную базу данных, но и разрабатывать приложения, используя 

встроенные средства. 

2. Хранит все данные в одном файле, хотя и распределяет их по разным 

таблицам, как и положено реляционной СУБД. К этим данным относится не только 

информация в таблицах, но и другие объекты базы данных. 

3. Предлагает большое количество Мастеров, которые выполняют основную 

работу за пользователя при работе с данными и разработке приложений, помогают 

избежать рутинных действий и облегчают работу неискушенному в 

программировании пользователю. 

4. Распространенность, которая обусловлена тем, что Access является 

продуктом компании Microsoft. 

5. Постоянно обновляется производителем, поддерживает множество языков, 
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6. Полностью совместим с операционной системой Windows [8]. 

7. Приентированность на пользователя с разной профессиональной 

подготовкой, что выражается в наличии большого количества Мастеров, развитую 

систему справки и понятный интерфейс. 

8. Широкие возможности по импорту/экспорту данных в различные 

форматы, от таблиц Excel и текстовых файлов, до практически любой серверной 

системы управления базами данных (далее – СУБД) через механизм ODBC. 

9. Наличие развитых встроенных средств разработки приложений. 

Большинство приложений, распространяемых среди пользователей, содержит тот 

или иной объем кода VBA (Visual Basic for Applications). 

10. Наличие встроенного языка макрокоманд. 

Недостатки: 

1. Ограничены возможности по обеспечению многопользовательской среды. 

2. В ранних версиях (до Access 2003) отсутствуют такие средства как 

триггеры и хранимые процедуры, что заставляет разработчиков возлагать 

поддержание бизнес логики БД на клиентскую программу или разрабатывать 

процедуры с помощью встроенного средства VBA. 

3. Обладает несложными способами защиты с использованием пароля БД 

(возможно применения дополнительных мер по защите от несанкционированного 

доступа с использованием процедур VBA). 

4. В вопросах поддержки целостности данных отвечает только моделям БД 

небольшой и средней сложности. 

5. Не распространяется бесплатно.  

2.3 Реализация базы данных автоматизированного рабочего места диспетчера 

на СУБД Microsoft Access 

 

Реализованная физическая модель данных спроектированной БД 

автоматизированного рабочего места диспетчера представлена на рисунке 2.6 
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Рисунок 2.6 – Физическая модель 

 

Таблица «Автомобили», включает в себя: «Номер автомобиля» и «Марка» 

(рисунок 2.7). 
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Рисунок 2.7 – Автомобили 

 

Вторая таблица «Модель», включает в себя: «Марка», «Вид», «Средний 

расход», «Вместимость бака» (рисунок 2.8). 

 

 

Рисунок 2.8 – Модель 

 

Третья таблица «Путевки», включает в себя: «Код путевки», «Номер 

автомобиля», «Пункт отправки», «Пункт прибытия», «Расстояние», «Затраты 
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топлива», «Стоимость», «Дата отправки», «Дата прибытия», «Фактическая дата 

прибытия» (рисунок 2.9). 

 

 

Рисунок 2.9 – Путевки 

 

После формирования всех таблиц, определения ключевых атрибутов и 

второстепенных атрибутов, создаются связи между таблицами. 

 

2.4 Разработка приложения  

 

Для разработки и реализации клиентского приложения наиболее 

приемлемым оказался  язык программирования Delphi версии 7 фирмы Enterprise 

(Borland), так как он предоставляет наиболее широкие возможности для 

программирования приложений ОС Windows. 

Delphi – это продукт Borland International для быстрого создания 

приложений. Высокопроизводительный инструмент визуального построения 

приложений включает в себя настоящий компилятор кода и предоставляет средства 

визуального программирования, несколько похожие на те, что можно обнаружить в 

Microsoft Visual Basic или в других инструментах визуального проектирования. В 

основе Delphi лежит язык Object Pascal, который является расширением объектно-

ориентированного языка Pascal. В Delphi также входят локальный SQL-сервер, 

генераторы отчетов, библиотеки визуальных компонентов, и прочее хозяйство, 

необходимое для того, чтобы чувствовать себя совершенно уверенным при 

профессиональной разработке информационных систем или просто программ для 

Windows-среды. 
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Прежде всего, Delphi предназначен для профессиональных разработчиков, 

желающих очень быстро разрабатывать приложения в архитектуре клиент-сервер. 

Delphi производит небольшие по размерам (до 15-30 Кбайт) высокоэффективные 

исполняемые модули (.exe и .dll), поэтому в Delphi должны быть прежде всего 

заинтересованы те, кто разрабатывает продукты на продажу. С другой стороны 

небольшие по размерам и быстро исполняемые модули означают, что требования к 

клиентским рабочим местам существенно снижаются – это имеет немаловажное 

значение и для конечных пользователей. 

Преимущества Delphi по сравнению с аналогичными программными 

продуктами. 

− Быстрота разработки приложения. 

− Высокая производительность разработанного приложения. 

− Низкие требования разработанного приложения к ресурсам компьютера. 

− Наращиваемость за счет встраивания новых компонент и инструментов в 

среду Delphi. 

− Возможность разработки новых компонент и инструментов собственными 

средствами Delphi (существующие компоненты и инструменты доступны в 

исходных кодах). 

− Удачная проработка иерархии объектов. 

Система программирования Delphi рассчитана на программирование 

различных приложений и предоставляет большое количество компонентов для 

этого. 

К тому же, работодателей интересует, прежде всего, скорость и качество 

создания программ, а эти характеристики может обеспечить только среда 

визуального проектирования, способная взять на себя значительные объемы 

рутинной работы по подготовке приложений, а также согласовать деятельность 

группы постановщиков, кодировщиков, тестеров и технических писателей. 

Возможности Delphi полностью отвечают подобным требованиям и подходят для 

создания систем любой сложности. 
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Ниже перечислены некоторые отличия синтаксических конструкций Delphi 

от семейства C-подобных языков [19] (C/C++/Java/C#): 

− В Delphi формальное начало любой программы четко отличается от других 

участков кода и должно располагаться в определенном, единственном в рамках 

проекта, исходном файле с расширением dpr (тогда как другие файлы исходных 

текстов программы имеют расширение pas). 

− В языках программирования таких как «С», в качестве входа обычно 

используется глобальная функция или статический метод с именем main и 

определенным списком параметров, причём такая функция может быть расположена 

в любом из файлов исходного текста проекта. 

− В Delphi идентификаторы типов, переменных, а равно и ключевые слова 

читаются независимо от регистра: например идентификатор SomeVarполностью 

эквивалентен somevar. Регистро-зависимые идентификаторы в начале 

компьютерной эпохи ускоряли процесс компиляции, и кроме того, позволяли 

использовать очень короткие имена, порой отличающиеся лишь регистром. 

− К настоящему времени обе эти практики − использование нескольких 

идентификаторов, различающихся лишь регистром, равно как и чрезмерная их 

лаконичность, осуждены и не рекомендованы к применению, практически все 

унаследованные от С языки − C++, Java, C# − являются регистро-зависимыми, что, с 

одной стороны, требует достаточно большой внимательности к объявлению и 

использованию идентификаторов, а с другой – принуждает писать более строгий 

код, когда каждая переменная имеет чётко определённое имя (вариации регистра 

могут вызвать путаницу и ошибки). 

− В Delphi в исходных файла pas (которые, как правило, и содержат 

основное тело программы) на уровне языковых средств введено строгое разделение 

на интерфейсный раздел и раздел реализации. В интерфейсной части содержатся 

лишь объявления типов и методов, тогда как код реализации в интерфейсной части 

не допускается на уровне компиляции. Подобное разделение свойственно также 

языкам C/C++, где в рамках культуры и парадигмы программирования вводится 
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разделение на заголовочные и собственно файлы реализации, но подобное 

разделение не обеспечивается на уровне языка или компилятора. 

− В C# и Java такое разделение утрачено вовсе − реализация метода, как 

правило, следует сразу же после его объявления. Инкапсуляция обеспечивается 

лишь принадлежностью метода к той или иной области видимости. Для просмотра 

одной только интерфейсной части модуля исходного кода используются 

специальные средства. 

− В Delphi метод или функция четко определяются зарезервированными для 

этого ключевыми словами procedure или function, тогда как в C-подобных языках 

различие обуславливается ключевым словом, определяющим тип возвращаемого 

значения. 

− В Delphi начало и конец программного блока выделяются ключевыми 

словами begin и end, тогда как в C-подобных языках программирования для этих 

целей используются фигурные скобки: {}. Таким образом, возможно, в Delphi 

достигается лучшая читаемость кода для лиц с ослабленным зрением. С другой 

стороны, фигурные скобки могут быть более интуитивными при визуальном 

восприятии, выполняя функцию пиктограммы. 

− В Delphi объектное и объектно-ориентированное программирование 

поощряется, однако не является единственно возможным. Так, допустимо (в 

отличие от C#) [12]объявление и использование глобальных или статических 

функций и переменных. 

− Язык C# принудительно объектен. Глобальные, без привязки к классу, 

функции запрещены. Value–типы, наподобие структур struct, унаследованы от 

общего типа C#, несмотря на то, что сами по себе они не могут быть унаследованы 

(то есть, наследование структур в C# запрещено). Вместе с тем, экземпляры классов 

C# являются неявно–ссылочными типами, как и в Delphi. 

− Поскольку системные вызовы в Windows [13] (как, впрочем, и в POSIX–

системах наподобие Linux, Mac OS) формально необъектны, взаимодействие C#–

кода с ними затруднено даже без учёта разной парадигмы управления временем 

жизни переменных в памяти. Delphi не имеет подобных ограничений. 
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− Несмотря на такую акцентированную объектность парадигму, в C# 

отсутствует понятие виртуального конструктора, то есть создания экземпляра 

класса, точный тип которого на этапе компиляции неизвестен, а известен лишь 

базовый класс этого экземпляра. Отчасти этот недостаток может быть 

скомпенсирован посредством интерфейсов или reflection, однако подобные решения 

не являются стандартными для языка. 

− Для наиболее гибкой и эффективной реализации объектно–

ориентированного подхода в Delphi, [14]введены два механизма полиморфного 

вызова: классический виртуальный, а также динамический. Если в случае 

классического виртуального вызова, адреса всех виртуальных функций будут 

содержаться в таблице виртуальных методов каждого класса, то в случае с 

динамическим вызовом указатель на метод существует лишь в таблице того класса, 

в котором он был задан или перекрыт. 

− Таким образом, для динамического вызова из класса D метода класса A, 

переопределенного в B, потребуется выполнить поиск в таблицах методов классов 

D, A и B. 

− Подобная оптимизация имеет своей целью уменьшение размера 

статической памяти, занимаемой под таблицы методов. Экономия может быть 

существенна для длинных иерархий классов, с очень большим количеством 

виртуальных методов. В C–подобных языках динамические полиморфные вызовы 

не применяются. 

− В отличие от C# язык Delphi [3] допускает создание (инстанцию) 

экземпляра абстрактного класса, то есть класса, содержащего абстрактные(чисто 

виртуальные) методы. При помощи специальных техник код базового абстрактного 

класса может определить на этапе выполнения, перекрыт ли в фактическом классе 

экземпляра конкретный абстрактный метод, и, в зависимости от этого, варьировать 

своё поведение, более полно реализуя парадигму полиморфизма. 

Преимущества, отличающие данный язык от других: 

− Ваши программы получают улучшенную отладку. В интегрированном 

отладчике Delphi предусмотрено множество полезных свойств. 



 
 

32 
 

− Наличие высокоскоростного компилятора обеспечивает быстрый и 

беспроблемный перевод Ваших программ в машинный код. Delphi оснащен самым 

быстрым в мире на данный момент компилятором. 

− Визуальное построение приложений способствует быстрому и 

качественному созданию интерфейса Вашей программы. 

− Delphi обладает простыми и функциональными способами формирования 

баз данных (БД). 

− У разработчика программ имеется возможность самостоятельного 

построения объектов для Delphi, что очень полезно при составлении уникальных 

приложений [20]. 

 

2.5 Руководство пользователя 

 

2.5.1 Требования к аппаратному и программному обеспечению  

 

1. Программное обеспечение:  

− Delphi 7, Microsoft Access. 

2. Аппаратное обеспечение: 

− Windows 7; Windows Server 2008 R2; Windows Server 2008 Service Pack 2; 

Windows Vista Service Pack 2. 

− 32-разрядные системы. 

− Компьютер с процессором Intel или совместимым процессором с тактовой 

частотой 1 ГГц и выше (рекомендуется 2 ГГц и выше). 

− 64-разрядные системы. 

− Процессор с тактовой частотой 1,4 ГГц и выше. 

− Минимум 512 МБ ОЗУ (рекомендуется 2 ГБ и выше). 

− 2,2 ГБ свободного места на диске. 

2.5.2 Структура приложения  
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При поступлении заказа на перевоз груза или пассажиров, пользователь, 

открывая программу, попадает на начальную форму.  

Для того чтобы оформить заказ, следует нажать на кнопку «Оформить 

путевку» и попадает на следующую форму для расчета данных.  

На главной форме были расположены 3 компонента Button, 2 из которых 

предназначенны для навигации, а третья для выхода из программы  (рисунок 2.10). 

 

 

Рисунок 2.10 – Главная форма 

 

На форме для расчета данных пользователь выбирает пункт отправки и пункт 

прибытия. В зависимости от поступившей заявки (перевоз груза или пассажиров) 

выбирается вид транспорта (грузовой автомобиль или автобус), далее пользователь 

выбирает модель (если был выбран грузовой автомобиль, выбирается модель 

грузовых автомобилей, если был выбран автобус, выбирается модель автобуса). 

После того как пользователь выбрал все входные данные, нажимается кнопка 

«Расчет». При нажатии данной кнопки, программа высчитывает приблизительное 

расстояние от пункта отправки до пункта прибытия, приблизительные затраты 

топлива в зависимости от расстояния и выбранной модели автомобиля, так же для 

выбранной модели рассчитывается средний расход литров бензина на 100 

километров и объем бака и в зависимости от приблизительных затрат топлива 

высчитывается стоимость затрат топлива выбранной модели от пункта отправки до 

пункта прибытия. После всех вычислений при нажатии на кнопку «Оформить 
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путевку» происходит переход на следующую форму для выбора даты отправки и 

даты прибытия. 

На форме для расчета данных расположены такие компоненты как:  

- ComboBox – представляет собой комбинацию списка строк ListBox со 

строкой ввода Edit. 

- Label – Предназначен для отображения статического текста, то есть 

надписей и меток на Форме, которые не меняются в течение всего времени работы 

программы. 

- Edit – Представляет собой однострочное текстовое поле, служащее для 

ввода/вывода данных пользователем. 

- Button – Простая командная кнопка (рисунок 2.11). 

 

 

Рисунок 2.11 – Форма расчета приблизительных затрат от пункта отправки до 

пункта прибытия 

 

На форме для выбора даты отправки и даты прибытия выбираются дата 

отправки автомобиля и дата прибытия, так же на форме присутствует выбор 

государственного номера, выборка номеров осуществляется в зависимости от 

выбранной модели. После того как все данные выбраны, при нажатии кнопки 

«Добавить заказ» программа возвращает пользователя на главную форму, а все 

выбранные данные добавляются в базу данных. 
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На форме для выбора даты отправки и даты прибытия был добавлен 

компонент DateTimePicker, который осуществляет выбор даты из представленного 

календаря (рисунок 2.12). 

 

 

Рисунок 2.12 – Форма для выбора даты отправки/прибытия 

 

При нажатии кнопки «Просмотреть путевки» пользователь может 

просмотреть все существующие путевки (см. рисунок 2.10). 

При нажатии кнопки «Просмотреть все путевки» происходит переход на 

форму с видимой базой данных, в которой можно осуществлять поиск нужной 

путевки по государственному номеру автомобиля. Если автомобиль доехал до 

пункта прибытия и пользователю нужно завершить выбранную путевку,  на форме 

присутствует кнопка «Записать фактическую дату». 

На форме с видимой базой данных  (рисунок 2.13), добавлены такие 

компоненты как: 

- DBGrid – таблица, в которой строки представляют собой записи, а столбцы 

– поля набора данных. Свойство DataSource содержит ссылку на выбранный набор 

данных. 

- DBNavigator – обеспечивает перемещение указателя текущей записи, 

активизацию режима редактирования, добавление и удаление записей. 
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Рисунок 2.13 – Форма просмотра базы данных существующих путёвок 

 

При нажатии кнопки «Записать фактическую дату» происходит переход на 

форму с видимой базой данных, но с возможностью выбора фактической даты для 

выбранной путевки и занесения в базу данных (рисунок 2.14). 

 

 

Рисунок 2.14 – Форма выбора фактической даты 
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При нажатии кнопки «Завершить заказ», происходит переход на главную 

форму, с которой можно окончательно выйти с программы. 

Также присутствует системная форма DataModule в которой размещаются 

компоненты для связи программы с базой данных (рисунок 2.15), такие как: 

- ADOConnection – используется для соединения с базой данных и 

различными источниками ADO. 

- DataSource в Delphi представляет собой источник данных, который 

обеспечивает связь между набором данных и компонентами отображения и 

редактирования данных. 

- АDOTаblе обеспечивает использование в приложениях Delphi таблиц БД. 

 

 

Рисунок 2.15 – Системная форма DataModule 

 

2.5.3 Код главного модуля  

 

unit Unit4; 

interface 

uses 

  Windows, Messages, SysUtils, Variants, Classes, Graphics, Controls, Forms, 

  Dialogs, StdCtrls, jpeg, ExtCtrls; 

type 

  TForm4 = class(TForm) 

    Button1: TButton; 

    Button2: TButton; 

    Button3: TButton; 
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    Image1: TImage; 

    procedure Button1Click(Sender: TObject); 

    procedure Button2Click(Sender: TObject); 

    procedure Button3Click(Sender: TObject); 

    procedure Image1Click(Sender: TObject); 

  private 

    { Private declarations } 

  public 

    { Public declarations } 

  end; 

var 

  Form4: TForm4; 

implementation 

uses Unit1, Unit2; 

{$R *.dfm} 

procedure TForm4.Button1Click(Sender: TObject); 

begin 

Form1.Show; 

Form4.Visible:= False; 

end; 

procedure TForm4.Button2Click(Sender: TObject); 

begin 

Form2.Show; 

Form4.Visible:= False; 

end; 

end. 

 

 

 

Выводы по разделу два: 
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В данном разделе был проведен анализ и выбор средств разработки проекта, 

на основании результатов анализа предметной области, составлено техническое 

задание. Была спроектирована и реализована база данных и спроектировано 

приложение, так же проведена реализация работы на основании выбранных средств 

и описана работа системы. Представлено руководство пользователя и описана 

работа системы.  
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3 ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

Эффективность работы определяется объемом, скоростью и качеством 

выполняемых работ. Эффективность внедрения автоматизированной системы 

обуславливается действием ряда факторов организационного, информационного и 

экономического характера. 

Организационный эффект проявляется в освобождении работников от 

рутинных операций по учету данных, многочисленных расчетов, оформлению 

документов и отчетов. 

Информационный фактор эффективности выражается в повышении уровня 

информированности работников. 

Экономический фактор проявляется в том, что автоматизированная система, 

отражающая полную и актуальную информацию о состоянии транспортных 

перевозок. 

Эффективность от разработки и внедрения системы заключается в 

автоматизации следующих  процессов: 

− Прием заказа.  

− Поиск автомобиля по запросу клиента. 

− Оформление путевки. 

− Учет всех путевок на транспортном предприятии. 

Автоматизация рабочего места диспетчера транспортного предприятия 

позволит снизить трудовые и как следствие финансовые затраты, что приведет к 

общему увеличению прибыли. 

В рамках раздела будут проведены: 

− Составление сметы затрат на разработку программного обеспечения. 

− Экономический эффект от использования программного обеспечения у 

пользователя. 

Основной задачей этой главы является определение величины затрат на 

проведение исследований, себестоимость для определения экономического эффекта 

от использования в общественном производстве основных и  
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сопутствующих результатов, получаемых при решении поставленной технической 

задачи в данном дипломной работе. Оценка эффективности принятого научно–

технического решения должна учитывать все необходимые расходы и затраты, для 

этого требуется провести ряд необходимых расчетов по определенной схеме.  

 

3.1 Расходы на разработку системы 

 

Стоимостная оценка системы предполагает составление сметы затрат, 

включающая следующие статьи расходов: 

− Расходы на приобретение, содержание и эксплуатацию программного и 

аппаратного обеспечения. 

− Затраты на заработную плату. 

− Затраты на дополнительную заработную плату. 

− Отчисления на социальные нужды. 

Для расчета необходимо составить таблицу этапов разработки. Этапы 

отображены в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1  Этапы разработки ИС 

 

№пп Содержание работы Трудоемкость 

работы, чел/час 

1.  Анализ предметной области 8 

2.  Постановка задачи 4 

3.  Разработка технического задания 8 

4.  Определение структуры программы, ее основных модулей 8 

5.  Разработка базы данных  16 

6.  Разработка интерфейса программы  48 

7.  Разработка модулей программы 56 

8.  Тестирование программы 176 

9.  Итого 324 
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3.1.1 Расходы на приобретение, содержание и эксплуатацию программного и 

аппаратного обеспечения 

 

Стоимость затрат удалось существенно снизить за счет бесплатного 

программного обеспечения. 

 

Таблица 3.2 – Стоимость программного обеспечения и аппаратных средств 

Наименование Цена рублей 

СУБД Microsoft access 2010 0 

CodeGear Delphi 2007 16 999 

Intel Pentium E2140 1,6 GHz + Win 8.1 SL 12 990 

Принтер Лазерный Brother HL–2130 2 990 

Сканер штрих–кода Vioteh 1203 1 707 

Принтер штрих–кодов CST DP–24 7 369 

Итого 42 055 

 

Затраты на электроэнергию находятся, исходя из продолжительности 

периода разработки программного обеспечения, количества кВт/ч, затраченных на 

проектирование ПО и тарифа за 1 кВт/ч. Согласно данным, представленным на 

официальном сайте ООО «Нижневартовская энергобытовая компания»: тариф по 

городу Нижневартовску для юридических лиц составляет 3.58 руб. за кВт/ч. Затраты 

отражены в таблице 3.3. 

 

Таблица 3.3  Расчет затрат на электроэнергию 

Затраты на амортизацию оборудования проводятся за период их 

использования, т.е. за период создания ПО. 

Элемент системы Установленная 

мощность, кВт 

Стоимость 

1кВт/час 

Количество 

часов работы 

Общая стоимость 

рублей 

Intel Pentium E2140 1,6 

GHz + Win 8.1 SL 

0,01 3,58 74 2,64 

 

Принтер Лазерный 

Brother HL–2130 

1 3,58 74 264,90 

Принтер штрих–кодов 

CST DP–24 

0,01 3,58 74 2,64 

Итого 
270,2 
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Денежное выражение амортизации является амортизационным отчислением, 

которое входит в текущие затраты. 

Величина амортизационных отчислений определяется на основе норм 

амортизации. 

Норма амортизации – это установленный размер амортизационных 

отчислений на полное восстановление, выраженное в %. Норма амортизации 

устанавливается на основе экономически целесообразного срока службы и должна 

обеспечить возмещение износа основных средств к моменту возможного их 

морального и физического износа и создать экономическую основу для замены. 

Амортизационные отчисления, приходящиеся на 1 час работы системы, 

рассчитываются по формуле (1) и приведены в таблице 3.4: 

 

Ач = Фперв ∙
а

𝑭Д
,       (1) 

 

где  Фперв – первоначальная стоимость системы или отдельных элементов;  

а – норма амортизации (0.2); 

Fд – фонд времени работы за год (2500 часов). 

 

Таблица 3.4  Расчет амортизационных отчислений 

Элемент КТС Фперв Fд Ач 

Количество 

часов 

работы 

Общая стоимость 

(руб.) 

Intel Pentium E2140 1,6 

GHz + Win 8.1 SL 
12990 2500 1,04 74 76,96 

Принтер Лазерный 

Brother HL–2130 
2990 2500 0,24 74 17,76 

Принтер штрих–кодов 

CST DP–24 
7369 2500 0,59 74 43,66 

Итого 138,38 

 

Просуммировав расчеты, получили расходы на приобретение, содержание и 

эксплуатацию программного и аппаратного обеспечения равными  25464,58 рублей. 
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3.1.2 Отчисления на социальные нужны 

 

Единый социальный налог рассчитывают в процентах от суммы основной и 

дополнительной заработных плат, в пенсионный фонд, в фонд социального 

страхования и медицинское страхование. На 2017 год данный процент составляет 

30%, рассчитывается по формуле (2). 

 

ЕСН = 30% ∙ (ЗПосн + ЗПдоп),     (2) 

 

где  ЕСН – единый социальный налог; 

ЗПосн – основная заработная плата; 

ЗПдоп – дополнительная заработная плата. 

ЕСН =  0,30 ∙ (64841,4 + 9726,21)  = 22370,28 (руб.) 

 

3.1.3Общая смета затрат на разработку системы 

 

Общая смета затрат на разработку системы приведена в таблице 3.5 

 

Таблица 3.5  Общая смета затрат 

№ п/п Элементы затрат Сумма, руб. 

 1 
Приобретение, содержание и эксплуатация программного и 

аппаратного обеспечения 
42 055 

 2 Затраты на основную заработную плату 64 841,4 

 3 Затраты на дополнительную заработную плату 9 726,21 

 4 Отчисления на социальные нужды 22 370,28 

ИТОГО, рублей 138 992,89 

 

3.2 Оценка экономической эффективности 

 

Для расчета экономического эффекта от внедрения системы автоматизации 

рабочего места диспетчера транспортного предприятия, необходимо на основе 
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функционального анализа составить стоимость каждого процесса до автоматизации 

и после. Так же необходимо значение средней стоимости часа работника 

выполняющего операции. 

Для нахождения средней стоимости часа Зч, необходимо разделить среднюю 

заработанную плату работника (20000 рублей) на количество рабочих часов (176 

часов).  

Зч =
20000

176
= 113,5 рублей. 

Далее необходимо рассчитать экономический эффект составив таблицу 3.6 

бизнес процессов, с указанием часов до и после автоматизации и расчетом согласно 

стоимости часа в которой следует умножить количество часов по каждому процессу 

на частоту выполнения и на среднюю стоимость часа. 

 

Таблица 3.6  Расчет показателей экономической эффективности 

№ 

п/п 
Показатель 

Количество 

часов до 

внедрения 

Количеств

о часов 

после 

внедрения 

Частота 

в день 

Стоимость 

процесса до 

автоматизац

ии, руб./день 

Стоимость 

процесса 

после 

автоматизац

ии, руб/день 

1 Прием путевки 8 3 0,03 27,24 10,215 

2 Поиск путевки 0,1 0,07 100 1135 794,5 

3 
Завершение 

путевки 
0,1 0,07 1 11,35 7,945 

4 Заказ машины 0,1 0,07 200 2270 1589 

5 

Отчет о путевках 

за какой-то 

период 

0,4 0,05 1 45,4 5,675 

6 

Отчет о наличии 

транспорта на 

предприятии 

8 0,2 0,03 27,24 0,681 

7 ИТОГО 16,75 3,45  3516,4 2408,2 

 

Показатель снижения стоимостных затрат рассчитывается по формуле (3). 

 

С = (Ра –  Рр),      (3) 

 

где  Рр – Стоимость процесса до автоматизации, руб.; 
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Ра – Стоимость процесса после автоматизации, руб. 

С = 3516,4 − 2408,2 = 1108,2  рублей в день. 

С = 1108,2 ∗ 312,5 = 346321,56 рублей в год. 

С позиций пользователя (конечного потребителя) информационной системы 

абсолютная экономическая эффективность автоматизации определяется как 

разность между полученными результатами (или оценкой этих результатов в 

будущем) и затратами на автоматизацию.  

Эффективность рассчитывается по формуле (4). 

 

Э =  (Ра –  Рр)  − (За –  Зр),    (4) 

 

где  Рр – стоимость процесса до автоматизации, руб.; 

Ра – стоимость процесса после автоматизации, руб.; 

За – затраты на автоматизированную обработку информации, руб.; 

Зр – затраты на ручную обработку информации, руб. 

Для расчета окупаемости целесообразно использовать многопериодные 

статические методы для оценки эффективности инвестиционных проектов, 

имеющих различные периоды осуществления [15]. В их основе лежит метод оценки 

и оптимизации срока окупаемости, который при равномерном поступлении прибыли 

рассчитывается следующим образом: 

Срок окупаемости рассчитывается по формуле (5). 

 

Ток =
К

(Зр−За)
 ,      (5) 

 

где Ток – срок окупаемости, лет; 

Зр – Затраты на ручную обработку информации, руб.; 

За – Затраты на автоматизированную обработку информации, руб.; 

К – полная стоимость владения системой, руб. 

В данном случае Ток равен: 
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Ток =
122402,47

223919,09
= 0,55года = 6 месяцев 2 недели. 

Срок окупаемости = 6 месяцев 2 недели 

 

Выводы по разделу три: 

 

В данном разделе проведен анализ расходов на приобретение, содержание и 

эксплуатацию программного и аппаратного обеспечения. Также произведены 

расчеты необходимых затрат на разработку системы и проведена оценка 

экономической эффективности. 
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4 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

4.1 Характеристика условий труда программиста  

 

Научно-технический прогресс внес серьезные изменения в условия 

производственной деятельности работников умственного труда. Их труд стал более 

интенсивным, напряженным, требующим значительных затрат умственной, 

эмоциональной и физической энергии. Это потребовало комплексного решения 

проблем эргономики, гигиены и организации труда, регламентации режимов труда и 

отдыха. В настоящее время компьютерная техника широко применяется во всех 

областях деятельности человека. Согласно международному стандарту на 

эргономичность и безопасность дисплеев в соответствии с стандартом TCO’03, при 

работе с компьютером, человек подвергается воздействию ряда опасных и вредных 

производственных факторов. Электромагнитных полей (диапазон радиочастот: ВЧ, 

УВЧ и СВЧ), инфракрасного и ионизирующего излучений, шума и вибрации, 

статического электричества [4]. Работа с компьютером характеризуется 

значительным умственным напряжением и нервно эмоциональной нагрузкой 

операторов, высокой напряженностью зрительной работы и достаточно большой 

нагрузкой на мышцы рук при работе с клавиатурой ЭВМ. Большое значение имеет 

рациональная конструкция и расположение элементов рабочего места, что важно 

для поддержания оптимальной рабочей позы человека-оператора.  

 

4.2 Анализ опасных вредных факторов и возможных чрезвычайных 

ситуаций, возникающих во время работы программиста  

 

4.2.1 Уровень шума на рабочем месте  

 

На человека постоянно воздействуют различные акустические факторы 

(шум, ультразвук и инфразвук). Шумы беспорядочно изменяются во времени и 

вызывают неприятные субъективные ощущения. Шум вредно действует на здоровье 
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и труд людей. Он является общебиологическим раздражителем. В результате 

воздействия шума снижается производительность труда, растет число ошибок при 

работе, повышается опасность травмирования. Шум приводит к снижению 

внимания, замедляет реакцию человека на поступающие от технических устройств 

сигналы. Шум способствует увеличению числа всевозможных заболеваний еще и 

потому, что он угнетающе действует на психику, способствует значительному 

расходованию нервной энергии. Шум на рабочем месте пользователя ПК создается 

вентиляционной системой ЭВМ и печатающим устройством [5]. По сути – это 

колебания, порождаемые в нем различными механическими приводами, 

многократно усиливаемые всевозможными резонирующими элементами 

конструкций и передаваемые в воздушной среде пользователям компьютера, в виде 

различных паразитных шумов.  

 

4.2.2 Режим труда и отдыха при работе с компьютером 

 

Режим труда и отдыха предусматривает соблюдение конкретной 

длительности непрерывной работы на ПК и перерывов, регламентированных с 

учетом длительности рабочей смены, видов и категории трудовой деятельности. 

В соответствии с СанПиН 2.2.2. / 2.4. 1340-03 виды трудовой деятельности на 

ПК делятся на 3 категории:  

− Категория А – служба по считыванию информации с экрана с 

предварительным запросом. 

− Категория Б – служба по вводу информации. 

− Категория В – творческая служба в режиме диалога с ПК. 

В случае если в течение рабочей смены пользователь реализует различные 

виды работ, то его деятельность относят к той группе работ, на исполнение кᴏᴛᴏрой 

тратится не менее 50% времени рабочей смены. 

Категории тяжести и напряженности работы на ПК ориентируются уровнем 

нагрузки за рабочую смену:  

− Для категории А – по суммарному количеству считываемых знаков. 
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− Для категории Б – по суммарному количеству считываемых либо 

вводимых символов. 

− Для категории В – по суммарному времени непосредственной работы на 

ПК.  

Численность и продолжительность регламентированных перерывов, их 

распределение в течение рабочей смены устанавливается в зависимости от группы 

работ на ПК и длительности рабочей смены. 

При 8-часовой рабочей смене и работе на ПК регламентированные перерывы 

следует устанавливать: 

− Для первой группы работ через 2 часа от начала смены и через 2 часа после 

обеденного перерыва длительностью 15 мин. каждый. 

− Для второй группы работ – через 2 часа от начала рабочей смены и через 

1,5-2,0 часа после обеденного перерыва длительностью 15 мин. каждый либо 

длительностью 10 мин. через каждый час работы. 

− Для третьей группы работ – через 1,5-2,0 часа от начала рабочей смены и 

через 1,5-2,0 часа после обеденного перерыва длительностью 20 мин. каждый либо 

длительностью 15 мин. через каждый час работы. 

При 12-часовой рабочей смене регламентированные перерывы обязаны 

вводиться в первые 8 часов работы аналогично перерывам при 8-часовой рабочей 

смене, а в течение крайних 4 часов работы, независимо от группы и вида работ, 

каждый час длительностью 15 мин. 

Длительность непрерывной работы на ПК в отсутствии регламентированного 

перерыва не должна превышать 2 часа. 

При работе на ПК в ночную смену длительность регламентированных 

перерывов возрастает на 60 мин. самостоятельно от группы и вида трудовой 

деятельности.  

Эффективными будут нерегламентированные перерывы (микропаузы) 

продолжительностью 1-3 минуты. 
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Регламентированные перерывы и микропаузы целесообразно применять для 

исполнения комплекса упражнений и гимнастики для глаз, пальцев рук, а также 

массажа. Комплексы упражнений целесообразно менять чрез 2-3 недели. 

Стоит заявить – пользователям ПК, исполняющим работу с высоким уровнем 

напряженности, показана психологическая разгрузка во время регламентированных 

перерывов и в конце рабочего дня в специально оснащенных помещениях (комнатах 

эмоциональной разгрузки). 

Близорукость, дальнозоркость и остальные нарушения рефракции обязаны 

быть полностью корригированы очками. Стоит заявить, для работы должны 

употребляться очки, подобранные с учетом рабочего расстояния от глаз до экрана 

монитора. При наиболее серьезных нарушениях состояния зрения вопрос о 

возможности работы на ПК решается врачом-офтальмологом. 

 

4.2.3 Статические нагрузки и монотонность труда  

 

Состояние монотонности вызывается действительным и кажущимся 

однообразием выполняемых на работе движений и действий. Под влиянием 

монотонности человек становится вялым и безучастным к работе. Длительное 

пребывание в фиксированной рабочей позе, необходимость ввода с клавиатуры 

большого количества информации, необходимость быстрого ввода информации, 

сменный режим работы, отсутствие перерывов – все это отрицательно действует на 

организм человека, приводя к преждевременному утомлению. Также, выполнение 

многих операций вынуждает пользователя ПК пребывать в позах, требующих 

длительного статического напряжения мышц спины шеи, рук, ног. Это приводит к 

их утомлению и появлению болезненности, одеревенелости и онемения в мышцах 

шеи и плечевого пояса, болях в позвоночнике, болезненности и одеревенелости в 

мышцах рук и ног. Болезненные ощущения в различных группах мышц связаны с 

тем, что они, постоянно находясь в состоянии сокращения, не расслабляются, 

вследствие чего в них ухудшается кровообращение. Причиной болезней пальцев и 
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кистей рук является специфика работы на клавиатуре: пользователи с высокой 

скоростью повторяют одни и те же движения.  

Поскольку каждое нажатие на клавишу сопряжено с сокращением мышц, 

сухожилия непрерывно скользят вдоль костей и соприкасаются с тканями, в 

результате развиваются воспалительные процессы. Отмеченные эргономические 

неудобства, вызывают необходимость вынужденной рабочей позы и могут привести 

к нарушениям в костно-мышечной и периферийной нервной системах.  

 

4.2.4 Недостаточная освещенность  

 

Отсутствие или недостаточность естественного освещения, повышенная 

яркость света, блики (отражение света от блестящих поверхностей), пульсация 

светового потока (мерцание изображения) оказывают вредное воздействие на 

здоровье человека – раздражение зрительных органов, головные боли, утомление. 

Местное освещение не рекомендуется. Используется общее освещение. 

Максимальная освещенность 400 лк, блескость менее 15 ед., пульсация менее 10%. 

Освещенность на поверхности стола в зоне размещения рабочего документа должна 

быть 300 – 500 лк, в соответствии с СанПиН 2.2.2.542-96.  Допускается установка 

светильников местного освещения для подсветки документов. Местное освещение 

не должно создавать бликов на поверхности экрана и увеличивать освещенность 

экрана более 300 лк. Следует ограничивать прямую блескость от источников 

освещения, при этом яркость светящихся поверхностей (окна, светильники и др.), 

находящихся в поле зрения, не должна быть более 200 кд/ кв.м. Следует 

ограничивать неравномерность распределения яркости в поле зрения монитором и 

ПЭВМ, при этом соотношение яркости между рабочими поверхностями не должно 

превышать 3:1 – 5:1, а между рабочими поверхностями и поверхностями стен и 

оборудования 10:1. Лампы рекомендуется использовать белого света, холодного 

белого света, наиболее близкие к естественному свету. Мощность ламп 36–40 ВТ, 

температура 3000–4200 градусов Кельвина, тогда они не дают высокого 

ультрафиолетового излучения. Основной поток естественного света должен быть 
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слева. Солнечные лучи и блики не должны попадать в поле зрения работающего с 

ПЭВМ.  

 

4.3 Разработка мер безопасности  

 

4.3.1 Снижение уровня шума  

 

4.3.1.1 Теория  

 

Основным источником шума на рабочем месте является системный блок 

компьютера. В настоящее время существуют полностью бесшумные настольные 

компьютеры, в которых применяется жидкостное охлаждение и электромагнитный 

насос (без движущихся частей), твердотельные ПЗУ. Однако такие решения не 

подходят для условий предприятия, поэтому далее будут рассматриваться решения в 

низком и среднем ценовом диапазоне. Стоит отметить, что приемлемый уровень 

шума для каждого человека индивидуален, но в большинстве случаев уровень до 30 

дБ на расстоянии 1 м можно считать комфортным.  

Основными источниками шума в компьютере являются:  

− Вентиляторы (вентилятор блока питания, вентилятор процессора, 

вентилятор видео карты, фронтальный вентилятор HDD). 

− Жесткие диски. Непосредственно на весь выходной шум системного блока 

влияет архитектура корпуса системного блока и материал, из которого он сделан. 

Лучше всего выбирать корпус с возможностью установки 1–2 фронтальных 

вентиляторов, 1 на задней стенке и 1 вентилятором на верхней крышке (при этом 

блок питания должен располагаться внизу корпуса). На данный момент на рынке 

бюджетных решений не так много корпусов с нестандартным расположением БП (то 

есть снизу). Среди моделей среднего диапазона цен можно выделить Antec Mini 

P180 (4 000 р.).  

Критерии выбора малошумных вентиляторов для корпуса и видеокарты 

следующие:  
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− Большой диаметр лопастей (от 80 мм). 

− Низкое значение силы тока (0.1–0.2 А).  

− Редкое расположение лопастей. 

− Гидр подшипники.  

Требованиям первых трех критериев удовлетворяет большое количество 

недорогих вентиляторов (до 300 р.), вентиляторы с гидр подшипниками обычно 

стоят на 100–200 рублей дороже.  

На данный момент существует большое количество жестких дисков с низким 

уровнем шума. Как правило, это достигается пониженными оборотами работы. 

Например, линейка жестких дисков Western Digital Green Caviar работает в диапазон 

от 24 до 29 дБА. Также стоит отметить недавно появившиеся твердотельные ПЗУ, у 

которых отсутствуют механические части, а значит, отсутствует шум при работе. 

Однако такие решения на данный момент являются дорогими и вряд ли могут быть 

рекомендованы для работы в корпоративных ПК.  

 

4.3.1.2 Расчетная часть  

 

Уровень шума, возникающий от нескольких некогерентных источников, 

работающих одновременно, подсчитывается на основании принципа 

энергетического суммирования излучений отдельных источников.  

Полученные результаты расчета сравнивается с допустимым значением 

уровня шума для данного рабочего места. Если результаты расчета выше 

допустимого значения уровня шума в соответствии со стандартом ГОСТ 12.1.003-

83, то необходимы специальные меры по снижению шума, которые были описаны в 

теоретической части работы. Для расчетов возьмем типовую (на 2010 год) 

конфигурацию компьютера следующей конфигурацией:  

− Название – Flextron "Futura" 3C.  

− Корпус – Miditower Cooler Master "Elite 335" RC–335–KKPK–GP, ATX, 

черный (460Вт): 67 o Два вентилятора 120 мм – Floston 120q.  
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− Процессор – AMD "Phenom II X4 925" (2.80ГГц, 4x512КБ+6МБ, 

HT2000МГц) SocketAM3 (oem).  

− Кулер для процессора – Socket754/939/940/AM2/AM3/F GlacialTech "Igloo 

7321 PWM" (ret). 

− Материнская плата – SocketAM3 ASUS "M4A77TD Pro" (AMD 770, 

4xDDR3, U133, SATA II–RAID, 2xPCI–E, SB, 1Гбит LAN, USB2.0, ATX) (ret).  

− Модуль оперативной памяти – 2ГБ DDR3 SDRAM Kingston "ValueRAM" 

KVR1333D3N9/2G (PC10600, 1333МГц, CL9) (ret) (2 шт.). 

− Жесткий диск – 750ГБ Seagate "Barracuda 7200.12 ST3750528AS" 

7200об./мин., 32МБ (SATA II) (oem).  

− Видеокарта – PCI–E 1024МБ PowerColor "Radeon HD 5750 PCS" AX5750 

1GBD5 – PDH (Radeon HD 5750, DDR5, 2xDVI, HDMI, DP) (ret). 

− Привод DVD±RW – 24x8x16xDVD/48x32x48xCD Sony Optiarc "AD –

7243S", черный (SATA) (oem).  

− Контроллер IEEE1394 (3 внешн. 6pin + 1 внутр. 9pin) TRENDnet "TFW–

H4PI" (PCI) (oem).  

Из этой конфигурации выделим элементы, которые способны генерировать 

шума и запишем их уровни звукового давления в таблицу 4.3. Стоит отметить, что 

используются дБА (акустический децибел, как правило, ниже фактического 

значения на 10 дБ), а не дБ, в силу того, что именно этот параметр дается для 

аппаратуры. Поскольку не учитывается расстояние от программиста до системного 

блока, то более низкое значение дБА будет оптимальным для расчетов.  

 

 

Таблица 4.3 – Уровни звукового давления источников шума на рабочем 

месте 

Источники шума Уровень шума, дБА 

Вентилятор блока питания 19 

2 вентилятора корпуса 26 

Вентилятор процесса 35 
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Вентилятор видеокарты 25 

Жесткий диск 28 

CD/DVD-привод 39 

 

Подставив значения уровня звукового давления для каждого вида 

оборудования в формулу, получим:  

 

L∑ = 10·lg (10 1,9+ 10 2,6 +10 3,5 + 10 2,5 +10 2,8+ 10 3,9) = 39,71 дБ 

 

Полученное значение не превышает допустимый уровень шума для рабочего 

места программиста (50 дБ). 

 

4.3.2 Приобретение оборудования, отвечающего стандартам безопасности  

 

С целью обеспечения минимального уровня вредных излучений монитором 

компьютера в 1978 году была создана международный комитет TCO Development, 

занимающийся вопросами добровольной сертификации на эргономичность и 

безопасность электронной продукции. Стандарты, принятые этим комитетом, 

регулярно пересматриваются и обновляются, на сегодня имеется TCO’92, TCO’95, 

TCO’99, TCO’01, TCO’03, TCO’04, TCO’05 и TCO’07. Изначально был 

ориентирован на мониторы, определяя предельные значения низкочастотного 

электромагнитного излучения, электростатического поля, управление режимами 

электропитания для мониторов и др., впоследствии был распространен на принтеры, 

факсимильные аппараты, МФУ, ноутбуки.  

Для обеспечения максимальной защиты программиста при работе с техникой 

необходимо приобретать оборудование, прошедшее сертификацию на стандарт не 

ниже TCO’03. На данный момент подавляющее число новой техники от известных 

производителей (таких как Samsung, Sony, Asus и другие) проводят сертификацию 

своей продукции. Обычно, аппаратуру, прошедшую сертификацию TCO, можно 
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легко узнать по наличию соответствующей наклейки на лицевой панели (рисунок 

4.1).  

 

 

Рисунок 4.1 – Пример наклейки на аппаратуре, прошедшей сертификацию 

TCO’03 

 

4.3.3 Устранение статических нагрузок и монотонности труда  

 

С целью снижения напряженности труда и уменьшения отрицательного 

влияния монотонности необходимо проведение следующих мероприятий:  

− Перерывы в работе.  

− Изменение содержания и темпа работ, выполняемых в свободном ритме и 

в ритме, навязываемом программой ПК (чередование редактирования текста и ввода 

данных).  

− Введение в режим труда функциональной музыки.  

Режимные моменты рабочего дня (гимнастика, перерывы, действие 

сторонних раздражителей) оказываются эффективными только в том случае, если их 

характер и местоположение строго учитывают соответствующие «критические 

моменты» трудового процесса, выявить которые позволяет анализ динамики 

работоспособности и изучение психофизиологических сдвигов в организме 

работающих. Для сохранения здоровья пользователя следует придерживаться 

некоторых несложных правил:  

− Рабочее место должно быть удобным и обеспечивать нормальное 

функционирование опорно–двигательного аппарата и кровообращения.  

− Суммарное время работы за ПК в течение рабочего дня не должно 

превышать 4 часов.  
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− После каждого часа работы следует делать перерыв, как минимум, на 10–

15 минут, во время которого необходимо встать и выполнить ряд упражнений для 

глаз, поясницы, рук и ног.  

− Не делать более 10 тысяч нажатий на клавиши в течение часа. 

− Развить систему мотивации труда и понимание необходимости его 

результатов.  

− Создать внешние условия, ослабляющие впечатление однообразия работы 

(функционального цвета производственного помещения, оборудование комнат 

психологической разгрузки и т.п.).  

 

Выводы по разделу четыре: 

 

В разделе рассмотрены основные источники опасности для здоровья 

программиста, а также способы их устранения. Особое внимание уделено вопросам 

шума и освещенности на рабочем месте. Для них приведены расчеты в 

соответствующих подпунктах.  

Итогом пункта 4.3.1 по расчету шума от системного блока является 

установление факта того, что большинство современных компьютеров, собранных 

из комплектующих из низкого-среднего ценовых диапазонов, соответствуют ГОСТ 

12.1.003–83 «Система стандартов безопасности труда».  

 

 

 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Цель выпускной квалификационной работы заключалась в проектировании, 

реализации и возможным последующем внедрением автоматизированной 
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информационной системы для автоматизации рабочего места диспетчера 

транспортного предприятия. 

Спроектирована и реализована база данных для автоматизации рабочего 

места диспетчера транспортной компании 

В ходе выполнения выпускной квалификационной работы были 

сформулированы следующие выводы: 

1. Проведен структурный анализ предметной области. 

2. Спроектирована и реализована база данных. 

3. Спроектировано и реализовано клиентское приложение.  

4. Описана работа клиентского приложения. 

В результате расчета экономической части определена экономическая 

эффективность. 

Разработка системы автоматизации имеет не только экономическую выгоду, 

но и социальную, так как в рамках работы снижается трудовая нагрузка 

менеджеров, что благоприятно влияет на психологическую составляющею, позволяя 

персоналу больше внимания уделять сервису, также стояла задача максимально 

удешевить проект, чтобы привлечь вероятных пользователей и снизить финансовую 

нагрузку при внедрении. 

Разработан раздел безопасности жизнедеятельности. Рассмотрены 

характеристики условий труда и основы мер безопасности. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А. КОМПАКТ–ДИСК 

 

Содержание: 

- Пояснительная записка к ВКР. 

- Презентация. 

- Разработанный программный продукт. 

 


