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зЭиУ-539, 156 с., 13 ил., 3 табл., библи-

огр. список – 11 наим., 7 прил. 

 

Выпускная квалификационная работа выполнена с целью разработки ин-

формационной системы, автоматизирующей прием и распределение звонков в 

корпоративной АТС. 

В работе проанализированы аналогичные существующие информационные 

системы, выявлены их достоинства и недостатки, обоснована актуальность вы-

бранной темы, сформулирована цель и задачи. 

Разработана структура приложения. В итоге, разработана система интегра-

ции системы VOIP  телефонии в программу 1С предприятие, который успешно 

отлажен и протестирован. 

В экономической части работы рассчитаны затраты на разработку и вне-

дрение программного продукта. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Система управления взаимоотношениями с клиентами  - является 

моделью, которая полагает клиента основным центром философии ведения 

бизнеса. 

С точки зрения информационных технологий, CRM - это программное 

обеспечение, предназначенное для автоматизации взаимоедйствия с 

контрагентами, повышения продаж, улучшения качества сервиса при помощи 

хранения информации о контрагентах и истории взаимодейтсвия с ними.  

В наши дни именно клиентоориентированность позволяет предприятиям 

малого и среднего бизнеса выйти из сферы ценовой конкуренции с 

промышленными гигантами, при этом использование компьютерных 

технологий помогает оптимизировать многие процессы и снизить затраты на 

них. Таким образом, тема ВКР является актуальной.  

Цель выпускной квалификационной работы состоит в интеграции CRM 

системы с сервисом siр телефонии.  

Задачи дипломного проекта: анализ предметной области, настройка сервера 

телефонии и встроенной базы данных, реализация соединения между  CRM  

системой и сервером телефонии, разработка клиентского приложения для в 

системе 1С, отладка и тестирование приложения. 

Объектом исследования является процесс автоматизации и организации 

учета взаимоотношений с клиентами на предприятии. 

Предметом исследования является система учета взаимоотношений, 

позволяющая обеспечить комфортное взаимодействие менеджеров и клиентов. 
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1 ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ  

1.1 Техническое задание 

Существует сервер IP телефонии Asterisk, который осуществляет под-

ключение к сервисам провайдера и работу IP телефонов и база данных 1С 

Предприятие в которой хрантся данные о клиентах и менеджерах. 

Требуется  разработать приложение осуществляющее связь между этими 

двумя компонентами.  

Основные требования к программе: 

 оозможность осуществления вызовов и приема звонков непосредст-

венно из приложения 1С. 

 дружественный интерфейс; 

 автоматическое распределение входящих звонков по актуальным 

менеджерам; 

 отображение истории входящих и исходящих вызовов; 

 возможность подключения к уже ведущемяся разговору в различ-

ных режимах. 

1.2  Анализ существующих разработок и выбор стратегии автома-

тизации 

В настоящее время существует несколько решений для реализации взаи-

модействия конфигурация 1С и телефонии Asterisk: 

Панель телефонии Мико (рисунок 1.1): 
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Рисунок 1.1 – Панель телефонии от компании МИКО в интерфейсе  Taxi.  

Достоинства: 

 Пожжержка серверов телефонии Askozia, Yeastar  и большинством 

крупных облачных провайдеров IP  телефонии; 

 Наличие решений для значительной части существующих конфигура-

ций 1С предприятия: 1С:CRM 1.4 и 2.0(ПРОФ, КОРП), 1С:Управление 

торговлей и взаимоотношениями с клиентом (ред. 1 и 2), 

1С:Комплексная автоматизация 8 + CRM, 1С:Управление производст-

венным предприятием 1.3 + CRM, 1С:Управление торговлей (ред. 10.3, 

11.1, 11.2), 1С:Управление производственным предприятием 1.3, 

1С:Комплексная автоматизация 8 (ред. 1 и 2), 1С:Бухгалтерии 8 

(ред.2.0), 1С:Управление небольшой фирмой 8, Альфа-Авто: Автоса-

лон+Автосервис+Автозапчасти ПРОФ. Редакция 5, ЭСТИ: Управление 

фирмой франчайзи, Рарус: Управление фирмой франчайзи, Арбис: 

Управление фирмой франчайзи, 1С:ITIL. Управление информацион-

ными технологиями предприятия (ред. 1.1), 1С:ERP Управление пред-

приятием 2.0, Арбис: Управление фирмой франчайзи; 

 дружественный интерфейс; 

 удобство в использовании. 
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Недостатки: 

  высокая стоимость продукта: получение лицензии на 5 рабочих мест 

стоит от 26669 р. За лицензию для 5 пользователей  сминимальным функ-

ционалом до 85000 р. за лицензию на то же количество пользователей с 

полным функционалом (аналитика звонков и умная марштрутизация). 

Панель телефонии для  Asterisk Simplit (Рисунок 1.2) 

 

Рисунок 1.2 – Панель телефонии от компании Simplit в интерфейсе  Taxi. 

Достоинства: 

 Приложение реализовано в виде расширения конфигурации 1С. Что не 

нарушает целостность обновления конфигурации 1С и облегчает по-

следующее обновление. 

 дружественный интерфейс; 

 удобство в использовании. 

Недостатки: 

  Расширение конфигурации поддерживаются только на версия 

1С:Предприятия начиная с  версии 8.3.11. На более старые конфигурации 

1С невозможно установить расширение, либо установка будет произво-

диться со значительными ограничениями. 
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  В сравнении с панелью телефонии от Мико ограничен функционал. От-

сутствует аналитика входящих и исходящих звонков. 

  При распределении звонков осуществляется жесткая привязка опреде-

елнного менеджера к клиенту, что приводит к необходимости ручного 

ввода привязки и постоянного изменения реквизитов клиента. В ситуации 

когда фирма имеет большое количество клинтов и менеджеров осуществ-

ление пободных действий занимает много времени. 

 

1С:Рарус СОФТФОН. (Рисунок 1.3) 

 

Рисунок 1.3 – Панель телефонии от компании 1С:Рарус. 

Достоинства: 
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 наличие встроенного софтфона 

 аналитика входящих и исходящих вызовов 

 расзличные способы распределения входящих звонков по активным 

менеджерам 

 дружественный интерфейс; 

 удобство в использовании. 

Недостатки: 

  Высокая стоимость 

 

1.3  Выбор инструментария для решения задачи 

Для организации взаимодействия с оператором телефонии используются 

различные IP АТС: Asterisk, FREESwitch, SIPXecs. Рассмотрим их поподроб-

ней. 

Asterisk. В настоящее время Asterisk  занимает почти 85% рынка open 

source PBX. В АТС Asterisk поддерживаются как протоколы IP телефонии, так 

и традиционные линии связи. Поддерживаются все базовые и расширенные 

функции АТС: голосовое меню, запись разговоров, статистика вызовов, голосо-

вая почта, постановка звонков в очередь и распределение по операторам. На-

прямую поддерживается. Поддерживается видео связь. В последних версиях 

Asterisk поддерживается шифрование разговоров. Asterisk обладает простыми и 

хорошо документированными интерфейсами для интеграции с другими систе-

мами, что позволяет легко встраивать коммуникации в бизнес-процессы и биз-

нес-приложения. Существует большое количество всевозможных графических 

средств администрирования Asterisk, как платных, так и бесплатных, среди ко-

торых наиболее популярен бесплатный WEB интерфейс FreePBX.  

FreeSWITCH. Одним из главным достоинств программного коммутатора 

является  является стабильность работы и масштабируемость. FreeSWITCH  ис-
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пользует IP протокол  Sofia (Считается самым лучшим протоколом IP, распро-

страняемогов  виде исходного кода). Является кросс платформенным решени-

ем. К минусам можно отнетсти отсутствие полной документации и пользова-

тельского интерфейса по управлению сервером. Так же данное решение ис-

пользуется значительно меньшим количеством клиентов в России и в мире. 

SIPXecs. По сути является SIP  прокси, занимающейся марштрутизацией 

транзакций, замыкающей транзакции между принимающим и передающим ут-

сройствами. Проблемой подобной реализации является невозможность записи 

звонков между устройствами и проблемы с реализацией взаимодейтсвия с 

внутренними сетями NAT. 

Если SipXecs  не устраивает нас по функционалу, то FreeSWITCH являет-

ся системой, предназначенной для реализации крупных проектов телефонии с 

количеством пользователей более 20, благодаря простоте и масштабируемости. 

Для наших же задач куда большую актуальность имеет простота в настройке и  

эксплуатации сервера Asterisk  а так же его популярность у пользователей в 

России и  мире. 

Для реализации проекта будет использоваться конфигурация 

1С:Предприятия Управление торговлей 11.2. Так как эта кнфигурация является 

наиболее популярной конфигурацией 1С для организации работы среднего тор-

гового бизнеса и наиболее часто нуждается в организации и настрйоке IP  теле-

фонии. 

 Для организации взаимодействия между АТС Asterisk и УТ 11 два вари-

анта: COM и NativeAPI  внешней компоненты. Технология COM  может ис-

пользоваться в более старых версиях 1С предприятия. У внешней компоненты, 

созданных по технологии Native API, можно отметить следующие преимущест-

ва: 



11 

 Нет необходимости предварительно регистрировать компоненту в реест-

ре. Все действия по установке компоненты выполняются на этапе вызова 

в 1С функции «УстановитьВнешнююКомпоненту». 

 Стало возможным упаковывать несколько видов одной внешней компо-

ненты в архив специального формата, с которым платформа может рабо-

тать в автоматическом режиме. В зависимости от типа процессора (x86 

или x64) и операционной системы (Windows или Linux) определять, какой 

файл внешней компоненты целесообразно использовать. 

 Внешние компоненты, разработанные по технологии Native API, можно 

использовать как на сервере, так и на клиенте. 

В результат выбирает технологии NAtiveAPI  как наиболее актуальную для 

наших задач. Для реализации будет выбран язык программирвоания C++. 

 

Вывод по разделу один 

В данном разделе были представлены примеры существующих локаль-

ных программ, определены возможности программ, выявлены преимущества и 

недостатки. Представлен выбор инструментальных средств для разработки, а 

также техническое задание. Будет осуществляться приложение, способное 

взаимодейтсвовать из конфигурации 1С:УТ 11.2 с сервером телефонии Asterisk 

при помощи внешней компоненты, выполненной по технологии NativeAPI  на 

языке C++. 
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2 ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 

2.1  Установка и настройка сервера Asterisk 

В работе для осуществления связи по sip протоколу будет использован 

Asterisk — свободное решение компьютерной телефонии с открытым исходным 

кодом от компании Digium. Приложение работает на операционных системах 

Linux, FreeBSD, OpenBSD и Solaris. Благодаря свободной лицензии Asterisk 

активно развивается и поддерживается тысячами людей со всей планеты. 

Приведем некоторые функции сервера Asterisk: 

 ACD Features — сервисы автоматического распределения сигналов; 

 Analog Phone Support — поддержка аналоговой телефонии путем 

пропуска сигналов через VoIP-шлюз; 

 Announcement Interface — интерфейс приветствий IP PBX, 

автоматическое приветствие при входящем звонке будет различным для 

рабочего времени и для нерабочего и выходных/праздничных дней; 

 Auto call forwarding — перенаправление звонка, функция отвечает за 

переадресацию звонка на другой номер телефона (вручную или автоматически), 

в зависимости от того, где регистрируется местонахождение абонента — в 

офисе или за его пределами; 

 Call Barge — просмотр на телефоне панели управления для 

отслеживания активных звонков; 

 Call Parking — парковка звонка, перевод вызова на виртуальную 

телефонную линию (с постановкой на удержание) с тем, чтобы чуть позже 

клиента обработал тот же или другой оператор. Чтобы принять запаркованный 

вызов, оператору необходимо на телефонном аппарате набрать номер 

виртуальной линии; 

 Call Return — автоматический возврат переведённого звонка при 

неответе назад, секретарю; 
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 Cell Phone Integration — интеграция мобильных телефонов в IP PBX; 

 Chan Spy — выборочное прослушивание определенных текущих 

разговоров операторов; 

 Click to Dial — быстрый набор телефонного номера из программы с 

помощью клика кнопкой мыши по ссылке с номером телефона; 

 Conference Rooms — создание и управление виртуальными 

конференциями; 

 Custom Routing Rules — задание правил для маршрутизации звонков; 

 Custom VoIP Provider — подключение к IP-провайдеру; 

 Dial by Name Directory — набор телефона по имени сотрудника в 

адресной книге компании; 

 Extension Call Recording — запись входящих/исходящих разговоров для 

различных внутренних номеров, транков; 

 Find Me / Follow Me — перенаправление звонка на разные номера 

телефонов сотрудника, например, на офисный телефон, затем на мобильный, 

затем на домашний, затем звонок на голосовую почту; 

 Interactive Voice Response (IVR) — интерактивное голосовое меню, 

позволяющая абоненту сделать выбор нажатием клавиш телефона, избавляя 

операторов от рутинной работы; 

 Intuitive VoIP Ready — возможность подключения к разным 

провайдерам, независимо от их форматов передачи данных, а также включение 

телефонных линий на неограниченное количество исходящих звонков; 

 Multiple Music on Hold — возможность использовать не просто одну 

композицию, а несколько вариантов музыки во время ожидания, вплоть до 

подключения музыкальной библиотеки или потокового интернет-радио; 

 Multivendor Phone Options — опция подключения нескольких 

операторов связи; 
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 On the Fly Recording — функция записи звонка во время телефонного 

разговора; 

 Outlook Integration — интеграция IP АТС с почтовым клиентом Outlook; 

 Overhead Paging — объявления для сотрудников компании через 

телефоны, имеющие функцию громкой связи; 

 Powerful Reporting — сбор отчётов о совершенных звонках; 

 SMS Voicemail notification — SMS-уведомление о получении голосовой 

почты; 

 Time of Day Routing — переадресация звонка в зависимости от времени 

суток; 

 Unlimited Voicemail Boxes — неограниченное количество ящиков для 

голосовой почты; 

 Voicemail Bypass — переключение на оператора в обход голосовой 

почты; 

 Voicemail to Email — отправка голосового сообщения на электронную 

почту; 

 Voicemail Web Access — доступ к голосовой почте через веб-интерфейс. 

Настройка всех сервисов в рамках настоящей ВКР не рассматривалась, 

были рассмотрены лишь базовые настройки, соответствующие техническому 

заданию.  

Установка, настройка, администрирование Asterisk. 

В ходе выполнения ВКР был использован FreeBPX Distro- это телефонная 

система на базе CentOS Linux с предустановленными пакетами Asterisk, базой 

данных MySQL  и графическим интерфейсом администрирования FreePBX. 

Полный дистрибутив можно скачать на официальном сайте 

https://www.freepbx.org/ 

В качестве сервера, где будет установлен Asterisk, используем 

виртуальную машину Oracle VM VirtualBox– дистрибутив можно скачать тут 

https://www.virtualbox.org/, однако следует помнить, что данная программа не 
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предназначена для использования в корпоративных целях, следовательно, на 

практике необходимо будет установить Asterisk на отдельный сервер.  

При включении виртуальной машины следует вставить диск с 

диструбутивов FreebpX Distro  в виртуальный привод и выбрать вариант 

установки системы Full Install (2.1). 

 

Рисунок 2.1 - Окно установки FreeBPX Distro 

 Далее происходит автоматическая установка всех необходимых компо-

нент сервера в процессе которой следует задать пароль от root  пользователя. 

По завершению установки следует зайти под пользователем root  и обновить 

сервер командой yum update. После чего будет доступен графический интер-

фейс пользователя (Рисунок 2.2). 
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Рисунок 2.2 - Внешний вид главной страницы web-интерфейса FreePBX 

Далее необходимо выполнить настройку основных параметров сервера 

а) Создание номеров для внутренних абонентов. Перейдем во вкладку 

Applications – Extensions. Вид устройства - выбираем Generic Sip Device. Поля, 

которые нам необходимо заполнить, это User Extension и Display Name 

(рисунок 2.3). 

 

Рисунок 2.3 - Создание нового абонента 

Основные параметры для SIP устройств: 

1) User Extensions — внутренний номер абонента в системе; 

2) Display Name — отображаемое имя; 

3) Опции устройства (Device option): 

4) secret — пароль внутреннего номера; 

5) dtmfmode — тип DTMF; 

6) canreinvite — включение/отключение функции прямого вызова; 
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7) host — ip-адрес устройства, если не закрепляется жестко, то 

выставляется значение dynamic; 

8) type — тип подключения (принимает три значения: friend, peer, 

user); 

9) nat — указывается yes, если устройство находится за NAT'ом; 

10) qualify — запрещает/разрешает периодический опрос устройства 

сервером; 

11) dial — строка соединения; 

12) deny — запрет на подключение из указанных подсетей; 

13) permit — подсети, из которых разрешено подключение. 

б)  Настройка  Trank’а – подключение к оператору IP  телефонии. Переходим во 

вкладку Подключения – Транки и создаем новое подключение. В настройках 

странка следует прописать настройки подключения к оператору (Рисунок 2.4): 

Основные параметры для настроек SIP подключения: 

1) Trunk Name — уникальное имя, используемое для идентификации 

транка. 

2) PEER Details — параметры PEER соединения с VoIP провайдером 

(только для IAX и SIP транков). Здесь следует указать все необходимые нам 

настройки для регистрации транка: 

3) username — идентификатор пользователя, используемый для SIP 

сервера; 

4) secret — пароль пользователя; 

5) host — имя домена или хоста SIP сервера; 

6) fromuser и fromdomain — эти параметры используются для вызовов 

исходящих от Asterisk в сторону SIP устройства. 

7) Регистрация. 

8) Registration — задает строку регистрации транка у провайдера, 

предоставляющего канал связи (только для IAX и SIP транков). Синтаксис 

строки регистрации выглядит следующим образом:  
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username:secret@host/номер DID 

 

Рисунок 2.4 – Настройки подключения к оператору 

в) Настройка входящего маршрута подключения (Рисунок 2.5).  

 

Рисунок 2.5 – Настройка маршрута входящих звонков 

Чтобы настроить входящую маршрутизацию во FreePBX следует зайти в 

меню Connectivity ⇒ Inbound Routes. 

Заполняем следующие поля: 

1) Description: название нашего маршрута; 

2) DID Number: если оставить это поле пустым, то будут приниматься 

звонки с любым DID или вообще без них и обрабатываться по установленному 

направлению, которое указано ниже (например, звонок будет уходить на IVR 

или группу вызова); 
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3) CallerID Number — здесь указывается номер звонящего, для 

которого будет выполняться Set Destination при звонке на соответствующий 

DID Number; 

Если используется несколько номеров, то для каждого номера 

прописывается свой индивидуальный маршрут (в поле DID Number указываем 

наш номер и устанавливаем Set Destination). 

г) Настройка исходящих маршрутов подключения. (Рисунок 2.6) 

 

Рисунок 2.6 – Настройка маршрута исходящих звонков 

Управление исходящей маршрутизацией осуществляется на вкладке 

Connectivity > Outbound Routes. 

Основными полями здесь являются:  

1) Route Name — имя маршрута;  

2) Dial patterns that will use this Route — здесь перечисляются шаблоны, 

используемые в данном маршруте; 

3) Trunk Sequence for Matched Routes — указываются маршруты, 

используемые на этом направлении.  

В принципе этих полей достаточно для нормального функционирования 

исходящей маршрутизации.  

Также здесь можно указать время работы данного маршрута в поле Time 

Group — целесообразно использовать на дорогостоящих направлениях, 

например, международных, а также приоритет использования маршрута — 

Route Position. 



20 

д) Настройка менеджера Asterisk.  Для управления звонками из 1С нам 

понадобится пользователь Asterisk,  который сможет использовать встроенный 

функционал API. Заведем его в  разделе Settings - Asterisk Manager User. 

(Рисунок 2.7)  

Основными полями здесь являются:  

1) Manager Name – логин менеджера;  

2) Manager secret – пароль менеджера; 

3) Deny –  подсети подключение из которых запрещено; 

4) Permit – белый лист подсетей; 

5) Во вкладке Permission  можно настроить права пользователя. 

 

Рисунок 2.7 – Создание менеджера Asterisk 

 

 2.2  Реализация внешней компоненты интеграции телефонии и 1С 

 Внешняя компонента должна осуществлять подключение к серверу, 

передачу данных в 1С, получение команд от 1С, осуществлять проверку 

состояний сервера. Отдельно стоит отметить что в виду того в 1С ско-

рость получения сообщений от внешней компоненты строго ограничена. 

Поэтому для избежания потери сообщений следует реализовать их пере-

дачу в отдельном потоке с установкой таймера ожидания. В виду того 

что приемлемая скорость ожидания зависит от скорости работы процес-

сора следует позволить пользователю изменять скорость ожидания меж-

ду сообщениями.  
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 Первым делом создадим класс TCP_Klient  и методы класса: 

1) Connect - используя стандартную библиотеку windsock2.h  данный 

метод совершает поключение к серверу, используя полученные адрус 

сервера и параметры для инициализации пользователя: 

WSAStartup(MAKEWORD(2, 2), &wsaData); 

  ConnectSocket = socket(AF_INET, SOCK_STREAM, 

IPPROTO_TCP); 

  ServerAddr.sin_family = AF_INET; 

  ServerAddr.sin_addr.s_addr = inet_addr(ip); 

  ServerAddr.sin_port = htons(port); 

  err = connect(ConnectSocket, (sockaddr *)&ServerAddr, 

sizeof(ServerAddr)); 

В случае если соединение неудачно метод возвращает 1С сообщение 

об ошибке; 

2) Disconnect -  разрывает подключение к серверу и сообщает об успехе 

вызвавшей его функции; 

3) Send - отправляет сообщение серверу. Этот метод необходим для 

корректного использования API  сервера Asterisk  и ередачи ему ко-

манд из 1С; 

4) Receive - получение данных от сервера. Если сервер какое то время 

не отвечает метод отправляет стандартную команду ping,  в случае 

если на команду не поступает ответа сообщает о потере соединения 

сервера. 

Полный текст методов класса TCP.cpp  приведен в Приложении А. 

Обеспечив возможность взаимодействия с сервером перехордим к 

созданию NativeAPI  компоненты. Исходя из задачи она должна иметь 

следующие методы и параметры: 

1) Подключить – подключается к серверу телефонии, используя переданные 

параметры строки подклчения и метод класс TCP->Connect. 

2) Отключить – вызывает метод класса TCP->Disconnect. 
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3) ВыполнитьКоманду – вызывает метод класса TCP-> Send. 

4) Лог – в виду того, что отладка компоненты средставми 1С предприятия 

невозможна приходится реализовывать метод, позволяющий проводить 

отладку встроенными методами – ведение текстового лога в файле txt. 

Функция в случае вызова её из 1С задает тип ведение лога (отключе-

но/частичный/полный). По умолчанию лог не ведется. 

5) Выход – закрывает все созданные потоки и уничтожает переменные для 

корректного завершения работы dll. 

6) ФильтрДобавить, ФильтрУдалить, ФильтрОчистить – в виду того что у 

сервера Asterisk  отсутствует встроенная возможность фильтровать от-

правку сообщения API а 1С прдприятие ограничено в скорости приема 

сообщений необходимо иметь механизм, который позволит компоненте 

NativeAPI отправлять хозяину лишь необходимые сообщения сервера. 

Метод может добавлять фильтры в белый (не передавать все кроме не-

аходящихся в списке) и черный (не передавать сообщения, находящиеся в 

списке) списки.  

7) ПолучитьОтвет – основная функция компоненты. Создает два потока в 

которых обрабатывае сообщения от сервера. Первый поток в цикле обра-

щается к серверу, обрабатывает полученные данные и составляет из них 

цельные сообщения. В виду того что каждое сообщение заканчивается 

двойным завершение абзаца «/r/n/r/n» первый поток в цикле записывает 

все полученные данные, ищет сообщение об окончании потокаи и пере-

дает их второму потоку только по завершению работы. Второй поток 

осуществляет задержку отправки сообщений, подстраиваясь под темп ра-

боты 1С предприятия. 

Для корректной работы двух потоков с одними и теме же массивами данных 

используются mutex’ы из библиотеки  mutex.h: 

while (run) { 

MessageArr2_mutex.lock(); 

MessageArr_mutex.lock(); 

if (!MessageArr.empty()){ 
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MessageArr2.assign(MessageArr.begin(), MessageArr.end()); 

MessageArr.clear();} 

MessageArr_mutex.unlock(); 

if (!MessageArr2.empty()){ 

for (auto c : MessageArr2){ 

if (c.test != NULL && strlen(c.test) != 0) 

Alert(L"Asterisk-Native", L"Event", convCharToWchar(c.test)); 

Sleep(timerEvent);} 

MessageArr2.clear();} 

MessageArr2_mutex.unlock(); 

Sleep(500);} 

 

Параметры: 

1) Подключено – передает 1С статус подклчения к серверу телефонии. 

2) Версия – информация об актуальной версии компоненты. 

3) ТаймерОжидания – время которое спит второй поток компоненты между 

передачами сообщений в 1С. 

4) Помощь – краткое описание всехфункций и передаваемых параметров. 

Реализована для удобства использования из конфигуратора 1С.  

Полный листинг кода NativeAPI.cpp представлен в приложении Б. 
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2.3  Реализация программной части 1С предприятия. 

Компонента NativeAPI регистрируется самостоятельно и загружается 

через команду ЗагрузитьКомпонентуТелефонии_NativeAPI(). 

 

Процедура ЗагрузитьКомпонентуТелефонии_NativeAPI() 

АдресВнешнейКомпоненты=ТелефонияСервер_Дипл.ПолучитьАдресВне

шнейКомпоненты(Новый УникальныйИдентификатор); 

ОповещениеПодключения=Новый 

ОписаниеОповещения("ПодключениеУспех",ТелефонияКлиент_ 

Дипл,,"ПодключениеОшибка",ТелефонияКлиент_ Дипл); 

НачатьПодключениеВнешнейКомпоненты(ОповещениеПодключения,Ад

ресВнешнейКомпоненты,"Компонента",ТипВнешнейКомпоненты.Native); 

КонецПроцедуры 

После инициализации внешней компоненты необходимо передать ей 

фильтры, строку регистрации. При этом все функции и параметры компоненты, 

еализованные в пункте 2 будут доступны для вызова в конфигураторе 1с 

Предприятия. Строка регистрации формируется из данных, которые записаны в 

ХранилищеЗначений созданными формами настроек телефонии. По умолчанию 

заблокируем поступления ненужных сообщений сервера: 

УстановитьФильтр("Event: Bridge"); 

УстановитьФильтр("Event: VarSet"); 

УстановитьФильтр("Event: Newexten"); 

УстановитьФильтр("Event: Dial");   

УстановитьФильтр("Event: ExtensionStatus"); 

УстановитьФильтр("Event: Join"); 

УстановитьФильтр("Event: Leave"); 

УстановитьФильтр("Event: LocalBridge"); 

УстановитьФильтр("Event: Masquerade"); 

УстановитьФильтр("Event: MusicOnHold"); 
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УстановитьФильтр("Event: NewAccountCode"); 

УстановитьФильтр("Event: NewCallerid"); 

УстановитьФильтр("Event: Newstate"); 

УстановитьФильтр("Event: PeerStatus"); 

УстановитьФильтр("Event: QueueCallerAbandon"); 

УстановитьФильтр("Event: Registry"); 

УстановитьФильтр("Event: Rename"); 

УстановитьФильтр("Event: SoftHangupRequest"); 

Где процедура УстановитьФильтр() вызывает процедуру добавления 

фильтра компоненты NativeAPI. Все перечисленные сообщения не нужны 1С 

для корректной работы и лишь замедляют получение данных от сервера 

телефонии.  

 Для того чтобы иметь возможность получать сообщения от компоненты 

подписываемся в модуле менеджера на внешние события компоненты. По за-

вершению первичной настройке мы сможем получать в модуле клиента сооб-

щения от установленной и запущенной компоненты. Дополнитьльно созданы 

обработки ошибок, которые приведены полность в приложении В вместе с лис-

тингом кода клиента. Из получаемых сообщений из сервера Asterisk  нам важ-

ны следующие: 

Если СокрЛП(Строка(ДанныеСобытия["Event"]))="Registry" Тогда 

 Оповестить("Registration"); 

В случае в регистрации нового пользователя в Asterisk manager  мы обновляем 

список активных пользователей в обработке панели телефонии. Так мы сможем 

следить за актуальным статусом всех пользователей телефонии. 

Событие Newchannel сообщает об открытии нового входящего или исхо-

дящего канала. Как только событие получено 1С мы  проверяем есть ли запись 

со звонящим телефонным номером в базе 1С и если есть ищем менеджера ко-

торый последним создавал заказ для этого пользователя. 

НомерЗвонящего =ТелефонияСервер_LiNT.УдалитьВсеСимволыКромеЦифр 
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(Строка(ДанныеСобытия["CallerIDNum"])); 

Если СтрДлина(НомерЗвонящего)>3 Тогда 

НайденныйОбъект = ТелефонияСер-

вер_LiNT.НайтиОбъектПоНомеруТелефона(ТелефонияСервер_LiNT.УдалитьВ

сеСимволыКромеЦифр(НомерЗвонящего)); 

Менеджер = ТелефонияСер-

вер_LiNT.ПолучитьМенеджераКлиент(НайденныйОбъект.Объект); 

Если Менеджер <> "" Тогда 

НомерПеренаправле-

ния=ТелефонияСервер_LiNT.ПолучитьВнутреннийНомерАбонента(Менеджер

Канал = ДанныеСобытия["Event"]; 

Если НомерПеренаправления<>0 Тогда 

Перенаправлено=Истина; 

Redirect(Канал,НомерПеренаправления); 

КонецЕсли; 

КонецЕсли; 

 

Перенаправление вызова осуществляется функцией Redicrect,  которая 

использует стандартную процедуру API Asterisk сервера: 

CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

СтрокаКоманды= "Action: Redirect"+CRLF+ 

"Channel: "+ПеренаправляемыйКанал+CRLF+ //Channel [обязательный] Пере-

направляемый канал. 

//"ExtraChannel: "+Номер+CRLF+        //ExtraChannel [необязательный] 

Идентификатор канала второго плеча вызова для переадресации. 

"Exten: "+НомерНазанчения+CRLF+       //Exten [обязательный] Добавочный 

номер в диалплане, на который выполняется переадресация. 

//"ExtraExten: "+Номер+CRLF+          //ExtraExten [необязательный] Доба-

вочный номер для ExtraChannel 
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"Context: from-internal"+CRLF+        //Context [обязательный] Контекст, на 

который выполняется переадресация 

//"ExtraContext: from-internal"+CRLF+ //ExtraContext [необязательный] Кон-

текст для ExtraChannel 

"Priority: 1"+CRLF+                     //Priority [обязательный] Приоритет, на который 

выполняется переадресация. 

//"ExtraPriority: 1"+CRLF+              //ExtraPriority [необязательный] Приоритет 

для ExtraChannel 

"ActionID: "+Строка(Новый УникальныйИдентификатор())+CRLF+ //ActionID 

[необязательный] - Идентификатор, который может использоваться для опозна-

вания ответа""+CRLF; 

 В результат не используя диалплан сервера мы переводим вызовы на ак-

туального менеджера. Не требуя от пользователя вручную устанавливать при-

крепленного менеджера для каждого клиента и автоматически. Что значительно 

уменьшает время обработки вызова клиентов. Для реализации исходящих вы-

зовов из панели телефонии создана процедура Originate,  которая осуществляет 

звонок с конкретного канала:   

ТекстКоманды="Action: Originate"+CRLF+ 

"Channel: "+Источник+CRLF+ 

"Context: "+Контекст+CRLF+ 

"Exten: "+Приемник+CRLF+ 

"Priority: "+Приоритет+CRLF+ 

"Callerid: "+Источник+CRLF+ 

"Timeout: "+Таймаут+CRLF; 

Более подробно существующие функции управления Asterisk API  описаны в 

приложении Е. 

Обеспечив выполнение основных функций взаимодействия с телефонией 

мы должны создать пользовательский интерфейс, позволяющий использовать 

весь созданный функционал. Непосредственно нам необходимо форма настроек 
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телефонии (Рисунок 2.8) в которой пользователь может задать логин и пароль 

менеджера и адрес сервера телефонии. А так же проверить текущий статус под-

ключения и при необходимости включать и  отключать использование телефо-

нии. В данной панели использован ЧекБокс включения и отключения телефо-

нии, форма ввода адреса, порта сервера и настроек авторизации. Меня, отобра-

жающее статус подключения и строка для ввода адреса ведения логфайла. Лог 

ведется отдельно дл 1С и внешней компоненты, чтобы при отладке иметь воз-

можность сопоставить сообщения полученные 1С и сообщения отправленные 

внешней компонентой. 

 

Рисунок 2.8 - Панель настроек телефонии 

 

Наконец основной пользовательский интерфейс – панель телефонии, ис-

пользующая все функции, ранее созданные в модулях конфигурации (Рисунок 

2.9) 
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Рисунок 2.9 – Внешний вид панели телефонии 

Данная пенель имеет форму набора номера телефона которая вызывает 

процедуру оригинации и 3 страницы меню. На первой странице отображаются 

активные пользователи подключенные к телефонии с их статусами. Статусы 

обновляются при регистрации нового пользователя в телефонии и завершении 

работы. Справочник, отображающий всех клиентов с заведенными нмерами 

при выборе которого можно савершить вызов. И страница, показывающая ис-

торию вызовов. В виду того, что внешняя компонента запускается на клиенте и 

может быть выключена во время поступления звонка для отображения истории 

вызовов по конретному пользователю осуществляется подключение к внешне-

му источнику данных – MySQL  базе данных входящую в стандартную конфи-

гурацию  Asterisk. Организуя подключение к базе данных и стандартным запро-

сом получая актуальные данные мы отображаем их в 1панели телефонии, пред-

варительно ораббатывая данные.  
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ТаблицаЗаписей = ТелефонияСер-

вер.ВернутьЗаписиCDRДляТекущегоПользователя(Дата("00010101"),КонецДня

(ТекущаяДата())); 

ИсторияВызовов.Очистить(); 

Для Каждого Стро Из ТаблицаЗаписей Цикл 

Нстр=ИсторияВызовов.Добавить(); 

Нстр.От=Стро.src; 

Нстр.К=Стро.dst; 

Нстр.Продолжитеьность=Стро.duration; 

Нстр.ПродолжительностьВызова=Стро.billsec; 

Нстр.Дата=Дата(Стро.calldate); 

Нстр.ТИП=Стро.disposition;  

КонецЦикла;  

Полный листинг функций обработки «Панель телеонии» представлен в 

приложении Д. 

Полученные в рамках ВКР результаты могут иметь дальнейшее развитие 

за счет расширения функционала CRM-системы на базе платформы «1С 

Предприятие». Поскольку разработанная система является открытой, она может 

быть доработана программистами 1С для автоматизации бизнес-процессов 

конкретного предприятия. 

Вывод по разделу два 

В данном разделе приведено описание разработки и функционирования трех со-

ставных частей панели телефонии 1С.  Объясненывыбранные пути решения задачи 

и их причины. 
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3 ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 При принятии решения о создании и внедрении информационной систе-

мы «Панель телефонии 1С» необходимо рассчитать экономическую эффектив-

ность и целесообразность внедрения разработки. Для определения экономиче-

ской эффективности необходимо рассчитать эффект окупаемости. 

 Для определения эффекта окупаемости используется методика срока оку-

паемости, для этого рассчитываются затраты до внедрения и после внедрения 

проекта. 

3.1 Расчет затрат 

В таблице 1 приведены затраты на основные и вспомогательные материалы, ис-

пользуемые при работе. 

Таблица 1 – Затраты на основные и вспомогательные материалы, используемые 

при работе 

Наименование материала Единицы 

имерения 

Стоимость 

единицы ма-

териала, руб. 

Кол-во Общая стои-

мость мате-

риала, руб. 

Бумага А4 штук 500,00 1 500,00 

Ручка шариковая штук 20,00 1 20,00 

Запоминающее USB  устройство штук 600,00 1 600,00 

Картридж черный для 

принтера 

штук 300,00 1 300,00 

Итого за основные материалы 1420,00 

Вспомогательные материалы (10% от основных): 142,00 

Итого за основные и вспомогательные материалы: 1562,00 

Транспортно-заготовительные расходы (20% от суммы расходов на основ-

ные и вспомогательные материалы): 

312,40 

Итого затраты на основные и вспомогательные материалы с учетом 

транспортных расходов: 

1874,40 
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Затраты по покупку лицензионного программного обеспечения и ПК представле-

ны в таблице 2. 

Таблица 2 – Затраты на ПО и ПК 

Наименвоание ПО Стоимость, руб. 

Microsoft Visual Studio 2017 31107.00 

ПК 40000,00 

Услуги оператора IP  телефонии 190,00 

Итого 71297,00 

Расчет заработной платы работников, разрабатывающих и внедряющих проект, 

приведен в таблице 3. 

Таблица 3– Расчет заработной платы 

Должность Оклад, 

руб./мес 

Оплата, 

руб./день 

Продолжительность 

работ, дни 

Итого, руб. 

Программист 40000,00 2000,00 20 40000,00 

Итого  40000,00 

Дополнительная заработная плата (20% от основной) 8000,00 

Основная и дополнительная заработная плата 48000,00 

Социальные платежи (26% от основной и дополнительной заработной платы) 12480,00 

 В результате затраты на разработку и внедрение программного продукта со-

ставляют 133 651,40 руб 

3.2 Расчет срока окупаемости 

Было подсчитано, что в затраты на создание и внедрение программы в об-

щей сумме составят 133 651,40 руб. Кроме того, на данный момент распределени-

ем звонков занимаются 3 сотрудника с заработной платой 25 000 р. После внедре-

ния информационной системы, число работников планируется уменьшить до двух, 

что означает сокращение расходов на заработную плату одного сотрудника. На 

рисунке 3.1 видно, что срок окупаемости программного продукта составит около 

5,3 месяца. 
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Рисунок 3.1 – График срока окупаемости 

Вывод по разделу три 

В организационно-экономическом разделе описан ожидаемый экономический 

эффект от разработки и внедрения программы: 

* Проанализированы и рассчитаны статьи затраты на разработку и внедрение. 

* Вычислен срок окупаемости проекта. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В процессе выполнения выпускной квалификационной работы были 

поставлены цели и задачи, обоснована актуальность и необходимость вы-

бранной темы. Также были проанализированы существующие информацион-

ные системы, выявлены их преимущества и недостатки. 

В основном разделе работы, прежде всего, были рассмотрены выбранные 

средства разработки. Информационная системы была разработана на языке 

программирования C++ и 1С с использование возможностей API сервера As-

terisk. 

Что касается клиентского приложения, то была разработана его струк-

тура и описана работа отдельных частей программы, а именно панели теле-

фонии и панели настроек телефоини. 

В экономической части данной работы были подсчитаны затраты на 

разработку и внедрение программного продукта, а также рассчитан срок оку-

паемости внедрения программы, т.е. вычислен экономический эффект. 

Таким образом, цель работы – интеграция телефонии в 1С выполнена. 

В полной мере решены поставленные задачи, а именно: 

* осуществлено знакомство со структурой современных систем АТС; 

* разработана программа интеграции телефонии в 1С предприятие; 

* приложение отлажено и протестировано; 

* выполнен расчет экономического эффекта от внедрения программы. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Код класса «TCP» 

#include "TCP.h" 

TCP_Klient::TCP_Klient() 

{ 

 m_boolConnected = false; 

} 

bool TCP_Klient::Connect(char *ip, u_short port) 

{ 

 if (!m_boolConnected) 

 { 

  int err; 

  WSAStartup(MAKEWORD(2, 2), &wsaData); 

  ConnectSocket = socket(AF_INET, SOCK_STREAM, 

IPPROTO_TCP); 

  ServerAddr.sin_family = AF_INET; 

  ServerAddr.sin_addr.s_addr = inet_addr(ip); 

  ServerAddr.sin_port = htons(port); 

  err = connect(ConnectSocket, (sockaddr *)&ServerAddr, 

sizeof(ServerAddr)); 

  if (err == SOCKET_ERROR) 

  { 

   Disconnect(); 

  } 

  else 

  { 

   m_boolConnected = true; 

  } 

  return m_boolConnected; 

 } 

 else 

 { 

  return true; 

 } 

} 

bool TCP_Klient::Disconnect() 

{ 

 closesocket(ConnectSocket); 

 WSACleanup(); 
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 Продолжение приложения А 

m_boolConnected = false; 

 return !m_boolConnected; 

} 

bool TCP_Klient::Send(char *req) 

{ 

 if (m_boolConnected) 

 { 

  int nsize; 

  if (nsize = send(ConnectSocket, req, strlen(req), 0) != 

SOCKET_ERROR) 

  { 

   WaitCheckConnected = 0; 

   return true; 

  } 

  else 

  { 

   Disconnect(); 

   return false; 

  } 

 } 

 else 

 { 

  return false; 

 } 

} 

bool TCP_Klient::Receive(char *req, int len) 

{ 

 if (m_boolConnected) 

 { 

  tv.tv_sec = 1; 

  tv.tv_usec = 0; 

  FD_ZERO(&read_set); 

  FD_ZERO(&error_set); 

  FD_SET(ConnectSocket, &read_set); 

  FD_SET(ConnectSocket, &error_set); 

  if (select(ConnectSocket + 1, &read_set, NULL, &error_set, &tv) == 

1) 

  { 

   if (FD_ISSET(ConnectSocket, &error_set)) 

   { 

    return false; 

   } 
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   Продолжение приложения А 

if (FD_ISSET(ConnectSocket, &read_set)) 

   { 

    WaitCheckConnected = 0; 

    int nsize; 

    if ((nsize = recv(ConnectSocket, &req[0], len, 0)) != 

SOCKET_ERROR) 

    { 

     req[nsize] = 0; 

    } 

    else 

    { 

     return false; 

    } 

    return true; 

   } 

   return true; 

  } 

  else 

  { 

   WaitCheckConnected++; 

   if (WaitCheckConnected == 100) 

   { 

    char *req1 = "Action: Ping\r\n\r\n"; 

    send(ConnectSocket, req1, strlen(req1), 0); 

   } 

   if (WaitCheckConnected > 200) 

   { 

    char *req2 = "Action: Ping\r\n\r\n"; 

    send(ConnectSocket, req2, strlen(req2), 0); 

    Sleep(500); 

    unsigned long argp; 

    ioctlsocket(ConnectSocket, FIONREAD, &argp); 

    if (argp == 0) 

     { 

      return false;// 

     } 

   } 

   return true; 

  } 

 } 

 else 

 { 
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     Окончание приложения А 

 

return false;// 

 } 

 return true; 

} 

TCP_Klient::~TCP_Klient() 

{ 

 Disconnect(); 

} 

ПРИЛОЖЕНИЕ Б  

Код тела компоненты «Native API» 

#include <WinSock2.h> 

#include <WS2tcpip.h> 

#include "stdafx.h" 

#include <locale>   

#include <stdio.h> 

#include <wchar.h> 

#include "AddInNative.h" 

#include <string> 

#include <iostream> 

#include <ctime> 

#include <io.h> 

#include <list>   

#include <string> 

#include <algorithm> 

#include <cctype> 

#include <mutex> 

using namespace std; 
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   Продолжение приложения Б 

 

struct S 

{ 

 char *test = new char[2048]; 

 //char test[2048]; 

 bool white; 

}; 

std::list<S> FilterArr;    

std::list<S> MessageArr;  // protected by MessageArr_mutex 

std::list<S> MessageArr2; // protected by MessageArr2_mutex 

std::mutex MessageArr_mutex; 

std::mutex MessageArr2_mutex; 

FILE* F; 

char timeStr[9]; 

bool run = true; // protected by run_mutex 

std::mutex run_mutex; 

size_t size_str_var = 0; 

#if ((ULONG_MAX) == (UINT_MAX)) 

# define IS32BIT 

#else 

# define IS64BIT 

#endif 

#ifdef IS64BIT 

int ver =64; 

wchar_t* str_var = L"1.0.8.63"; 

#else 

int ver = 32; 

wchar_t* str_var = L"1.0.8.63"; 
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   Продолжение приложения Б 

 

#endif 

int timerEvent = 100; 

int timerReceive = 500; 

#define BASE_ERRNO     7 

HANDLE              m_hTimer; 

HANDLE    hTimer; 

WCHAR_T* help; 

int logi=0; 

#pragma comment(lib, "ws2_32.lib") 

static const wchar_t *g_PropNames[] = { L"IsConnected", L"IsGetAnswer", 

L"IsVersion",L"IsWaitTimerEvent", L"IsWaitTimerReceive", L"IsHelp"}; 

static const wchar_t *g_MethodNames[] = { L"Connect", L"Disconnect", 

L"RunCommand", L"Log", L"GetAnswer", L"Exit", L"FilterAdd", L"FilterDel", 

L"FilterClear" }; 

static const wchar_t *g_PropNamesRu[] = { L"Подключено", 

L"РежимПрослушивания", L"Версия", L"ТаймерОжиданияСобытий", 

L"ТаймерОжиданияСообщений", L"Помощь"}; 

static const wchar_t *g_MethodNamesRu[] = { L"Подключить", L"Отключить", 

L"ВыполнитьКоманду", L"Лог", L"ПолучитьОтвет", L"Выход", 

L"ФильтрДобавить", L"ФильтрУдалить", L"ФильтрОчистить" }; 

static const wchar_t g_kClassNames[] = L"CAddInNative"; 

static IAddInDefBase *pAsyncEvent = NULL; 

static TCP_Klient* KlientTCP; 

uint32_t convToShortWchar(WCHAR_T** Dest, const wchar_t* Source, uint32_t 

len = 0); 

uint32_t convFromShortWchar(wchar_t** Dest, const WCHAR_T* Source, 

uint32_t len = 0); 
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   Продолжение приложения Б 

 

uint32_t getLenShortWcharStr(const WCHAR_T* Source); 

static AppCapabilities g_capabilities = eAppCapabilitiesInvalid; 

static WcharWrapper s_names(g_kClassNames); 

//---------------------------------------------------------------------------// 

long GetClassObject(const WCHAR_T* wsName, IComponentBase** pInterface) 

{ 

 if (!*pInterface) 

 { 

  *pInterface = new CAddInNative; 

  return (long)*pInterface; 

 } 

 return 0; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

AppCapabilities SetPlatformCapabilities(const AppCapabilities capabilities) 

{ 

 g_capabilities = capabilities; 

 return eAppCapabilitiesLast; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

long DestroyObject(IComponentBase** pIntf) 

{ 

 if (!*pIntf) 

  return -1; 

 delete *pIntf; 

 *pIntf = 0; 

 return 0; 
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   Продолжение приложения Б 

 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

const WCHAR_T* GetClassNames() 

{ 

 return s_names; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

VOID CALLBACK MyTimerProc(PVOID lpParam, BOOLEAN 

TimerOrWaitFired); 

VOID CALLBACK SecondTymerProc(PVOID lpParam2, BOOLEAN 

TimerOrWaitFired2); 

// CAddInNative 

//---------------------------------------------------------------------------// 

CAddInNative::CAddInNative() 

{ 

 //locale::global(locale("ru_RU.UTF-8")); 

 ////SetLocale(L"ru_RU.CP1251");   

 //_wsetlocale(LC_ALL, L"ru_RU.UTF-8"); 

 help = 

L"\r\nProp\r\nIsConnected\r\nIsGetAnswer\r\nIsVersion\r\nIsWaitTimerEvent)\r\n

IsWaitTimerReceive\r\nIsHelp\r\n\r\nMethod\r\nConnect(String, 

Int)\r\nDisconnect()\r\nRunCommand(String)\r\nLog(Int)\r\nGetAnswer(Bool)\r\n

Exit()\r\nFilterAdd(String,Bool)\r\nFilterDel(String, Bool)\r\nFilterClear()"; 

 m_iMemory = 0; 

 m_iConnect = 0; 

 KlientTCP = new TCP_Klient(); 

 m_boolTimerRun = false; 
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    Продолжение приложения Б 

 

if (logi > 0) 

 { 

 FileOpenFunc(); 

 } 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

CAddInNative::~CAddInNative() 

{ 

 delete KlientTCP; 

 if (F!=NULL) fclose(F); 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

bool CAddInNative::Init(void* pConnection) 

{ 

 m_iConnect = (IAddInDefBase*)pConnection; 

 return m_iConnect != NULL; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

long CAddInNative::GetInfo() 

{ 

 // Component should put supported component technology version  

 // This component supports 2.0 version 

 return 2000; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------//   

static BOOL DeleteTimer(HANDLE hTimer, HANDLE m_hTimerQueue) 

  {  
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    Продолжение приложения Б 

 

__try { return ::DeleteTimerQueueTimer(m_hTimerQueue, hTimer, 

INVALID_HANDLE_VALUE); } 

 __except (EXCEPTION_EXECUTE_HANDLER) { } return FALSE; 

  } 

void CAddInNative::Done() 

{  

 run_mutex.lock(); 

 run = false; 

 run_mutex.unlock(); 

 DeleteTimer(m_hTimer , NULL); 

 DeleteTimer(hTimer, NULL); 

 hTimer = NULL; 

 m_hTimer = NULL; 

} 

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

// ILanguageExtenderBase 

//---------------------------------------------------------------------------// 

bool CAddInNative::RegisterExtensionAs(WCHAR_T** wsExtensionName) 

{ 

 if (logi > 0 && F != NULL) 

 { 

  _strtime(timeStr); 

  fprintf_s(F, "%s Регистрация расширения, версия %s система 

х%i\n", timeStr, str_var, ver); 

 } 

 const wchar_t *wsExtension = L"AsteriskConnect"; 

 int iActualSize = ::wcslen(wsExtension) + 1; 
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    Продолжение приложения Б 

 

WCHAR_T* dest = 0; 

 if (m_iMemory) 

 { 

  if (m_iMemory->AllocMemory((void**)wsExtensionName, 

iActualSize * sizeof(WCHAR_T))) 

   ::convToShortWchar(wsExtensionName, wsExtension, 

iActualSize); 

  return true; 

 } 

 return false; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

long CAddInNative::GetNProps() 

{ 

 // You may delete next lines and add your own implementation code here 

 return ePropLast; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

long CAddInNative::FindProp(const WCHAR_T* wsPropName) 

{ 

 long plPropNum = -1; 

 wchar_t* propName = 0; 

 ::convFromShortWchar(&propName, wsPropName); 

 plPropNum = findName(g_PropNames, propName, ePropLast); 

 if (plPropNum == -1) 

  plPropNum = findName(g_PropNamesRu, propName, ePropLast); 

 delete[] propName; 
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    Продолжение приложения Б 

 

return plPropNum; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

const WCHAR_T* CAddInNative::GetPropName(long lPropNum, long 

lPropAlias) 

{ 

 if (lPropNum >= ePropLast) 

  return NULL; 

 wchar_t *wsCurrentName = NULL; 

 WCHAR_T *wsPropName = NULL; 

 int iActualSize = 0; 

 switch (lPropAlias) 

 { 

 case 0: // First language 

  wsCurrentName = (wchar_t*)g_PropNames[lPropNum]; 

  break; 

 case 1: // Second language 

  wsCurrentName = (wchar_t*)g_PropNames[lPropNum]; 

  break; 

 default: 

  return 0; 

 } 

 iActualSize = wcslen(wsCurrentName) + 1; 

 if (m_iMemory && wsCurrentName) 

 { 

  if (m_iMemory->AllocMemory((void**)&wsPropName, iActualSize 

* sizeof(WCHAR_T))) 
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  ::convToShortWchar(&wsPropName, wsCurrentName, iActualSize); 

 } 

 return wsPropName; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

bool CAddInNative::GetPropVal(const long lPropNum, tVariant* pvarPropVal) 

{ 

 switch (lPropNum) 

 { 

 case ePropIsConnected: 

  TV_VT(pvarPropVal) = VTYPE_BOOL; 

  TV_BOOL(pvarPropVal) = KlientTCP->m_boolConnected; 

  break; 

 case ePropIsGetAnswer: 

  TV_VT(pvarPropVal) = VTYPE_BOOL; 

  TV_BOOL(pvarPropVal) = m_boolTimerRun; 

  break; 

 case ePropIsWaitTimerEvent: 

  pvarPropVal->vt = VTYPE_I4; 

  pvarPropVal->intVal = timerEvent; 

  break; 

 case ePropIsWaitTimerReceive: 

  pvarPropVal->vt = VTYPE_I4; 

  pvarPropVal->intVal = timerReceive; 

  break; 

 case ePropIsHelp: 

  if (m_iMemory) 
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{ 

   int len  = getLenShortWcharStr(help); 

   if (m_iMemory->AllocMemory((void**)&pvarPropVal-

>pwstrVal, len)) 

   { 

    pvarPropVal->pwstrVal = help; 

    pvarPropVal->strLen = len; 

    TV_VT(pvarPropVal) = VTYPE_PWSTR; 

   } 

  } 

  break; 

 case ePropIsVersion: 

  size_str_var = wcslen(str_var); 

  if (m_iMemory) 

  { 

   if (m_iMemory->AllocMemory((void**)&pvarPropVal-

>pwstrVal, size_str_var * sizeof(WCHAR_T))) 

   { 

    ::convToShortWchar(&pvarPropVal->pwstrVal, str_var, 

size_str_var); 

    pvarPropVal->strLen = size_str_var; 

    TV_VT(pvarPropVal) = VTYPE_PWSTR; 

   } 

  } 

  break; 

 default: 

  return false; 
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} 

 return true; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

bool CAddInNative::SetPropVal(const long lPropNum, tVariant *varPropVal) 

{ 

 switch (lPropNum) 

 { 

 case ePropIsWaitTimerEvent: 

  timerEvent = varPropVal->intVal; 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsWaitTimerReceive: 

  timerReceive = varPropVal->intVal; 

  return true; 

  break; 

 default: 

  return false; 

 } 

 return true; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Доступна для чтения 

bool CAddInNative::IsPropReadable(const long lPropNum) 

{ 

 switch (lPropNum) 

 { 



51 

 

    Продолжение приложения Б 

 

case ePropIsConnected: 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsGetAnswer: 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsVersion: 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsWaitTimerEvent: 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsWaitTimerReceive: 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsHelp: 

  return true; 

  break; 

 default: 

  return false; 

 } 

 return false; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Доступна для записи 

bool CAddInNative::IsPropWritable(const long lPropNum) 

{ 
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 switch (lPropNum) 

 { 

 case ePropIsConnected: 

  return false; 

  break; 

 case ePropIsGetAnswer: 

  return false; 

  break; 

 case ePropIsVersion: 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsWaitTimerEvent: 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsWaitTimerReceive: 

  return true; 

  break; 

 case ePropIsHelp: 

  return true; 

  break; 

 default: 

  return false; 

 } 

 return false; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

long CAddInNative::GetNMethods() 
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{ 

 return eMethLast; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

long CAddInNative::FindMethod(const WCHAR_T* wsMethodName) 

{ 

 long plMethodNum = -1; 

 wchar_t* name = 0; 

 ::convFromShortWchar(&name, wsMethodName); 

 plMethodNum = findName(g_MethodNames, name, eMethLast); 

 if (plMethodNum == -1) 

  plMethodNum = findName(g_MethodNamesRu, name, eMethLast); 

 delete[] name; 

 return plMethodNum; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

const WCHAR_T* CAddInNative::GetMethodName(const long lMethodNum, 

const long lMethodAlias) 

{ 

 if (lMethodNum >= eMethLast) 

  return NULL; 

 wchar_t *wsCurrentName = NULL; 

 WCHAR_T *wsMethodName = NULL; 

 int iActualSize = 0; 

 switch (lMethodAlias) 

 { 

 case 0: // First language 
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 wsCurrentName = (wchar_t*)g_MethodNames[lMethodNum]; 

  break; 

 case 1: // Second language 

  wsCurrentName = (wchar_t*)g_MethodNames[lMethodNum]; 

  break; 

 default: 

  return 0; 

 } 

 iActualSize = wcslen(wsCurrentName) + 1; 

 if (m_iMemory && wsCurrentName) 

 { 

  if (m_iMemory->AllocMemory((void**)&wsMethodName, 

iActualSize * sizeof(WCHAR_T))) 

   ::convToShortWchar(&wsMethodName, wsCurrentName, 

iActualSize); 

 } 

 return wsMethodName; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Возвращает количество параметров метода 

long CAddInNative::GetNParams(const long lMethodNum) 

{ 

 switch (lMethodNum) 

 { 

 case eMethConnect:   //Устанавливает соединение с асте-

риск 

  return 2; 
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case eMethDisconnect:  //Разорвать соединение 

  return 0; 

 case eMethRunCommand:  //Выполняет команду синхронно 

  return 1; 

 case eMethLog:  //Выполняет команду синхронно 

  return 1; 

 case eMethGetAnswer:  //Режим прослушивания 

  return 1; 

 case eMethExit:    //Выход 

  return 0; 

 case eMethFilterAdd:  //Добавление програмного фильтра 

  return 2; 

 case eMethFilterDel:  //Удаление програмного фильтра 

  return 2; 

 case eMethFilterClear:  //Очистка фильтра 

  return 0; 

 default: 

  return 0; 

 } 

 return 0; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

/*Благодаря добавленной строке 

case eMethTest: 

в случае отсутствия одного или нескольких аргументов соответствующие па-

раметры 
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будут иметь пустое значение(VTYPE_EMPTY).Если необходимо наличие 

значения по 

умолчанию для параметра, следует задать его в секции eMethTest оператора 

switch 

функции CAddInNative::GetParamDefValue. 

*/ 

bool CAddInNative::GetParamDefValue(const long lMethodNum, const long 

lParamNum, 

 tVariant *pvarParamDefValue) 

{ 

 TV_VT(pvarParamDefValue) = VTYPE_EMPTY; 

 switch (lMethodNum) 

 { 

 case eMethConnect:   //Устанавливает соединение с асте-

риск 

 case eMethDisconnect:  //Разорвать соединение 

 case eMethRunCommand:  //Выполняет команду синхронно 

 case eMethLog:    //Логирование 

 case eMethGetAnswer:  //Режим прослушивания 

 case eMethExit:    //Выход 

 case eMethFilterAdd:  //Добавление програмного фильтра 

 case eMethFilterDel:  //Удаление програмного фильтра 

 case eMethFilterClear:  //Очистка фильтра 

 default: 

  return false; 

 } 

 return false; 
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} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Для функций возврщающих значения, задаем что именно они возвращают в 

случае необходимости 

bool CAddInNative::HasRetVal(const long lMethodNum) 

{ 

 switch (lMethodNum) 

 { 

 case eMethConnect: 

  return true; 

 case eMethDisconnect:  //Разорвать соединение 

  return true; 

 case eMethRunCommand:  //Выполняет команду синхронно 

  return true; 

 case eMethLog:    //Степень логгирования 

  return true; 

 case eMethGetAnswer:  //Режим прослушивания 

  return true; 

 case eMethExit:    //Выход 

  return true; 

 case eMethFilterAdd:  //Добавление програмного фильтра 

  return true; 

 case eMethFilterDel:  //Удаление програмного фильтра 

  return true; 

 case eMethFilterClear:  //Очистка фильтра 

  return true;  

 default: 
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 return false; 

 } 

 return false; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Оработка вызова метода процедуры 

bool CAddInNative::CallAsProc(const long lMethodNum, 

 tVariant* paParams, const long lSizeArray) 

{ 

 switch (lMethodNum) 

 { 

 default: 

  return false; 

 } 

 return true; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Преобразование wchar_t * в char * 

char* convWcharToChar(wchar_t* s1) 

{ 

 if (logi > 1) 

 { 

  _strtime(timeStr); 

  fprintf_s(F, "%s convWcharToChar\n", timeStr); 

 } 

 size_t sizeRequired = WideCharToMultiByte(CP_ACP, 0, s1, -1, NULL, 0, 

NULL, NULL); 
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char *res = new char[wcslen(s1) + 1]; 

 WideCharToMultiByte(CP_ACP, 0, s1, -1, res, sizeRequired, NULL, 

NULL); 

 return res; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Преобразование char * в wchar_t * 

wchar_t* convCharToWchar(char* s1) 

{ 

 if (logi > 1) 

 { 

  _strtime(timeStr); 

  fprintf_s(F, "%s  convCharToWchar\n", timeStr); 

 } 

 size_t sizeRequired = MultiByteToWideChar(CP_ACP, 0, s1, -1, NULL, 0); 

 wchar_t* res = new wchar_t[strlen(s1) + 1]; 

 MultiByteToWideChar(CP_ACP, 0, s1, -1, res, sizeRequired); 

 return res; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Преобразование char * в wchar_t * 

void Alert(wchar_t* s1, wchar_t* s2, wchar_t* s3) 

{ 

 if (logi > 1) 

 { 

  _strtime(timeStr); 

  fprintf_s(F, "%s Allert\n", timeStr); 
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} 

 if (pAsyncEvent) 

  pAsyncEvent->ExternalEvent(s1, s2, s3); 

} 

VOID CAddInNative::FileOpenFunc() 

{ 

 if (F != NULL) 

 { 

  fclose(F); 

 } 

 if (logi > 0) 

 { 

  char path[MAX_PATH]; 

  const char* temp = getenv("TEMP"); 

  _strtime(timeStr); 

  SYSTEMTIME st; 

  GetSystemTime(&st); 

  _snprintf_s(path, MAX_PATH - 1, "%s\\AsteriskLog m%id%i.txt", 

temp, st.wMonth, st.wDay); 

  if (_access(path, 0) == -1) 

  { 

   F =_fsopen(path,"a", _SH_DENYWR); 

   _strtime(timeStr); 

   fprintf_s(F, "\r\n\r\n\r\n%s Файл создан. Начало лога. \n", 

timeStr); 

   _strtime(timeStr); 
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fprintf_s(F, "%s Версия расширения %s система х%i\n", timeStr, str_var, ver); 

  } 

  else 

  {     

   if (_access(path, 4) != -1) 

    { 

     if ((F = _fsopen(path, "a", _SH_DENYWR)) != 

NULL) 

     { 

     _strtime(timeStr); 

     fprintf_s(F, "\r\n\r\n\r\n%s Файл существует и 

открыт для дозаписи %i. \n", timeStr); 

     _strtime(timeStr); 

     fprintf_s(F, "%s Версия расширения %s система 

х%i\n", timeStr, str_var, ver); 

     } 

     else 

     { 

      _snprintf_s(path, MAX_PATH - 1, 

"%s\\AsteriskLog m%id%i ms%i_%i.txt", temp, st.wMonth, st.wDay, 

st.wMilliseconds, 1); 

      if ((F = _fsopen(path, "a", _SH_DENYWR)) 

!= NULL) 

      { 

       _strtime(timeStr); 

       fprintf_s(F, "\r\n\r\n\r\n%s Файл 

создан так как предыдущий занят %i. \n", timeStr); 
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      _strtime(timeStr); 

       fprintf_s(F, "%s Версия расширения 

%s система х%i\n", timeStr, str_var, ver); 

      } 

      else 

      { 

       _snprintf_s(path, MAX_PATH - 1, 

"%s\\AsteriskLog m%id%i ms%i_%i.txt", temp, st.wMonth, st.wDay, 

st.wMilliseconds, 2); 

       _strtime(timeStr); 

       fprintf_s(F, "\r\n\r\n\r\n%s Файл 

создан так как предыдущий занят %i. \n", timeStr); 

       _strtime(timeStr); 

       fprintf_s(F, "%s Версия расширения 

%s система х%i\n", timeStr, str_var, ver); 

      } 

     } 

    } 

  } 

 } 

 

} 

//Таймер обработки ответов 

VOID CALLBACK MyTimerProc(PVOID Klient, BOOLEAN 

TimerOrWaitFired) 

{ 

 char *lol = new char[2048]; 
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strcpy_s(lol, 1, ""); 

 while (run) 

 { 

  if (logi > 1) 

  { 

   _strtime(timeStr); 

   fprintf_s(F, 

"%s____________________________________Начало цикла\n", timeStr); 

  } 

  if (KlientTCP->m_boolConnected) 

  { 

   char bb[1024] = ""; 

   bool op; 

   try 

   { 

    op = KlientTCP->Receive(&bb[0], 1023); 

   } 

   catch (int e) 

   { 

    if (logi > 0 && F != NULL) 

    { 

    _strtime(timeStr); 

    fprintf_s(F, "%s Ошибка Receive Код ошибки %s", 

timeStr, e); 

    } 

   } 

   Sleep(timerReceive); 
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   if (logi > 1 && F != NULL) 

   { 

    _strtime(timeStr); 

    fprintf_s(F, "%s Получение сообщение от рецейва. Ис-

тина = %i. Ожидание соеждинения %i\n", timeStr, op, KlientTCP-

>WaitCheckConnected); 

   } 

   if (op) 

   { 

    if (logi > 1 && F != NULL) 

    { 

     _strtime(timeStr); 

     fprintf_s(F, "%s if (KlientTCP->Receive(&bb[0], 

1023))\n", timeStr); 

    } 

    if (bb != NULL) 

    { 

     if (strlen(bb) != 0) 

     { 

      if (strstr(bb, "\r\n\r\n") == NULL) 

      { 

       strcat_s(lol, 2048, bb); 

       char p1[2048] = ""; 

       char p2[2048] = ""; 

       int i = 0; 

      } 

      else 
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     { 

       char p1[2048] = ""; 

       char p2[2048] = ""; 

       int i = 0; 

       if (logi > 1 && F != NULL) 

       { 

        _strtime(timeStr); 

        fprintf_s(F, "%s Пришедшее 

сообщение:\n %s\n", timeStr, bb); 

       } 

       if (lol != NULL && strlen(lol) != 0) 

       { 

        strcat_s(lol, 2048, bb); 

        strcpy_s(p1, 2048, lol); 

        if (strstr(lol, "\r\n\r\n") != 

NULL) 

        { 

         strcpy_s(p2, 2048, 

strstr(lol, "\r\n\r\n")); 

         if (p2 == "\r\n") 

         { 

          strcpy_s(p2, 1, ""); 

         } 

        } 

        else strcpy_s(p2, 1, ""); 

       } 

       else 
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       { 

        strcpy_s(p1, 2048, bb); 

        if (strstr(bb, "\r\n\r\n") != 

NULL) 

        { 

         strcpy_s(p2, 2048, 

strstr(bb, "\r\n\r\n")); 

         if (p2 == "\r\n") 

         { 

          strcpy_s(p2, 1, ""); 

         } 

        } 

        else strcpy_s(p2, 1, ""); 

        strcpy_s(lol, 1, ""); 

       } 

       do 

       { 

        if (p2 != NULL && strlen(p2) 

!= 0) 

        { 

         i = strlen(p1) - strlen(p2); 

        } 

        else 

        { 

         i = strlen(p1); 

        } 

        strncpy_s(p1, i + 1, p1, i); 
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        if (p1 != NULL && strlen(p1) 

!= 0) 

        { 

         bool ch = false; 

         for (auto c : FilterArr) 

         { 

          if (c.test != NULL 

&& strlen(c.test) != 0) 

          { 

           if (c.white == 

false) 

           { 

            if 

(strstr(p1, c.test) != NULL) 

            { 

            

 ch = true; 

            } 

           } 

           else 

           { 

            if 

(strstr(p1, c.test) == NULL) 

            { 

            

 ch = true; 

            } 
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         } 

          } 

         } 

         if (ch == false) 

         { 

          if (p1 != NULL && 

strlen(p1) > 4) 

          { 

           S s; 

          

 strcpy_s(s.test, 1, ""); 

          

 strcpy_s(s.test, 2048, p1); 

          

 MessageArr_mutex.lock(); 

          

 MessageArr.push_back(s); 

          

 MessageArr_mutex.unlock(); 

          } 

          else 

          { 

           strcpy_s(p1, 

1, ""); 

          } 

         } 

        } 
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        if (p2 == "\0") 

        { 

         return; 

        } 

        int j; 

        if (p2 != NULL && strlen(p2) 

!= 0) 

        { 

         if (strlen(p2) > 4) 

         { 

          strcpy_s(p1, 2048, 

p2 + 4); 

          j = strlen(p2); 

 

         } 

         else 

         { 

          j = 0; 

         } 

        } 

        else 

        { 

         j = 0; 

        } 

        if (lol == NULL || strlen(lol) == 

0) 
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        strcpy_s(lol, 1, ""); 

        if (p2 != NULL && strlen(p2) 

!= 0) 

        { 

         if (strlen(p2) > 4) 

         { 

          if (strstr(p2 + 4, 

"\r\n\r\n") != NULL) 

          { 

           strcpy_s(p2, 

2048, strstr(p2 + 4, "\r\n\r\n")); 

           strcpy_s(lol, 

1, ""); 

          } 

          else 

          { 

           strcpy_s(lol, 

1, ""); 

           strcpy_s(lol, 

2048, p2 + 4); 

           strcpy_s(p2, 

1, ""); 

          } 

         } 

         else 

         { 

          strcpy_s(lol, 1, ""); 
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         strcpy_s(p2, 1, ""); 

         } 

        } 

        else 

        { 

         strcpy_s(lol, 1, ""); 

         strcpy_s(p2, 1, ""); 

        } 

       } while (strlen(p2) != 0); 

      } 

     } 

    } 

   } 

   else 

   { 

    if (logi > 0 && F != NULL) 

    { 

     _strtime(timeStr); 

     fprintf_s(F, "%s if (strlen(bb) = 0). Дисконект по 

ожиданию.\n", timeStr); 

    } 

    KlientTCP->Disconnect(); 

    Alert(L"Asterisk-Native", L"Disconnect", L"TRUE"); 

    run_mutex.lock(); 

    run = false; 

    run_mutex.unlock(); 

    break; 



72 

 

    Продолжение приложения Б 

 

  } 

  } 

  if (logi > 1 && F != NULL) 

  { 

   _strtime(timeStr); 

   fprintf_s(F, 

"%s____________________________________Конец цикла\n", timeStr); 

  } 

 } 

} 

//Таймер отправки обработанных ответов в 1С 

VOID CALLBACK SecondTymerProc(PVOID Klient1, BOOLEAN 

TimerOrWaitFired1) 

{ 

 while (run) 

 { 

  MessageArr2_mutex.lock(); 

  MessageArr_mutex.lock(); 

  if (!MessageArr.empty()) 

  { 

   MessageArr2.assign(MessageArr.begin(), MessageArr.end()); 

   MessageArr.clear(); 

  } 

  MessageArr_mutex.unlock(); 

  if (!MessageArr2.empty()) 

  { 

   for (auto c : MessageArr2) 
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   { 

    if (c.test != NULL&&strlen(c.test)!=0) 

    Alert(L"Asterisk-Native", L"Event", 

convCharToWchar(c.test)); 

    Sleep(timerEvent); 

   } 

   MessageArr2.clear(); 

  } 

  MessageArr2_mutex.unlock(); 

  Sleep(500); 

 } 

} 

 

//---------------------------------------------------------------------------// 

//Обработка вызова методов функции 

bool CAddInNative::CallAsFunc(const long lMethodNum, 

 tVariant* pvarRetValue, tVariant* paParams, const long lSizeArray) 

{ 

 bool ret = false; 

 switch (lMethodNum) 

 { 

  // Method acceps one argument of type BinaryData ant returns its copy 

 case eMethGetAnswer: 

 { 

         if (logi > 0 && F != NULL) 

         { 

          _strtime(timeStr); 
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         fprintf_s(F, "%s ГетАнсвер\n", timeStr); 

         } 

         if (KlientTCP->m_boolConnected) 

         { 

          TV_VT(paParams) = 

VTYPE_BOOL; 

          //TV_BOOL(pvarPropVal) = 

m_boolConnected; 

          if (!TV_BOOL(paParams)) 

          { 

           Done(); 

          } 

          else 

          { 

           pAsyncEvent = m_iConnect; 

            

           run_mutex.lock(); 

           run = true; 

           run_mutex.unlock(); 

 

           

CreateTimerQueueTimer(&m_hTimer, NULL, 

            

(WAITORTIMERCALLBACK)MyTimerProc, "", 500, 0, 

WT_EXECUTEONLYONCE); 

           

CreateTimerQueueTimer(&hTimer, NULL, 
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(WAITORTIMERCALLBACK)SecondTymerProc, "", 500, 0, 

WT_EXECUTEONLYONCE); 

          } 

          pvarRetValue->bVal = true; 

          TV_VT(pvarRetValue) = 

VTYPE_BOOL; 

         } 

         ret = true; 

 } 

  break; 

 case eMethRunCommand:  //Выполняет команду 

 { 

         if (logi > 0 && F != 

NULL) 

         { 

          _strtime(timeStr); 

          fprintf_s(F, "%s 

eMethRunCommand\n", timeStr); 

         } 

         if (!lSizeArray || 

!paParams) 

         { 

          pvarRetValue-

>bVal = false; 

         

 TV_VT(pvarRetValue) = VTYPE_BOOL; 

         } 
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         else 

         { 

          pvarRetValue-

>bVal = KlientTCP->Send(convWcharToChar((paParams)->pwstrVal)); 

         

 TV_VT(pvarRetValue) = VTYPE_BOOL; 

         } 

         ret = true; 

 } 

  break; 

 case eMethLog: 

 { 

      if (logi > 0 && F != NULL) 

      { 

       _strtime(timeStr); 

       fprintf_s(F, "%s eMethLog\n", timeStr); 

      } 

      if (!lSizeArray || !paParams) 

      { 

       pvarRetValue->i8Val = -1; 

       TV_VT(pvarRetValue) = VTYPE_I1; 

      } 

      else 

      { 

       pvarRetValue->i8Val = logi; 

       logi = paParams->i8Val; 

       TV_VT(pvarRetValue) = VTYPE_I1; 
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      if (logi < 1) 

       if (F!=NULL) fclose(F); 

       if (logi>0) 

       if (F == NULL) FileOpenFunc(); 

      } 

      ret = true; 

 } 

  break; 

 case eMethDisconnect:  //Разорвать соединение 

 { 

         if (logi > 0 && F != 

NULL) 

         { 

          _strtime(timeStr); 

          fprintf_s(F, "%s  

eMethDisconnect\n", timeStr); 

         } 

         pvarRetValue->bVal = 

KlientTCP->Disconnect(); 

         TV_VT(pvarRetValue) = 

VTYPE_BOOL; 

         Alert(L"Asterisk-Native", 

L"Disconnect", L"TRUE"); 

         ret = true; 

 } 

  break; 

 case eMethExit: 
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 { 

       if (logi > 0 && F != NULL) 

       { 

        _strtime(timeStr); 

        fprintf_s(F, "%s eMethExit\n", timeStr); 

       } 

       Done(); 

       ret = true; 

       //exit(0); 

 } 

  break; 

 case eMethFilterAdd: 

 { 

         if (!lSizeArray || !paParams) 

         { 

          pvarRetValue->bVal = false; 

          TV_VT(pvarRetValue) = 

VTYPE_BOOL; 

         } 

         else 

         { 

           

          TV_VT(pvarRetValue) = 

VTYPE_BOOL; 

          try{ 

           S q; 

  



79 

 

     Продолжение приложения Б 

 

        strcpy_s(q.test, 2048, 

convWcharToChar(paParams->pwstrVal)); 

           q.white = (paParams + 1)-

>bVal; 

           FilterArr.push_back(q); 

           pvarRetValue->bVal = true; 

          } 

          catch (int e) 

          { 

           pvarRetValue->bVal = false; 

          } 

         } 

         ret = true; 

          

 } 

  break; 

 case eMethFilterDel: 

 { 

         if (!lSizeArray || !paParams) 

         { 

          pvarRetValue->bVal = false; 

          TV_VT(pvarRetValue) = 

VTYPE_BOOL; 

         } 

         else 

         { 
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   Продолжение приложения Б 

 

          TV_VT(pvarRetValue) = 

VTYPE_BOOL; 

           pvarRetValue->bVal = false; 

           S q; 

           strcpy_s(q.test, 2048, 

convWcharToChar(paParams->pwstrVal)); 

           q.white = (paParams + 1)-

>bVal; 

           for (std::list<S>::iterator ii = 

FilterArr.begin(); ii != FilterArr.end();) 

           { 

            if (FilterArr.size() > 0) 

            { 

             if ((!strcmp(ii-

>test, q.test))&&(q.white==ii->white)) 

             { 

              ii = 

FilterArr.erase(ii); 

              

pvarRetValue->bVal = true; 

             } 

             else 

             { 

              ++ii; 

             } 

            } 

            else 
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    Продолжение приложения Б 

 

           { 

           ++ii; 

            } 

           } 

          } 

   

         ret = true; 

  

 } 

  break; 

 case eMethFilterClear: 

 { 

         TV_VT(pvarRetValue) = 

VTYPE_BOOL; 

         try{ 

          FilterArr.clear(); 

          pvarRetValue->bVal = 

true; 

         } 

         catch (int e) 

         { 

          pvarRetValue->bVal = 

false; 

         } 

        ret = true; 

 } 

  break; 
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    Продолжение приложения Б 

 

case eMethConnect: //Устанавливает соединение с астериск  

 { 

         if (logi > 0 && F != NULL) 

         { 

          _strtime(timeStr); 

          fprintf_s(F, "%s eMethConnect\n", 

timeStr); 

         } 

 

         if (!lSizeArray || !paParams || !m_iConnect) 

         { 

          KlientTCP->m_boolConnected = 

false; 

         } 

         else 

         { 

          if (KlientTCP-

>Connect(convWcharToChar((paParams)->pwstrVal), (paParams + 1)->intVal)) 

          { 

           Alert(L"Asterisk-Native", 

L"Connect", L"TRUE"); 

          } 

         } 

         pvarRetValue->bVal = KlientTCP-

>m_boolConnected; 

         TV_VT(pvarRetValue) = VTYPE_BOOL; 
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   Продолжение приложения Б 

 

         ret = true; 

 } 

  break; 

 } 

 return ret; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

void CAddInNative::SetLocale(const WCHAR_T* loc) 

{ 

#if !defined( __linux__ ) && !defined(__APPLE__) 

 _wsetlocale(LC_ALL, loc); 

#else 

 //We convert in char* char_locale 

 //also we establish locale 

 //setlocale(LC_ALL, char_locale); 

#endif 

} 

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

// LocaleBase 

//---------------------------------------------------------------------------// 

bool CAddInNative::setMemManager(void* mem) 

{ 

 m_iMemory = (IMemoryManager*)mem; 

 return m_iMemory != 0; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

void CAddInNative::addError(uint32_t wcode, const wchar_t* source, 
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   Продолжение приложения Б 

 

 const wchar_t* descriptor, long code) 

{ 

 if (m_iConnect) 

 { 

  WCHAR_T *err = 0; 

  WCHAR_T *descr = 0; 

  ::convToShortWchar(&err, source); 

  ::convToShortWchar(&descr, descriptor); 

  m_iConnect->AddError(wcode, err, descr, code); 

  delete[] err; 

  delete[] descr; 

 } 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

long CAddInNative::findName(const wchar_t* names[], const wchar_t* name, 

 const uint32_t size) const 

{ 

 long ret = -1; 

 for (uint32_t i = 0; i < size; i++) 

 { 

  if (!wcscmp(names[i], name)) 

  { 

   ret = i; 

   break; 

  } 

 } 

 return ret; 
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   Продолжение приложения Б 

 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

uint32_t convToShortWchar(WCHAR_T** Dest, const wchar_t* Source, uint32_t 

len) 

{ 

 if (!len) 

  len = ::wcslen(Source) + 1; 

 if (!*Dest) 

  *Dest = new WCHAR_T[len]; 

 WCHAR_T* tmpShort = *Dest; 

 wchar_t* tmpWChar = (wchar_t*)Source; 

 uint32_t res = 0; 

 ::memset(*Dest, 0, len * sizeof(WCHAR_T)); 

#ifdef __linux__ 

 size_t succeed = (size_t)-1; 

 size_t f = len * sizeof(wchar_t), t = len * sizeof(WCHAR_T); 

 const char* fromCode = sizeof(wchar_t) == 2 ? "UTF-16" : "UTF-32"; 

 iconv_t cd = iconv_open("UTF-16LE", fromCode); 

 if (cd != (iconv_t)-1) 

 { 

  succeed = iconv(cd, (char**)&tmpWChar, &f, (char**)&tmpShort, 

&t); 

  iconv_close(cd); 

  if (succeed != (size_t)-1) 

   return (uint32_t)succeed; 

 } 

#endif //__linux__ 
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    Продолжение приложения Б 

 

for (; len; --len, ++res, ++tmpWChar, ++tmpShort) 

 { 

  *tmpShort = (WCHAR_T)*tmpWChar; 

 } 

 return res; 

} 

//---------------------------------------------------------------------------// 

uint32_t convFromShortWchar(wchar_t** Dest, const WCHAR_T* Source, 

uint32_t len) 

{ 

 if (!len) 

  len = getLenShortWcharStr(Source) + 1; 

 if (!*Dest) 

  *Dest = new wchar_t[len]; 

 wchar_t* tmpWChar = *Dest; 

 WCHAR_T* tmpShort = (WCHAR_T*)Source; 

 uint32_t res = 0; 

 ::memset(*Dest, 0, len * sizeof(wchar_t)); 

#ifdef __linux__ 

 size_t succeed = (size_t)-1; 

 const char* fromCode = sizeof(wchar_t) == 2 ? "UTF-16" : "UTF-32"; 

 size_t f = len * sizeof(WCHAR_T), t = len * sizeof(wchar_t); 

 iconv_t cd = iconv_open("UTF-32LE", fromCode); 

 if (cd != (iconv_t)-1) 

 { 

  succeed = iconv(cd, (char**)&tmpShort, &f, (char**)&tmpWChar, 

&t); 
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 iconv_close(cd); 

  if (succeed != (size_t)-1) 

   return (uint32_t)succeed; 

 } 

#endif //__linux__ 

 for (; len; --len, ++res, ++tmpWChar, ++tmpShort) 

 { 

  *tmpWChar = (wchar_t)*tmpShort; 

 } 

 return res; 

} 

uint32_t getLenShortWcharStr(const WCHAR_T* Source) 

{ 

 uint32_t res = 0; 

 WCHAR_T *tmpShort = (WCHAR_T*)Source; 

 while (*tmpShort++) 

  ++res; 

 return res; 

} 

WcharWrapper::WcharWrapper(const wchar_t* str) : 

#ifdef LINUX_OR_MACOS 

m_str_WCHAR(NULL), 

#endif  

m_str_wchar(NULL) 

{ 

 if (str) 

 { 
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    Окончание приложения Б 

 

 int len = wcslen(str); 

  m_str_wchar = new wchar_t[len + 1]; 

  memset(m_str_wchar, 0, sizeof(wchar_t)* (len + 1)); 

  memcpy(m_str_wchar, str, sizeof(wchar_t)* len); 

#ifdef LINUX_OR_MACOS 

  ::convToShortWchar(&m_str_WCHAR, m_str_wchar); 

#endif 

 } 

} 

WcharWrapper::~WcharWrapper() 

{ 

#ifdef LINUX_OR_MACOS 

 if (m_str_WCHAR) 

 { 

  delete[] m_str_WCHAR; 

  m_str_WCHAR = NULL; 

 } 

#endif 

 if (m_str_wchar) 

 { 

  delete[] m_str_wchar; 

  m_str_wchar = NULL; 

 } 

} 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

Модуль «Телефония_Клиент» 

 

Функция Звонить(Куда) Экспорт 

  ВнутреннийНомер = ТелефонияСер-

вер_Дипл.ПолучитьВнутреннийНомерАбонента(); 

   

  CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

  Если ПустаяСтрока(Куда) Тогда 

   Сообщить("Звонить(). Ошибка. Не указан номер куда вы-

полняется звонок"); 

   Возврат 0; 

  КонецЕсли; 

  Протокол = "SIP/"; // еще может быть IAX2 

  Откуда   = Протокол+ВнутреннийНомер; 

  Таймаут  = "30000"; 

   

  ИДВызова = Новый УникальныйИдентификатор(); 

  Возврат Originate(Куда, Откуда, "from-internal", Таймаут, 1, 

ВнутреннийНомер,,,,,,ИДВызова); 

КонецФункции // Звонить 

&НаКлиенте 

Процедура ИнициализироватьПодключение() Экспорт 

 #Если НЕ ВебКлиент Тогда 

  //Если НЕ ТелефонияСер-

вер_Дипл.ПолучитьВнутреннийНомерАбонента() = 0 Тогда 

  // ЗагрузитьКомпонентуТелефонии_NativeAPI(); 
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     Продолжение приложения В 

 

//КонецЕсли; 

  //УстановитьАсинхронно(); 

  Если НЕ ТелефонияСер-

вер_Дипл.ПолучитьВнутреннийНомерАбонента() = 0 Тогда 

   ЗагрузитьКомпонентуТелефонии_NativeAPI(); 

  КонецЕсли;   

 #КонецЕсли 

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура ПодключениеУспех(Подключено,ДополнительныеПараметры) 

Экспорт 

   //Если Не Подключено Тогда 

   //   УстановитьАсинхронно(); 

   //Иначе   

   //   Результат=ИнициализироватьТелефонию(); 

   //   ПодключитьсяНажатие(); 

   //КонецЕсли;  

 Если Не Подключено Тогда 

  УстановитьАсинхронно(); 

 Иначе   

  Результат = ИнициализироватьТелефонию(); 

  Версия = ВерсияКомпонентыТелефонии();   

   

  Если Результат 

   И Не Телефония_Дипл.IsVersion = Версия Тогда 

   УстановитьАсинхронно(); 
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Продолжение приложения В 

 

АдресВнешнейКомпоненты = ТелефонияСер-

вер_Дипл.ПолучитьАдресВнешнейКомпоненты(Новый УникальныйИденти-

фикатор); 

   Если ПодключитьВнешнююКомпонен-

ту(АдресВнешнейКомпоненты,"Компонента", ТипВнешнейКомпонен-

ты.Native)  

    И Не Телефония_Дипл.IsVersion = Версия Тогда 

    Сообщить("Версии компоненты различаются. Теку-

щая " + Телефония_Дипл.IsVersion + ", необходимая " + Версия);  

   КонецЕсли;    

  Иначе 

   ПодключитьсяНажатие(); 

  КонецЕсли; 

 КонецЕсли;    

    

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура УстановитьАсинхронно() Экспорт 

   АдресВнешнейКомпонен-

ты=ТелефонияСервер_Дипл.ПолучитьАдресВнешнейКомпоненты(Новый 

УникальныйИдентификатор); 

   ОповещениеУстановки=Новый ОписаниеОповеще-

ния("УстановкаУспех",ТелефонияКлиент_Дипл,,"УстановкаОшибка",Телефо

нияКлиент_Дипл); 

   НачатьУстановкуВнешнейКомпонен-

ты(ОповещениеУстановки,АдресВнешнейКомпоненты); 

КонецПроцедуры 
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Продолжение приложения В 

 

&НаКлиенте 

Процедура ПодключениеОшибка(Параметр1,Параметр2,Параметр3) Экспорт 

 Сообщить("Ошибка подключения к АТС");     

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура УстановкаОшибка(Параметр1,Параметр2,Параметр3) Экспорт 

 Сообщить("Ошибка установки компоненты AsteriskConnect");     

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура ЗагрузитьКомпонентуТелефонии_NativeAPI() 

 АдресВнешнейКомпонен-

ты=ТелефонияСервер_Дипл.ПолучитьАдресВнешнейКомпоненты(Новый 

УникальныйИдентификатор); 

 ОповещениеПодключения=Новый ОписаниеОповеще-

ния("ПодключениеУспех",ТелефонияКлиент_Дипл,,"ПодключениеОшибка",

ТелефонияКлиент_Дипл); 

 НачатьПодключениеВнешнейКомпонен-

ты(ОповещениеПодключения,АдресВнешнейКомпоненты,"Компонента",Тип

ВнешнейКомпоненты.Native); 

  

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура УстановкаУспех(ДополнительныеПараметры) Экспорт 

     

 //ЗагрузитьКомпонентуТелефонии_NativeAPI(); 

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 
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Продолжение приложения В 

 

Функция ИнициализироватьТелефонию() Экспорт; 

 // кроме веб-клиента 

 #Если ВебКлиент Тогда 

  Возврат Ложь; 

 #КонецЕсли 

  

 ИДОбъекта="AddIn.Компонента.AsteriskConnect"; 

  

 Попытка 

  Телефония_Дипл = Новый (ИДОбъекта);   

 Исключение 

  Сообщить("Не создан объект внешней компоненты для связи с 

Asterisk."+ОписаниеОшибки()); 

  Возврат Ложь; 

 КонецПопытки;  

  

 Возврат Истина; 

  

КонецФункции 

&НаКлиенте 

Процедура ПодключитьсяНажатие(Элемент="") 

 ПараметрыПодключения = ТелефонияСер-

вер_Дипл.ПолучитьПараметрыПодключения(); 

  

 Если ПараметрыПодключения = Неопределено Тогда 

  Возврат; 

 КонецЕсли; 
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 Продолжение приложения В 

 

 Адрес = ПараметрыПодключения.Адрес; 

 Порт = ПараметрыПодключения.Порт; 

 Логин = ПараметрыПодключения.Логин; 

 Пароль = ПараметрыПодключения.Пароль; 

  

 Если Телефония_Дипл = Неопределено Тогда 

  Возврат; 

 КонецЕсли;  

  

 //Телефония_Дипл.isWaitTimerEvent=1; 

 Телефония_Дипл.IsWaitTimerReceive=5; 

 // подключение и авторизация 

 Если Подключиться(Адрес,Порт,Логин,Пароль) Тогда 

   

  // подписка на получение событий 

  ПодписатьсяНаВнешниеСобытия(Истина); 

     

  ВнутреннийНомер = ТелефонияСер-

вер_Дипл.ПолучитьВнутреннийНомерАбонента(); 

     

  Если Телефония_Дипл.IsConnected Тогда 

   ПоказатьОповещениеПользователя("Подключено к АТС по 

номеру: " + Символы.ПС + ВнутреннийНомер); 

   ТелефонияСер-

вер_Дипл.ЗаписатьИзменениеСтатуса(Истина); 

   Оповес-

тить("ОбновлениеСтатусаПользователяТелефониии"); 
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 Иначе 

   ПоказатьОповещениеПользователя("Ошибка подключения 

к АТС по номеру: " + Символы.ПС + ВнутреннийНомер); 

   ТелефонияСер-

вер_Дипл.ЗаписатьИзменениеСтатуса(Ложь); 

   Оповес-

тить("ОбновлениеСтатусаПользователяТелефониии"); 

  КонецЕсли; 

 КонецЕсли; 

  

 Попытка //>Дипл-Anton-2017-10-20 

   //устанавливаем фильтр по событиям 

  УстановитьФильтр("Event: Bridge"); 

  УстановитьФильтр("Event: VarSet"); 

  УстановитьФильтр("Event: Newexten"); 

  УстановитьФильтр("Event: Dial");   

  УстановитьФильтр("Event: ExtensionStatus"); 

  УстановитьФильтр("Event: Join"); 

  УстановитьФильтр("Event: Leave"); 

  УстановитьФильтр("Event: LocalBridge"); 

  УстановитьФильтр("Event: Masquerade"); 

  УстановитьФильтр("Event: MusicOnHold"); 

  УстановитьФильтр("Event: NewAccountCode"); 

  УстановитьФильтр("Event: NewCallerid"); 

  УстановитьФильтр("Event: Newstate"); 

  УстановитьФильтр("Event: PeerStatus"); 

  УстановитьФильтр("Event: QueueCallerAbandon"); 
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  Продолжение приложения В 

 

УстановитьФильтр("Event: Registry"); 

  УстановитьФильтр("Event: Rename"); 

  УстановитьФильтр("Event: SoftHangupRequest"); 

 Исключение 

  ПоказатьОповещениеПользовате-

ля(ИнформацияОбОшибке().Описание); 

 КонецПопытки; //<Дипл-Anton-2017-10-20 

  

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Функция Подключиться(Адрес,Порт,Логин,Пароль) Экспорт; 

 Если НЕ Телефония_Дипл.IsConnected Тогда 

  Если Телефония_Дипл.Connect(Адрес, Порт) Тогда 

   Сообщить("Соединения с АТС установлено!"); 

  Иначе 

   Сообщить("Соединение провалено!"); 

   Возврат Ложь; 

  КонецЕсли; 

 Иначе 

  Сообщить("Соединение уже установлено!"); 

 Конецесли; 

  

 Возврат Login(Логин,Пароль); 

КонецФункции 

// Управление фильтром событий AMI Asterisk 

// 

// Параметры: 
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// СтрФильтра: Строка - фильтры, согласно спецификации AMI 

// 

// Возвращаемое значение: 

// Число : 1-команда успешно отправлена, 0-нет 

// 

&НаКлиенте 

Функция УстановитьФильтрСобытий(СтрокаФильтра="")Экспорт; 

 Возврат Event(СтрокаФильтра); 

КонецФункции 

// Установить фильтр - регулярное выражение 

// 

// Параметры 

//  СтрокаФильтра - Строка - регулярное выражение 

// 

// Возвращаемое значение: 

//   Число   - 1-фильтр установлен, 0 -нет 

// 

&НаКлиенте 

Функция УстановитьФильтр(СтрокаФильтра) Экспорт; 

 //Телефония_Дипл.УстановитьРегулярноеВыражение(СтрокаФильтра); 

 Телефония_Дипл.FilterAdd(СтрокаФильтра, Ложь); //<Дипл-Anton-

2017-10-17 

КонецФункции 

// Включение/Отключение режима подписки на внешние события 

// 

// Параметры: 

// Режим : - Число - 1-включить, 0-выключить 
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Продолжение приложения В 

 

// Возвращаемое значение: 

// Число : режим подписки после выполнения метода 

// 

&НаКлиенте 

Функция ПодписатьсяНаВнешниеСобытия(Режим) Экспорт; 

 Если Режим = Телефония_Дипл.IsGetAnswer Тогда 

  Возврат Истина; 

 КонецЕсли; 

  

 Возврат Телефония_Дипл.GetAnswer(Режим); 

КонецФункции 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

// КОМАНДЫ ASTERISK 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

// Авторизация в Asterisk Manager API 

// 

// Возвращаемое значение: 1-команда отправлена, 0-нет 

// 

&НаКлиенте 

Функция Login(Логин,Пароль) Экспорт 

 Если ПустаяСтрока(Логин) Тогда 

  Сообщить("Login(). Не указан параметр <Логин>"); 

  Возврат Ложь; 

 КонецЕсли;  

  

 Если ПустаяСтрока(Пароль) Тогда 

  Сообщить("Login(). Не указан параметр <Пароль>"); 
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 Возврат Ложь; 

 КонецЕсли;  

 Если Телефония_Дипл.IsConnected Тогда 

  CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

  СтрокаКоманды= "Action: Login"+CRLF+ 

  "Username: "+Логин+CRLF+ 

  "Secret: "+Пароль+CRLF+CRLF; 

  Возврат ВыполнитьКоманду(СтрокаКоманды); 

 КонецЕсли;  

КонецФункции 

// Завершения сеанса Asterisk Manager API и закрытие соединения 

// 

// Возвращаемое значение: 1-команда отправлена, 0-нет 

// 

&НаКлиенте 

Функция Logoff() Экспорт 

 CRLF = Chars.CR+Chars.LF; 

 ТекстКоманды = "Action: Logoff"+CRLF+CRLF; 

 Возврат ВыполнитьКоманду(ТекстКоманды); 

КонецФункции // Logoff 

&НаКлиенте 

//Перенаправление звонка 

Функция Redirect(ПеренаправляемыйКанал, НомерНазанчения)Экспорт 

 Если НЕ ПеренаправляемыйКанал=Неопределено Тогда 

  CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

  СтрокаКоманды= "Action: Redirect"+CRLF+ 
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Продолжение приложения В 

 

"Channel: "+ПеренаправляемыйКанал+CRLF+ //Channel [обязательный] Пе-

ренаправляемый канал. 

  //"ExtraChannel: "+Номер+CRLF+        //ExtraChannel [необяза-

тельный] Идентификатор канала второго плеча вызова для переадресации. 

  "Exten: "+НомерНазанчения+CRLF+       //Exten [обязательный] 

Добавочный номер в диалплане, на который выполняется переадресация. 

  //"ExtraExten: "+Номер+CRLF+          //ExtraExten [необяза-

тельный] Добавочный номер для ExtraChannel 

  "Context: from-internal"+CRLF+        //Context [обязательный] 

Контекст, на который выполняется переадресация 

  //"ExtraContext: from-internal"+CRLF+ //ExtraContext [необяза-

тельный] Контекст для ExtraChannel 

  "Priority: 1"+CRLF+                     //Priority [обязательный] Приори-

тет, на который выполняется переадресация. 

  //"ExtraPriority: 1"+CRLF+              //ExtraPriority [необязательный] 

Приоритет для ExtraChannel 

  "ActionID: "+Строка(Новый УникальныйИдентифика-

тор())+CRLF+ //ActionID [необязательный] - Идентификатор, который может 

использоваться для опознавания ответа 

  ""+CRLF;  

   

  Возврат ВыполнитьКоманду(СтрокаКоманды); 

 Иначе 

  Сообщить("Нет открытого канала для перенаправления!"); 

 КонецЕсли;  

КонецФункции 

&НаКлиенте 
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//Условный (сопровождаемый) перевод звонка 

Функция Atxfer(ПеренаправляемыйКанал, НомерНазанчения)Экспорт 

 Если НЕ ПеренаправляемыйКанал=Неопределено Тогда 

  CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

  СтрокаКоманды= "Action: Atxfer"+CRLF+ 

  "Channel: "+ПеренаправляемыйКанал+CRLF+ //Channel - Имя ка-

нала, который переводят 

  "Exten: "+НомерНазанчения+CRLF+       //Exten - Экстен, куда 

переводят 

  "Context: from-internal"+CRLF+        //Context - Контекс, куда 

переводят 

  "Priority: 1"+CRLF+                     //Priority - Приоритет, с которым 

переводят 

  "ActionID: "+Строка(Новый УникальныйИдентифика-

тор())+CRLF+ //ActionID [необязательный] - Идентификатор, который может 

использоваться для опознавания ответа 

  ""+CRLF;  

  Возврат ВыполнитьКоманду(СтрокаКоманды); 

 Иначе 

  Сообщить("Нет открытого канала для перенаправления!"); 

 КонецЕсли;  

КонецФункции 

&НаКлиенте 

//Условный (сопровождаемый) перевод звонка 

Функция Bridge(Канал1, Канал2)Экспорт 

 Если НЕ Канал1=Неопределено и НЕ Канал2=Неопределено Тогда 

  CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 
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 Продолжение приложения В 

 

 СтрокаКоманды= "Action: Atxfer"+CRLF+ 

  "Channel1: "+Канал1+CRLF+ //Channel1 - Канал-1 

  "Channel2: "+Канал2+CRLF+ //Channel2 - Канал-2 

  "Tone: yes"+CRLF+           //Tone - Проигрывать 

тон вежливости в Канал-2 

  "ActionID: "+Строка(Новый УникальныйИдентифика-

тор())+CRLF+ //ActionID [необязательный] - Идентификатор, который может 

использоваться для опознавания ответа 

  ""+CRLF;  

  Возврат ВыполнитьКоманду(СтрокаКоманды); 

 Иначе 

  Сообщить("Один из каналов не указан!"); 

 КонецЕсли;  

КонецФункции 

&НаКлиенте 

//Отобразить все активные каналы 

Функция CoreShowChannels(ИДКоманды = "", Форма = "") Экспорт  

   

 //ТелефонияСервер_Дипл.УстановитьСоответствиеТекСобытия(ИДКом

анды, Форма); 

 // 

 //CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

 //СтрокаКоманды= "Action: CoreShowChannels"+CRLF+ 

 //"ActionID: "+Строка(ИДКоманды)+CRLF+ //ID команды, который бу-

дет возвращен в ответе. 

 //""+CRLF;  

 //Возврат ТелефонияКлиент_Дипл.RunСommand(СтрокаКоманды) 
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КонецФункции 

// Команда оригинации (по сути, совершение исходящего звонка) 

// Параметры: 

//  Приемник - Строка - Кому звоним. Экстен для используе-

мый для соединения (используется только совместно с параметрами Context 

и Priority) 

//  Источник - Строка - Название канала, с которого соверша-

ется исходящий вызов (В том же формате, как если бы Вы совершали вызов 

этому абоненту командой Dial) 

//  Контекст - Строка - Название контекста для совершения 

исходящего вызова (используется только совместно с параметрами Exten и 

Priority) 

//  Таймаут  - Строка - Таймаут (в миллисекундах) для 

соединения с инициатором исходящего вызова (значение по умолчанию: 

30000 миллисекунд) 

//  Приоритет - Строка - Приоритет (используется только со-

вместно с параметрами Context и Exten) 

//  ИДНомера - Строка - Значение CallerID-источника, исполь-

зуемое для совершения исходящего вызова. 

//  СтрокаПерем - Строка - Установка переменных канала 

(максимум 32). Переменные будут установлены для обоих каналов, участ-

вующих в соединении (локального, для абонента от которого совершается 

вызов и для вызываемого канала) 

//  Account  - Строка - Значение для "Account code" ис-

ходящего вызова 
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Продолжение приложения В 

 

//  Application - Строка - Команда плана набора, используемая 

для совершения исходящего вызова (используется параметр "Data", для ука-

зания ее параметров) 

//  Данные  - Строка - Параметры команды плана набо-

ра, используемой для совершения исходящего вызова 

//  ФлагАсинхр - Если указано "true" исходящий вызов бу-

дет производиться асинхронно. Результат ее выполнения будет возвращен 

позже, в пакете типа "Event" (позволяет осуществлять несколько вызовов без 

ожидания результата предыдущей команды, совершающей исходящий вы-

зов) 

//  ИД   - Строка - Необязательный ID команды, ко-

торый будет возвращен в ответе. Позволяет сопоставить результат выполне-

ния конкретному запросу.  

//        В качестве значения можно 

использовать или номер или строку.  

//        Очень полезно использовать, 

когда выполняется несколько асинхронных запросов одновременно 

// 

// Возвращаемое значение: 1-команда отправлена, 0-нет 

// 

&НаКлиенте 

Функция Originate(Приемник, Источник, Контекст, Таймаут="30000", При-

оритет="1", ИДНомера="", СтрокаПерем="", КодУчетной="", КомандаНабо-

ра="", ДанныеНабора="", ФлагАсинхр="false", ИД="") Экспорт; 

 CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

  

 Если ПустаяСтрока(Приемник) Тогда 
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  Продолжение приложения В 

 

Сообщить("Originate(). Ошибка. Не указан номер, на который выполняется 

звонок"); 

  Возврат 0; 

 КонецЕсли;  

  

 Если ПустаяСтрока(Источник) Тогда 

  Сообщить("Originate(). Ошибка. Не указан номер-источник, с ко-

торого выполняется звонок"); 

  Возврат 0; 

 КонецЕсли;  

  

 Если ПустаяСтрока(Контекст) Тогда 

  Сообщить("Originate(). Ошибка. Не указан контекст"); 

  Возврат 0; 

 КонецЕсли;  

  

 Если ПустаяСтрока(ИДНомера) Тогда 

  ИДНомера = Источник; 

 КонецЕсли;  

  

 Если ПустаяСтрока(СтрокаПерем) Тогда 

  СтрокаПерем = ""; 

 КонецЕсли;  

  

 ТекстКоманды="Action: Originate"+CRLF+ 

 "Channel: "+Источник+CRLF+ 

 "Context: "+Контекст+CRLF+ 
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 "Exten: "+Приемник+CRLF+ 

 "Priority: "+Приоритет+CRLF+ 

 "Callerid: "+Источник+CRLF+ 

 "Timeout: "+Таймаут+CRLF; 

  

 Если ПустаяСтрока(СтрокаПерем)=Ложь Тогда 

  ТекстКоманды = ТекстКоманды + "Variable: 

"+СтрокаПерем+CRLF; 

 КонецЕсли;  

  

 Если ПустаяСтрока(КодУчетной)=Ложь Тогда 

  ТекстКоманды = ТекстКоманды + "Account: 

"+КодУчетной+CRLF; 

 КонецЕсли;  

  

 Если ПустаяСтрока(КомандаНабора)=Ложь Тогда 

  ТекстКоманды = ТекстКоманды + "Application: 

"+КомандаНабора+CRLF; 

 КонецЕсли;  

  

 Если ПустаяСтрока(ДанныеНабора)=Ложь Тогда 

  ТекстКоманды = ТекстКоманды + "Data: 

"+ДанныеНабора+CRLF; 

 КонецЕсли;  

  

 ТекстКоманды = ТекстКоманды + 

 "Async: "+ФлагАсинхр+CRLF; 
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 Продолжение приложения В 

  

Если ПустаяСтрока(ИД)=Ложь Тогда 

  ТекстКоманды = ТекстКоманды + "ActionID: "+ИД+CRLF; 

 КонецЕсли;  

 ТекстКоманды = ТекстКоманды + CRLF; 

  

 Возврат ВыполнитьКоманду(ТекстКоманды); 

 

КонецФункции // Originate 

  

// Авторизация в Asterisk Manager API 

// 

// Возвращаемое значение: 1-команда отправлена, 0-нет 

// 

&НаКлиенте 

Функция Event(СтрокаФильтр="on", ИД="") Экспорт 

 CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

 ТекстКоманды="Action: Events"+CRLF+ 

 "EventMask: "+СтрокаФильтр+CRLF; 

  

 Если ПустаяСтрока(ИД)=Ложь Тогда 

  ТекстКоманды = ТекстКоманды + "ActionID: "+ИД+CRLF; 

 КонецЕсли;  

 ТекстКоманды = ТекстКоманды + CRLF; 

  

 Возврат ВыполнитьКоманду(ТекстКоманды); 

  

КонецФункции // Event 
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&НаКлиенте 

Функция Filter(СтрокаФильтр="on", ИД="") Экспорт //>Дипл-Anton-2017-10-

17 

 CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

 ТекстКоманды="Action: Filter"+CRLF+ 

 "Operation: Add"+CRLF+ 

 СтрокаФильтр+CRLF; 

  

 Если ПустаяСтрока(ИД)=Ложь Тогда 

  ТекстКоманды = ТекстКоманды + "ActionID: "+ИД+CRLF; 

 КонецЕсли;  

 ТекстКоманды = ТекстКоманды + CRLF; 

  

 Возврат ВыполнитьКоманду(ТекстКоманды); 

  

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-10-17 

// Команда вставки данных в реестр Астериск 

// 

// Параметры: 

// ИдГруппы - Семейство, в которое производиться запись. 

// КлючЗаписи - Ключ, значение которого необходимо записать. 

// Данные - Значение для записи (В версии ⇐ 1.2, этот параметр назывался 

“Value”) 

// ИД - Необязательный ID команды, который будет возвращен в ответе. 

// 

// Возвращаемое значение: 1-команда отправлена, 0-нет 

// 
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Функция DBPut(ИдГруппы,КлючЗаписи,Данные,ИД) Экспорт 

 CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

  

 Ком =  "Action: DBPut" + CRLF; 

 Ком = Ком + "Family: "  + ИдГруппы + CRLF; 

 Ком = Ком + "Key: "  + КлючЗаписи + CRLF; 

 Ком = Ком + "Val: "  + Данные + CRLF; 

 Ком = Ком + "ActionID: "+ ИД + CRLF; 

 Ком = Ком + CRLF; 

  

 Возврат ВыполнитьКоманду(Ком); 

КонецФункции 

// Команда получения данных из реестра Астериск по ключу 

// 

// Параметры: 

// ИдГруппы - Семейство, в которое производиться запись. 

// КлючЗаписи - Ключ, значение которого необходимо записать. 

// ИД - Необязательный ID команды, который будет возвращен в ответе. 

// 

// Ответ сервера придет в пакете события (типа “Events: DBGetResponse”). 

// 

// Возвращаемое значение: 1-команда отправлена, 0-нет 

// 

Функция DBGet(ИдГруппы,КлючЗаписи,ИД) Экспорт 

 CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

  

 Ком =  "Action: DBGet" + CRLF; 
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 Ком = Ком + "Family: "  + ИдГруппы + CRLF; 

 Ком = Ком + "Key: "  + КлючЗаписи + CRLF; 

 Ком = Ком + "ActionID: "+ ИД + CRLF; 

 Ком = Ком + CRLF; 

  

 Возврат ВыполнитьКоманду(Ком); 

КонецФункции 

// Выполнить команду AMI 

// 

// Параметры 

//  СтрокаКоманды - Строка - в формате AMI 

// 

// Возвращаемое значение: 

//   Число   - 1-команда успешно отправлена, 0 -нет 

// 

&НаКлиенте 

Функция ВыполнитьКоманду(СтрокаКоманды) Экспорт 

 Результат = Ложь; 

 // кроме веб-клиента 

 #Если ВебКлиент Тогда 

  Возврат Ложь; 

 #КонецЕсли 

 CRLF = Chars.CR + Chars.LF; 

 // проверка завершения пакета 

 Если Найти(СтрокаКоманды,CRLF+CRLF)=0 Тогда 

  Сообщить("ВыполнитьКоманду: Неверный формат команды: 

"+CRLF+СтрокаКоманды); 
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 Возврат 0; 

 КонецЕсли; 

 Попытка 

  Результат = Телефония_Дипл.RunCommand(СтрокаКоманды); 

 Исключение 

 КонецПопытки; 

  

 Возврат Результат; 

КонецФункции 

&НаКлиенте 

Процедура ЗавершитьРаботуСТелефонией() Экспорт 

 #Если НЕ ВебКлиент Тогда 

 Если Телефония_Дипл = Неопределено Тогда 

  Возврат; 

 КонецЕсли; 

 ТелефонияСервер_Дипл.ЗаписатьИзменениеСтатуса(Ложь); 

 Оповестить("ОбновлениеСтатусаПользователяТелефониии"); 

 Если Телефония_Дипл.IsConnected Тогда 

  ТелефонияКлиент_Дипл.Logoff(); 

  Телефония_Дипл.Disconnect(); 

  Телефония_Дипл.Exit(); //<Дипл-Anton-2017-08-08 

 КонецЕсли;  

 #КонецЕсли 

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте  

Процедура ОбработатьВнешнееСобытие(Источник, Событие, Данные) Экс-

порт 
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 #Если НЕ ВебКлиент Тогда 

 Если Источник="Asterisk" или Источник = "Asterisk-Native" Тогда 

   

  //Оповестить("CoreShow", Данные,);   

  Перенаправлено=Ложь; 

  Если Событие="Disconnect" Тогда 

   ТелефонияСер-

вер_Дипл.ЗаписатьИзменениеСтатуса(Ложь); 

   Оповес-

тить("ОбновлениеСтатусаПользователяТелефониии"); 

   ТелефонияСер-

вер_Дипл.ОбновитьСтатусПодключения(Ложь);    

   ПоказатьОповещениеПользователя("Соединение с серве-

ром телефонии разорвано"); 

   ПоказатьВопросОПовторномПодключении(); 

   Возврат; 

  ИначеЕсли Событие="Event" Тогда 

   ДанныеСобытия = ТелефонияСер-

вер_Дипл.ДанныеВСоответствие(Данные); 

   Если 

СокрЛП(Строка(ДанныеСобытия["Event"]))="Registry" Тогда 

    Оповестить("Registration"); 

   ИначеЕсли 

СокрЛП(Строка(ДанныеСобытия["Event"]))="Newchannel" Тогда 

     НомерЗвонящего = ТелефонияСер-

вер_Дипл.УдалитьВсеСимволыКромеЦифр(Строка(ДанныеСобытия["CallerI

DNum"])); 
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  Если СтрДлина(НомерЗвонящего)>3 Тогда 

     НайденныйОбъект = ТелефонияСер-

вер_Дипл.НайтиОбъектПоНомеруТелефона(ТелефонияСервер_Дипл.Удалит

ьВсеСимволыКромеЦифр(НомерЗвонящего)); 

     Менеджер = ТелефонияСер-

вер_Дипл.ПолучитьМенеджераКлиент(НайденныйОбъект.Объект); 

     Если Менеджер <> "" Тогда 

      НомерПеренаправле-

ния=ТелефонияСервер_Дипл.ПолучитьВнутреннийНомерАбонента(Менедже

р);  

      Канал = ДанныеСобытия["Event"]; 

            Если НомерПеренаправления<>0 Тогда 

       Перенаправлено=Истина; 

      

 Redirect(Канал,НомерПеренаправления); 

      КонецЕсли; 

     КонецЕсли; 

    КонецЕсли; 

   ИначеЕсли 

СокрЛП(Строка(ДанныеСобытия["Event"]))="HangUp" Тогда  

     Оповестить("NewChanStat"); 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

   

  Если не Перенаправлено Тогда 
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Продолжение приложения В 

 

Результат = ТелефонияСер-

вер_Дипл.ОбработатьВнешнееСобытиеНаСервере(Булево(Телефония_Дипл.I

sConnected), Строка(Источник), Строка(Событие), Строка(Данные)); 

    

   Если Результат.Свойство("ВходящийЗвонок") 

    И Не Результат.ВходящийЗвонок = Неопределено То-

гда 

     ПоказатьОповещениеПользователя("Звонок " + 

Результат.ВходящийЗвонок.Описание, 

            

 Результат.ВходящийЗвонок.НавигационнаяСсылка, 

            

 Результат.ВходящийЗвонок.Пояснение, 

            

 Результат.ВходящийЗвонок.Картинка); 

   КонецЕсли; 

   Если Результат.Свойство("ИсходящийЗвонок")  

    И Не Результат.ИсходящийЗвонок = Неопределено 

Тогда 

     ПоказатьОповещениеПользователя("Звонок " + 

Результат.ИсходящийЗвонок.Описание, 

            

 Результат.ИсходящийЗвонок.НавигационнаяСсылка, 

            

 Результат.ИсходящийЗвонок.Пояснение, 

            

 Результат.ИсходящийЗвонок.Картинка); 
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  Продолжение приложения В 

  

 КонецЕсли;  

  КонецЕсли;           

 КонецЕсли;  

 #КонецЕсли 

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Функция ВерсияКомпонентыТелефонии()  

 Возврат "1.0.8.62"; //<ЗДЕСЬ задавать текущую версию компоненты 

телефонии  

КонецФункции  

Процедура ПоказатьВопросОПовторномПодключении() //>Дипл-Anton-2017-

08-29 

 ПоказатьВопрос(Новый ОписаниеОповеще-

ния("ПоказатьВопросОПовторномПодключенииЗавершение", ЭтотОбъект), 

"Соединение с сервером телефонии разорвано." + Символы.ПС + "Выпол-

нить повторное подключение?", РежимДиалогаВопрос.ДаНет, 120, КодВоз-

вратаДиалога.Да, "Телефония",);   

КонецПроцедуры  

Процедура 

ПоказатьВопросОПовторномПодключенииЗавершение(РезультатВопроса, 

ДополнительныеПараметры) Экспорт  

 Если Не РезультатВопроса = КодВозвратаДиалога.Да 

  И Не РезультатВопроса = КодВозвратаДиалога.Таймаут Тогда 

  Возврат;   

 КонецЕсли; 

  

  Автоподключение(); 
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КонецПроцедуры     

&НаКлиенте 

Процедура Автоподключение() 

 ПодключитьсяНажатие(); 

 Если Телефония_Дипл.IsConnected Тогда 

  ПоказатьОповещениеПользователя("Соединение с сервером те-

лефонии восстановлено."); 

 КонецЕсли;  

КонецПроцедуры 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Модуль «Телефония_Сервер» 

Функция 

СформироватьСтрокуСоединенияСАстерискСервером(host,database,user,pass) 

  

 СтрокаСоединения = "DRIVER={MySQL ODBC 5.1 Driver}; 

SERVER="+host+"; DATABASE="+database+"; UID="+user+"; PWD="+pass;  

 Возврат СтрокаСоединения; 

КонецФункции 

//Функция возвращает информацию о звонках с сервера телефонии 

Функция ВернутьЗаписиCDRДляТекущегоПользователя(ДатаНачало, Да-

таОкончания) Экспорт 

 //   СтрокаСоединенияСАстерискСервером = 

СформироватьСтрокуСоединенияСАстерискСервером("172.25.167.1","asteris

kcdrdb","Anton","tihiro17"); 

 // 

 //   ПараметрыСоединенияСАстериском = Новый 

ПараметрыСоединенияВнешнегоИсточникаДанных;  

 //   ПараметрыСоединенияСАстериском.СтрокаСоединения = Строка-

СоединенияСАстерискСервером; 

 // 

 //   ВнешниеИсточникиДан-

ных.Asterisk.УстановитьОбщиеПараметрыСоединения(ПараметрыСоединени

яСАстериском);  

 //   ВнешниеИсточникиДанных.Asterisk.УстановитьСоединение();  
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 Запрос = Новый Запрос; 

 Запрос.Текст = "ВЫБРАТЬ 

                | ВЫРАЗИТЬ(cdr.calldate КАК ДАТА) КАК calldate, 

                | cdr.clid, 

                | cdr.src, 

                | cdr.dst, 

                | cdr.dcontext, 

                | cdr.channel, 

                | cdr.dstchannel, 

                | cdr.lastapp, 

                | cdr.lastdata, 

                | cdr.duration, 

                | cdr.billsec, 

                | cdr.disposition, 

                | cdr.amaflags, 

                | cdr.accountcode, 

                | cdr.uniqueid, 

                | cdr.userfield, 

                   | cdr.recordingfile  

                |ИЗ 

                | ВнешнийИсточникДанных.Asterisk.Таблица.cdr КАК cdr 

                |ГДЕ 

                | ВЫРАЗИТЬ(cdr.calldate КАК ДАТА) МЕЖДУ &НачалоДня 

И &КонецДня 

                | 

                |УПОРЯДОЧИТЬ ПО 

                | calldate УБЫВ 
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       |АВТОУПОРЯДОЧИВАНИЕ"; 

 Запрос.УстановитьПараметр("НачалоДня",ДатаНачало); 

 Запрос.УстановитьПараметр("КонецДня",ДатаОкончания); 

 Результат = Запрос.Выполнить(); 

  

 ТЗ=Результат.Выгрузить(); 

 Возврат ТЗ; 

КонецФункции 

Функция ЗаписатьВнешнююКомпонентуНаДиск(ПолноеИмяФайла) Экспорт 

 Возврат ПоместитьВоВременноеХранили-

ще(ПолучитьОбщийМакет("AsteriskConnect_Дипл")); 

КонецФункции 

ункция ПолучитьВнутреннийНомерАбонента(Абонент=Неопределено) Экс-

порт 

 Если Абонент=Неопределено Тогда 

  Абонент=ПараметрыСеанса.ТекущийПользователь; 

 КонецЕсли; 

   

 Результат = 0; 

  

 Запрос = Новый Запрос; 

  

 Запрос.Текст = "ВЫБРАТЬ 

                | НомераТелефонов_Дипл.НомерТолькоЦифры 

                |ИЗ 
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  | РегистрСведений.НомераТелефонов_Дипл КАК НомераТелефо-

нов_Дипл 

                |ГДЕ 

                | НомераТелефонов_Дипл.Объект = &Объект 

                | И НомераТелефонов_Дипл.Тип = 

ЗНАЧЕНИЕ(Перечисление.ТипыКонтактнойИнформации.Телефон) 

                | И НомераТелефонов_Дипл.Вид = 

ЗНАЧЕНИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.ТелефонПользовател

яВнутренний)";  

  

 Если ТипЗнч(ПараметрыСеанса.ТекущийПользователь) = 

Тип("СправочникСсылка.Пользователи") Тогда 

  Запрос.УстановитьПараметр("Объект", Абонент); 

   

  Выборка = Запрос.Выполнить().Выбрать(); 

   

  Если Выборка.Следующий() Тогда 

   Результат = Выборка.НомерТолькоЦифры; 

  КонецЕсли;   

 КонецЕсли; 

  

 Возврат Результат; 

КонецФункции 

Функция ПолучитьНомерАбонента() Экспорт  

 Результат = 0; 

  

 Запрос = Новый Запрос; 
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Запрос.Текст = "ВЫБРАТЬ 

                | НомераТелефонов_Дипл.НомерТолькоЦифры 

                |ИЗ 

                | РегистрСведений.НомераТелефонов_Дипл КАК НомераТе-

лефонов_Дипл 

                |ГДЕ 

                | НомераТелефонов_Дипл.Объект = &Объект 

                | И НомераТелефонов_Дипл.Тип = 

ЗНАЧЕНИЕ(Перечисление.ТипыКонтактнойИнформации.Телефон) 

                | И НомераТелефонов_Дипл.Вид = 

ЗНАЧЕНИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.ТелефонПользовател

я)";  

  

 Если ТипЗнч(ПараметрыСеанса.ТекущийПользователь) = 

Тип("СправочникСсылка.Пользователи") Тогда 

  Запрос.УстановитьПараметр("Объект", ПараметрыСеан-

са.ТекущийПользователь); 

   

  Выборка = Запрос.Выполнить().Выбрать(); 

   

  Если Выборка.Следующий() Тогда 

   Результат = Выборка.НомерТолькоЦифры; 

  КонецЕсли;   

 КонецЕсли; 

  

 Возврат Результат; 
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КонецФункции  

Процедура ЗаписатьИзменениеСтатуса(Статус) Экспорт 

 Польз=ТекущийПользователь(); 

 Если ТипЗнч(Польз)=Тип("СправочникСсылка.Пользователи") Тогда 

  Менед-

жер=Регистрысведений.СтатусПользователейТелефонии.СоздатьМенеджерЗ

аписи(); 

  Менеджер.Пользователь=Польз; 

  Менеджер.Подключен=Статус; 

  Менеджер.Записать(Истина); 

 КонецЕсли; 

КонецПроцедуры 

Функция ПолучитьОписаниеИсходящегоЗвонка(НомерАбонента) Экспорт 

//>Дипл-Anton-2017-10-20 

 Результат = Новый Структу-

ра("Описание,НавигационнаяСсылка,Пояснение,Картинка"); 

  

 Результат.Картинка = БиблиотекаКарти-

нок.ТелефоннаяТрубкаСиняя_Дипл; 

 Результат.Описание = ПолучитьПредставлениеНомераТелефо-

на(НомерАбонента); 

  

 НайденныйОбъект = НайтиОбъектПоНомеруТелефо-

на(УдалитьВсеСимволыКромеЦифр(НомерАбонента)); 

  

 Если НайденныйОбъект.Объект = Неопределено Тогда  

  Результат.НавигационнаяСсылка = "";           
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 Результат.Пояснение = "<НЕОПРЕДЕЛЕНО>";  

 ИначеЕсли Не ТипЗнч(НайденныйОбъект.Объект) = 

Тип("СправочникСсылка.Партнеры") Тогда 

  Результат.НавигационнаяСсылка = "";           

  Результат.Пояснение = НайденныйОбъект.Наименование;  

 Иначе 

  Результат.НавигационнаяСсылка = 

ПолучитьНавигационнуюСсылкуНаЗаписьРегистра(НайденныйОбъект, "Но-

мераТелефонов_Дипл"); 

  //Результат.НавигационнаяСсылка = 

("e1cib/data/РегистрСведений.НомераТелефонов_Дипл");; 

  Результат.Пояснение = НайденныйОбъект.Наименование; 

 КонецЕсли;                                                   

  

 Возврат Результат; 

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-10-20 

Функция ПолучитьОписаниеВходящегоЗвонка(НомерАбонента) Экспорт  

 Результат = Новый Структу-

ра("Описание,НавигационнаяСсылка,Пояснение,Картинка"); 

  

 Результат.Картинка = БиблиотекаКарти-

нок.ТелефоннаяТрубкаЗеленая_Дипл; 

 Результат.Описание = ПолучитьПредставлениеНомераТелефо-

на(НомерАбонента); 

  

 НайденныйОбъект = НайтиОбъектПоНомеруТелефо-

на(УдалитьВсеСимволыКромеЦифр(НомерАбонента)); 
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 Если НайденныйОбъект.Объект = Неопределено Тогда  

  Результат.НавигационнаяСсылка = "";           

  Результат.Пояснение = "<НЕОПРЕДЕЛЕНО>";  

 ИначеЕсли Не ТипЗнч(НайденныйОбъект.Объект) = 

Тип("СправочникСсылка.Партнеры") Тогда 

  Результат.НавигационнаяСсылка = "";           

  Результат.Пояснение = НайденныйОбъект.Наименование;  

 Иначе 

  Результат.НавигационнаяСсылка = 

ПолучитьНавигационнуюСсылкуНаЗаписьРегистра(НайденныйОбъект, "Но-

мераТелефонов_Дипл"); 

  //Результат.НавигационнаяСсылка = 

("e1cib/data/РегистрСведений.НомераТелефонов_Дипл");; 

   

  Менеджер = ПолучитьМенеджера(НайденныйОбъект.Объект); 

   

  Если Менеджер = "" Тогда 

   Результат.Пояснение = НайденныйОбъект.Наименование + 

"/" + "<МЕНЕДЖЕР>"; 

  Иначе 

   Результат.Пояснение = НайденныйОбъект.Наименование + 

"/" + Строка(Менеджер); 

  КонецЕсли; 

 КонецЕсли;                                                   

  

 Возврат Результат; 

КонецФункции 
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Функция 

ПолучитьНавигационнуюСсылкуНаЗаписьРегистра(СтруктураИзмерений, 

НаименованиеРегистра) 

 Результат = ""; 

  

 КлючЗаписи = РегистрыСведе-

ний[НаименованиеРегистра].СоздатьКлючЗаписи(СтруктураИзмерений); 

 Результат = ПолучитьНавигационнуюСсылку(КлючЗаписи);  

  

 Возврат Результат;  

КонецФункции  

Функция ПолучитьМенеджера (Ссылка)  

  

   

 Запрос = Новый Запрос; 

 Запрос.Текст ="ВЫБРАТЬ 

               | Заказ.Ссылка КАК Ссылка, 

               | Заказ.Дата КАК Дата 

               |ПОМЕСТИТЬ ДокументыПоПартнеру 

               |ИЗ 

               | Документ.РеализацияТоваровУслуг КАК Заказ 

               |ГДЕ 

               | Заказ.Контрагент = &Партнер 

               | 

               |ОБЪЕДИНИТЬ ВСЕ 

               | 

               |ВЫБРАТЬ 
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       | ЗаявкаНаРемонт_Дипл.Ссылка, 

               | ЗаявкаНаРемонт_Дипл.Дата 

               |ИЗ 

               | Документ.ЗаявкаНаРемонт_Дипл КАК ЗаявкаНаРе-

монт_Дипл 

               |ГДЕ 

               | ЗаявкаНаРемонт_Дипл.Партнер = &Партнер 

               |; 

               | 

               |//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

               |ВЫБРАТЬ ПЕРВЫЕ 1 

               | ДокументыПоПартнеру.Ссылка.Менеджер КАК Менеджер, 

               | ДокументыПоПартнеру.Дата КАК Дата 

               |ИЗ 

               | ДокументыПоПартнеру КАК ДокументыПоПартнеру 

               | 

               |УПОРЯДОЧИТЬ ПО 

               | Дата УБЫВ"; 

 Запрос.Параметры.Вставить("Партнер", Ссылка);      

 РезультатЗапроса= Запрос.Выполнить(); 

 Выборка = РезультатЗапроса.Выбрать(); 

 Если  Выборка.Следующий() Тогда 

 Возврат Строка(Выборка.Менеджер); 

 КонецЕсли; 

Конецфункции 
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Функция ПолучитьМенеджераКлиент (Ссылка)  Экспорт 

 Запрос = Новый Запрос; 

 Запрос.Текст ="ВЫБРАТЬ 

               | Заказ.Ссылка КАК Ссылка, 

               | Заказ.Дата КАК Дата 

               |ПОМЕСТИТЬ ДокументыПоПартнеру 

               |ИЗ 

               | Документ.РеализацияТоваровУслуг КАК Заказ 

               |ГДЕ 

               | Заказ.Дата МЕЖДУ &Дата1 И &Дата2 

               | И Заказ.Контрагент.Партнер = &Партнер 

               | 

               |ОБЪЕДИНИТЬ ВСЕ 

               | 

               |ВЫБРАТЬ 

               | ЗаявкаНаРемонт_Дипл.Ссылка, 

               | ЗаявкаНаРемонт_Дипл.Дата 

               |ИЗ 

               | Документ.ЗаявкаНаРемонт_Дипл КАК ЗаявкаНаРе-

монт_Дипл 

               |ГДЕ 

               | ЗаявкаНаРемонт_Дипл.Партнер = &Партнер 

               | И ЗаявкаНаРемонт_Дипл.Дата МЕЖДУ &Дата1 И &Дата2 

               |; 

               | 

               |//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

               |ВЫБРАТЬ ПЕРВЫЕ 1 
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          | ДокументыПоПартнеру.Ссылка.Менеджер КАК Менеджер, 

               | ДокументыПоПартнеру.Дата КАК Дата 

               |ИЗ 

               | ДокументыПоПартнеру КАК ДокументыПоПартнеру 

               | 

               |УПОРЯДОЧИТЬ ПО 

               | Дата УБЫВ"; 

 Запрос.УстановитьПараметр("Дата1",Текущаядата()- 60*60*24*7); 

 Запрос.УстановитьПараметр("Дата2",Текущаядата()); 

 Запрос.Параметры.Вставить("Партнер", Ссылка);      

 РезультатЗапроса= Запрос.Выполнить(); 

 Выборка = РезультатЗапроса.Выбрать(); 

 Если  Выборка.Следующий() Тогда 

  Возврат Выборка.Менеджер.Ссылка; 

 КонецЕсли; 

  

Конецфункции 

Функция ПолучитьАдресВнешнейКомпоненты(Адрес) Экспорт 

 Макет=ПолучитьОбщийМакет("AsteriskConnect_Дипл"); 

 Возврат ПоместитьВоВременноеХранилище(Макет,Адрес);  

КонецФункции 

Процедура УстановитьПараметрыТекущегоЗвонка(ДанныеСобытия) Экспорт 

 ПараметрыСеанса.ТекущийЗвонок_Дипл = Новый ФиксированноеСо-

ответствие(ДанныеСобытия);  

КонецПроцедуры 

Функция ПолучитьПараметрТекущегоКанала(Параметр) Экспорт 

 Попытка 
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 Возврат ПараметрыСеанса.ТекущийЗвонок_Дипл[Параметр]; 

 Исключение 

  //Сообщить(ОписаниеОшибки()); 

  Возврат Неопределено; 

 КонецПопытки; 

КонецФункции 

Функция УстановитьСоответствиеТекСобытия(Ключ, Значение) Экспорт   

 //Попытка 

 // к = новый Соответствие(ПараметрыСеанса.ТекущиеСобытия); 

 //Исключение 

 // к = новый Соответствие; 

 //КонецПопытки;  

 // 

 //к.Вставить(Строка(ключ), значение); 

 //ПараметрыСеанса.ТекущиеСобытия = Новый ФиксированноеСоот-

ветствие(к);  

КонецФункции 

Функция ПолучитьЗначениеТекСобытия(Параметр) Экспорт  

 //Попытка 

 // Возврат ПараметрыСеан-

са.ТекущиеСобытия.Получить(Параметр); 

 //Исключение 

 // //Сообщить(ОписаниеОшибки()); 

 // Возврат Неопределено; 

 //КонецПопытки; 

КонецФункции 
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Функция ПолучитьКлючЗаписиРег(Номер) Экспорт 

 Результат = Неопределено; 

  

 Ссылка = НайтиПользователяПоВнутреннемуНомеруТелефона("100"); 

  

 Если Не Ссылка = Неопределено 

  И Не Ссылка.Пустая() Тогда 

  Результат = Ссылка.ПолучитьОбъект(); 

 КонецЕсли; 

  

 Если Не Результат = Неопределено Тогда 

  Возврат ПолучитьНавигационнуюСсылку(Результат); 

 Иначе 

  Возврат Результат; 

 КонецЕсли;   

КонецФункции 

// -- Дипл Шарафутдинова Е.Д., 16.03.2015 

//----Процедуры для фонового вызова------ 

&НаСервере 

Функция ПолучитьИсториюЗвонков() Экспорт 

 ЗапросИстории = Новый Запрос; 

 ЗапросИстории.Текст = "ВЫБРАТЬ РАЗРЕШЕННЫЕ ПЕРВЫЕ 100 

                       | БазаЗвонков.calldate КАК calldate, 

                       | БазаЗвонков.clid, 

                       | БазаЗвонков.src, 

                       | БазаЗвонков.dst, 

                       | БазаЗвонков.dcontext, 
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                       | БазаЗвонков.dstchannel, 

                       | БазаЗвонков.duration, 

                       | БазаЗвонков.billsec, 

                       | БазаЗвонков.disposition, 

                       | БазаЗвонков.uniqueid, 

                       | БазаЗвонков.cnum, 

                       | БазаЗвонков.cnam, 

                       | БазаЗвонков.recordingfile, 

                       | ""                                                            "" КАК dstname 

                       |ИЗ 

                       | ВнешнийИсточникДан-

ных.asteriskcdrdb.Таблица.БазаЗвонков КАК БазаЗвонков 

                       | 

                       |УПОРЯДОЧИТЬ ПО 

                       | calldate УБЫВ"; 

         

 Рез = ЗапросИстории.Выполнить().Выгрузить(); 

  

 Для Каждого Стр Из Рез Цикл 

   

  Если Стр.src = "100" Или Стр.src = "101" Или Стр.src = "226864" 

Тогда 

   // Не самый оптимальный вариант выборки, конечно, но 

объединить это с предыдущим запросом он мне не дал 

   ЗапросПоКонтактам = Новый Запрос; 

    

   ЗапросПоКонтактам.Текст = "ВЫБРАТЬ РАЗРЕШЕННЫЕ 
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                             | Телефоны.Объект.Наименование КАК 

ИмяПриемника 

                             |ИЗ 

                             | РегистрСведений.Телефоны КАК Теле-

фоны 

                             |ГДЕ 

                             | Телефоны.Индекс ПОДОБНО 

&ШаблонНомера"; 

            

   ЗапросПоКонтак-

там.УстановитьПараметр("ШаблонНомера", "%" + Прав(СокрЛП(Стр.dst), 

10)); 

    

   РезПоКонтактам = ЗапросПоКонтактам.Выполнить(); 

    

   Если Не РезПоКонтактам.Пустой() Тогда 

    ВыборкаПоКонтактам = РезПоКонтактам.Выбрать(); 

    ВыборкаПоКонтактам.Следующий(); 

     

    Стр.dstname = ВыборкаПоКонтактам.ИмяПриемника; 

   КонецЕсли; 

    

  КонецЕсли; 

   

 КонецЦикла; 

  

 Возврат Рез; 

 //АсинхронныеОбработчики.Возврат_ИзФона(Рез); 
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//----Процедуры для фонового вызова------ 

Функция ПолучитьФункциональнуюОпциюИспользоватьТелефонию() Экс-

порт //>Дипл-Anton-2017-07-19 

 Возврат ПолучитьФункциональнуюОп-

цию("ИспользоватьТелефонию_Дипл");  

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-07-19 

Функция ПолучитьПараметрыПодключения() Экспорт //>Дипл-Anton-2017-

07-19 

 Возврат Констан-

ты.НастройкиПодключенияКСерверуAsterisk.Получить().Получить(); 

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-07-19 

Функция УдалитьВсеСимволыКромеЦифр(Строка) Экспорт //>Дипл-Anton-

2017-07-19 

 Массив = Новый Массив; 

  

 Для а = 1 По СтрДлина(Строка) Цикл 

  КодСимвола = КодСимвола(Сред(Строка, а, 1)); 

  Если НЕ (КодСимвола >= 48 И КодСимвола <= 57) Тогда 

   Массив.Добавить(Сред(Строка, а, 1)); 

  КонецЕсли; 

 КонецЦикла; 

  

 Для Каждого Элемент Из Массив Цикл 

  Строка = СтрЗаменить(Строка,Элемент,""); 

 КонецЦикла; 

  

 Возврат Строка; 

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-07-19 
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НайтиПользователяПоВнутреннемуНомеруТелефона(НомерТелефона) 

 Результат = Неопределено; 

  

 Запрос = Новый Запрос; 

  

 Запрос.УстановитьПараметр("НомерТелефона", НомерТелефона); 

  

 Запрос.Текст = "ВЫБРАТЬ 

                | ПользователиКонтактнаяИнформация.Ссылка 

                |ИЗ 

                | Справочник.Пользователи.КонтактнаяИнформация КАК 

ПользователиКонтактнаяИнформация 

                |ГДЕ 

                | ПользователиКонтактнаяИнформация.Представление 

ПОДОБНО &НомерТелефона"; 

  

 Выборка = Запрос.Выполнить().Выбрать(); 

  

 Если Выборка.Следующий() Тогда 

  Результат = Выборка.Ссылка; 

 КонецЕсли; 

  

 Возврат Результат; 

КонецФункции 

Процедура ЗаписьТелефонныхНомеровПриЗаписи(Источник, Отказ) Экспорт 

//>Дипл-Anton-2017-07-27 
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Если Источ-

ник.Метаданные().ТабличныеЧасти.Найти("КонтактнаяИнформация") = Не-

определено Тогда 

  Возврат; 

 КонецЕсли; 

  

 Для Каждого Строка Из Источник.КонтактнаяИнформация Цикл 

  Если Не Строка.Тип = Перечисле-

ния.ТипыКонтактнойИнформации.Телефон Тогда 

   Продолжить; 

  КонецЕсли; 

   

  МенеджерЗаписи = РегистрыСведе-

ний.НомераТелефонов_Дипл.СоздатьМенеджерЗаписи(); 

  //Изменрения 

  МенеджерЗаписи.Период = Дата(1,1,1); 

  МенеджерЗаписи.Тип = Строка.Тип; 

  МенеджерЗаписи.Вид = Строка.Вид; 

  МенеджерЗаписи.Объект = Источник.Ссылка; 

  //Ресурсы 

  МенеджерЗаписи.Представление = Строка.Представление; 

  МенеджерЗаписи.НомерТолькоЦифры = УдалитьВсеСимволыК-

ромеЦифр(Строка.НомерТелефона); 

   

  МенеджерЗаписи.Записать(Истина);   

 КонецЦикла; 

КонецПроцедуры 
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Функция НайтиОбъектПоНомеруТелефона(НомерТелефона) Экспорт 

 Результат = Новый Структура("Объект, Тип, Вид, Наименование");  

 Запрос = Новый Запрос; 

 Запрос.УстановитьПараметр("НомерТелефона", "%" + 

Прав(НомерТелефона,10)); 

 Запрос.Текст = "ВЫБРАТЬ 

                | НомераТелефонов_Дипл.Объект КАК Объект, 

                | НомераТелефонов_Дипл.Тип, 

                | НомераТелефонов_Дипл.Вид, 

                | НомераТелефонов_Дипл.Объект.Наименование КАК На-

именование, 

                | ВЫБОР 

                |  КОГДА НомераТелефонов_Дипл.Объект ССЫЛКА 

Справочник.Партнеры 

                |   ТОГДА 0 

                |  КОГДА НомераТелефонов_Дипл.Объект ССЫЛКА 

Справочник.ФизическиеЛица 

                |   ТОГДА 1 

                |  ИНАЧЕ 2 

                | КОНЕЦ КАК Порядок 

                |ИЗ 

                | РегистрСведений.НомераТелефонов_Дипл КАК НомераТе-

лефонов_Дипл 

                |ГДЕ 

                | НомераТелефонов_Дипл.НомерТолькоЦифры ПОДОБНО 

&НомерТелефона 

                | 
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   |УПОРЯДОЧИТЬ ПО 

                | Порядок";       

 Выборка = Запрос.Выполнить().Выбрать(); 

 Если Выборка.Следующий() Тогда 

  ЗаполнитьЗначенияСвойств(Результат, Выборка); 

 КонецЕсли; 

 Возврат Результат; 

КонецФункции  

Процедура ОбновитьСтатусПодключения(Статус) Экспорт //>Дипл-Anton-

2017-07-27 

 ПоместитьВоВременноеХранилище(Статус, ПараметрыСеан-

са.СтатусПодключенияТелефонии_Дипл);  

КонецПроцедуры  

Функция ПолучитьМассивВнутреннихНомеров() //>Дипл-Anton-2017-07-27 

 Результат = Новый Массив; 

  

 Запрос = Новый Запрос; 

  

 Запрос.Текст = "ВЫБРАТЬ 

                | НомераТелефонов_Дипл.НомерТолькоЦифры 

                |ИЗ 

                | РегистрСведений.НомераТелефонов_Дипл КАК НомераТе-

лефонов_Дипл 

                |ГДЕ 

                | НомераТелефонов_Дипл.Объект ССЫЛКА Справоч-

ник.Пользователи 
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  | И НомераТелефонов_Дипл.Тип = 

ЗНАЧЕНИЕ(Перечисление.ТипыКонтактнойИнформации.Телефон) 

                | И НомераТелефонов_Дипл.Вид = 

ЗНАЧЕНИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.ТелефонПользовател

яВнутренний)";  

 Выгрузка = Запрос.Выполнить().Выгрузить(); 

 Если Не Выгрузка.Количество() = 0 Тогда 

  Результат = Выгруз-

ка.ВыгрузитьКолонку("НомерТолькоЦифры");  

 КонецЕсли; 

 Возврат Результат;  

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-07-27 

Функция ОбработатьВнешнееСобытиеНаСервере(Статус, Источник, Собы-

тие, Данные) Экспорт //>Дипл-Anton-2017-07-27 

 ОбновитьСтатусПодключения(Статус); 

 //ЗаписатьЛогТелефонии(Данные); 

 Резльтат = Новый Структура;  

 ДанныеСобытия = ДанныеВСоответствие(Данные); 

 ВидСобытия = ВРег(СокрЛП(ДанныеСобытия.Получить("Event")));  

 Если ВидСобытия = ВРег("NewChannel") Тогда 

  //начало звонка до поднятия трубки 

  Если НЕ (ДанныеСобытия["CallerIDNum"] = null) Тогда  

   НомерЗвонящего = УдалитьВсеСимволыКроме-

Цифр(Строка(ДанныеСобытия["CallerIDNum"])); 

   НомерНазначения = УдалитьВсеСимволыКроме-

Цифр(Строка(ДанныеСобытия["Exten"])); 
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 Если ДанныеСобытия["Context"] = "from-internal" Тогда 

    Если ЭтоВнутреннийНомерТекущегоПользовате-

ля(НомерЗвонящего) Тогда 

     //это исходящий звонок текущего пользователя 

на любой номер 

     Результат.Вставить("ИсходящийЗвонок", Полу-

читьОписаниеИсходящегоЗвонка(НомерНазначения)); 

    Иначе //входящий внутренний звонок   

     Результат.Вставить("ВходящийЗвонок", Полу-

читьОписаниеВходящегоЗвонка(НомерЗвонящего));  

    КонецЕсли; 

   Иначе 

     Результат.Вставить("ВходящийЗвонок", Полу-

читьОписаниеВходящегоЗвонка(НомерЗвонящего));  

   КонецЕсли; 

   //Если ЗначениеЗаполнено(НомерЗвонящего) 

   // И Не ЭтоВнутреннийНомер(НомерЗвонящего) 

   // И ЗначениеЗаполнено(НомерНазначения) 

   // И ЭтоЗвонокТекущемуПользовате-

лю(НомерНазначения) Тогда 

   // Результат.Вставить("ОписаниеВходящегоНомера", 

ТелефонияСервер_Дипл.ПолучитьОписаниеНомера(НомерЗвонящего)); 

   //КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

 КонецЕсли; 

 Возврат Результат; 

КонецФункции  //<Дипл-Anton-2017-07-27 
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Функция ПолучитьПредставлениеНомераТелефона(НомерТолькоЦифры) 

//<Дипл-Anton-2017-10-20 

 Результат = СокрЛП(НомерТолькоЦифры); 

 Если СтрДлина(Результат) > 9 Тогда 

  НомерТелефона = Прав(Результат, 7); 

  КодОператора = Лев(Прав(Результат, 10),3); 

  КодСтраны = Лев(Результат, СтрДлина(Результат) - 10); 

   

  Результат = КодСтраны 

      + "(" 

      + КодОператора 

      + ")" 

      + НомерТелефона; 

 КонецЕсли; 

 Возврат Результат; 

КонецФункции //>Дипл-Anton-2017-10-20 

Функция ЭтоВнутреннийНомерТекущегоПользователя(Номер) //>Дипл-

Anton-2017-07-27 

 Результат = Ложь; 

 Если СтрДлина(Номер) > 3 Тогда 

  Возврат Результат; 

 КонецЕсли; 

 НомерАбонента = ПолучитьВнутреннийНомерАбонента(); 

 Если НомерАбонента = 0 Тогда 

  Возврат Результат; 

 КонецЕсли; 
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Если НомерАбонента = Номер Тогда 

  Результат = Истина; 

 КонецЕсли; 

 Возврат Результат;  

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-07-27 

Функция ЭтоНомерТекущегоПользователя(Номер) //>Дипл-Anton-2017-10-20 

 Результат = Ложь; 

 Если СтрДлина(Номер) < 7 Тогда 

  Возврат Результат; 

 КонецЕсли;  

 НомерАбонента = ПолучитьНомерАбонента(); 

 Если НомерАбонента = 0 Тогда 

  Возврат Результат; 

 КонецЕсли; 

 Если НомерАбонента = Номер 

  ИЛИ Не Найти(НомерАбонента, Номер) = 0 

  ИЛИ Не Найти(Номер, НомерАбонента) = 0 Тогда 

  Результат = Истина; 

 КонецЕсли; 

 Возврат Результат;  

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-10-20 

Функция ЭтоВнутреннийНомер(НомерЗвонящего) //>Дипл-Anton-2017-07-27 

 Результат = Ложь; 

 МассивНомеров = ПолучитьМассивВнутреннихНомеров(); 

 Для Каждого Элемент Из МассивНомеров Цикл 

  Если Элемент = НомерЗвонящего 

   ИЛИ Не Найти(Элемент,НомерЗвонящего) = 0 



142 

 

  Продолжение приложения Г 

 

 ИЛИ Не Найти(НомерЗвонящего,Элемент) = 0 Тогда 

   Результат = Истина; 

  КонецЕсли; 

 КонецЦикла;  

 Возврат Результат; 

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-07-27 

// Возвращает коллекцию типа соответствие 

// Вход : 

//   СтрДанные - строка с разделителями 

// Выход: 

//   ДанныеСобытия - Соответствие 

Функция ДанныеВСоответствие(Знач Данные) Экспорт; 

 Массив=Новый Соответствие; 

 СтрБуфер=Данные; 

 // Пакет может быть завершен CR-ом, без LF-а. Дополним... 

 Если Прав(СтрБуфер,1)=Chars.CR Тогда 

  СтрБуфер=СтрБуфер+Chars.LF; 

 КонецЕсли;  

 // переменные для разбора строк 

 CRLF=Chars.CR+Chars.LF; 

 КолвоСтрок=СтрЧислоВхождений(СтрБуфер,CRLF); 

 ДлинаCRLF=СтрДлина(CRLF); 

 // переменные для разбора ключ-значение, внутри строки 

 Разделитель=": "; 

 ДлинаРазделителя=СтрДлина(Разделитель); 

 Для Индекс=1 По КолвоСтрок Цикл 

  // выборка строк, разделенных CRLF 
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ПозицияCRLF=Найти(СтрБуфер,CRLF); 

  ТекСтрока=Лев(СтрБуфер,ПозицияCRLF-1); 

  // в строке, ключ и значение разделены ": " 

  ПозицияРазделителя=Найти(СтрБуфер,Разделитель); 

  Ключ=Лев(ТекСтрока,ПозицияРазделителя-1); 

  Значе-

ние=Сред(ТекСтрока,ПозицияРазделителя+ДлинаРазделителя); 

  Если ЗначениеЗаполнено(Ключ) Тогда 

   Массив.Вставить(Ключ,Значение); 

  КонецЕсли;  

  // отрезаем прочитанную часть 

  СтрБуфер=Сред(СтрБуфер,ПозицияCRLF+ДлинаCRLF); 

 КонецЦикла;  

 Возврат Массив; 

КонецФункции //ДанныеВСоответствие 

Процедура ЗаписатьЛогТелефонии(Данные) //>Дипл-Anton-2017-07-27 

 Если СокрЛП(Данные) = "" Тогда 

  Возврат; 

 КонецЕсли; 

 Путь = Констан-

ты.ПутьДляСохраненияЛогаТелефофнии_Дипл.Получить(); 

 Если Не ЗначениеЗаполнено(СокрЛП(Путь)) Тогда 

  Возврат; 

 КонецЕсли; 
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ПолноеИмяФайла = Лев(Путь, Найти(Путь, ".log") - 1) + "_" + СтрЗаме-

нить(ПараметрыСеанса.ТекущийПользователь, " ", "") + "_" + Фор-

мат(ТекущаяДата(),"ДФ=yyyyMMdd") + ".log";  

 Файл = Новый Файл(ПолноеИмяФайла); 

 ФайлСуществует = Файл.Существует() И Не Файл.Размер() = 0; 

 Файл = Неопределено; 

 МассивПодстрок = РазложитьСтрокуВМассивПодст-

рок(Строка(Данные), Символы.ПС); 

 Текст = Новый ЗаписьТекста; 

 Текст.Открыть(ПолноеИмяФайла,КодировкаТекста.ANSI,,Истина,); 

 Текст.ЗаписатьСтроку(Строка(ТекущаяДата())); 

 Для Каждого Элемент Из МассивПодстрок Цикл 

  Текст.ЗаписатьСтроку(Элемент); 

 КонецЦикла;  

 Текст.Закрыть();  

КонецПроцедуры //<Дипл-Anton-2017-07-27 

Функция РазложитьСтрокуВМассивПодстрок(Знач Стр, Разделитель) 

//>Дипл-Anton-2017-07-27 

 МассивСтрок = Новый Массив(); 

 Если Разделитель = " " Тогда 

  Стр = СокрЛП(Стр); 

  Пока 1=1 Цикл 

   Поз = Найти(Стр,Разделитель); 

   Если Поз=0 Тогда 

    МассивСтрок.Добавить(Стр); 

    Возврат МассивСтрок; 

   КонецЕсли; 
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МассивСтрок.Добавить(Лев(Стр,Поз-1)); 

   Стр = СокрЛ(Сред(Стр,Поз)); 

  КонецЦикла; 

 Иначе 

  ДлинаРазделителя = СтрДлина(Разделитель); 

  Пока 1=1 Цикл 

   Поз = Найти(Стр,Разделитель); 

   Если Поз=0 Тогда 

    МассивСтрок.Добавить(Стр); 

    Возврат МассивСтрок; 

   КонецЕсли; 

   МассивСтрок.Добавить(Лев(Стр,Поз-1)); 

   Стр = Сред(Стр,Поз+ДлинаРазделителя); 

  КонецЦикла; 

 КонецЕсли; 

КонецФункции  //<Дипл-Anton-2017-07-27 

Функция ТекущийПользователь() Экспорт //>Дипл-Anton-2017-08-10 

 Возврат ПараметрыСеанса.ТекущийПользователь; 

КонецФункции //<Дипл-Anton-2017-08-10 

Процедура ДобавитьСобытиеВСписок(Событие) //>Дипл-Anton-2017-10-17 

 ТаблицаСобытий = Констан-

ты.СписокНеиспользуемыхСобытий_Дипл.Получить().Получить();  

 Если ТаблицаСобытий = Неопределено Тогда 

  ТаблицаСобытий = Новый ТаблицаЗначений; 

  ТаблицаСобытий.Колонки.Добавить("Событие", Новый Описа-

ниеТипов("Строка")); 

 КонецЕсли; 
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НайденныеСтроки = ТаблицаСобытий.НайтиСтроки(Новый Структу-

ра("Событие",Событие));  

 Если Не НайденныеСтроки.Количество() = 0 Тогда 

  Возврат; 

 КонецЕсли; 

 НоваяСтрока = ТаблицаСобытий.Добавить(); 

 НоваяСтрока.Событие = Событие; 

 ТаблицаСобытий.Сортировать("Событие"); 

 Хранилище = Новый ХранилищеЗначения(ТаблицаСобытий); 

 Констан-

ты.СписокНеиспользуемыхСобытий_Дипл.Установить(Хранилище); 

КонецПроцедуры  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

Обработка «Панель_Телефонии» 

&НаКлиенте 

Процедура Звонок(Команда) 

 Если ЗначениеЗаполнено(НабираемыйНомер) Тогда 

  ТелефонияКлиент_Дипл.Звонить("+7"+НабираемыйНомер); 

 КонецЕсли; 

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура ПользователиСНомерамиПриИзменении(Элемент) 

 Отказ=Истина; 

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура ПользователиСНомерамиПередУдалением(Элемент, Отказ) 

 Отказ=Истина; 

КонецПроцедуры 

&НаСервере 

Процедура ПриСозданииНаСервере(Отказ, СтандартнаяОбработка) 

 ПолучитьВнутренниеНомера(); 

 ОбновитьИсториюВызовов(); 

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура ОбновитьИсториюВызововКлиент() 

 Если Элемен-

ты.Справочники.ТекущаяСтраница.Заголовок="ГруппаИсторияВызовов" То-

гда ОбновитьИсториюВызовов(); КонецЕсли; КонецПроцедуры 

&НаСервере 
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ПРоцедура ОбновитьИсториюВызовов() 

 ТаблицаЗаписей = ТелефонияСер-

вер_Дипл.ВернутьЗаписиCDRДляТекущегоПользователя(Дата("00010101"),К

онецДня(ТекущаяДата())); 

 ИсторияВызовов.Очистить(); 

 Для Каждого Стро Из ТаблицаЗаписей Цикл 

  Нстр=ИсторияВызовов.Добавить(); 

  Нстр.От=Стро.src; 

  Нстр.К=Стро.dst; 

  Нстр.Продолжитеьность=Стро.duration; 

  Нстр.ПродолжительностьВызова=Стро.billsec; 

  Нстр.Дата=Дата(Стро.calldate); 

  Нстр.ТИП=Стро.disposition;  

 КонецЦикла;  

КонецПроцедуры 

Процедура ПолучитьВнутренниеНомера() 

 Запрос = Новый Запрос; 

 Запрос.Текст = "ВЫБРАТЬ 

                | НомераТелефонов_Дипл.НомерТолькоЦифры КАК Номер, 

                | НомераТелефонов_Дипл.Объект КАК Пользователь, 

                | СтатусПользователейТелефонии.Подключен КАК Онлайн 

                |ИЗ 

                | РегистрСведений.НомераТелефонов_Дипл КАК НомераТе-

лефонов_Дипл 

                |  ЛЕВОЕ СОЕДИНЕНИЕ РегистрСведе-

ний.СтатусПользователейТелефонии КАК СтатусПользователейТелефонии 
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 |  ПО СтатусПользователейТелефонии.Пользователь = НомераТе-

лефонов_Дипл.Объект 

                |ГДЕ 

                | ТИПЗНАЧЕНИЯ(НомераТелефонов_Дипл.Объект) = 

ТИП(Справочник.Пользователи) 

                | И НомераТелефонов_Дипл.Тип = 

ЗНАЧЕНИЕ(Перечисление.ТипыКонтактнойИнформации.Телефон) 

                | И НомераТелефонов_Дипл.Вид = 

ЗНАЧЕНИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.ТелефонПользовател

яВнутренний)";  

 ПользователиСНомерами.Загрузить(запрос.Выполнить().Выгрузить()); 

КонецПроцедуры 

&НаКлиенте 

Процедура ОбработкаОповещения(ИмяСобытия, Параметр, Источник) 

 Если ИмяСобытия="Registration" Тогда 

  ПодключитьОбработчикОжидания("ОбработатьОжидание", 5, 

Истина); 

 ИначеЕсли имяСобытия="NewChanStat" Тогда 

  ПодключитьОбработчикОжидания("ОбновитьИсториюВызовов", 

5, Истина); 

 КонецЕсли; 

КонецПроцедуры        

&НаКлиенте 

Процедура ОбработатьОжидание() 

  Элементы.СтатусыПользователей.Обновить();  

КонецПроцедуры &НаКлиенте Процедура Обновить(Команда) 

  Элементы.СтатусыПользователей.Обновить();  

КонецПроцедуры 
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&НаКлиенте 

Процедура ТелефонныйСправочникПриИзменении(Элемент) 

fds=0; // Вставить содержимое обработчика. 

КонецПроцедуры 

ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

Управление Asterisk через AMI 

Для коммуникации между АТС Asterisk и подсоединенным клиентом 

используется простой текстовый построчный протокол вида: "параметр: 

значение". Окончание строки определяется последовательностью CRLF.  

Особенности работы: 

1. Перед отправкой команд серверу Asterisk, необходимо 

установить manager API сессию. 

2. Пакеты могут передаваться в любом направлении в любое время, 

после прохождения авторизации. 

3. Первая строка в пакете должна содержать параметр "Action", 

если она отправляется от клиента серверу и ,соответственно, "Event" или 

"Response", когда пакет передается от Asterisk клиенту. 

4. Порядок строк в пределах пакета не имеет значения. 

5. Последовательность символов CRLF используется для отделения 

строк друг от друга, а пустая строка (два подряд идущих CRLF) указывает на 

окончание команды и Asterisk приступает к ее выполнению. 

Типы пакетов. 

Тип пакета определяется наличием одного из следующих значений 

параметра в паре “Параметр: значение”: 
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1. Action: Пакет отправляется подсоединенным клиентом серверу 

Asterisk, в значении параметра указывается требуемое действие, которое 

должно быть выполнено сервером Asterisk. Набор действий является 

ограниченным списком, который доступен клиенту, в зависимости от 

загруженных модулей сервера Asterisk и прав назначенных пользователю, от 

имени которого подсоединился клиент. За один раз (в пределах одного 

пакета) может быть указано только одно действие. Пакет “Action” содержит 

имя запрашиваемой операции, а также все требуемые параметры команды. 

2. Response: Пакет содержащий ответ, отправленный сервером 

Asterisk, на последнюю команду, которую клиент отправил серверу. 

3. Event: Пакет с данными относящимися к какому-либо событию 

сгенерированному сервером Asterisk или его загруженными модулями. 

Типы запросов, которые можно осуществлять через Manager API. 

 AbsoluteTimeout: Установка абсолютно максимального времени 

для вызова. 

 AgentCallbackLogin: Установка статуса агента как 

зарегистрированного.  

 AgentLogoff: Установка статуса агента как _не_ 

зарегистрированного.  

 Agents: Список агентов и их статусы. 

 ChangeMonitor: Изменение имени файла для записи вызова для 

канала.  

 Command: Выполнение команды. 

 DAHDIDialOffHook?: Набор номера через DAHDI канал, при 

поднятой трубке. 

 DAHDIDNDoff?: Установка “Do Not Disturb” статуса в OFF. 

(DAHDI канал) 
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 DAHDIDNDon?: Установка “Do Not Disturb” статуса в ON. 

(DAHDI канал) 

 DAHDIHangup?: Завершение вызова по каналу DAHDI. . 

 DAHDIRestart?: Полный рестарт DAHDI канала (завершение 

вызова), 

 DAHDIShowChannel? Получение статусов DAHDI каналов. 

 DAHDITransfer?: Перевод вызова (DAHDI канал). 

 DBGet: Получение значений из astDB.  

 DBPut: Вставка данных в astDB. 

 Events: Управление Manager API событиями поступающими в 

соединение. 

 ExtensionState: Проверка состояние екстеншена.  

 GetVar: Получение значения переменной канала. 

 Hangup: Завершение соединение на заданном канале.  

 IAXpeers: Список IAX пиров.  

 ListCommands: Получение списка доступных команд для Manager 

API. 

 Logoff: Выход из Manager API. 

 MailboxCount: Получение числа сообщений в голосовом ящике. 

 MailboxStatus: Получение состояния голосового ящика.  

 Monitor: Запись разговора на заданном канале.  

 Originate: Совершение исходящего вызова.  

 ParkedCalls: Список запаркованных вызовов. 

 Ping: В ответ получим “Pong” 

 QueueAdd: Добавление интерфейса в очередь вызовов.  

 QueuePause: Отмечает или снимает отметку временной 

недоступности участника, обрабатывающего очередь вызовов. 
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 QueueRemove: Удаление интерфейса из очереди вызовов. 

 Queues: Список очередей вызовов. 

 QueueStatus: Статус очереди вызова. 

 Redirect: Перенаправление вызова.  

 SetCDRUserField: Установка поля UserField в CDR.  

 SetVar: Установка переменной канала или глобальной 

переменной.  

 SIPpeers: Список SIP пиров. (текстовый формат).  

 SIPshowPeer: Получение данных SIP пира (текстовый формат). 

 Status: Получение состояний активных каналов.  

 StopMonitor: Останов записи разговора на заданном канале. 

 GetConfig: Получение заданного файла конфигурации. 

 MeetmeMute: Выключение микрофона у участника конференции 

Meetme.  

 MeetmeUnmute: Включение микрофона у участника конференции 

Meetme. 

 Park: Парковка вызова. 

 PauseMonitor: Временная приостановка записи вызова.  

 PlayDTMF: Генерация DTMF сигнала на заданном канале.  

 UpdateConfig: Перезапись файла конфигурации. 

 UnpauseMonitor: Возобновление остановленной записи вызова. 

 UserEvent: Отправка пользовательского события в AMI  

 WaitEvent?: Ожидание определенного события. 

Рассмотрим на примере нескольких команд те текстовые пакеты, 

которые необходимо формировать в 1С для совершения и прерывания 

звонка. 

1) Originate - свершение исходящего вызова. 

Параметры команды: 
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1. Channel: Название канала, с которого совершается исходящий 

вызов. 

2. Context: Название контекста для совершения исходящего вызова.  

3. Exten: номер для вызова  

4. Priority: Приоритет для соединения 

5. Timeout: Таймаут (в миллисекундах) для соединения с 

инициатором исходящего вызова. 

6. CallerID: Значение CallerID, используемое для совершения 

исходящего вызова. 

7. Variable: Установка переменных канала (максимум 32). 

Переменные будут установлены для обоих каналов, участвующих в 

соединении. 

8. Account: Значение для “Account code” исходящего вызова. 

9. Application: Команда плана набора, используемая для совершения 

исходящего вызова (используется параметр “Data”, для указания ее 

параметров) 

10. Data : Параметры команды плана набора, используемой для 

совершения исходящего вызова. 

11. Async: Если указано “true” исходящий вызов будет 

производиться асинхронно. Результат ее выполнения будет возвращен позже, 

в пакете типа “Event”. 

12. ActionID: Не обязательный идентификатор запроса. Позволяет 

сопоставить результат выполнения конкретному запросу. 

Пример: 

Action: Originate 

Channel: SIP/900 

Context: default 

Exten: 89005678912 
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Priority: 1 

Callerid: User900 

Timeout: 30000 

В данном примере мы совершили исходящий вызов с 900 внутреннего 

номера на телефон 89005678912 

2) Hangup – команда завершает вызов на указанном канале. 

Параметры команды 

1. Channel: Канал, на котором необходимо закончить вызов. 

2. ActionID: Необязательный ID команды, который будет возвращен 

в ответе. 

Action: Hangup 

Channel: SIP/900 

 


