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АННОТАЦИЯ 

 

Коротун Н. А. Разработка модели 

информационной системы предприятия, 

Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ-462, 2018. – 78 стр., 

11 ил., 5 табл., библиографический список – 

21 наим. 

 

Выпускная квалификационная работа выполнена с целью разработки 

модели информационной системы для предприятия ООО «АМО-НВ», 

представленного в качестве салона красоты «Здесь и Сейчас». 

В выпускной квалификационной работе проанализирована организационная 

структура предприятия, проведено диагностирование проблем предприятия 

ООО «АМО-НВ».  

С помощью методологии UML построены диаграммы деятельности, а также 

использованы методологии IDEF0 и DFD для создания целостной картины 

деятельности предприятия в трёх уровнях. 

Предоставлена характеристика предприятия. Изучена предметная область и 

бизнес-процессы. Выполнен расчет организационно-экономической 

эффективности по моделировании информационной системы. Разработан 

раздел по обеспечению безопасности жизнедеятельности. Проведен 

литературный обзор. 
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СОКРАЩЕНИЯ 

 

ПК – персональный компьютер. 

ИС – информационная система. 

ООП – объектно-ориентированное проектирование. 

ПО – программное обеспечение. 

ЭИС – экономическая информационная система. 

ЭВМ –  электронно-вычислительная машина. 

ГОСТ – межгосударственный стандарт. 

СНиП – строительные нормы и правила. 

ТИ РМ – типовая инструкция по охране труда. 

СанПиН – санитарные правила и нормы. 

ОС – операционная система. 

IDEF0 –function modeling. 

DFD – Data Flow Diagrams. 

UML – Unified Modeling Language. 

ООАП – объектно-ориентированный анализ и проектирование. 

OMG – Object Management Group. 

РМ – рабочее место. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность данного исследования определяется тем, что современные 

предприятия вынуждены постоянно заниматься улучшением своей 

деятельности. Это требует разработки новых технологий и приемов ведения 

бизнеса и, конечно, внедрения новых, более эффективных методов управления 

и организации деятельности предприятий. 

Усиление конкуренции вынуждает даже небольшие предприятия обратить 

пристальное внимание на стандартизацию и автоматизацию бизнес-процессов.  

Имея модель работы предприятия, всех его бизнес-процессов, 

сориентированных на конкретную цель, мы можем открыть возможность его 

совершенствования. Анализ предприятия как модели – это удобный способ 

ответа на вопрос, что необходимо и достаточно для достижения конкретной 

поставленной цели [21]. 

Объектом исследования является предприятие ООО «АМО-НВ». 

Предметом исследования является формирование модели информационной 

системы согласно деятельности исследования.  

Целью выпускной квалификационной работы является разработка моделей 

информационной системы предприятия.  

В данной выпускной квалификационной работе, для проектирования 

модели, мы будем использовать программу draw.io, методологии UML, IDEF0 и 

DFD. 

Задачи разработки:                   

- анализ предметной области, необходимой для создания программного 

обеспечения; 

- выбор среды моделирования для информационной системы; 

- выделить основные мероприятия, способствующие повышению 

надежности и безопасности информационной системы; 

- рассчитать экономическую целесообразность работы. 
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1 АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ 

 

1.1 Проблемы и тенденции развития информационных систем для салонов 

красоты 

 

Обоснование необходимости и цели использования информационных 

систем в деятельности салонов красоты 

Для успешной работы и занятия уверенных позиций на рынке индустрии 

красоты необходимы не только качественные процедуры, но и постоянное 

управление процессами, создание условий для привлечения клиентов, их 

удержания, четкий учет материалов, расходуемого времени, отслеживание 

каждого клиента, чтобы избежать его ухода. Именно автоматизация позволяет 

построить весь процесс качественно, чтобы клиентам вновь и вновь захотелось 

бы приходить в салон красоты, а квалифицированный персонал не думал о 

смене места работы.  

Специализированное программное обеспечение для салонов красоты 

должно автоматизировать следующие операции: 

- учет клиентов; 

- расчет стоимости работ; 

- редактирование введенных данных; 

- учет работы сотрудников. 

Также необходима возможность генерации первичных документов, таких 

как: 

- счёт (чек) на оплату по перечню оказанных услуг; 

- информационный перечень услуг. 

Перечисленные пункты отражают основную часть необходимых 

возможностей для автоматизации бизнес-процессов салона красоты. 

Следовательно применение автоматизированной информационной системой в 
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данной сфере услуг будет экономически выгодным Анализ существующих 

разработок: 

Для работы салона красоты существует несколько готовых программных 

продуктов, таких как: «UNIVERSE-Красота» компании Юниверс-софт, «Beauty 

Center» («Центр Красоты») образовательного центра «Салон Менеджмент».  

Рассмотрим программу «UNIVERSE-Красота».  

Назначение системы: система «UNIVERSE-Красота» – компьютерная 

программа для салона красоты, позволяет автоматизировать менеджмент и учёт 

на предприятиях индустрии красоты различной специализации.  

В настоящее время производственная программа салона красоты 

представлена двумя версиями – «Standart» и «Lite». UNIVERSE-Красота версии 

standart – имеет полный функционал по работе с клиентами, сотрудниками, 

складом и финансами салона красоты. Версия Lite подразумевает под собой 

упрощение некоторых основных возможностей полнофункциональной версии, 

т.е. управление салоном красоты реализовано по более простым 

алгоритмам. По мнению клиентов, достаточно одного месяца работы с 

системой «UNIVERSE-Красота», чтобы на практике применять следующие 

возможности программы:  

- внедрение клиентоориентированного сервиса;  

- ведение дисконтных и бонусных систем, а также различных программ 

лояльности;  

- оценка эффективности рекламы салона красоты и маркетинговых акций;  

- полный контроль за взаиморасчетами с клиентами;  

- управление персоналом – начисление заработной платы и учет рабочего 

времени;  

- учет реализации услуг и сопутствующих товаров в салоне красоты;  

- закупка и расход косметических и других препаратов, расчет с 

поставщиками;  

- оценка общей посещаемости и развития салона красоты;  
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- анализ экономических показателей предприятия – более 100 отчетных 

форм. 

Основные возможности системы по учету финансов: 

- возможность учета наличных, безналичных операций; 

- ведение нескольких касс предприятия (касса директора, администратора 

и т.д.); 

- детализация статей расходов и доходов, возможность деления на 

производственные и непроизводственные статьи расходов; 

- ограничение прав доступа к финансовым данным; 

- предоставление финансовой отчетности по работе предприятия.  

Управление персоналом в салоне красоты. 

 Этот инструмент предназначен для анализа деятельности сотрудников и 

продуктивной работы с кадрами. Благодаря этой опции, каждый специалист 

может быть оценён с точки зрения экономической эффективности. Кроме того, 

здесь же фиксируется всё, что связано с заработной платой [1]. 

Основные возможности системы для анализа работы сотрудников в салоне 

красоты: 

- автоматический расчет заработной платы по всевозможным салонным 

схемам (оклад, ставка за выход, повременная, процент, процент за вычетом 

расходных материалов, прогрессивный процент, процент от выручки и т.д.); 

- анализ эффективности работы администраторов салона красоты –

количество принятых звонков, количество записавшихся клиентов. Помощь в 

работе: автоматическая печать суточного отчета, быстрый доступ к истории 

визитов клиента, автоматический расчет текущих скидок и бонусов клиента; 

- анализ эффективности мастеров – выручка по каждому мастеру, средний 

чек, процент повторных обращений по новым клиентам, загрузка по времени, 

динамика изменения заработной платы; 
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- предоставление данных по клиентам мастера. При увольнении 

сотрудника вы всегда сможете просмотреть список клиентов, которые у него 

обслуживались, и постараться их вернуть.  

Складской учёт в салоне красоты. 

Этот раздел помогает избежать любых потерь товара, наглядно 

демонстрируя движение продукции по складу. Любые операции с товарами, 

включая возврат и акционные распродажи, будут зафиксированы с созданием 

соответствующих отчётов. Подобные данные предоставляют возможность 

эффективного планирования закупок с учётом реального спроса.  

Основные возможности системы – это учет клиентов в салоне красоты и 

складской учет товары и услуги.  

Недостаток этой программы – высокая стоимость (Версия – «Standart» 

50 000 руб., версия – «Lite» 35 000 руб. и затраты на обслуживание. 

Рассмотрим программу «Beauty Center» («Центр Красоты») 

образовательного центра «Салон Менеджмент», г. Москва.  

Программное обеспечение «Beauty Center» («Центр Красоты») 

разрабатывается с 1993 года, является первой русскоязычной компьютерной 

программой администрирования салонов красоты, медицинских центров и 

других структур индустрии красоты.  

Компьютерная программа для салонов красоты «Beauty Center» построена 

согласно модульному принципу, что позволяет осуществлять его поэтапное 

внедрение, а также существенно увеличивает быстродействие системы 

программного обеспечения «Beauty Center» в целом [2]. 

Модуль «Предварительная запись» предназначен для формирования 

рабочих смен мастеров, редактирования списка основной очереди 

предварительной записи и листа ожидания, а также для ведения детальной базы 

данных клиентов, позволяющей вести активную работу с постоянными 

клиентами.  
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Модуль «Расчет с клиентом» позволяет производить расчет с клиентами по 

услугам и продажам, производить возврат денежных средств. Кроме того, этот 

модуль учитывает оказанные услуги и проданные товары, представляя их в 

виде отчетов финансового и статистического характера.  

Модуль «Расчет с клиентом» ведет так называемое «досье клиента» – 

полную историю взаимоотношений с клиентом (включая индивидуальные 

особенности волос, кожи и т.д.). 

Модуль «Склад» позволяет вести складской учет применительно к 

парикмахерской и косметической специфике. «Склад» решает вопросы учета 

материальных ценностей, а именно: приходование материальных ценностей; 

учет материальных ценностей, используемых как для производства, так и для 

продажи; списание материальных ценностей по результатам работы; 

формирование заказов на товары и материалы с учетом «скорости движения» 

продукции; получение большого количества настраиваемых отчетов, 

учитывающих не только базовые свойства накладных, но и дополнительные 

(пользовательские) классификаторы товаров. 

Модуль «Менеджер» («Настройки и управление») создан специально для 

решения задач управленческого учета. «Менеджер» содержит в себе 

инструменты для осуществления первичных настроек модулей «Beauty Center», 

поддержания основных справочников, а также для формирования базовых 

отчетов, результаты которых могут быть использованы в бухгалтерском учете. 

Недостатки программы «Центр Красоты» – это программа, которая имеет 

модульную структуру, которая не совсем удобна, нужно параллельно 

открывать несколько модулей, создается такое ощущение что работа 

происходит в нескольких программах. Также программа написана довольно 

давно, что отражается как на интерфейсе программы, так и на ее базовой 

функциональности. Так же среди недостатков стоит отметить что данный 

программный продукт можно лишь арендовать средняя цена аренды 2184 руб. в 

месяц. 
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После обзора и анализа существующих систем автоматизации для салона 

красоты, можно сделать следующие выводы: подобные программные продукты 

не применимы в отношении салона красоты «Здесь и сейчас» по причинам, что 

они либо достаточно дорогостоящие, либо требуют для своей работы 

дополнительной подготовки и содержат много ненужного салона красоты 

«Здесь и сейчас» функционала и возможностей. 

Проблемы развития информационных систем в салонах красоты  

ИС – это система, предназначенная для ведения информационной модели, 

чаще всего какой-либо области человеческой деятельности. Эта система 

должна обеспечивать средства для протекания информационных процессов: 

- хранение; 

- передача; 

- преобразование информации. 

Проблемы развития ИС можно подразделить на два вида – внешние 

(повышение стоимости труда и других ресурсов, изменение политики 

государства) и внутренние (организационная стратегия, культура, ценности). 

Управленческие решения по поводу роли ИС в организации обычно 

принимаются на основе экономической и стратегической необходимости ИС. 

Часто очень сложно подсчитать пользу от введения ИС в стоимостном 

выражении, поэтому такое решение особенно важно; кроме того, не всегда 

система работает так, как планировалось, причина чему опять же влияние 

организации [14]. 

Проблемы развития ИС на предприятии можно обобщить в несколько 

нижеизложенных пунктах: 

Часто на внедрение ИС очень сильно влияет человеческий фактор. 

Управленцы должны решить, кто будет разрабатывать, устанавливать и 

управлять ИС, которая для своей корректной работы требует специалистов, 

специальный отдел в организации. 
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Кроме того, важно решить, кто будет конечным пользователем, решить 

вопрос о степени децентрализации управления системой, кто отвечает за доступ 

к данным и их расположение. Все что касается необходимой информации, 

видом управления и т.д. очень индивидуально для каждого предприятия, 

поэтому очень важно проанализировать все потоки информации, четко 

представлять ее генераторов и получателей. 

Третьей проблемой является проблема данных. Возможно два подхода: 

централизованное и децентрализованное расположение ИС. При 

централизованном расположении значение данных хорошо осознается, они 

защищаются, но иногда недоступны. Бизнесу нужна информация, а не данные. 

Децентрализованный подход имеет свои проблемы. Функциональные отделы 

владеют различными данными, но существует множество вопросов 

безопасности и сохранности. 

Должно быть гарантировано качество бесперебойного функционирования 

ИС, что включает комплекс программно-технических мер и средств, 

обеспечивающих поддержку и повышение требуемых характеристик системы 

по быстродействию, объемам решаемых задач и обрабатываемой информации, 

безотказности, сохранности и т.п. При этом поддержка характеристик 

надежности системы должна достигаться своевременным и качественным 

выполнением мероприятий регламентированного технического обслуживания, 

восстановления работоспособности и ремонта оборудования, обеспечения 

запасными инструментами, приборами и расходными материалами. Все эти 

проблемы характерные для любой ИС в общем можно рассматривать и как 

проблемы развития ИС в салонах красоты. 

 

 

 



14 

 

1.2 Определение методологий моделирования 

 

Методология IDEF0. 

IDEF0 – методология функционального моделирования и графическая 

нотация, предназначенная для формализации и описания бизнес-процессов. 

Отличительной особенностью IDEF0 является ее акцент на соподчиненность 

объектов. В IDEF0 рассматриваются логические отношения между работами, а 

не их временная последовательность (поток работ). 

Стандарт IDEF0 был разработан в 1981 году в США департаментом Военно-

воздушных сил для автоматизации промышленных предприятий. В процессе 

разработки программного обеспечения разработчики столкнулись с 

необходимостью разработки новых методов анализа бизнес-процессов. В 

результате появилась методология функционального моделирования IDEF0, в 

которой для анализа применяются специальные нотации IDEF0 [15]. 

Функциональная модель IDEF0 представляет собой набор блоков, каждый 

из которых представляет собой «черный ящик» со входами и выходами, 

управлением и механизмами, которые детализируются (декомпозируются) до 

необходимого уровня. Наиболее важная функция расположена в верхнем левом 

углу. А соединяются функции между собой при помощи стрелок и описаний 

функциональных блоков. При этом каждый вид стрелки или активности имеет 

собственное значение. Данная модель позволяет описать все основные виды 

процессов, как административные, так и организационные.  

Стрелки могут быть:  

- Входящие – вводные, которые ставят определенную задачу. 

- Исходящие – выводящие результат деятельности. 

- Управляющие (сверху вниз) – информация, управляющая действиями 

работы (положения, инструкции и пр). 

- Механизмы (снизу-вверх) – ресурсы, выполняющие работу. 
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Входящие и исходящие стрелки точнее было бы называть вводящими и 

выводящими, так как по-английски они называются Input и Output 

соответственно. Для правильного понимания терминов важно помнить их 

значение в данном случае. Это подтверждается еще и тем, что данная нотация 

создана, прежде всего, для разработки ПО, и термины переводить правильнее в 

этой точки зрения. 

Стрелки подписываются при помощи имен существительных (опыт, план, 

правила), а блоки – при помощи глаголов, т.е. в них описываются действия, 

которые производятся (создать товар, заключить договор, произвести отгрузку). 

IDEF0 – это очень простой и одновременно наглядный язык описания 

бизнес-процессов. С помощью этого стандарта возможна передача информации 

между разработчиками, консультантами и пользователями. Стандарт очень 

тщательно разрабатывался, он удобен для проектирования, универсален. Для 

работы с ним существует множество инструментов, например, VISIO, BPWIN, 

ERWIN, Bussines studio и т.д. 

Кроме того, использование для создания бизнес-моделей IDEF0 – это не 

только удобно, это еще и правильно. Этот инструмент был разработан для 

бизнес-аналитики, он прошел длительную и тщательную отладку и шлифовку. 

А потому при помощи IDEF0 создать функциональную модель без ошибок 

намного проще, чем без применения этого стандарта. Как известно, забивать 

гвозди лучше всего молотком. Конечно, вы можете для этого применять и 

другие инструменты, но молоток – наиболее функционален и с его помощью 

проще всего забить гвоздь аккуратно и точно. Так и с применением IDEF0 – 

этот инструмент был создан для функционального моделирования, и с его 

помощью вы намного быстрее и точнее сможете получить нужный результат. 

Методология DFD: 

DFD – диаграммы потоков данных. Так называется методология 

графического структурного анализа, описывающая внешние по отношению к 
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системе источники и адресаты данных, логические функции, потоки данных и 

хранилища данных, к которым осуществляется доступ. 

Диаграмма потоков данных – один из основных инструментов структурного 

анализа и проектирования информационных систем, существовавших до 

широкого распространения UML. Несмотря на имеющее место в современных 

условиях смещение акцентов от структурного к объектно-ориентированному 

подходу к анализу и проектированию систем, «старинные» структурные 

нотации по-прежнему широко и эффективно используются как в бизнес-

анализе, так и в анализе информационных систем. 

Модель DFD, как и большинство других структурных моделей – 

иерархическая модель. Каждый процесс может быть подвергнут декомпозиции, 

то есть разбиению на структурные составляющие, отношения между которыми 

в той же нотации могут быть показаны на отдельной диаграмме. Когда 

достигнута требуемая глубина декомпозиции – процесс нижнего уровня 

сопровождается мини-спецификацией (текстовым описанием). 

Кроме того, нотация DFD поддерживает понятие подсистемы – структурной 

компоненты разрабатываемой системы. 

Нотация DFD – удобное средство для формирования контекстной 

диаграммы, то есть диаграммы, показывающей разрабатываемую АИС в 

коммуникации с внешней средой. Это – диаграмма верхнего уровня в иерархии 

диаграмм DFD. Ее назначение – ограничить рамки системы, определить, где 

заканчивается разрабатываемая система и начинается среда. Другие нотации, 

часто используемые при формировании контекстной диаграммы – диаграмма 

SADT, диаграмма вариантов использования. 

Для решения задачи функционального моделирования на базе структурного 

анализа традиционно применяются два типа моделей: IDEF0 - диаграммы и 

диаграммы потоков данных. 

Методология разработки процессных диаграмм обычно применяется при 

проведении обследований предприятий в рамках проектов управленческого 
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консалтинга, а также в проектах автоматизации крупных объектов при 

экспресс-обследовании (обычно для составления развернутого плана работ). 

Нотация диаграмм потоков данных позволяет отображать на диаграмме, как 

шаги бизнес-процесса, так и поток документов и управления (в основном, 

управления, поскольку на верхнем уровне описания процессных областей 

значение имеет передача управления). Также на диаграмме можно отображать 

средства автоматизации шагов бизнес-процессов. Обычно используется для 

отображения третьего и ниже уровня декомпозиции бизнес-процессов (первым 

уровнем считается идентифицированный перечень бизнес-процессов, а вторым 

– функции, выполняемые в рамках бизнес-процессов). 

Диаграммы потоков данных: 

- являются основным средством моделирования функциональных 

требований к проектируемой системе; 

- создаются для моделирования существующего процесса движения 

информации; 

- используются для описания документооборота, обработки информации; 

- применяются как дополнение к модели IDEFO для более наглядного 

отображения текущих операций документооборота (обмена информацией); 

- обеспечивают проведение анализа и определения основных направлений 

реинжиниринга ИС. 

Диаграммы DFD могут дополнить то, что уже отражено в модели IDEF0, 

поскольку они описывают потоки данных, позволяя проследить, каким образом 

происходит обмен информацией как внутри системы между бизнес-функциями, 

так и системы в целом с внешней информационной средой. 

В случае наличия в моделируемой системе программной/программируемой 

части (практически всегда) предпочтение, как правило, отдается DFD по 

следующим соображениям. 

1. DFD-диаграммы создавались как средство проектирования программных 

систем, тогда как IDEF0 – как средство проектирования систем вообще, 
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поэтому DFD имеют более богатый набор элементов, адекватно отражающих 

их специфику (например, хранилища данных являются прообразами файлов 

или баз данных). 

2. Наличие мини-спецификаций DFD-процессов нижнего уровня позволяет 

преодолеть логическую незавершенность IDEF0, а именно обрыв модели на 

некотором достаточно низком уровне, когда дальнейшая ее детализация 

становится бессмысленной, и построить полную функциональную 

спецификацию разрабатываемой системы. 

3. Существуют и поддерживаются рядом CASE-инструментов алгоритмы 

автоматического преобразования иерархии DFD в структурные карты, 

демонстрирующие межсистемные и внутрисистемные связи, а также иерархию 

систем, что в совокупности с мини-спецификациями является завершенным 

заданием для программиста. 

С помощью DFD-диаграмм требования к проектируемой ИС разбиваются на 

функциональные компоненты (процессы) и представляются в виде сети, 

связанной потоками данных. Главная цель декомпозиции DFD-функций – 

продемонстрировать, как каждый процесс преобразует свои входные данные в 

выходные, а также выявить отношения между этими процессами. На схемах 

бизнес-процесса отображаются: 

- функции процесса; 

- входящая и исходящая информация, при описании документов; 

- внешние бизнес-процессы, описанные на других диаграммах; 

- точки разрыва при переходе процесса на другие страницы. 

Если при моделировании по методологии IDEF0 система рассматривается 

как сеть взаимосвязанных функций, то при создании DFD-диаграммы система 

рассматривается как сеть связанных между собой функций, т.е. как 

совокупность сущностей (предметов). 

Структурный анализ – это системный пошаговый подход к анализу 

требований и проектированию спецификаций системы независимо от того, 
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является ли она существующей или создается вновь. Методологии Гейна-

Сарсона (Gane-Sarson) и Йордана/Де Марко (Yourdon/DeMarko) построения 

диаграмм потоков данных, основанные на идее нисходящей иерархической 

организации, наиболее ярко демонстрируют этот подход. 

Целью этих двух методологий является преобразование общих, неясных 

знаний о требованиях к системе в точные (насколько это возможно) 

определения. Обе методологии фокусируют внимание на потоках данных, их 

главное назначение – создание базированных на графике документов по 

функциональным требованиям. Методологии поддерживаются традиционными 

нисходящими методами проектирования и обеспечивают один из лучших 

способов связи между аналитиками, разработчиками и пользователями системы 

за счет интеграции следующих средств: 

Диаграмм потоков данных. 

Словарей данных, которые являются каталогами всех элементов данных, 

присутствующих в DFD, включая групповые и индивидуальные потоки данных, 

хранилища и процессы, а также все их атрибуты. 

Мини-спецификации обработки, описывающие DFD-процессы нижнего 

уровня и являющиеся базой для кодогенерации [17]. 

Методология UML. 

Большинство существующих методов ООАП включают как язык 

моделирования, так и описание процесса моделирования. Язык моделирования 

– это нотация (в основном графическая), которая используется методом для 

описания проектов. 

Нотация представляет собой совокупность графических объектов, которые 

используются в моделях; она является синтаксисом языка моделирования. 

Например, нотация диаграммы классов определяет, каким образом 

представляются такие элементы и понятия, как класс, ассоциация и 

множественность. 
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Процесс – это описание шагов, которые необходимо выполнить при 

разработке проекта. 

UML – это преемник того поколения методов ООАП, которые появились в 

конце 80-х и начале 90-х гг. 

Язык UML представляет собой общецелевой язык визуального 

моделирования, который разработан для спецификации, визуализации, 

проектирования и документирования компонентов программного обеспечения, 

бизнес-процессов и других систем. Язык UML одновременно является простым 

и мощным средством моделирования, который может быть эффективно 

использован для построения концептуальных, логических и графических 

моделей сложных систем самого различного целевого назначения. 

Конструктивное использование языка UML основывается на понимании 

общих принципов моделирования сложных систем и особенностей процесса 

ООП в частности. Выбор выразительных средств для построения моделей 

сложных систем предопределяет те задачи, которые могут быть решены с 

использованием данных моделей. При этом одним из основных принципов 

построения моделей сложных систем является принцип абстрагирования, 

который предписывает включать в модель только те аспекты проектируемой 

системы, которые имеют непосредственное отношение к выполнению системой 

своих функций или своего целевого предназначения. При этом все 

второстепенные детали опускаются, чтобы чрезмерно не усложнять процесс 

анализа и исследования полученной модели. 

Другим принципом построения моделей сложных систем является принцип 

многомодельности. Этот принцип представляет собой утверждение о том, что 

никакая единственная модель не может с достаточной степенью адекватности 

описывать различные аспекты сложной системы. Применительно к 

методологии ООП это означает, что достаточно полная модель сложной 

системы допускает некоторое число взаимосвязанных представлений (views), 

каждое из которых адекватно отражает некоторый аспект поведения или 
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структуры системы. При этом наиболее общими представлениями сложной 

системы принято считать статическое и динамическое представления, которые 

в свою очередь могут подразделяться на другие более частные представления.) 

феномен сложной системы как раз и состоит в том, что никакое ее 

единственное представление не является достаточным для адекватного 

выражения всех особенностей моделируемой системы. 

Еще одним принципом прикладного системного анализа является принцип 

иерархического построения моделей сложных систем. Этот принцип 

предписывает рассматривать процесс построения модели на разных уровнях 

абстрагирования или детализации в рамках фиксированных представлений. 

При этом исходная или первоначальная модель сложной системы имеет 

наиболее общее представление (метапредставление). Такая модель строится на 

начальном этапе проектирования и может не содержать многих деталей и 

аспектов моделируемой системы. 

Создание UML фактически началось в конце 1994 г., когда Гради Буч и 

Джеймс Рамбо начали работу по объединению методов Booch и ОМТ под 

эгидой компании Rational Software. К концу 1995 г. они создали первую 

спецификацию объединенного метода, названного ими Unified Method, версия 

0.8. Тогда же, в 1995 г., к ним присоединился создатель метода OOSE (Object-

Oriented Software Engineering) Ивар Якобсон. Таким образом, UML является 

прямым объединением и унификацией методов Буча, Рамбо и Якобсона, однако 

дополняет их новыми возможностями [3]. 

Главными в разработке UML были следующие цели: 

- предоставить пользователям готовый к использованию выразительный 

язык визуального моделирования, позволяющий разрабатывать осмысленные 

модели и обмениваться ими; 

- предусмотреть механизмы расширяемости и специализации для 

расширения базовых концепций; 
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- обеспечить независимость от конкретных языков программирования и 

процессов разработки; 

- обеспечить формальную основу для понимания этого языка 

моделирования (язык должен быть одновременно точным и доступным для 

понимания, без лишнего формализма); 

- стимулировать рост рынка объектно-ориентированных 

инструментальных средств; 

- интегрировать лучший практический опыт. 

Язык UML находится в процессе стандартизации, проводимом OMG – 

организацией по стандартизации в области объектно-ориентированных методов 

и технологий, в настоящее время принят в качестве стандартного языка 

моделирования и получил широкую поддержку в индустрии ПО. 

Язык UML принят на вооружение практически всеми крупнейшими 

компаниями – производителями ПО (Microsoft, IBM, Hewlett-Packard, Oracle, 

Sybase и др.). Кроме того, практически все мировые производители CASE-

средств, помимо Rational Software (Rational Rose), поддерживают UML в своих 

продуктах (Paradigm Plus 3.6, System Architec, Microsoft Visual Modeler for 

Visual Basic, Delphi, PowerBuilder и др.).  

Создатели UML представляют его как язык для определения, 

представления, проектирования и документирования программных систем, 

организационно-экономических, технических и др. 

 

1.3 Характеристика исследуемого объекта 

 

Салон красоты «Здесь и Сейчас» при ООО «АМО-НВ» был основан в 2016 

году. Располагается по адресу: г. Нижневартовск, Мусы Джалиля, 25. 

Для размещения салона было выкуплено жилое помещение площадью 80 

кв. м на первом этаже нового дома. Помещение подходило для салона красоты: 
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витринные окна, отдельный вход с улицы, наличие места для парковки. 

Оставалось определиться с концепцией будущего салона. 

Сегодня на рынке не так много специализированных салонов, 

предлагающих, например, только косметологические или парикмахерские 

услуги. Владельцы вновь открывающихся предприятий предпочитают 

закладывать в концепцию как можно больший спектр услуг. При этом часто не 

учитывается одна особенность потребителя «продукции» салонов красоты: 

люди зачастую идут не в конкретное заведение, а к определенному мастеру. 

Ведь человек часто приходит к мастеру не просто подстричься, но и 

пообщаться. И конечно, большую роль играет внешний вид обслуживающего 

персонала. Как отмечает большинство экспертов, в начале работы нового 

салона именно мастер обеспечивает степень его загрузки, приводя за собой 

наработанную клиентскую базу, которая и позволяет салону достаточно быстро 

окупить свои затраты. 

По мнению директора, оптимальный штат сотрудников – четыре 

парикмахера, косметолог, двое мастеров маникюра и педикюра, массажист, 

бухгалтер, администратор, уборщица, охранник. Режим работы мастеров – 

недельная смена. 

Организационная структура предприятия. 

В настоящее время в салон красоты «Здесь и Сейчас» работает шестнадцать 

человек, включая директора. 

Всего в работе предприятия задействовано. 

- 4 парикмахера; 

- 2 мастера маникюра и педикюра; 

- косметолог; 

- массажист; 

- бухгалтер; 

- администратор; 

- уборщица; 
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- охранник. 

Деятельность салона «Здесь и Сейчас» ориентирована на жителей города 

Нижневартовск со средним достатком, работает непосредственно с большим 

количеством людей, объясняется это тем, что салон предоставляет 

качественные и не дорогостоящие для салона красоты косметические услуги. 

Вместе с тем каждый посетитель может приобрести любое косметическое 

средство, которое ему понравится. 

Организационная структура салона красоты – линейная (Рисунок 1.1). 

Достоинства линейной структуры: 

- четкие системы взаимосвязи между руководителем и подчиненными; 

- быстрота реакции в ответ на прямые указания; 

- личная ответственность руководителя за конечные результаты 

предприятия и другие. 

Конечно же, есть и недостатки, такие как высокие требования к 

руководителю и перегрузка администратора. 

Такая структура управления представляет организацию как совокупность 

взаимосвязанным элементов. Каждый элемент имеет свои цели и задачи. 

Директор управляет администратором, имея при этом представление о 

действиях нижестоящих подчиненных. 

 

Рисунок 1.1 – Структура управления салона красоты «Здесь и Сейчас» 
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Во главе салона красоты «Здесь и Сейчас» стоит директор – Абдуллаев 

Магомед Абдуллаевич. 

Директор самостоятельно решает все вопросы деятельности салона красоты, 

организует всю работу предприятия и несет ответственность за его состояние и 

деятельность. Директор заключает договора, в том числе по найму работников. 

Издает приказы и распоряжения, обязательные к исполнению всеми 

работниками салона. Директор несет в пределах своих полномочий полную 

ответственность за деятельность предприятия, обеспечение сохранности 

товарно-материальных ценностей, денежных средств и другого имущества 

предприятия. 

Так же директор осуществляет контроль за экономичным использованием 

материальных, трудовых и финансовых ресурсов, принимает меры по 

своевременному снабжению предприятия товарами и средствами материально-

технического снабжения.  

Бухгалтер осуществляет организацию бухгалтерского учета предприятия. 

Основная задача администратора заключается в доброжелательном приеме 

гостей, причем, организовать это все нужно так, чтобы гости чувствовали себя 

комфортно, не нуждаясь ни в чем. 

Перед началом работы, администратор должен проверить техническое 

состояние торговых помещений: зала, вестибюля, туалетной комнаты, обращая 

внимание на качество проведенной уборки, на наличие и исправность мебели, 

оборудования, освещения и т.д. 

Тут же он принимает необходимые меры по устранению недостатков или 

неисправностей. После осмотра всех помещений администратор знакомится с 

записями, предварительно принятыми заказами на услуги, делает 

соответствующий анализ и отдает распоряжения каждому из сотрудников. 

Администратор составляет графики выхода персонала на работу, ведет учет 

рабочего времени сотрудников, обеспечивает своевременную и правильную 

подготовку зала к открытию салона, необходимое наличие прейскуранта. 
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Только после вышеуказанных распоряжений администратор приступает к 

выполнению своей основной задачи – встречи клиентов. В течение целого дня 

он должен держать в памяти много важной информации, а в первую очередь 

число свободных мест. 

Администратор также принимает участие в работе по оценке качества 

труда, ведет журнал учета. 

Администратор имеет право: 

- не допускать или отстранять от работы работников зала нарушивших 

трудовую дисциплину или правила внутреннего распорядка; 

- докладывать о произошедшем инциденте высшему руководству; 

- давать предложения по найму и увольнению персонала торгового зала; 

- проверять знания персонала и давать заключение об уровне их 

профессиональной подготовки; 

- осуществлять контроль над практикой учеников сотрудников и 

соблюдение учебных программ; 

- вносить предложения по поощрению работников салона. 

В обязанности администратора входит: 

- записывать предварительные заказы в книге учетов; 

- приветствовать постоянных посетителей, называя их по имени; 

- усаживать клиентов; 

- разговаривать с гостями, которые ждут; 

- отслеживать процедуру обслуживания в торговом зале; 

- узнавать у посетителей о качестве обслуживания; 

- организует учет поступающих денежных средств; 

- принимать жалобы со стороны посетителей; 

- объясняться с недовольными посетителями по телефону, выясняя 

причину их жалоб; 

- сохранять и возвращать посетителям забытые вещи; 
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- сопровождать санитарную инспекцию во время ее посещения 

предприятия; 

- в случае необходимости оказывать первую помощь сотрудникам и 

посетителям; 

- составлять письменные объяснения по поводу всех происшествий и 

несчастных случаев; 

- сообщать о происшествии в милицию; 

- следить за поведением служащих и создавать на предприятии условия, 

отвечающие всем требованиям безопасности [13]. 

Все эти принципы, которым должен следовать администратор влекут 

налаженную работу салона красоты «Здесь и Сейчас» и увеличивает круг 

посетителей и процветание предприятия. 

Администратор также ответственен за организацию процесса 

обслуживания, руководит работой парикмахеров, косметолога, мастера 

маникюра и педикюра и массажиста. 

Должностные обязанности парикмахер: 

- выполнение стрижки, бритье кожи головы, Наложение компрессов и 

массажа лица; 

- осуществление завивки и укладки волос химическим и электрическим 

способом; 

- выполнение вечерних и свадебных причесок; 

- окрашивание волос в различные цвета и оттенки, учитывая особенности 

кожи и структуру волос (через шапочку или фольгу); 

- необходимость содержать в чистоте свое рабочее место, используемые 

инструменты. 

Должностные обязанности мастера маникюра и педикюра: 

- маникюр (классический, французский, худ. маникюр); 

- наращивание ногтей акрилом или гелем, реставрация ногтей; 

- лечение и реставрация и дизайн ногтей; 
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- педикюр аппаратный; 

- необходимость содержать в чистоте свое рабочее место, используемые 

инструменты. 

Должностные обязанности косметолога: 

- восковая депиляция; 

- пирсинг, прокалывание ушей; 

- оформление и окрашивание бровей и ресниц; 

- наращивание ресниц; 

- необходимость содержать в чистоте свое рабочее место, используемые 

инструменты. 

Должностные обязанности массажиста: 

- интенсивный массаж талии и линии бедер; 

- лечебный массаж осанки; 

- массаж стоп и кистей рук; 

- необходимость содержать в чистоте свое рабочее место, используемые 

инструменты. 

Важными организационно распределительными документам в салоне 

красоты «Здесь и Сейчас» являются правила внутреннего трудового 

распорядка, которые включают следующие разделы: 

- общие положения; 

- порядок приема и увольнения рабочих и служащих; 

- основные обязанности администрации; 

- рабочее время и его использование; 

- поощрения за успехи в работе; 

- ответственность за нарушение трудовой дисциплины. 

Должностная инструкция – документ, регламентирующий деятельность в 

рамках каждой управленческой должности и содержащий требования к 

работнику, занимающему эту должность. Должностная инструкция в салоне 

красоты состоит из трех разделов: функции, права, ответственность работника. 
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В должностной инструкции помимо основной работы, которую выполняет 

работник, указана дополнительная, входящая в круг его обязанностей. 

Важным организационным документом является коллективный договор. С 

целью регулирования трудовых отношений и согласования социально-

экономических интересов работников предприятия с работодателем заключен 

коллективный договор. В договоре согласованы обязанности сторон, 

обеспечение занятости и регулирование увольнений, производственно-

экономическая деятельность, оплата труда и нормирование, охрана, рабочее 

время и время отдыха, профессиональная подготовка и переподготовка, 

социальное развитие коллектива, удовлетворение интересов и нужд 

трудящихся. 

Директор салона красоты «Здесь и Сейчас» целенаправленно проводит 

мероприятия, по повышению степени удовлетворенности персонала трудовыми 

условиями на предприятии, используя разнообразные методы мотивации 

работников труда – материальное стимулирование, обеспечение социальными 

благами, поощрения за успехи и достижения. 

Другой стороной работы с человеческими ресурсами в салоне красоты 

«Здесь и Сейчас» является повышение трудовой активности работников 

предприятия, удаление с производства малоэффективных работников, 

характеризующихся низкой отдачей на единицу затраченных на них средств. 

Характеристика предлагаемых услуг: 

Салон красоты оказывает такие услуги: стрижка мужская, женская, детская; 

окраска, химические завивка; мелирование, тонирование; лечение, уход за 

волосами; прически свадебные, вечерние; маникюр (классический, 

европейский, аппаратный, горячий), педикюр, дизайн; SPA-педикюр, маникюр; 

наращивание ногтей; парафинотерапия, массаж; лечение, уход за ногтями; 

депиляция; прокалывание ушей и т.д. Услуги будут предоставляться с 

применением профессиональной косметики «Londa», «Akzent», «Kinetics». 
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Салон оказывает услуги на высоком уровне, но особо не дорогие, 

актуальные, престижные, пользующиеся большим спросом. 

Прибыль формируется как разность между объемом реализации услуг и 

затратами на покупку товаров с учетом собственных издержек. 

Глоссарий предметной области создаётся на основе описания системы 

получения кредита, а также глоссария деятельности предприятия, созданного в 

ходе бизнес-моделирования (Таблица 1.1). 

Таблица 1.1 – Глоссарий 

Термин Определение 

Мастера 
Специалисты, выполняющие назначенные руководством 

указания 

Клиент 
Это потребитель или заказчик определенного вида услуг 

или товаров 

Администратор 

Лицо, осуществляющее работу по эффективному и 

культурному обслуживанию посетителей. Консультирует 

посетителей по вопросам, касающимся оказываемых 

услуг 

Информационная 

система 

Совокупность технического, программного и 

организационного обеспечения 

Нормативные 

документы 

Документы согласно которым необходимо соблюсти 

условия работы 

Перечень услуг Список услуг предоставляемых предприятием 

Обработка заказа 
Функция, заключающаяся в приеме заказа, его проверке и 

записи 

Оплата Проведение платежа за выполненную работу 

Выполнение заказа 
Процесс, в котором происходит совокупность 

последовательно выполняемых операций 
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1.4 Спецификация информационной системы 

 

Спецификация определяет нефункциональные требования к системе, такие, 

как надежность, удобство использования, производительность, 

сопровождаемость, а также ряд функциональных требований, являющихся 

общими для нескольких вариантов использования.  

Требования по реализации: 

Система должна быть совместима с ОС Windows.  

Основными целями создания ИС являются: 

- повышение качества и доступности консультационной помощи клиенту; 

- повышение эффективности работы администратора салона красоты; 

- обеспечение обоснованности и оперативности принятия управленческих 

решений; 

- экономическая эффективность, полученная средствами ИС.  

Надёжность: 

Система должна быть в работоспособном состоянии 24 часа 7 дней в 

неделю, время простоя – не более 20%. 

Примитивами надежности ПО являются: завершенность, точность, 

автономность, устойчивость, защищенность. 

Завершенность – свойство, характеризующее степень обладания ПО всеми 

необходимыми частями и чертами, требующимися для выполнения своих 

явных и неявных функций. 

Точность – мера, характеризующая приемлемость величины погрешности в 

выдаваемых программами ПО результатах с точки зрения предполагаемого их 

использования. 

Автономность – свойство, характеризующее способность ПО выполнять 

предписанные функции без помощи или поддержки других компонент 

программного обеспечения. 
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Устойчивость – свойство, характеризующее способность ПО продолжать 

корректное функционирование, несмотря на задание неправильных 

(ошибочных) входных данных. 

Защищенность – свойство, характеризующее способность ПО 

противостоять преднамеренным или нечаянным деструктивным 

(разрушающим) действиям пользователя. 

Безопасность 

Правовую основу обеспечения безопасности при работе ИС описывают 

следующие нормативные документы: 

ГОСТ 12.3.002-75 (общая безопасность) [9]; 

ГОСТ 25.861-83, ГОСТ Р ИСО 3744-2013 (электрическая и механическая 

безопасность) [10, 11];  

ГОСТ 21552-84 (безопасность средств вычислительной техники) [12];  

Требования к сохранности информации. 

Сохранность информации в системе должна быть обеспечена при 

возникновении следующих аварийных ситуаций: 

- отключение питания; 

- программный сбой; 

- разрушение базы данных. 

Таким образом, при отключении питания, программном или аппаратном 

сбое на рабочей станции или на сервере базы данных должно быть обеспечено 

завершение всех подтверждённых транзакций или сделан откат 

неподтверждённых транзакций и сохранена информация на момент последней 

завершённой транзакции. 

И, конечно же, при разрушении базы данных необходимо обеспечить 

сохранность информации на момент создания последней резервной копии базы 

данных.  
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ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ 1 

 

В первом разделе описана теоретическая часть выпускной 

квалификационной работы. В ходе работы были выявлены проблемы и 

тенденции развития информационных систем в салонном бизнесе, определены 

методологии моделирования и требования, описана характеристика 

предприятия и спецификация информационной системы. 
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2 МОДЕЛИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

 

2.1 Построение диаграммы деятельности 

 

Диаграмма прецедентов «Администратор». 

Данная диаграмма описывает основные аспекты работы администратора с 

системой в салоне красоты «Здесь и Сейчас». 

Перечень функций и задач системы в целом и каждого подразделения 

(подсистемы) в отдельности, отношения их между собой (Рисунок 2.1). 

 

 

Рисунок 2.1 – UML диаграмма прецедентов «Администратор» 
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Состав подсистем информационной системы: 

- вход в систему; 

- получить данные о заказах; 

- получить сведения о поставках материалов; 

- оформить заказа; 

- запрос на получение информации о мастерах. 

Вариант деятельности «Получить данные о заказах» 

(Краткое описание): 

Данный вариант использования описывает ход выяснения в системе 

информации о выполненных заказах в салоне красоты «Здесь и Сейчас» (см. 

рисунок 2.2):  

 

 

Рисунок 2.2 – UML диаграмма «Получить данные о заказах» 
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(Основной поток событий): 

- Администратор запрашивает данные о выполненных заказах. 

- Система проводит запрос о выполненных заказах на данную дату. 

- Система распределяет сведения. 

- Система формирует отчёт. 

- В системе происходит процесс передачи отчёта. 

(Предусловия): 

Отсутствуют. 

(Постусловие): 

Отсутствуют.  

Вариант использования «Получить сведения о поставках материалов». 

(Краткое описание): 

Данный вариант использования описывает систему как получать сведения о 

поставках материалов в салон красоты «Здесь и Сейчас» (Рисунок 2.3): 
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Рисунок 2.3 – UML диаграмма «Получение сведений о поставках 

материалов» 

 

(Основной поток событий): 

- Администратор запрашивает сведения о поставках материалов. 

- Система проводит запрос в логистическую систему. 

- Система собирает данные. 

- В системе происходит процесс проверки актуальности данных. 

- Система отображает отчёт. 

 (Альтернативные потоки): 

- Данные не прошли актуальность выводится сообщение об ошибке. 
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- Данные актуальны, система формирует отчёт. 

(Предусловия): 

Отсутствуют. 

(Постусловие): 

Если после проверки актуальности данных система не обнаружит нужных 

данных по запросу, то выдаёт сообщение об ошибке. Ну, а если все актуальные 

данные найдены, формируется отчёт и передаётся администратору. 

Вариант использования «Запрос на получение информации о мастерах» 

(Краткое описание): 

Данный вариант использования описывает систему выяснения нужной 

информации о мастерах работающих в салоне красоты «Здесь и Сейчас» (см. 

рисунок 2.4). 

 

 

Рисунок 2.4 – UML диаграмма «Запрос на получение информации о 

мастерах» 
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(Основной поток событий): 

- Администратор делает запрос на получение информации о мастерах. 

- Система проводит запрос на получение информации о мастерах на 

данную дату. 

- Система формирует отчёт. 

- Система отображает отчёт. 

(Альтернативные потоки): 

- Данные о мастере на данную дату отсутствуют выводится сообщение об 

ошибке. 

- Система производит запрос в табель учёта рабочего времени. 

(Предусловия): 

Отсутствуют. 

(Постусловие): 

Если в запросе на данную дату нет нужной информации, то выводится 

сообщение об ошибке. На, а при положительном исходе формируется отчёт и 

передаётся администратору. 

 

2.2 Построение диаграмм бизнес-процессов 

 

Сначала проведём описание системы в целом и ее взаимодействия с 

окружающим миром (контекстная диаграмма). Было построено три уровня 

диаграммы: 

1. Контекстная. 

2. Функциональная декомпозиция. 

3. Декомпозиция каждой работы [20]. 
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Рисунок 2.5 – Контекстная диаграмма «Деятельность салона красоты» 

 

На рисунке 2.5 представлена контекстная диаграмма бизнес процесса 

«Деятельность салона красоты». Она отображает систему в целом и ее 

взаимодействие с основными внешними потоками информации в салоне 

красоты «Здесь и Сейчас». 

На контекстной диаграмме обозначены стрелки. 

Виды стрелок: 

- вход (входные материалы: запрос клиента); 

- выход (выходом являются: выполненный заказ, чек); 

- стрелками управления являются: нормативные документы, перечень 

услуг и расписание мастеров; 

- стрелками механизмов являются: администратор, оргтехника, клиент, ИС 

и мастера. 

Входная информация для обработки: 
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Запрос клиента – просьба клиента о выполнении услуг, которые 

предоставляет компания. 

Выходные потоки: 

Чек – сумма всех совершенных клиентом покупок и полученных услуг. 

Выполненный заказ – результат предоставленных услуг. 

Входные управления: 

Перечень услуг – список услуг, предоставляемых предприятием. 

Расписание мастеров – вид календаря в котором указана информация о 

предстоящих планируемых и произошедших событиях.  

Нормативные документы – документы согласно которым необходимо 

соблюсти условия работы. 

Входные ресурсы: 

Администратор – лицо, осуществляющее работу по эффективному и 

культурному обслуживанию посетителей. Консультирует посетителей по 

вопросам, касающимся оказываемых услуг. 

Оргтехника – это современные электронные технические средства 

(компьютеры, факсы, телефоны, автоответчики и т. п.), которые помогают 

наладить процесс управления. 

Клиент – это потребитель или заказчик определенного вида услуг или 

товаров. 

Мастера – специалисты, выполняющие назначенные руководством 

указания.  

На рисунке 2.6 представлена функциональная декомпозиция деятельности 

салона красоты «Здесь и Сейчас», состоящая из четырех работ. 

 



42 

 

 

Рисунок 2.6 – Функциональная декомпозиция «Заказ» 

 

Были выделены следующие виды работ: 

1) Приём заказа – процесс, в котором клиент запрашивает выполнение 

услуг, а администратор в свою очередь оформляет заказ. 

В работу Приём заказа входит семь граничных стрелок (вход, управление, 

механизм) и выходит внутренняя стрелка (принятые заказы). 

Стрелка входа – запрос клиента.  

Стрелки управления – нормативные документы, перечень услуг и 

расписание мастеров. 

Стрелки механизма – администратор, клиент, ИС. 

Стрелка принятые заказы между работами Приём заказа и Обработка заказа. 

Стрелки входа, выхода, управления повторяются в последующих работах. 

2) Обработка заказа – функция, заключающаяся в приеме заказа, его 

проверке и записи. 

В работу Обработка заказа входит пять граничных стрелок (вход, 

управление, механизм) и внутренняя стрелка (принятые заказы). 

Стрелка управление – расписание мастеров. 

Стрелки механизма – администратор, оргтехника, ИС. 
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3) Выполнение заказа – процесс, в котором происходит совокупность 

последовательно выполняемых операций. 

В работу Выполнение заказа входит четыре граничных стрелок (вход, 

управление, механизм) и внутренняя стрелка (заказы мастеров). Одна выходная 

стрелка (выполненный заказ). 

Стрелка управления – нормативные документы. 

Стрелки механизма – клиент, мастер. 

Стрелка связь по входу между Выполнение заказа и Оплата (направление на 

оплату). 

4) Оплата – проведение платежа за выполненную работу. 

В работу Оплата входит четыре граничных стрелок (вход, механизм) и 

внутренняя стрелка (направление на оплату). Одна выходная стрелка (чек). 

Стрелки механизма – администратор, оргтехника, ИС. 

Декомпозиция работ. 

Затем каждая подсистема разбивается на более мелкие декомпозиции как на 

рисунке 2.7: 

 

 

Рисунок 2.7 – Декомпозиция работы «Обработка заказа» 
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На рисунке 2.7 представлена диаграмма, показывающая работу Обработки 

заказа более подробно. 

В результате детализации были выделены основные функции. В раздел 

«Обработка заказа» входит шесть главных стрелок (вход, выход, управление, 

механизм). 

Стрелка входа – принятые заказы. 

Стрелкой управления является Расписание мастеров. Стрелки 

разветвляющие. 

Стрелки механизма, разветвляющие – администратор, оргтехника, клиент, 

ИС и мастера. 

Стрелки входа, управления, механизмы повторяются во всех работах. 

1) Выбор даты – фактическая возможность для реализации услуг в 

указанное время. 

Стрелки входа – принятые заказы.  

Стрелки управления – расписание мастеров. 

Стрелки механизма – администратор, клиент, ИС. 

Стрелка связь по входу между работами Выбор даты и Выбор мастера (заказ 

на данную дату). 

2) Выбор мастера – выбор мастера из тех, кто работает в выбранный день. 

Стрелка управления – расписание мастеров. 

Стрелки механизма – администратор, клиент. 

Стрелка связь по входу между работами «Выбор мастера» и «Обзвон 

клиентов и обновление расписания» (заказы мастера на данную дату). 

3) Обзвон клиентов и обновление расписания – совершение звонков 

администратором клиентам, записанным для напоминания и уточнения 

надобности в заказанных услугах, при отказе от услуг администратор 

обновляет расписание. 

Стрелка управления – Расписание мастеров. 

Стрелки механизма – администратор, клиент, ИС. 



45 

 

Стрелка связь по входу между работами «Обзвон клиентов и обновление 

расписания» и «Распечатать и выдать список заказов мастеру» (утверждённое 

расписание мастера на данную день). 

4) Распечатать и выдать список заказов мастеру - распечатка и выдача 

списка заказов мастеру. 

Стрелка выхода – заказы мастеров. 

Стрелки механизма – администратор, оргтехника, ИС, мастер. 

Подсистема «Оплата» была разбита на 3 блока: (Рисунок 2.8). 

- Расчёт стоимости оказанных услуг; 

- Приём оплаты; 

- Формирование отчётной документации. 

 

 

Рисунок 2.8 – Описание подсистемы «Оплата» 

 

На рисунке 2.8 представлена диаграмма, показывающая работу подсистемы 

«Оплата» более подробно. 

В результате детализации были выделены основные функции. В раздел 

«Оплата»  входит семь главных стрелок (вход, выход, управление, механизм). 

Стрелка входа – Направление на оплату. 

Стрелкой управления является – Перечень услуг.  
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Стрелки механизма, разветвляющие – администратор, оргтехника, клиент, 

ИС и бухгалтер. 

Стрелки входа, управления, механизмы повторяются во всех работах. 

1) Расчёт стоимости оказанных услуг – общая стоимость оказанных услуг. 

Стрелки входа – направление на оплату.  

Стрелки управления – перечень услуг. 

Стрелки механизма – администратор, оргтехника, ИС. 

Стрелка связь по входу между работами «Расчёт стоимости оказанных 

услуг» и «Приём оплаты» (Стоимость оказанных услуг). 

2) Приём оплаты – получение денежных средств. 

Стрелки механизма – администратор, оргтехника, ИС, клиент. 

Стрелка связь по входу между работами «Приём оплаты» и «Формирование 

отчётной документации» (чек). 

3) Формирование отчётной документации – оформление бухгалтерских 

отчётов. 

Стрелка выхода – бухгалтерский отчёт. 

Стрелки механизма – оргтехника, ИС, бухгалтер. 

Следом была создана модель «Приём заказа» в методологии DFD была 

разбита на 6 блоков: (Рисунок 2.9). 

- Запрос о перечне предоставляемых услуг; 

- Выбор услуг; 

- Выбор мастера; 

- Выбор даты и времени; 

- Внесение данных клиента; 

- Оформление заказа. 
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Рисунок 2.9 –  Диаграмма модели DFD «Приём заказа» 

 

2.3 Описание БД 

 

Сущности:  

Группы услуг (Код). 

Услуги (Код). 

Клиенты (Код). 

Посещения (Код). 

Сотрудники (Код). 

Должности (Код). 

Описание сущностей: 

Группы услуг (id группы, название). 

Должности (id должности, Название, Группа услуг, график работы). 

Клиенты (id клиента, ФИО, Телефон, Постоянство, Адрес). 

Посещения (id посетителя, Клиент, Услуга, Сотрудник, Дата, Время, Услуга 

оказана). 

Сотрудники (id сотрудника, Фамилия, Имя, Отчество, Должность, Адрес, 

Телефон). 
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Услуги (id услуги, Название, Группа, Себестоимость, Цена, Сотруднику, 

Описание услуги). 

 

 

Рисунок 2.10 – Схема базы данных 

 

ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ 2 

 

В данном разделе представлено проектирование и описание бизнес- 

процессов информационной системы салона красоты «Здесь и сейчас». Для 

проектирования использовались методологии UML, IDEF0, а также  DFD. 

 Данные для построения модели информационной системы взяты на основе 

изучения предприятия. Представлены диаграммы вариантов прецедентов и 

диаграммы вариантов деятельности сущностей, и связей между ними.  
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3 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

3.1 Системный анализ надежности и безопасности информационной 

системы управления взаимоотношениями с клиентами 

 

Вопросы безопасной жизнедеятельности человека необходимо решать на 

всех стадиях жизненного цикла, будь то разработка, внедрение в жизнь или 

эксплуатация системы. 

Обеспечение безопасной жизнедеятельности человека в значительной 

степени зависит от правильной оценки опасных, вредных производственных 

факторов. Одинаковые по тяжести изменения в организме человека могут быть 

вызваны различными причинами. Это могут быть какие-либо факторы рабочей 

среды, чрезмерная физическая и умственная нагрузка, нервно-эмоциональное 

напряжение, а также разное сочетание этих причин. 

Разработанная информационная система управления взаимоотношениями с 

клиентами является сложной системой, поэтому в качестве основного метода 

исследования безопасности выбираем системный анализ. 

Системный анализ безопасности – выявление факторов и обстоятельств, 

влияющих на появление нежелательных событий (аварий, катастроф, пожаров, 

травм и т.п.), и разработка предупредительных мероприятий, уменьшающих 

вероятность их появления. 

Проведём классификацию нежелательных для нормальной работы событий 

по уровням: 

- программные ошибки; 

- аппаратные ошибки; 

- ошибки пользователя. 

1. К программным ошибкам относятся: 

- внутренние ошибки программы; 

- ошибки операционной системы. 
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2. К аппаратным ошибкам относятся: 

- отключение системы питания; 

- отказы оборудования. 

3. К ошибкам пользователя относятся: 

- ошибки при работе с приложением; 

- ошибки построения запросов. 

Таким образом, используя общие признаки для всех событий, можно 

выделить головное событие, к которому приводят все события каждой группы. 

Некорректные действия сотрудников случаются при переутомлении или 

нервном напряжении, и приводят к отказу функционирования программного 

обеспечения. Переутомление – результат нарушений режима труда и отдыха 

или организации РМ с несоблюдением норм по эргономике. Нервное 

напряжение происходит из-за воздействия шума, различных излучений и 

электрической напряженности. 

Сбой в ПО происходит вследствие ошибочной установки ПО, заражения 

«вирусом» или появления ошибки. Ошибочная установка возможна в случае 

ошибки на инсталляционном диске или при некорректной конфигурации 

системы. Заражение «вирусом» происходит, если отсутствуют антивирусные 

базы или если появляется неизвестный «вирус». В программном продукте 

могут находиться ошибки, возникающие при определенных комбинациях 

значений выходных параметров. К таким ошибкам можно отнести логические 

ошибки, ошибки манипулирование данными и другие. Логическая ошибка 

является причиной искажения решения задачи. К ошибкам манипулирования 

данными относится неверное определение числа элементов данных; неверные 

начальные значения, присваиваемые данными и т.д. 

Отказ аппаратной части обусловлен разрушением элементов аппаратуры: 

короткое замыкание или ухудшение основных характеристик системы, обрыв 

кабеля. Неисправность оборудования может приводить как к полному отказу 

функционирования системы, так и к частичному, к примеру, искажение данных 



51 

 

и текстов программ в оперативном запоминающем устройстве и внешнем 

запоминающем устройстве. 

Короткое замыкание может возникнуть при проведении ремонтных и 

обслуживающих работ, вследствие касания корпуса электрооборудования 

человеком и наличия напряжения на корпусе электрооборудования. 

Возможность возгорания вследствие накопления статического электричества. 

Отказ сети возможен в случае отказа сетевого оборудования или повреждения 

кабеля. 

 

3.2 Разработка мероприятий по повышению надежности и безопасности 

информационной системы управления взаимоотношениями с клиентами 

 

Для обеспечения надежности и безопасности можно воспользоваться 

комплексным решением, т.е. разработкой и внедрением соответствующих 

методов, средств и мероприятий на всех этапах функционирования. 

При проектировании информационной системы управления 

взаимоотношениями с клиентами необходимо учитывать удобство и 

надежность системы для пользователя. Охарактеризуем основные показатели: 

- тип пользователя, для которого спроектирована информационная система 

(параметрический сотрудник, взаимодействие которого с базой данных и 

клиентским приложением является основа его работы, которая выполняется 

повседневно, регламентирована четкими правилами и соответствует вполне 

определенной области деятельности, возможен офис-менеджер и руководитель 

подразделений); 

- требования к пользователю в процессе общения с системой (обладать 

навыками работы с ЭВМ, внимание, устойчивость к стрессам, терпеливость, 

уметь оперировать вводом данных); 

- факторы, определяющие удобство системы для пользователя: 
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- легкость пользования – легкость в обращении, быстрое восстановление 

системы после сбоев или отказов; 

- простота обучения – пользователь может научиться работать с системой в 

процессе взаимодействия, при необходимости возможно проведение 

обучающего занятия, демонстрирующего работу системы; 

- понятность – организация диалога сделана понятной для пользователя, 

предсказуемой время ответа (1-2 секунды); 

- надежность – система должна всегда находиться в работоспособном 

состоянии, время ответа системы мало (1-2 секунды); 

- техническая реализация диалога пользователя с системой – ввод 

информации с помощью клавиатуры, вывод информации с помощью окна. 

Для повышения отказоустойчивости необходимо использовать 

восстановительные процедуры: 

- использование контрольных точек, позволяющие вернуться в состояние 

до сбоя системы; 

- использование средств диагностики, позволяющих выявить ошибки. 

В ходе тестирования системы было выяснено, что внутренние программные 

ошибки являются основными в работе базы данных, главной причиной 

возникновения ошибок является сам пользователь. В большинстве случаев 

ошибки действия операторов происходят по причине несоответствия 

конструктивных особенностей техники возможностям человека. Эффективного 

использование техники зависит от согласованности ее системных параметров с 

оптимальным условием работы человека, с его психофизиологическими 

возможностями и особенностями. 

Способы борьбы с ошибками оператора делятся на две группы: уменьшение 

количества ошибок и защита от ошибок. 

Уменьшить число ошибок пользователя можно контролем состояния 

оператора, применением организационных и психологических мероприятий, 

блокировкой нежелательных действий. Текущий контроль состояния оператора 
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является эффективным методов уменьшения ошибок, он направлен на 

контролирование внимания и эмоционального напряжения оператора. 

Существует три метода реализации текущего контроля: 

- контроль по результатам действий; 

- посылка контрольных (тестовых) и основных сигналов одновременно;  

- состояние оператора проверяется по ответным реакциям. При 

необходимости функции оператора передаются другому оператору или 

изменяется режим работы; 

- слежение за физиологическими функциями оператора, объективно 

регистрируемыми в процессе его текущей деятельности. 

В информационной системе управления взаимоотношениями с клиентами 

не встречаются однообразные операции с высокой частотой их повторения. На 

предприятии должны быть предусмотрены меры по эмоционально-

психологической разгрузке операторов. 

Так же следует разработать комплексные мероприятия, основанные на 

применении всех методов управления безопасностью труда. К ним относятся: 

организационные: подбор и обучение персонала (ГОСТ 12.0.004-99 

(Организация обучения безопасности труда; Основные положения) 

устанавливает порядок и виды обучения и проверки знаний по безопасности 

труда), режим труда и отдыха  (регламентируется Р 2.2.2006-05 (Гигиена труда. 

Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового 

процесса. Критерии и классификация условий труда)), нормативно-правовые и 

законодательные документы [8]; 

- организационно-технические: организация рабочего места, устройство 

производственных помещений (основные требования к устройству 

предприятий изложены в санитарных нормах проектирования предприятий и 

соответствующих строительных нормах и правилах СНиП), вентиляция 

помещений, отопление (СНиП 41-01-2003 (Отопление, вентиляция и 
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кондиционирование)), освещение (СНиП 23-05-95 (Естественное и 

искусственное освещение)), производственная эстетика; 

технические: автоматизация рабочего процесса, дистанционное управление 

и наблюдение, предохранительные средства защиты, устройства сигнализации, 

знаки безопасности, частные технические методы защиты (звукоизоляция, 

звукопоглощение, амортизация, герметизация и др. (согласно ТИ РМ – (062-

074) – 2002) (Межотраслевые типовые инструкции по охране труда при 

эксплуатации электроустановок, проведении электрических измерений и 

испытаний)); 

- индивидуальные средства защиты: положение рабочего, эмоционально-

психологическая разгрузка (СанПиН 2.2.4.1329-03).  

Работа с монитором требует большого нервно-психического напряжения, 

связанного с необходимостью длительного наблюдения концентрации памяти и 

внимания, решения сложных задач. При продолжительных и интенсивных 

работах органы зрения сильно утомляются, что приводит к возникновению 

патологии зрительного аппарата. Для уменьшения утомления необходимо 

учитывать основные параметры экрана (яркость, контрастность, частота 

мельканий изображения и др.), и использовать наиболее благоприятные 

состояний этих параметров. 

Немаловажным фактором также является организация программного 

интерфейса. Можно различать косвенное и прямое воздействие на 

пользователя. Прямое воздействие отражается в излишнем перенапряжении 

глаз. Оно проявляется в излишнем загромождении экрана, либо при 

использовании большого количества цветов. Косвенное воздействие 

обусловлено тем фактором, что все люди имеют разное световосприятие. Если 

человек работает с программным продуктом, в интерфейсе которого широко 

используются неприемлемые для него цвета, то у него может возникнуть 

искусственная астенопия, поэтому цветовая гамма интерфейса не должна 

содержать ярких, насыщенных цветов (согласно ГОСТ 12.2.049-80). [7] 
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3.3 Пожаробезопасность при эксплуатации информационной системы 

управления взаимоотношениями с клиентами 

 

Причинами возникновения пожара могут быть: неисправности 

электропроводки, розеток и выключателей, которые могут привести к 

короткому замыканию или пробою изоляции; использование поврежденных 

(неисправных) электроприборов; возникновение пожара вследствие попадания 

молнии в здание; возгорание здания вследствие внешних воздействий; 

неаккуратное обращение с огнем и несоблюдение мер пожарной безопасности. 

Источниками зажигания могут быть электронные схемы от ЭВМ, приборы, 

применяемые для технического обслуживания, устройства электропитания, 

кондиционирования воздуха, где в результате различных нарушений 

образуются перегретые элементы, электрические искры и дуги, способные 

вызвать загорания горючих материалов. 

Возможными горючими материалами в помещении могут быть материалы, 

используемые при отделке помещения, мебель, а также материалы, 

используемые для изоляции силовых и сигнальных кабелей. 

В современных ЭВМ очень высокая плотность размещения элементов 

электронных схем. В непосредственной близости друг от друга располагаются 

соединительные провода, кабели. При протекании по ним электрического тока 

выделяется значительное количество теплоты. При этом возможно оплавление 

изоляции. Для отвода избыточной теплоты от ЭВМ служат системы вентиляции 

и кондиционирования воздуха. При постоянном действии эти системы 

представляют собой дополнительную пожарную опасность. 

В соответствии с НПБ 105-03 (Определение категорий помещений, зданий и 

наружных установок по взрывопожарной и пожарной опасности) категорию 

производства можно отнести к категории B (пожароопасные), так как не 

производятся работы с горючими волокнами, легковоспламеняющиеся 
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жидкостями. Строительные конструкции по степени огнестойкости можно 

отнести к первой степени согласно СНиП 21-01-97 (Пожарная безопасность 

зданий и сооружений) [6]. 

Оборудование, находящееся под напряжением, относится к классу пожара 

Е, и основными огнетушащими средствами являются газовые составы – 

инертные разбавители, порошки, хладоны [5].  

Для исключения возникновения пожара по вине дефектов и поломок в 

электрооборудовании необходимо производить своевременный осмотр и 

профилактику всего оборудования и электропроводки. 

Так же к основным мерам предотвращения пожара в электроустановках 

является правильный выбор аппаратуры защиты. Наиболее часто при токовых 

перегрузках в электросетях применяются плавкие предохранители и воздушные 

автоматические переключатели. В проектах осветительных и силовых 

электросетей должны быть предусмотрены общие рубильники для отключения 

потребителей от исключения электроснабжения после окончания работы и при 

возникновении пожара. 

Для обеспечения пожарной безопасности в помещении необходимо хранить 

огнетушители. Желательно, чтобы это были порошковые огнетушители ОП-1-

01 и углекислые огнетушители ОУ-2. Так как именно использование таких 

типов огнетушителей позволит тушить электроустановки до 1000В, 

находящимся под напряжением, и не причиняют большого вреда электронной 

технике. Для эффективного тушения пожаров необходимо своевременное 

обнаружение, поэтому необходимыми мерами являются установка в 

пожароопасных помещениях пожарных сигнализаций.  

Для обеспечения электробезопасности применяются следующие 

технические способы и средства: малые напряжения, электрическое разделение 

сетей, контроль и профилактика повреждений изоляции, зануление, двойная 

изоляция, защитное отключение. Для исключения возникновения опасности 
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замыкания на землю, постоянно должен проходить осмотр состояния изоляции, 

и своевременно устраняться повреждения. 

 

3.4 Защита окружающей среды при эксплуатации информационной системы 

управления взаимоотношениями с клиентами 

 

Огромное внимание в настоящее время уделяется экологичности 

разрабатываемых изделий. Экологичность проекта зависит от экологичности 

аппаратуры, на которой работает пользователь проекта. Основным вредным 

воздействием на природу для данного проекта являются различные излучения. 

В помещении, где предполагается эксплуатация системы, основным 

источником электромагнитного, ионизирующего и лазерного излучения, 

электростатического и магнитного поля является монитор - устройство для 

визуального представления информации, хранимой в памяти ЭВМ. 

Использующиеся в качестве мониторов жидкокристаллические дисплеи не 

дают вредных излучений, поэтому рассмотрим только излучения мониторов на 

основе электронно-лучевых трубок. Такие мониторы являются источником 

нескольких видов электромагнитного излучения определенных диапазонов 

электромагнитного спектра. Реальная интенсивность каждого диапазона, 

частота и другие параметры зависят от технической реализации конкретного 

монитора, наличия экранирования и других факторов. 

Интенсивность энергетических воздействий в рабочем помещении 

нормируется ГОСТ 12.1.002-84 [4]. 

Возможные электромагнитные излучения и поля: 

- рентгеновское излучение - возникает внутри электронно-лучевой трубки, 

когда разогнанные электроны тормозятся материалом экрана; 

- оптические виды излучения - возникают при взаимодействии электронов 

и люминофора экрана; 
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- высокочастотные электромагнитные поля - связаны с частотой 

формирования элементов изображения, а также с интенсивностью электронного 

луча; 

- низкочастотные электромагнитные поля - возникают в связи с 

потенциалом разгона и проводимостью поверхности экрана. 

Также стоит отметить, что рекомендуемые меры защиты – использование 

оборудования, аппаратного обеспечения, отвечающего современным 

экологическим стандартам (ТСО’03, ТСО’99 – (рекомендации по максимально 

допустимым параметрам излучений мониторов)), стандартам 

энергосбережения. 

Основными факторами работы ЭВМ, ухудшающими экологическую 

обстановку, являются работа электростанции. Выработка электроэнергии на 

электростанциях сопряжена со значительными отрицательными воздействиями 

на окружающую среду. Энергетические объекты принадлежат к числу наиболее 

интенсивно воздействующих на биосферу промышленных объектов. 

Электроэнергия, производимая на тепловых электростанциях, составляет более 

60%. Поэтому вредные выбросы этого типа электростанций в атмосферу 

обеспечивают наибольшее количество антропогенных загрязнений в ней. 

При разработке программного обеспечения нельзя выявить явных факторов 

оказания экологического вреда, это обусловлено тем, что использование 

приложений программы не влечет никаких экологичных последствий. 

Управление же программой осуществляется посредством ЭВМ. Поэтому 

необходимо рассмотреть возможный экологичный вред на всем жизненном 

цикле ЭВМ. 

Жизненный цикл ЭВМ включает в себя четыре стадии: разработка, 

изготовление, эксплуатация, утилизация. 

Экологическую опасность несут только вторая и четвертая стадия, поэтому 

мы рассмотрим именно их. 
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При изготовлении плат и сборке ЭВМ возможны химическое и тепловое 

загрязнение. Для уменьшения загрязнения следует использовать современное 

оборудование с различными фильтрами. 

Самый простой способ утилизации является сжигание. При сжиганиях 

материалов в атмосферу может быть выброшено большой количество вредных 

материалов, таких как диоксиды, тяжелые металлы (медь, олово, ртуть). 

Для предотвращения загрязнения атмосферы утилизацию ЭВМ путем 

сжигания необходимо проводить в специальных полигонах. 

 

3.5. Требования по безопасности и надежности 

 

Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать 

восстановление своих функций при возникновении следующих внештатных 

ситуаций: 

- при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к 

перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после 

перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы; 

- при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и 

программ) восстановление функции системы возлагается на ОС; 

- при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы 

устройств), восстановление работоспособности возлагается на ОС. 

Для защиты аппаратуры от бросков напряжения и коммутационных помех 

должны применяться сетевые фильтры. 

Все внешние элементы технических средств системы, находящиеся под 

напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами 

технические средства иметь зануление или защитное заземление в соответствии 

с ГОСТ 12.1.030-81 (Система стандартов безопасности труда (ССБТ). 

Электробезопасность. Защитное заземление. Зануление.). 
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Система электропитания должна обеспечивать защитное отключение при 

перегрузках и коротких замыканиях в цепях нагрузки, а также аварийное 

ручное отключение. 

Общие требования пожарной безопасности должны соответствовать нормам 

на бытовое электрооборудование. В случае возгорания не должно выделяться 

ядовитых газов и дымов. После снятия электропитания должно быть допустимо 

применение любых средств пожаротушения. 

Факторы, оказывающие вредные воздействия на здоровье со стороны всех 

элементов системы (в том числе инфракрасное, ультрафиолетовое, 

рентгеновское и электромагнитное излучения, вибрация, шум, 

электростатические поля, ультразвук строчной частоты и т.д.), не должны 

превышать действующих норм (СанПиН 2.2.2. / 2.4.1340-03 от 03.06.2003 г. – 

(Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным 

машинам и организации работы)). 

 

ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ 3 

 

Выделены основные мероприятия, способствующие повышению 

надежности и безопасности информационной системы: 

- привлечение квалифицированных специалистов; 

- текущий контроль над состоянием сотрудников в процессе работы; 

- соблюдение правил эксплуатации программы; 

- резервное копирование данных; 

- контроль над исправным состоянием аппаратуры; 

- блокировка нежелательных действий; 

- поддержка ссылочной целостности данных; 

- использование оборудования, аппаратного обеспечения, отвечающего 

современным экологическим стандартам, стандартам энергосбережения. 
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4 ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ  

 

4.1 Выбор и обоснование методики расчета экономической эффективности 

работы. 

 

В основе описания экономической эффективности лежат сопоставления 

существующего и внедряемого технологических процессов. В данном случае 

под существующим процессом подразумевается та методика занесения в базу 

данных, которую использует менеджер салона красоты, без 

автоматизированного решения задачи. Менеджер каждый раз вручную заносить 

необходимую информацию в программу. Эта работа занимает значительное 

количество времени. С помощью созданного программного продукта 

автоматизации это выполняется за несколько минут.  

Для обоснования экономической эффективности автоматизации 

используется типовая методика расчета. В соответствии с ГОСТ 24.702-85 

целесообразные варианты построения ЭИС выбираются путем балансирования 

показателей приращения эффекта Э, получаемого за счет создания или 

совершенствования ЭИС, и затрат Q. Математически эту задачу формулируют 

в виде:  

МАХ Э при Q = CONST, 

или в виде обратной задачи  

МIN Q при Э = СONST [16].  

Эффективность – одно из наиболее общих экономических понятий, не 

имеющих пока единого общепризнанного определения. Это одна из возможных 

характеристик качества системы, а именно ее характеристика с точки зрения 

соотношения затрат и результатов функционирования системы.  

В качестве эффективности рассмотрим соотношение потребностей и затрат, 

т.е. эффективность – это величина эффекта, приходящаяся на единицу 

произведённых затрат. Эффективность системы обработки данных мера 
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соотношения цены и затрат, а эффект может быть результат внедрения какого-

либо мероприятия выраженного в стоимостной форме.  

Существует реальный и расчетный эффект. Расчетный эффект 

рассчитывается, реальный эффект можно получить сразу. При определении 

эффекта и реального, и расчетного рассчитывается прямой и косвенный 

эффект.  

Косвенный эффект характеризуется увеличением прибыли, снижением 

затрат на материалы.  

Прямой эффект характеризуется снижением трудовых и стоимостных 

показателей [19].  

Расчеты экономической эффективности создания и функционирования ЭИС 

производятся на всех стадиях проектирования системы.  

Основными показателями сравнительной эффективности создания и 

функционирования системы являются:  

1. Годовая экономия текущих затрат, полученная от функционирования 

системы ΔСm., складывается из:  

 

  ΔСm = ΔCn + ΔCk, (1) 

 

где ΔCn – прямая экономия; 

ΔCk – косвенная экономия.  

Примем  ΔСk =0, так как учесть ее не представляется возможным, тогда 

формула принимает следующий вид:  

 

  ΔСm = ΔCn. (2) 

 

Прямая экономия, получаемая от автоматизации обработки информации, 

вычисляется по формуле:  

  ΔСn = ΔCб + ΔCср, (3) 
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где ΔCб – базовый период – это тот период, который берётся до внедрения 

системы;  

ΔCср – сравниваемый период, когда система работает в режиме 

автоматизации.  

Расчёт показателя, т.е. складывается из текущих затрат:  

ΔCср сравниваемого периода производится по формуле,  

 

  ΔС = С1 + С2 + С3 + С4 + С5 + Спр, (4) 

 

где С1 – затраты на оплату труда персонала;  

С2 – затраты на сырьё, материалы (картриджи, бумага, комплектующие и 

др.);  

С3 – амортизация оборудования, как правило, рассматривается линейная со 

сроком службы от 3 до 5 лет; 

С4 – прочие затраты (информационные расходы, плата за кредит, налоги, 

расходы на хранение, представительские расходы).  

Показатель С5 – включает также затраты, связанные с потерей времени от 

момента получения заявки до момента начала работы по ней, выраженные в 

руб.  

Спр – предпроизводственные затраты, которые требуются дополнительно.  

Предпроизводственные затраты, которые могут быть произведены на 

создание (покупку) программных средств, на обучение специалистов и т.д.  

2. Дополнительные капиталовложения (КД), необходимые для создания 

системы. В их состав входят: строительство, аренда помещения, ремонт, 

покупка сетевого оборудования, средств связи и др.  

3. Срок окупаемости дополнительных капитальных вложений, вычисляемый 

по формуле:  
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 Т =
КД

ΔС𝑚
, (5) 

 

где ΔСm – годовая экономия текущих затрат;  

КД – капитальные вложения, приведенные к одному году.  

4. Расчетный коэффициент эффективности дополнительных капитальных 

вложений Eр. 

Расчетный коэффициент эффективности есть величина, обратная  

 

       Eр =
1

Т
.  (6) 

 

Eн = 0,33 – нормативный коэффициент эффективности. Если расчётный 

коэффициент больше или равен Eн, т.е. если Eр ≥ 0,33, то проект принимается к 

внедрению и создание ЭИС эффективно. 

5. Годовой экономический эффект – Э, вычисляется по формуле:  

 

      Э = ΔСm - КД ∙ Eн .   (7) 

 

6. Годовая экономия трудовых затрат - ΔТ, вычисляется по формуле:  

 

  ΔТ = ΔTб - ΔTср, (8) 

 

где Tб – период базовый до внедрения системы;  

Tср – период, сравниваемый, т.е. период работы системы в режиме 

автоматизации.  
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4.2 Расчет показателей экономической эффективности проекта  

 

Автоматизация задачи является экономически целесообразной, так как за 

счет внедрения системы сокращаются стоимостные и трудовые затраты на 

обработку информации и снижается вероятность возникновения ошибок при 

вводе данных.  

В базисном периоде для оформления записи к мастеру, расчетных 

документов, составления графиков работ сотрудников требовалось порядка 120 

часов рабочего времени в месяц. После внедрения новой программы общее 

время на обработку заявок сократиться до 80 часов в месяц. Эти данные и 

данные по экономии представлены в таблице 4.1. 

Таблица 4.1 – Трудозатраты (в месяц) 

 

Работник 

Количество часов 
Экономия 

до после 

120 80 40 

 

Средняя зарплата менеджера салона красоты составляет 9800 руб. в месяц. 

Зарплата разработчика системы для салона красоты составляет 18000 руб. в 

месяц.  

Для расчета амортизации оборудования, на котором работает система для 

салона красоты, берем стоимость компьютера и стоимость принтера. Это 

примерно 40000 руб. 

Среднемесячное количество рабочих часов 166 часов при 40-часовой 

рабочей неделе.  

Будем считать, что система рассчитана на 5 лет, так как методика 

оформления и учета записи к мастеру достаточно устойчивой, однако 

необходимо принимать во внимание тот факт, что в связи с изменением 

правовой, информационной и программной базы может возникнуть 
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необходимость в принятии решения либо о доработке автоматизированной 

системы, либо о создании нового программного комплекса [10]. 

Величину амортизация оборудования будем рассчитывать линейным 

способом.  

Амортизацию оборудования рассчитаем по формуле  

 

  Ам = ОФп ∙ Нг, (9) 

   

где ОФп – первоначальная стоимость основных фондов;  

Нг – норма амортизации.  

 

  Нг =
1

Тн
∙100%, (10) 

 

где Тн – нормативный срок службы.  

Сначала рассчитаем норму амортизации для нашего случая:  

Нг =
1

5
∙100% = 20% .        

Теперь рассчитаем общую величину амортизации в год рассматриваемого 

оборудования:  

Ам = 40000 ∙ 0,20 = 8000,00 руб.      

Далее рассчитаем общую величину амортизации рассматриваемого 

оборудования в месяц:  

Амес =
8000

12
 = 666,66.   

Материальные затраты на обеспечение обработки информации до 

внедрения новой программы приведены в таблице 4.2.  

Таблица 4.2 – Материальные затраты до внедрения 

Вид работ Затраты на работу, руб 

Изготовление журнала заявок типографией (1 

журнал на полгода) 

300,00

6
 = 50,00 

Бумага. Пачка бумаги стоит 240,00 рублей 40,00 
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Продолжение таблицы 4.2 

Вид работ Затраты на работу, руб 

Заправка картриджа (1 раз в три месяца) 

Одна заправка обходится 300,00 рублей 
100,00 

Ручки 10,00 

Итого 200,00 

 

Материальные затраты на обеспечение обработки информации после 

внедрения новой программы приведены в таблице 4.3.  

Таблица 4.3 – Материальные затраты после внедрения 

Вид работ Затраты на работу, руб 

Бумага. Пачка бумаги стоит 240,00 рублей 40,00 

Заправка картриджа (1 раз в три месяца) Одна 

заправка обходится 300,00 рублей 

100,00 

Итого 140,00 

 

Исходные данные можно свести в таблицу 4.4.  

На основе данных таблицы проведём расчет основных показателей 

экономической эффективности системы: 

1. Годовая экономия текущих затрат. Затраты базисного периода до 

внедрения новой системы:  

ΔСб=120922,88.руб. 

Таблица 4.4 – Исходные данные для расчета экономической эффективности 

Базисные показатели 

Затраты 

Рассчитанные на месяц В год 

Временные, 

чел-час 

Тариф 

руб./час 
Итого, руб. 

Всего, 

руб. 

1 2 3 4 5 

Базисный период 

Трудозатраты персонала:     

1. Администратор салона 

красоты 
120,00 59,04 7084,80 85017,60 

2. Начисления на 

заработную плату 
  2139,61 25675,32 

Итого: 120,00  9224,41 110692,92 

Расходные материалы 

(журнал, заправка 

картриджа, бумага, ручки) 

  200,00 2400,00 
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Продолжение таблицы 4.4 

Базисные показатели 

Затраты 

Рассчитанные на месяц В год 

Временные, 

чел-час 

Тариф 

руб./час 
Итого, руб. 

Всего, 

руб. 

1 2 3 4 5 

Амортизация   666,66 8000,00 

Итого за базисный период:   10091,08 121092,96 

Сравниваемый период 

Трудозатраты персонала:     

1. Администратор салона 

красоты 
80,00 59,04 4723,20 56678,40 

2. Начисления на 

заработную плату 
  1426,41 17116,88 

Итого: 80,00  6149,61 73795,28 

Расходные материалы 

(журнал, заправка 

картриджа, бумага, ручки) 

  140,00 1680,00 

Амортизация   666,66 8000,00 

Итого за базисный период:   6956,28 83475,32 

Затраты связанные с разработкой и внедрением 

Трудозатраты 

разработчика: 
360 108,43 39034,80 39034,80 

Установка программных 

средств и оборудования 
1 108,43 108,43 108,43 

Обучение персонала 2 108,43 216,86 216,86 

Начисления на 

заработную плату 
  11886,75 11886,75 

Амортизация   1333,32 1333,32 

Приобретение 

программных средств 
  0,00 0,00 

Приобретение 

оборудования 
  0,00 0,00 

Итого на разработку и 

внедрение: 
  52254,87 52254,87 

 

Затраты сравниваемого периода после внедрения системы:  

ΔCср = 83475,32.руб. 

Расчет прямой годовой экономии:  

ΔCm = 121092,96 - 83475,32 = 37617,64 руб.  

За пять лет эксплуатации экономия составит 188088,19 руб.  
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2. Дополнительные капиталовложения. В представленном случае 

расходование дополнительных средств на строительство зданий, аренду 

помещений и т.д. не производится, а дополнительные капиталовложения 

связаны с затратами на разработку и внедрение решения и составляют: КД = 

52254,87руб.  

3. Срок окупаемости дополнительных капитальных вложений, 

рассчитываем по формуле (5):  

Т =
52254,87 

37617,64
 =  1,39 года. 

То есть дополнительные капиталовложения окупятся в течение 1,39 года 

эксплуатации системы. (~ 17месяцев). 

4. Расчетный коэффициент экономической эффективности рассчитывается 

по формуле (6):  

Ер = 
1

1,39
 = 0,72.  

Так как 0,72 = Ер > Ен = 0, 33, то проект принимается к внедрению и 

создание информационной системы эффективно.  

5. Годовой экономический эффект рассчитывается по формуле (7):  

Э = 37617,64 - 52254,87 ∙ 0,33 = 20373,53.  

Годовой экономический эффект создания системы составит порядка 

20373,53 руб.  

6. Годовая экономия трудовых затрат рассчитывается по формуле (8): руб.  

В стоимостном выражении: ΔTс = 121092,96 - 83475,32 = 37617,64 руб.  

Во временном выражении: ΔТt = 120,00 ∙ 12 - 80,00 ∙ 12 =480 t чел.час.  

Таким образом, введение системы позволит сэкономить в год 480 человеко-

часов рабочего времени, что составляет в денежном выражении 37617,64 руб. 
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ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ 4 

 

Для обоснования экономической эффективности используется типовая 

методика расчета. 

Расчет экономической эффективности работы показал, что автоматизация 

работы администратора салона красоты в плане оформления записи к мастерам 

клиентов является экономически целесообразной, так как за счет внедрения 

системы сокращаются стоимостные и трудовые затраты на обработку 

информации и снижается вероятность возникновения ошибок при вводе 

данных.  

Таким образом, введение системы позволит сэкономить в год 480 человеко-

часов рабочего времени, что составляет в денежном выражении 37617,64 руб. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Выпускная квалификационная работа представляет собой описание 

моделирования экономической информационной системы, обеспечивающей 

оформление и учет записи к мастерам в салоне красоты. Данная работа 

предназначена для повышения эффективности работы и уменьшения времени 

оформления записи клиента к мастеру. 

Задача разработки данного комплекса моделей – дальнейшее создание 

программного продукта, автоматизирующего задачу по оформлению и учету 

записи к мастерам, производить расчет стоимости работ, осуществлять 

редактирование введенных данных, составлять график работ с целью 

повышения эффективности ведения учета и рационального использования 

рабочего времени администратора салона красоты, а также улучшение качества 

обработки информации (повышение оперативности, точности). В результате 

проделанной работы, были решены сформулированные задачи и достигнута 

поставленная цель. 

Выпускная квалификационная работа содержит описание деятельности 

ООО «АМО-НВ», его организационной структуры, функций и задач, 

организации работы, рассмотрены теоретические вопросы, касающиеся 

аспектов оформления записи к мастерам в рамках рассматриваемого 

предприятия. Руководитель фирмы ООО «АМО-НВ» стремится к полной 

автоматизации учетной и управленческой деятельности предприятия, одним из 

элементов которой является автоматизация оформления и учета записи к 

мастерам. Разработка комплекса позволит эффективней решать задачи, 

поставленные перед салоном красоты в плане оформления и учета «заявок на 

оказание услуг».  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДИСК 

 

Содержание: 

- Пояснительная записка к ВКР; 

- Презентация. 


