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АННОТАЦИЯ 

Сюрин С.С. «Автоматизация учета на 

предприятии». – Челябинск: ЮУрГУ, 

ЭиУ-469, 45 стр., 25 ил., 2 таблицы, 

библиогр. список – 7 наим.. 

Дипломная работа посвящена автоматизации учета на предприятии. 

Предприятием для автоматизации учета выбрана Высшая школа экономики и 

управления (ВШЭУ) ЮУрГУ. Автоматизации подлежит система учета 

взаимодействия с абитуриентами в приёмной комиссии ВШЭУ ЮУрГУ. 

Автоматизируется учет обмена сообщениями. Описаны работа и настройка 

почтового клиента 1C:CRM. Описана настройка чат-бота к сайту. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Использование информационных технологий в приемных кампаниях 

высших образовательных учреждений обуславливается потребностью повысить 

эффективность управления, сделать ВУЗ преуспевающей, экономически 

выгодной организацией. В условиях складывающейся демографической ситуации, 

меняющейся структуры рынка труда, возникают задачи внедрения 

инновационных методов и форм информационной поддержки в процессе работы с 

молодёжью, учитывающих направленность учебной и научной деятельности 

университетов, интересы целевой аудитории [1].  

Основной задачей процесса информационной поддержки является 

создание необходимых условий для привлечения максимального потока 

абитуриентов. В связи с этим возникает проблемная ситуация, сущность которой 

заключается в том, что в подавляющем большинстве ВУЗов отсутствует 

качественная информационная поддержка потенциальных абитуриентов, а это 

значит, что есть острая необходимость в интеллектуальной автоматизации 

информационной поддержки в рамках функционирования приемной комиссии. 
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1 ОПИСАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Высшая школа экономики и управления Южно-Уральского 

государственного университета объединяет профессорско-преподавательский 

состав факультетов Экономики и управления, Экономики и предпринимательства, 

Института экономики, торговли и технологий, и Международного факультета.  

На базе высшей школы экономики и управления, впервые в Уральском 

регионе, запускаются такие амбициозные проекты, как зона элитной подготовки 

абитуриентов с высокими баллами ЕГЭ и зона элитного бизнес-образования по 

программам MBA. Студенты ВШЭУ будут активно вовлечены в инновационную 

предпринимательскую среду университета (НОЦ «Управление инновациями в 

бизнесе»). 

Среди важнейших преимуществ Высшей школы экономики и управления – 

использование в обучении элементов таких технологий образования, как MOOC, 

LMS, E-learning, использование в обучении профессиональных кейсов 

(Лаборатория «Деловых игр и активных методов обучения им. Б.Н. Христенко»). 

Студенты ВШЭУ будут проходить обучение в условиях англоязычной 

среды, к их услугам – англоязычные образовательные программы и зарубежные 

экономисты мирового уровня. В Высшей школе экономики будут 

реализовываться программы двойных дипломов с ведущими университетами 

Китая и США. Структура ВШЭУ предполагает усиленную математическую 

подготовку экономистов. 

Благодаря уровневому стипендиальному обеспечению и грантовой 

поддержке студенты смогут полностью посвятить себя учебе. 

ЮУрГУ активно сотрудничает с мировыми корпорациями (Emerson, 

Endress+Hauser), и самые целеустремленные и активные слушатели ВШЭУ уже во 

время учебы смогут начать карьеру, проходя практику в ведущих 

транснациональных компаниях. 

Стратегическая цель Высшей школы экономики – не просто подготовка 

экономистов и управленцев, но и передача студентам предпринимательского 
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духа, воспитание бизнесменов новой формации. Это возможно только при 

параллельном взаимовыгодном развитии науки, образовательных технологий и 

предпринимательства. 

Вывод по разделу один 

В разделе приведено детальное описание выбранного предприятия, а 

именно ВШЭУ ЮУрГУ. 
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2 СРАВНЕНИЕ ОТЕЧЕСТВЕННЫХ И ПЕРЕДОВЫХ 

ЗАРУБЕЖНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И РЕШЕНИЙ 

На сегодняшний день большинство ВУЗов, основываясь на традиционном 

подходе к продвижению образовательных услуг, используют классические 

способы информационной поддержки абитуриентов. Большая часть из них имеет 

ряд недостатков и перестает отвечать новым требованиям. На рынке присутствует 

ряд решений. 

2.1 Аверс: Модуль «Приемная комиссия» 

Аверс: Модуль «Приемная комиссия» – предназначен для комплексной 

компьютеризации всего цикла задач приемной комиссии: регистрация данных 

абитуриентов, формирование списков, желающих поступить на выбранную 

специальность, плана приема, списков зачисленных, а также предоставление 

отчетности по итогам работы. Стоимость будет известна после обращения по 

телефону, указанному на сайте или на почту. Во ВШЭУ уже есть аналогичная 

система Универис, которая отвечает всем необходимым требованиям. 

2.2 БИТ.ВУЗ.Приемная комиссия 

БИТ.ВУЗ.Приемная комиссия – программа предназначена для 

автоматизации всего цикла задач приемной комиссии ВУЗа: регистрация данных 

абитуриентов, формирование списков, допущенных к вступительным экзаменам, 

экзаменационных ведомостей, плана приема, списков зачисленных, приказа о 

зачислении, а также предоставление отчетности по итогам работы. Стоимость 

будет известна после обращения по телефону. Аналогична Аверс и нужда в ней 

отпадает по причине того, что уже существует система Универис. 

2.3 1C:CRM 

1C:CRM – преднастроенная CRM-система с широкой функциональностью, 

возможностью кастомизации и улучшения процессов компании. CRM надстройка 
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над 1С. Обеспечивает управление базой контактов, ведение истории 

взаимоотношений с клиентами, имеет встроенный Email-клиент [3]. Возможен 

онлайн доступ через терминальный клиент, web-интерфейс, мобильный клиент. 

Хотя она и имеет меньший функционал по сравнению с аналогами, но самое 

важное в ней имеется – это почтовый клиент, который нужен для выполнения 

поставленной задачи [5]. Основные причины, по которой работа ведется именно в 

данной системе – это требование заказчика и то, что ВШЭУ приобрела лицензию 

именно на данный продукт.  

Вывод по разделу два 

Описаны программы аналоги, описана программа, в которой происходит 

работа и объяснены причины выбора именно данного решения. 
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3 ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ 

Требуется организовать взаимодействие с абитуриентами в приемной 

комиссии. Повысить эффективность взаимодействия приемной комиссии с 

потенциальными абитуриентами ВШЭУ посредством сайта ВШЭУ и 1С:CRM. 

У приемной комиссии существует две основные проблемы: 

 план приема (в таблице 1 показан план приема за 2016,2017 и 2018); 

 рост стоимости обучения (в таблице 2 показана стоимость обучения за 

2017 и 2016). 

  



10 

 

Таблица 1 – План приема 

ИТОГО ПО ПЛАНУ ВШЭУ БАК, СПЕЦ (БЮДЖЕТ+КОНТРАКТ),  

ОЧНАЯ И ЗАОЧНАЯ ФОРМЫ 

Направление  

Период 

Абсолютное 

отклонение (чел) по 

итогу 

Относительное 

отклонение, % по 

итогу 

2016 2017 2018 

2017 в 

сравнении 

с 2016 

2018 в 

сравнении 

с 2017 

2017 в 

сравнении 

с 2016 

2018 в 

сравнении 

с 2017 

Итого по 

ВШЭУ (Б+К) 

Оч 

9

9 

1

133 

1

232 

8

3 

7

37 

8

20 

6

2 

5

50 

6

12 
-412 -208 -33 -25 

Итого по 

ВШЭУ (Б+К) 

Заоч 

1

5 

5

35 

5

50 

1

5 

4

65 

4

80 

1

7 

1

98 

2

15 
-70 -265 -13 -55 

Всего (бак + 

спец) Оч, 

Заоч 

1

14 

1

668 

1

782 

9

8 

1

202 

1

300 

7

9 

7

48 

8

27 
-482 -473 -27 -36 
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Таблица 2 – Стоимость обучения 

  

ОЧНОЕ, БАКАЛАВРИАТ, СПЕЦИАЛИТЕТ, 2018-2017 

Наименование направления Стоимость обучения 

Информационные системы и технологии 134 430 95 700 

Прикладная информатика 134 430 83 500 

Экономика 120 970 75 700 

Менеджмент 120 970 75 700 

Управление персоналом 120 970 75 700 

ГМУ 120 970 75 700 

Бизнес-информатика 120 970 75 700 

Торговое дело 120 970 75 700 

ЭБ 120 970 80 500 

Таможенное дело 120 970 80 500 
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Выводы: исходя из данных в таблицах ясно, что число студентов, 

желающих поступить на ВШЭУ становится с каждым годом все меньше. Из-за 

увеличения стоимости оплаты за обучения число людей, которые могут себе 

позволить оплачивать обучение становится все меньше. 

Для связи абитуриентов с приемной комиссией на существующем сайте 

ВШЭУ есть возможность задать интересующий вопрос. Сайт ВШЭУ содержит 2 

инструмента, помогающих сотрудникам комиссии получать необходимую 

информацию от абитуриентов. На рисунке 1 показан сайт ВШЭУ ЮУрГУ. 

 

Рисунок 1 – Сайт ВШЭУ 

Одним из инструментов на сайте ВШЭУ является контактная форма, 

которая всплывает при нажатии на кнопку перехода. Абитуриент при нажатии 

кнопки перехода попадает в контактную форма, позволяющую отправить вопрос 

в приемную комиссию. На рисунке 2 представлена контактная форма, на которой 

происходит заполнение информации. 
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Рисунок 2 – Контактная форма 

При нажатии на кнопку «Отправить» происходит отправка сообщения на 

почту ВШЭУ. 

Недостатком отправки сообщений с сайта ВШЭУ является то, что вопросы 

поступают на почту. Сообщениям, поступающим на почту ВШЭУ не доступен 

анализ информации по различным критериям. Приемную комиссию ВШЭУ при 

подведении итогов приемной компании интересуют следующие вопросы: 

1) входящая корреспонденция с группировкой по специальностям; 

2) рейтинг популярности специальностей; 

3) количество вопросов по уровню образования; 

4) рейтинг популярности вопросов. 

Пользователь при прочтении почты должен анализировать информацию и 

присваивать сообщению нужные категории по каждому критерию. Для этого 
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необходимо доработать приобретенную лицензионную версию системы 1C:CRM, 

позволяющую детально хранить данные о полученных сообщениях. 

Для решения задач, поставленных сотрудниками приемной комиссии 

нужно выполнить следующий список задач: 

1) Загрузить данные опроса выпускников в базу данных 1C:CRM; 

2) Доработать типовую конфигурацию 1C:CRM, чтобы проводить анализ 

эффективности взаимодействия с абитуриентами (создание справочников, 

изменение документов); 

3) Наладить загрузку сообщений абитуриентов с сайта ВШЭУ в базу 

данных 1C:CRM через почтового клиента; 

4) Создать отчеты для анализа сообщений в 1C:CRM; 

5) Создание чат-бота для автоматического ответа на наиболее часто 

встречающиеся вопросы. 

Вывод по разделу три 

Сформированы цели и задачи выпускной квалификационной работы. 

Описаны проблемы, возникающие при работе приемной комиссии, описан 

недостаток электронной почты и способ решения этого недостатка. 
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4 ОПИСАНИЕ СОЗДАННОЙ СИСТЕМЫ 

Созданная система позволяет отправлять и принимать сообщения, 

создавать отчеты для анализа полученных сообщений от абитуриентов. Добавлена 

возможность выбора в письмах категории абитуриентов, регионов, 

специальностей и категории вопроса. Все эти критерии необходимы для 

детального анализа полученных сообщений с помощью созданных отчетов. 

4.1 Настройка почтового клиента 

В решении используется встроенный почтовый клиент. Рабочее место 

«Почта» предназначено для просмотра и ведения электронной переписки с 

клиентами и сотрудниками по доступным учетным записям электронной почты. 

Встроенный почтовый менеджер использует возможности платформы 

«1С:Предприятия 8», основанные на протоколах SMTP, POP3. Вся переписка с 

клиентами, контактными лицами и пр., а также их контактная информация 

сохраняются непосредственно в информационной базе [4]. 

Налажена загрузка сообщений абитуриентов с сайта ВШЭУ в базу данных 

1C:CRM через почтового клиента. Чтобы реализовать загрузку сообщений, 

необходимо настроить почтовый клиент. Для получения и отправки сообщений 

нужно заполнить настройки сервера входящей и исходящей электронной почты, 

ввести адрес электронной почты и пароль. На рисунке 3 представлено окно 

настройки почтового клиента. 



16 

 

 

Рисунок 3 – Настройка почтового клиента 

После настройки почтового клиента появляется доступ к почте. Эта 

настройка позволяет отправлять и получать сообщения абитуриентов с сайта 

ВШЭУ, а также встроенные инструменты дают возможность производить поиск 

сообщения по интересующим критериям и применять фильтр к сообщениям. На 

рисунке 4 показано окно почтового клиента. 

 

Рисунок 4 – Почтовый клиент 

На рисунке 5 показано окно поиска. 
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Рисунок 5 – Окно поиска 

На рисунке 6 показано окно фильтрации. 

 

Рисунок 6 – Окно фильтрации 

4.2 Доработать типовую конфигурацию 

Для детального анализа полученных на почту сообщений абитуриентов 

следует доработать типовую конфигурацию 1C:CRM. Для этого в документ, 

хранящий информацию о каждом полученном письме, необходимо добавить поля 

для выбора нескольких критериев. В процессе дообработки были добавлены поля, 

позволяющие выбирать направление, уровень образования, категорию 

абитуриентов, категорию вопросов, регион. Все эти поля нужны для итогового 

анализа сообщений абитуриентов в созданных и описанных ниже отчетах. Чтобы 

эти поля представляли собой выпадающие списки необходимых значений, в 

конфигурацию были добавлены новые объекты. В системе программ 
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1С:Предприятия для хранения постоянной информации используются 

перечисления. В конфигурации 1C:CRM созданы новые перечисления: категория 

вопросов, направления, категория абитуриентов, регионы. На следующем шаге в 

форму документа были добавлены новые поля, связывающие документ с 

созданными перечислениями. На рисунке 7 представлена изначальная форма. 

 

Рисунок 7 – Начальная форма 

На рисунке 8 представлена обновленная форма. 

 

Рисунок 8 – Обновленная форма входящей почты 

4.3 Создать отчеты 

Приемная комиссия в процессе работы должна получать ответы на 

следующие вопросы. 

1) Какие вопросы были заданы по каждой специальности 

(детализировано)? 

2) Сколько сообщений поступило по каждой специальности? 

3) Какая специальность является самой популярной? 

4) По какому уровню образования было задано больше всего вопросов? 

5) Какие вопросы встречаются чаще всего? 
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В процессе решения поставленных задач были добавлены в конфигурацию 

новые отчеты: 

 отчет «Входящая корреспонденция с группировкой по 

специальностям»; 

 отчет «Рейтинг популярности специальностей»; 

 отчет «Количество вопросов по уровню образования»; 

 отчет «Рейтинг популярности вопросов». 

Отчет «Входящая корреспонденция с группировкой по 

специальностям» 

Выводит информацию о письмах: когда отправлено, категория 

абитуриентов, отправитель, регион. В отчете данные группируются по 

специальностям. Отчет показывает сколько раз было упоминание о конкретной 

специальности в письмах. В листинге 1 представлен код запроса, а на рисунке 9 

представлен созданный отчет. 

Листинг 1 – Код запроса «Входящая корреспонденция с группировкой по 

специальностям» 

ВЫБРАТЬ 
 ЭлектронноеПисьмоВходящее.Дата КАК Дата, 
 ЭлектронноеПисьмоВходящее.Отправитель КАК Отправитель, 
 ЭлектронноеПисьмоВходящее.Направление КАК Направление, 
 ЭлектронноеПисьмоВходящее.КатегорияАбитуриента КАК 

КатегорияАбитуриента, 
 ЭлектронноеПисьмоВходящее.Регион КАК Регион 
ИЗ 

 Документ.ЭлектронноеПисьмоВходящее КАК ЭлектронноеПисьмоВходящее  
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Рисунок 9 – Отчет «Входящая корреспонденция с группировкой по 

специальностям» 

Отчет «Рейтинг популярности специальностей» 

Выводит информацию о том, сколько раз упоминается каждая 

специальность в табличном виде и с помощью диаграммы. В листинге 2 

представлен код запроса, а на рисунке 10 представлен созданный отчет в 

табличном виде. Диаграмма представлена на рисунке 11. 

Листинг 2 – Код запроса «Рейтинг популярности специальностей» 

ВЫБРАТЬ 

 ЭлектронноеПисьмоВходящее.Направление КАК Направление, 

 КОЛИЧЕСТВО(ЭлектронноеПисьмоВходящее.Направление) КАК 

КоличествоУпоминаний 

ИЗ 

 Документ.ЭлектронноеПисьмоВходящее КАК 

ЭлектронноеПисьмоВходящее 

СГРУППИРОВАТЬ ПО 

 ЭлектронноеПисьмоВходящее.Направление 
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Рисунок 10 – Отчет «Рейтинг популярности специальностей» 

 

Рисунок 11 – Диаграмма «Рейтинг популярности специальностей» 

Отчет «Количество вопросов по уровню образования»  

Выводит информацию о количестве упоминаний в сообщениях по 

определенному уровню образованию. В листинге 3 представлен код запроса, на 

рисунке 12 представлен созданный отчет, а на рисунке 13 представлена 

диаграмма. 
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Листинг 3 – Код запроса Отчет «Количество вопросов по уровню 

образования» 

ВЫБРАТЬ 

 ЭлектронноеПисьмоВходящее.Уровень КАК Уровень, 

 КОЛИЧЕСТВО(ЭлектронноеПисьмоВходящее.Уровень) КАК 

КоличествоУпоминаний 

ИЗ 

 Документ.ЭлектронноеПисьмоВходящее КАК 

ЭлектронноеПисьмоВходящее 

 

СГРУППИРОВАТЬ ПО 

 ЭлектронноеПисьмоВходящее.Уровень 

 

Рисунок 12 – Отчет «Количество вопросов по уровню образования»  
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Рисунок 13 – Диаграмма «Количество вопросов по уровню образования» 

Отчет «Рейтинг популярности вопросов»  

Выводит информацию о том, как часто встречаются популярные вопросы. 

В листинге 4 представлен код запроса, на рисунке 14 представлен сам отчет, а на 

рисунке 15 диаграмма. 

Листинг 4 – Отчет «Рейтинг популярности вопросов» 

ВЫБРАТЬ 

 ЭлектронноеПисьмоВходящее.КатегорияВопроса КАК КатегорияВопроса, 

 КОЛИЧЕСТВО(ЭлектронноеПисьмоВходящее.КатегорияВопроса) КАК 

Количество 

ИЗ 

 Документ.ЭлектронноеПисьмоВходящее КАК 

ЭлектронноеПисьмоВходящее 

 

СГРУППИРОВАТЬ ПО 

 ЭлектронноеПисьмоВходящее.КатегорияВопроса 
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Рисунок 14 – Отчет «Рейтинг популярности вопросов» 

 

Рисунок 15 – Диаграмма «Рейтинг популярности вопросов» 
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Вывод по разделу четыре 

Описана созданная система, настроен почтовый клиент для получения и 

отправки писем, созданы отчеты для последующего анализа и доработана типовая 

конфигурация, чтобы можно было заполнять подробную информацию о 

поступающих письмах, а в дальнейшем можно было добавить нужную 

детализацию. 
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5 ЗАГРУЗКА ДАННЫХ ОПРОСА ВЫПУСКНИКОВ В БАЗУ 

ДАННЫХ 1C:CRM 

На сайте высшей школы экономики и управления выпускникам 

предлагается заполнить анкету, чтобы собрать контактную информацию. 

Полученные данные позволят в дальнейшем с помощью встроенного в 

конфигурацию 1C:CRM инструмента делать автоматическую рассылку по 

указанным адресам. 

На рисунке 16 показана часть анкеты на сайте ВШЭУ. 

 

Рисунок 16 – Анкета выпускника 

После анкетирования вся информация сохраняется в файл с расширением 

.csv. На рисунке 17 показано содержание этого файла. 
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Рисунок 17 –  Содержание файла .csv 

Для загрузки контактной информации выпускников необходимо создать 

внешнюю обработку, позволяющую загрузить данные в конфигурацию 1C:CRM. 

Созданная внешняя обработка загружает почтовые адреса из файла выгрузки с 

сайта ВШЭУ и записывает их в справочник «Адреса пользователей» [6]. На 

рисунках 18 и 19 представлена внешняя обработка. 

 

Рисунок 18 –  Внешняя обработка 
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Рисунок 19 –Внешняя обработка 

При нажатии на кнопку « Загрузить в таблицу» происходит чтение файла, 

нахождение почтовых адресов и их последующая запись в форму. А при нажатии 

кнопки «Загрузить в справочник» происходит запись найденных адресов в 

справочник «Адреса пользователей». Справочник «Адреса пользователей» 

представлен на рисунке 20. Код загрузки в таблицу представлен в листинге 5. 
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Рисунок 20 – Справочник «Адреса пользователей» 

Листинг 5 – Код загрузки в таблицу 

&НаКлиенте 

Процедура Загрузить(Команда) 

Режим = РежимДиалогаВыбораФайла.Открытие; 

ДиалогОткрытияФайла = Новый ДиалогВыбораФайла(Режим); 

ДиалогОткрытияФайла.ПолноеИмяФайла = ""; 

Фильтр = НСтр("ru = 'Текст'; en = 'Text'") 

+ "(*.csv)|*.csv"; 

ДиалогОткрытияФайла.Фильтр = Фильтр; 

ДиалогОткрытияФайла.МножественныйВыбор = Истина; 

ДиалогОткрытияФайла.Заголовок = "Выберите файлы"; 

Если ДиалогОткрытияФайла.Выбрать() Тогда 

МассивФайлов = ДиалогОткрытияФайла.ВыбранныеФайлы; 

Для Каждого ИмяФайла Из МассивФайлов Цикл 

ВыбФайл = Новый Файл(ИмяФайла); 
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Сообщить(ИмяФайла 

+ НСтр("ru = '; Размер = '; en = '; Size = '") 

+ ВыбФайл.Размер()); 

//загружаем файл во временную таблицу 

ЗФ=Новый ТекстовыйДокумент; 

ЗФ.Прочитать(ИмяФайла); 

//сообщить(ИмяФайла); 

для НомерСтроки=1 по ЗФ.КоличествоСтрок() Цикл 

Строка=ЗФ.ПолучитьСтроку(НомерСтроки); 

Строка=СтрЗаменить(Строка,"'""" ," "); 

конеццикла; 

МассивСтр=РазложитьСтрокуВМассивПодстрок(Строка,","); 

артикул=ОбработатьНазвание(МассивСтр[1]); 

стртаб=ТЗ.Добавить(); 

стртаб.артикул=артикул; 

стртаб.номер=НомерСтроки; 

конецЦикла; 

КонецЦикла; 

Иначе 

Предупреждение(НСтр("ru = 'Файл(ы) не выбран!'; en = 'File(s) not selected!'")); 

КонецЕсли; 

КонецПроцедуры 

Код загрузки в справочник представлен в листинге 6. 

Листинг 6 – Код загрузки в справочник  

Процедура СоздатьАдресаНаСервере() 

для каждого стр из ТЗ цикл 

сообщить(стр.артикул); 

//ищем такое название в справочнике. Может уже есть? 
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ссылкапользователи=Справочники.АдресаПользователей.НайтиПоНаименованию(стр.а

ртикул); 

если ссылкапользователи=Справочники.АдресаПользователей.ПустаяСсылка() тогда  

сообщить("--такого адреса нет!Создаем!"); 

нп=Справочники.АдресаПользователей.СоздатьЭлемент(); 

нп.Наименование=стр.артикул; 

нп.Записать(); 

иначе 

сообщить("--нашли!"); 

конецесли 

конеццикла;  

КонецПроцедуры 

Одна из главных причин сбора почтовых адресов – это рассылка 

сообщений. 

Вывод по разделу пять 

Создана внешняя обработка, позволяющая выгружать из файла 

расширения .csv почтовые адреса, создан справочник «Адреса пользователей» в 

котором будут храниться эти адреса и использоваться в дальнейшем для рассылок 

сообщений.  
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6 СОЗДАНИЕ ЧАТ-БОТА ДЛЯ АВТОМАТИЧЕСКОГО ОТВЕТА 

НА НАИБОЛЕЕ ЧАСТО ВСТРЕЧАЮЩИЕСЯ ВОПРОСЫ 

Одной из актуальных проблем общения с абитуриентами, является 

возможность моментального ответа на популярные вопросы абитуриентов. 

Одним из способов решения этой проблемы является создание чат-бота и 

добавление его на сайт ВШЭУ ЮУрГУ. 

Для разработки необходима платформа создания чат-бота (базовая сеть), 

которая предоставляет возможность его последующего обучения. Для создания 

чат-бота выбрана платформа «Наносемантика», разработчики которой предлагают 

создание виртуальных роботов-консультантов на российском рынке. Эти роботы 

представляют собой диалоговые системы с искусственным интеллектом, которые 

устанавливаются на веб, мобильные платформы и другие устройства с выходом в 

Интернет и позволяют в автоматическом режиме обрабатывать неограниченное 

количество обращений пользователей [7].  

Терминология данной платформы включает в себя понятие «инф». Инф – 

это виртуальный собеседник, т.е. программа, имитирующая человеческое 

общение. На реплики человека (текстовые) инф отвечает, следуя шаблонам, 

описанным на языке DL (Dialogue Language). Шаблоны DL – гибкий механизм, 

позволяющий описывать входные запросы в обобщённой форме[2]. 

Ресурсы, необходимые для функционирования инфа: 

 лингвистические технологии; 

 движок (диалоговый процессор);  

 онлайн-сервис вопросов и ответов или голосовое устройство. 

Виджет – это пользовательский интерфейс для общения с Инфом, т.е. 

приложение, видимое на сайте. Виджет может быть выполнен на Flash, HTML5 

или JavaScript.  
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1) Размещение виджета. В стандартном варианте исполнения Виджет 

размещается на страницах сайта: либо в теле страницы, либо поверх содержимого 

страниц в отдельном слое (div).  

2) Функции виджета. Виджет принимает от пользователя реплики и 

передает их Веб-сервису, а также демонстрирует ответные реплики Инфа и его 

эмоции.  

3) Компоненты виджета. Виджет, как правило, состоит из следующих 

компонентов: визуального образа Инфа, строки для ввода запросов пользователи 

и области вывода ответов Инфа.  

Веб-сервис – это «мозг» Инфа, отвечающий за логику Инфа и корректную 

взаимосвязь всех его компонентов [7].  

1) Получение и обработка реплик. Веб-сервис получает и обрабатывает 

реплики пользователя, которые поступают к нему от Виджета.  

2) Выявление текстов с «взрослым» контентом. Веб-сервис выявляет 

тексты со «взрослым» контентом (мат, сексуальное домогательство и т.п.) и 

реагирует на них:  

 дает специальный ответ Инфа,  

 блокирует реплики,  

 скрывает в них отдельные слова или отключает запись диалогов.  

3) Определение темы текущего диалога. Веб-сервис старается 

выдерживать тему диалога. Темы могут быть общие (приветствие, прощание, 

знакомство, реакция на оскорбления и т.п.) или узкоспециальные/предметные 

(справочная информация, информация о ВУЗе, условия и правила приема).  

4) Определение структуры реплики. Веб-сервис определяет 

синтаксическую структуру реплики, производит восстановление имен объектов 

референций в репликах пользователя, восстановление эллипсисов, поддержание 

фокуса беседы и многое другое.  
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5) Составление ответа пользователю. Веб-сервис составляет ответ 

пользователю, руководствуясь двумя источниками данных: внутренним (База 

Знаний) и внешним (базы данных, файл YML, RSS-лента и т.п.).  

6) Идентификация (узнавание) пользователей. Идентификация 

(узнавание) пользователя - извлечение данных о пользователе из диалога (имя, 

возраст и т.п.), сохранение подобных данных и использование их в последующих 

разговорах.  

7) Выполнение функций. Помимо слов, ответы Инфа могут содержать 

результаты выполнения функций. Пример: веб-сервис Инфа может извлекать 

нужную информацию из внешних баз данных и вставлять ее в ответ Инфа, 

поддерживая его знания в актуальном состоянии.  

8) Сохранение записей разговоров с пользователями. Записи разговоров 

хранятся на серверах «Наносемантики» и всегда доступны владельцу Инфа для 

загрузки и последующего анализа.  

База знаний – это «память» Инфа, специальное хранилище данных, к 

которому имеет доступ Веб-сервис. База Знаний определяет словарный запас и 

особенности поведения Инфа.  

Потенциальные возможности  

1) Навигация. Навигацию по сайту берет на себя инф-консультант. Инф 

понимает, когда пользователю нужно открыть ту или иную страницу сайта и на 

какие разделы стоит обратить его внимание.  

2) Консультирование. Консультирование - консультация пользователей по 

заранее определенным и согласованным темам (по списку направлений и 

программ подготовки, предлагаемым образовательным услугам и т.п.)  

3) Техническая поддержка. Инфы отвечают на самые распространенные, 

часто повторяющиеся вопросы и тем самым значительно снижают нагрузку на 

персонал. Их помощь особенно ощутима при пиковых нагрузках – например, при 

введении новых правил, услуг, когда резко возрастает число обращений. 
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4) Экспертная система. Анонсирование информации на определенной 

странице. Инф способен анонсировать информацию, актуальную для конкретной 

страницы (различные приветствия в разных разделах сайта, анонсирование 

новостей и т.п.)  

5) Проявление инициативы. Инф может самостоятельно задавать вопросы 

или рассказывать о какой-то услуге, не дожидаясь вопроса пользователя. 

6) Удержание диалога. Инф «помнит», о чем идет разговор, и может 

возвращаться к этой теме, пока она не будет исчерпана или закрыта 

пользователем. 

7) Реализация языковых возможностей. Благодаря Базе Знаний 

распознаются опечатки и ошибки, сокращения, жаргонизмы и профессионализмы. 

Восстанавливаются опущенные элементы фразы, запоминаются части реплики 

пользователя, поддерживается стилистика, ирония и сохраняется выбранный 

стиль разговора.  

8) Обеспечение вариативности и разнообразия ответов. На один и тот же 

вопрос Инф реагирует различными формулировками ответов, чем заметно 

разнообразит разговор.  

9) Использование дополнительных функций. Инф может определять 

время, дату, проводить минимальные вычисления и т.п.  

Функционал платформы 

1) Диалоговый процессор (движок).  

2) Предварительный анализ реплики пользователя, нормализация.  

3) Поиск в массиве БЗ всех записей, применимых к входящей реплике.  

4) Фильтрация найденных записей (правил) в соответствии с 

ограничениями на контекст диалога.  

5) Ранжирование найденного, выбор N-best гипотез, вычисление max. 

релевантного правила для входной реплики.  

6) Синтез ответа по инструкциям, заложенным в исполняемом правиле 

(включая обращение к внешним сервисам и генерацию итогового текста ответа).  
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7) Обновление контекста диалога и контекста пользователя.  

DL как лингвистический код  

1) Описывает структуру, свойства и контент автоматизированного 

диалога.  

2) Не имеет ограничений по языку входа (русский, английский и др.).  

3) Обладает широким набором возможностей:  

 команды; 

 операторы;  

 функции; 

 статичные и динамические переменные.  

Функциональность бота 

1) Поддерживает модульную (библиотечную) структуру данных.  

2) Позволяет работать со словарями и списками синонимов, 

поддерживает словарные взаимосвязи.  

3) Настроен для работы с морфологически сложными языками 

(инструментарий «нечеткая морфология»).  

4) Использует дополнительные лингвистические функции, и позволяет 

разрабатывать и подключать новые (капитализация имен, перестановка букв в 

слове или слов во фразе, определение формата ФИО, телефона и email). 

Добавление инфа происходит с помощью кода расположенного на сайте 

inf.ai. Там же происходит и настройка. На рисунке 21 представлено окно 

начальной настройки виджета и кода для вставки на сайт. Код можно 

устанавливать в любое место HTML – кода, для корректного отображения 

виджета следует установить код на все страницы сайта. 
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Рисунок 21 – Окно виджета 

Чат-бот работает на сайте http://cyber-student.susu.ru. Чат-бот находит в 

тексте ключевое слово и уже на основе ключевого слова идет заранее заданный 

ответ. Очень удобно использовать бота для ответа на часто задаваемые вопросы. 

На рисунке 22,23,24 показаны ответы по ключевым словам. На рисунке 23 

показан пример конструктора диалога чат-бота. Конструктор диалогов - это 

инструмент, с помощью которого вы можете создавать сценарии диалогов в 

зависимости от реакций собеседника. Диалоги строятся из блоков. Каждый блок - 

это тип реплики чат-бота или реплики собеседника. Пользователи могут либо 

отвечать на реплики чат-бота в свободной форме, либо выбирать из 

предложенных чат-ботом вариантов ответа. Можно создавать разветвленные 

диалоги, выстраивая цепочки блоков в зависимости от того, как пользователь 

отреагировал на предыдущий блок. 

Диалог может состоять из одного или нескольких шагов. С помощью блока 

«Переход» можно заставить бота переходить к другому шагу или даже другому 

диалогу, если этого требует реплика собеседника. 

http://cyber-student.susu.ru/
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Рисунок 22 – Ключевые слова 

 

Рисунок 23 – Ключевые слова 
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Рисунок 24 – Ключевые слова 

 

 

Рисунок 25 – Диалоги 
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Вывод по разделу шесть 

Подключен чат-бот к сайту, произведенная настройка и базовое обучение.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Целю работы является повышение эффективности взаимодействия 

приемной комиссии с потенциальными абитуриентами ВШЭУ посредством сайта 

ВШЭУ и 1С:CRM.  

Произведено сравнение аналогов данной системы. Настроена система 

1C:CRM, подключен почтовый клиент, доработан документ, хранящий входящую 

почту, созданы отчеты для анализа писем, создана внешняя обработка, 

позволяющая получать почтовые адреса.  

Произведена настройка инструментария, включая базовое обучение и 

запуск работы чат-бота.   
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