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АННОТАЦИЯ 

 
 

Гатиятуллина Л.А. Механизм «единого окна» 

как основа института таможенного 

регулирования –Челябинск: ЮУрГУ, ВШЭУ 

– 532,  2018. – 93 с., 14 ил., 1 табл., библиогр. 

список – 30наим. 
 
 

 

Цель исследования изучить - механизм «единого окна» как основа института 

таможенного регулирования. 

В первой главе рассмотрены основные нормативно-правовые документы, 

принятым международным сообществом с целью упрощения и унификации 

процедуры внедрения механизма единого окна в национальную экономику, а так же 

правовые и институциональные основы создания национальных систем единого окна 

в странах с развитой экономикой.  

Так же проведён анализ нормативно-правовых источников, регулирующих 

область разработки и внедрения механизма в странах-участницах ЕАЭС. 

Во второй главе проведен анализ условий и факторов, определяющих 

эффективность разработки и внедрения системы «единого окна». Рассмотрены 

стандартные модели построения механизма единого окна, признанные 

международным сообществом. 

В третьей главе предложены практические рекомендации по созданию и 

внедрению механизма «единого окна» в РФ и ЕАЭС с учётом международного опыта. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. Активное взаимодействие стран с открытой экономикой на 

мировой арене в последние десятилетия стало объективным следствием начавшейся 

еще в прошлом веке международной экономической интеграции. 

Сегодня поступления от внешней торговли являются основным источником 

дохода бюджета многих стран. Осознание мировым сообществом того факта, что 

административные барьеры, которые устанавливаются суверенными государствами с 

целью защиты собственного рынка и населения, значительно замедляют процессы 

внешнеторгового обмена, дало толчок для сотрудничества стран в области 

унификации и гармонизации торговых и таможенных процедур. 

Идея создания «Электронной таможни» была с энтузиазмом воспринята 

международным сообществом, и в 80-ые годы многие страны начали внедрять в свои 

национальные экономики технологию электронного декларирования товаров. Первые 

страны, которые осуществили переход к электронному документообороту, были 

Сингапур, Швеция, США и другие. 

2000-ые годы ознаменовались созданием и внедрением в таможенное 

администрирование революционной технологии – механизма «единого окна», 

позволяющего участнику ВЭД предоставлять таможенным органам и другим 

контрольным органам торговые сведения и информацию однократно через единый 

пропускной канал с целью выполнения регулирующих требований, что, в свою 

очередь, значительно ускоряет процесс таможенной очистки грузов в пунктах 

пропуска через границу и увеличивает товарооборот межу странами. 

В 2005 году Центром по упрощению процедур торговли и электронным деловым 

операциям (СЕФАКТ ООН) была разработана Рекомендация и руководящие 

принципы по созданию механизма «единого окна» для улучшения эффективности 

обмена информацией между торговыми организациями и государственными 

органами. В документе содержатся практические советы странам, планирующим 

применение данной передовой технологии. 
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В странах-участницах Евразийского экономического союза 29 мая 2014 года 

Высшим Евразийским экономическим советом  было принято  Решение № 68 «Об 

Основных направлениях развития механизма «единого окна» в системе 

регулирования       внешнеэкономической       деятельности»,       что       стало 

свидетельством того, что правительства участвующих сторон изъявили свою 

политическую волю к созданию механизма «единого окна» на пространстве 

интеграционного объединения. В Решении предусматривается создание региональной 

интегрированной информационной системы на базе объединения национальных 

информационных сегментов стран-участниц ЕАЭС. Согласно сетевому плану 

мероприятий, запуск регионального механизма «единого окна» должен быть 

осуществлен к 2020 году. Однако на сегодняшний день запустить национальный 

информационный сегмент удалось лишь Киргизии. 

Невыполнение сетевого плана мероприятийв странах-участницах ЕАЭС, которое 

проявляется в отсутствии законодательных инициатив и технологической базы 

вызывает интерес со стороны экспертного сообщества. В этой связи актуальность 

проблемы исследования обусловлена необходимостью поиска путей преодоления 

барьеров, мешающих реализовать принцип «единого окна» странам-участницам 

ЕАЭС, в частности, Российской Федерации. 

Объектом исследования являются принципы и технологии реализации, а также 

успешно апробированные национальные модели «единого окна» в таможенной сфере. 

Предмет исследования – нормативно-правовые и функциональные особенности 

разработки и внедрения национальных систем «единого окна» в мировой практике, а 

также проекты внедрения механизмов «единого окна» в странах ЕАЭС. 

Целью настоящего исследования является выявление особенностей 

функционирования систем «единого окна» в передовых странах с последующим их 

анализом и интерпретацией в отношении разрабатываемых проектов «единого окна» 

в Российской Федерации и других странах - участницах ЕАЭС; оценка степени 

готовности проектов, определение проблемных областей и перспектив внедрения 

механизма «единого окна» в национальные экономики стран-участниц ЕАЭС. 
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Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1) Проанализировать основные нормативно-правовые документы, принятые 

международным сообществом с целью упрощения и унификации процедуры 

внедрения механизма «единого окна» в национальную экономику. 

2) Определить цели, концептуальные основы и правовое обеспечение внедрения 

«единого окна» в таможенную практику стран-участниц ЕАЭС. 

3) Проанализировать проекты по созданию механизма «единого окна» в 

Российской Федерации, в том числе: подходы к реализации данных проектов, 

достигнутые результаты и отличительные черты российских национальных проектов 

«единого окна» в сравнении с международным опытом. 

4) Рассмотреть опыт разработки и подходы к реализации «единого окна» в 

странах-участницах ЕАЭС: Республике Беларусь, Республике Казахстан, Республике 

Армения и Кыргызской Республике. 

5) Разработать практические рекомендации по созданию и внедрению механизма 

«единого окна» в Российской Федерации и ЕАЭС, с учетом международного опыта. 

Практическая значимость результатов, полученных в ходе исследования, 

обусловлена возможностью их дальнейшего использования в практике таможенных 

органов с целью улучшения процессов таможенного администрирования, а также в 

учебном процессе по специальности «Таможенное дело».  

Результаты могут быть использованы при реализации национальной Концепции 

механизма«единого окна» в Российской Федерации. 

  



13 
 

ГЛАВА 1 МЕХАНИЗМ «ЕДИНОГО ОКНА» В ИНСТИТУТЕ ТАМОЖЕННОГО 

РЕГУЛИРОВАНИЯ 

1.1 Теоретические аспекты таможенного регулирования 

В соответствии со статьёй 12 Федерального закона от 08.12.2003 № 164-ФЗ «Об 

основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности»таможенно 

– тарифное регулирование определено методом государственного регулирования 

внешнеторговой деятельности в России. Таможенно-тарифное регулирование 

основано на практике применения таможенных пошлин, на существовании 

таможенных процедур, под которые помещают товары при перемещении их через 

таможенную границу ЕАЭС, членом которого является Российская Федерация. И, 

нужно отметить, что в рамках функционирования ЕАЭС на данный момент 

установлено единое таможенно – правовое регулирование, характеризующееся 

дифференцированием мер регулирования в области таможенно – тарифной политики 

[10]. 

Если говорить о нормативно – правовой базе действия мер таможенно – 

тарифного регулирования, то её составляют: 

–в первую очередь, Таможенный кодекс ЕАЭС (ТК ЕАЭС); 

–международные соглашения государств – членов ЕАЭС; 

–решения Евразийской экономической комиссии в данном вопросе; 

–Федерального закона от 08.12.2003 № 164-ФЗ «Об основах государственного 

регулирования внешнеторговой деятельности»; 

-другие нормативно – правовые акты национального законодательства России. 

Что касается целей таможенно-тарифного регулирования как метода 

государственного регулирования ВЭД, то к ним относятся: 

– создание таких условий в правовой, экономической, организационной сфере, 

которые обеспечивали бы эффективную внешнеэкономическую деятельность; 
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–ещё одной целью является обеспечение государственного контроля в данной 

области (а именно: контроль за тем, как исполняют субъекты ВЭД нормы, требования 

законодательства); 

–и, безусловно, важнейшая цель – это обеспечение национальной безопасности и 

защита экономических интересов страны [10]. 

Исходя из вышесказанных целей таможенно-тарифной политики, можно сказать о 

том, что функциями таможенно – тарифного регулирования являются 

протекционистская и фискальная. Другими словами, государство путём применения 

мер таможенно – тарифного регулирования посредством деятельности таможенных 

органов России защищает национальных производителей от иностранной 

конкуренции, а также обеспечивает поступление средств в федеральный бюджет (за 

счёт взимания таможенных пошлин, налогов, штрафов за нарушение таможенного 

законодательства и т.д.). 

Также нужно отметить и структурную систему таможенно-тарифного 

регулирования. На рисунке 1 представлена схема её элементов. 

 

                  Рисунок1 –  Элементы таможенно-тарифного регулирования 

 

Таможенно-тарифное 
регулирование:

ТН ВЭД;
Таможенная 

пошлина;

Таможенная 
стоимость 

товара

Таможенные 
процедуры;

Таможенные 
льготы и 

преференции.

Единый таможенный тариф;
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Как становится видно из данной схемы, система таможенно-тарифного 

регулирования включает в себя такие элементы, как: 

– единый таможенный тариф (ЕТТ); 

– товарная номенклатура ВЭД; 

– таможенные пошлины; 

– таможенная стоимость товара; 

– таможенные процедуры; 

–таможенные льготы и преференции. 

Что касается принципов таможенно-тарифного регулирования, то их можно 

разделить на 3 группы: 

 

Рисунок 2 – Принципы таможенно-тарифного регулирования 

 

К общеправовым принципам, например, относятся такие принципы, как: 

– принцип законности; 

– принцип справедливости; 

– принцип федерализма и т.д. 

К конституциональным можно отнести принцип равенства, заключающийся в 

равенстве участников внешнеэкономической деятельности, принцип единства 

таможенной территории в рамках функционирования ЕАЭС и другие. 

Также нужно отметить, что таможенно-тарифное регулирование имеет и 

специфический принцип. Он заключается в протекционизм. Несмотря на 

декларирование преимуществ свободного рынка, многие страны занимаются 

протекционизмом, применяя таможенно-тарифные меры и нетарифные методы.  

Принципы таможенно- тарифного 
регулирования:

общеправовые конституционные отраслевые
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Что касается отраслевых принципов, то к ним можно отнести фискальный 

принцип, смысл которого в том, что с помощью таможенно – тарифного 

регулирования реализуется направленность на увеличение государственного 

бюджета. 

Ещё выделяют такие принципы, как: 

– принцип гласности; 

– принцип необходимости предварительного информирования; 

– принцип межгосударственного сотрудничества; 

– и многие другие принципы. 

Меры нетарифного регулирования – это комплекс мер регулирования внешней 

торговли товарами, осуществляемых путём введения количественных и иных 

запретов и ограничений экономического характера, которые предусмотрены 

нормативно-правовыми актами в данном вопросе. 

Нужно сказать, что одной из целей нетарифного регулирования является защита, 

как национального производителя, так и интересов и безопасности государства, и 

улучшение конкурентных условий в стране-импортёре для защиты экономических 

интересов российских производителей товаров. 

Безусловно, методы нетарифного регулирования чрезвычайно разнообразны, и на 

данный момент насчитывается около 800 конкретных видов нетарифных барьеров. 

Путём их применения пытаются достичь сбалансированного развития внешней 

торговли, регулирования спроса и предложения на внутреннем рынке, защиты 

данного внутреннего рынка и отечественных производителей, охраны жизни и 

здоровья людей, окружающей среды, жизни животных и растений, а также 

выполнения всевозможных международных обязательств. Именно поэтому меры 

нетарифного регулирования охватывают большую группу разнородных мер 

финансовой, технической, административной, кредитной, торговой, экологической 

политики.  
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Что касается классификации мер нетарифного регулирования, то, конечно, 

невозможно рассмотреть весь спектр их разнообразия в силу их количества. Поэтому 

рассмотрим лишь некоторые из них: 

–Лицензирование. Это регулирование компетентными органами ввоза вывоза 

товаров путём выдачи специальных разрешений (лицензий) по ходатайствам 

(заявлений) заинтересованных лиц.Данная мера устанавливается при необходимости: 

– ограничения экспорта или импорта определённых категорий товаров, 

– реализации разрешительного порядка экспорта или импорта, 

– исключительного права на экспорт и (или) импорт определённых категорий 

товаров, 

– выполнения обязательств Россией  в рамках международных договорённостей. 

На рисунке ниже представлены виды лицензий. 

                                                     ЛИЦЕНЗИЯ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            Рисунок 3 –Виды лицензий 
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лицензия, выдаваемая 

участнику внешнеторговой 

деятельности на основании 

внешнеторговой сделки, 

предметом которой 

является лицензируемый 

товар, и предоставляющая 

право на экспорт и (или) 

импорт этого товара в 

определенном количестве. 
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–Квотирование. Оно является одной из самых распространённых мер нетарифного 

регулирования. Нужно сказать, что такое квота – это такое ограничение импорта или 

экспорта на определённый срок, выраженное в стоимостном или физическом 

выражении.  

Если говорить о классификации квот, то различают следующие их виды, 

представленные на рисунке: 

 

Рисунок 4 –Виды квот 

 

–Исключительное право на экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров. 

О данной мере говорится в статье 26 Федерального закона от 08.12.2003 № 164-ФЗ 

«Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности». В 

законе указано, что право на осуществление внешнеторговой деятельности может 

ограничиваться путем предоставления исключительного права на экспорт и (или) 

импорт отдельных видов товаров решением ЕЭС, а в случаях, предусмотренных 

международными договорами Российской Федерации, Правительством Российской 

Федерации[10]. 

– Специальные защитные меры, антидемпинговые меры и компенсационные 

меры. 

Глобальные квоты -
определяют размер общего 
ввоза определенного 
товара,не распределенный 
между поставщиками.

Тарифные квоты -
предусматривают 
преференциальный ввоз 
определенного количества 
товара беспошлинно или по 
сниженным ставкам. 

Сезонные квоты-
устанавливают в строго 
отведенный период 
календарного года и чаще 
всего распространяются на 
определенные виды 
сельскохозяйственной 
продукции

Индивидуальные квоты -
распределяют 
пропорционально доле 
каждого поставщика за 
базовый период путем 
двустороннего согласования
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 Данные меры регламентирует следующая статья (статья 27) данного 

Федерального закона, в ней сказано, что специальные защитные меры, 

антидемпинговые меры и компенсационные меры могут быть применены в целях 

защиты экономических интересов национальных товаропроизводителей. 

–Меры технического регулирования, санитарно-эпидемиологические, 

ветеринарные, карантинные, фитосанитарные и радиационные требования. 

Данные требования могут быть установлены в рамках международных договоров 

государств, входящих в ЕАЭС. На данный момент, все страны-участницы ведут 

контроль за соблюдением этих требований путём применения санитарных, 

ветеринарных, фитосанитарных и др. мер, которые включают в себя: 

–Пользование единых перечней товаров, разработанных в рамках действия ЕАЭС. 

–Исполнение и контроль за выполнение требований к данным товарам, за 

порядком ввоза товара на таможенную территорию. 

–Оформление и выдача лицензий, сертификатов соответствия, деклараций 

соответствия по единым формам ЕАЭС.   

–Меры экспортного контроля. 

Что касается экспортного контроля, то –это комплекс мер по обеспечению 

установленного государством порядка осуществления внешнеэкономической 

деятельности в отношении определенной группы контролируемых товаров и 

технологий (сырья, материалов, оборудования, научно-технической информации, 

работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности), которые могут быть 

использованы при создании оружия массового поражения, средств его доставки, 

иных видов вооружения и военной техники либо при подготовке и (или) совершении 

террористических актов. 

Говоря о таможенно-тарифном регулировании, важно отметить роль  таможенных 

органов в обеспечении экономической безопасности России, так по итогам 2017 года 

сумма доходов федерального бюджета, администрируемых таможенными органами 

составила 4575,7 млрд. рублей, что на 168,7 млрд. рублей или на 3,83 % больше, чем 

за 2016 год[18]. 
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Задание по формированию доходов федерального бюджета выполнено на 102, 8%, 

и это можно рассмотреть графически на рисунке. 

 

Рисунок 5 – Выполнение задания по администрируемым доходам 

 

 

Рисунок 6 – Динамика перечислений таможенных и иных платежей, 

администрируемых ФТС России, в доход федерального 

бюджета в 2012-2017 годах 

 

В 2017 году снизилась доля экспортной составляющей в сумме доходов, причиной 

этому является вступление в силу 1 января 2015 года «большого налогового 

манёвра», который предусматривает последовательное повышение до 2017 года 

ставки налога на добычу полезных ископаемых на нефть и увеличение 

коэффициентов расчёта ставок вывозных таможенных пошлин в отношении тёмных 

нефтепродуктов с одновременным снижением коэффициентов расчёта ставок 
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экспортных пошлин на нефть и все категории «светлых нефтепродуктов», включая 

бензины [18]. 

 

 

Рисунок 7 – Структура таможенных платежей в 2016 и 2017 годах 

 

В доходной части бюджета растёт доля доходов, поступающих от уплаты 

таможенных платежей при ввозе товаров. 

В 2017 году сумма доходов при ввозе товаров составила 2490,3 млрд. рублей, что 

на 173,3 млрд. рублей больше доходов 2016 года (или на 7,5%). 

 

Рисунок 8 –Динамика перечислений таможенных платежей в доход 

федерального бюджета при импорте в 2012-2017 годах 
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Рисунок 9 –Динамика перечислений таможенных платежей в доход 

федерального бюджета при экспорте в 2012-2017 годах 

 

За 2017 год таможенными органами было взыскано таможенных платежей и пеней 

на сумму 17,7 млрд. рублей, в том числе: 

–таможенных платежей14,3 млрд. рублей; 

–пеней – 3,4 млрд. рублей.  

По сравнению с 2016 годом сумма взысканной задолженности  

по уплате таможенных платежей и пеней увеличилась с 17 до 17,7 млрд. рублей на 0,7 

млрд. рублей.  

В результате общая сумма задолженности по уплате таможенных платежей и 

пеней по состоянию на 1 января 2018 года составляет 46,1 млрд. рублей,  в том числе по 

таможенным платежам – 28 млрд. рублей, по пеням – 18,1 млрд. рублей. 
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Рисунок 10 –Динамика состояния задолженности по уплате таможенных 

платежей и пеней в 2012 – 2017 годах 

 

В итоге можно сказать, что роль таможенного регулирования и функционирования 

таможенных органов как субъекта регулирования имеет большое значение. 

1.2  Понятие и сущность механизма «единого окна» 

 Механизм «единого окна» в огромных объемах вводится во всем мире с целью 

облегчения и увеличения эффективного процесса предъявления сведений по импорту 

и экспорту.  

«Единое окно»  –это система, позволяющая представителям сферы торговли и 

транспорта предоставлять стандартизированную информацию и документы в единый 

пункт приема с целью соблюдения нормативных требований, касающихся импорта, 

экспорта и транзита грузов. 

 «Единое окно»– это интеллектуальная система, позволяющая всем участникам 

торгового и транспортного процесса представлять стандартизированную 

информацию и документацию и имеющая один общий пункт, где можно выполнить 

одновременно все процедуры, связанные с импортом, экспортом и транзитом товаров.  

Компаниям во всем мире, принимающим участие во всемирном товарообороте, 

регулярно требуется оформлять и заявлять таможенным органам достаточный 

комплект документов и информацию для соблюдения законодательства и требований, 
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к которым относятся выпуск для внутреннего потребления, таможенный транзит и 

экспорт. Данные документы и сведения часто посылаются в несколько разных 

органов,  которые используют свои личные цели и конкретную документацию. 

Соблюдение подобных условий одновременно с издержками имеет все шансы 

выступить в роли значительного балласта для инспекторов таможенной службы, а 

также сможет создать некую проблему для  усовершенствования международной 

торговли. Для решения данной проблемы необходимо создать механизм «единого 

окна», вследствие которого все торговые данные и необходимые документы можно 

будет предъявлять один раз с применением единого пропускного канала [1]. 

Данным метод даст возможность усовершенствовать общедоступность и 

обрабатывание данных, приблизить и облегчить информационную связь между 

участниками финансового рынка и сотрудниками таможенной службы и создать 

наиболее эффективное регулирование и товарообмен. Это принесет весомую выгоду 

абсолютно всем участникам всемирного товарооборота.(рисунок 11) 

 

Рисунок 11 – Схема перехода от нынешней системы к «единому окну» 

 

Под «единым окном» понимается система, позволяющая всем участникам 

внешнеэкономической деятельности (далее ВЭД) предоставлять требуемую 

информацию, которая необходима для соблюдения  законодательства об экспорте и 

импорте в одно место, в стандартной форме и одному агенту, а также возможность 
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осуществлять торговые операции, объединяя их в единую структуру. 

Внедрение «единого окна» сможет повысить результат и эффективность 

управления и уменьшить потери, как для государственных органов, так и для 

торговых организаций из-за наиболее полного совершенного применения запасов. 

Механизм «единого окна» дает возможность совершенствовать связь между уже 

сложившихся государственных систем и процессов при своевременном 

стимулировании методов государственных органов и их работы с компаниями. К 

примеру, так как участники финансового рынка станут предъявлять все требуемые 

данные и документы через единый пропускной канал, то возможно сформировать 

наиболее эффективные системы для ускоренного и наиболее правильного 

определения и распространения информации среди всех государственных органов. 

Это может привести к укреплению координации и партнерства между 

государственными учреждениями, которые имеют отношение к деятельности в сфере 

торговли. 

Для государственных органов применение механизма «единого окна» позволит 

осуществить следующие функции: 

1) усовершенствовать степень контроля рисками и уменьшить случаи 

несоблюдения участниками внешнеэкономической деятельности требований, 

установленных законодательством государств-членов; 

2) сократить расходы бюджетов государств-членов на предоставление 

государственных услуг и осуществление государственных функций. 

3)упростить административные процедуры и повысить их эффективность. 

Для участников внешнеэкономической деятельности применение механизма 

«единого окна»позволит: 

 1) Сократить стоимостные и временные издержки, связанные с обработкой 

информации и документов, необходимых для осуществления 

внешнеэкономическойдеятельности; 

2) упростить технологию информационного взаимодействия с государственными 

органами, регулирующими внешнеэкономическую деятельность; 
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3) оптимизировать ресурсы, в том числе трудовые, при осуществлении 

внешнеэкономическойдеятельности. 

Больше 30 государств из абсолютно всех регионов мира внедрили механизм 

«единого окна» и приобрели существенные преимущества,  которые могут 

значительно улучшить мировуюторговлю. 

Механизмы «единого окна» на одинаковом уровне неоднократно гарантируют 

сокращение транзакционных потерь в сфере внешней торговли, а также увеличивают 

степень исполнения торговыми организациями предъявляемых условий, которые 

сопровождаются увеличением прибыли государства, повышением эффективности 

управления и контроля на границе [2]. 

Внедрение «единого окна» способно дать большую выгоду,  как правительству, 

так и участникам рынка. Для власти такая система способна повысить уровень 

управления рисками, усовершенствовать безопасность и увеличить доходы при 

соблюдении наиболее требовательного исполнения участниками финансового рынка 

определенных условий. Участники рынка создают и применяют правила для своей 

выгоды, а также наиболее результативного изучения человеческих и экономических 

ресурсов, что даст возможность достичь заметного увеличения производительности и 

конкурентоспособности. Так как в рамках такого механизма особому интересу 

подвергаются проблемы предварительногорассмотрения  информации и рисков, то 

важность для государственных органов и участников рынка новых условий в сфере 

безопасностиувеличивается. 

Внедрение «единого окна» часто запрашивает выполнения технико- 

экономического объяснения и оценки потребностей, чтобы определить степень 

потенциальной сферы охвата, величины и характера спроса, условий, предъявляемых 

к сведениям, и иным нормативным условиям, законных проблем. Важными 

подготовительными критериями эффективного применения механизма «единого 

окна» считается общественно-политическое желание правительства, государственных 

органов, многосторонняя помощь и содействие участников рынка. Кроме того, 

следует сформировать основные законные рамки, в том числе утверждение законов о 
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сохранении тайны и правил, которые обеспечивают конфиденциальность и 

защищенность при обмене данными. 

При внедрении механизма «единого окна» государственным органам и 

участникам рынка убедительно стоит задуматься о применении имеющихся 

рекомендаций, стандартов и инструментальных средств, которые разработаны 

межправительственными учреждениями и международными организациями, такими 

как Европейская экономическая комиссия Организации Объединенных Наций (далее 

ЕЭК ООН), Конференция ООН по торговле и развитию (далее ЮНКТАД), Всемирная 

таможенная организация (далее ВТамО), Центр ООН по упрощению процедур 

торговли и электронным деловым операциям (далее СЕФАКТ ООН). Применение 

стандартов и существующих инструментов сможет помочь в обеспечении 

целостности систем, которые созданы в целях внедрения «единого окна», с 

подобными исследованиями в других государствах и, к тому же,даст  возможность 

упростить обмен данными между данными механизмами в будущем. Использование 

такого рода системы даст возможность увеличить эффективность и результативность 

официальных мер контроля и уменьшить потери для государственных органов и 

участников финансового рынка с помощью наилучшего изучения ресурсов[5]. 

С помощью механизма «единого окна», обеспечивающего регулярную подготовку 

всей информации, можно усовершенствовать процесс управления рисками в 

контрольно-исполнительных целях, что даст возможность увеличить безопасность и 

эффективность торговых операций. 

Помимо этого, внедрение системы платежей в рамках «единого окна» гарантирует 

быстрые и четкие выплаты государственным органам и учреждениям. В добавлении к 

этому подготовка и согласование необходимых данных и торговых документов 

благодаря «единому окну» повлекут за собой экономию человеческих и 

экономических ресурсов, разрешая правительствам перераспределять средства, ранее 

использовавшиеся для решения административных задач, на осуществление наиболее 

значимых и важныхфункций. Так как «единое окно» дает возможность 

государственным органам быстрее и точнее обрабатывать представленные сведения и 
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документы, а также взимать пошлины. Участники финансового рынка имеют 

преимущество от ускорения таможенной очистки и дальнейшего получения 

разрешения на отгрузку их товаров, с помощью этого уменьшаются сроки поставки. 

Помимо этого, увеличение открытости и предсказуемости способны послужить 

причине к ограничению возможностей для коррупции, как в государственном, так и 

частном секторах. В случае если «единое окно» станет работать в качестве 

координационного механизма с целью доступа к новейшей информации о текущих 

торговых правилах, которые регулируют положения и требования, затрагивающих их 

соблюдение, то система сможет позволить уменьшить административные издержки, 

связанные с реализацией торговых операций, и предоставить наиболее 

требовательное выполнение условий торговыми компаниями. 

За исключением осуществления концепции и принципов «единого окна» и 

улучшения таможенного законодательства одним из основных направлений считается 

усовершенствование таможенных информационных технологий и информационной 

связи между таможенными органами и другими органами государственной власти и 

участниками внешнеэкономической деятельности. 

Отсутствие информационных технологий уже невозможно даже представить 

деятельность таможенных органов. Информационные и таможенные технологии 

обязаны обеспечивать экономию ресурсов таможенных органов и предпринимателей. 

Очень важно таким образом повторно рассмотреть таможенные технологии, для того 

чтобы в ходе таможенного контроля циркулировали в основном электронные 

документы, обеспечивалась их юридическая значимость, а бумажные документы как 

можно меньше были в обороте. 

Кроме того, необходимо создать наиболее благоприятные условия для 

пересечения границы. Внедрять принцип «двух служб на границе». Не  только 

распространить процедуру предварительного информирования на железнодорожный, 

морской и авиатранспорт, но и создать условия, способствующие 

преимущественному использованию предварительного таможенного декларирования 

товаров вместо обязательного предварительного информирования. 
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Подводя итоги, можно сказать, что проект создания данной системы является 

интеграционным и технологическим, поскольку он ориентирован на создание 

современной международной интегрированной системы, которая не подменяя 

функции национальных систем, должна предоставить реальные правила и механизмы 

для межведомственной и международной интеграции информационных ресурсов. В 

этом основная специфика и основные риски реализации проекта создания данной 

системы.  

1.3Механизм «единого окна» как инструмент экономическойинтеграциистран-

участниц ЕАЭС: цели, концептуальные основы и правовое обеспечение внедрения 

«единого окна» в таможенную практику 

Под «единым окном» понимается механизм, позволяющий сторонам, 

участвующим в торговых и транспортных операциях, представлять государственным 

органам стандартизированную информацию идокументы с использованием единого 

пропускного канала в целях выполнения всех регулирующих требований, 

касающихся импорта, экспорта и транзита, и получать ответ в максимально короткий 

срок»[3]. 

«Механизм «единого окна» призван ускорить и упростить информационные 

потоки между трейдерами и государственными органами», непосредственно 

задействованными в трансграничной торговле, а также помочь правительствам 

улучшить управление рисками, повысить уровень безопасности и увеличить 

государственные доходы. Трейдеры при использовании такого механизма получают 

доступ к актуальной торговой информации и выигрывают от транспарентного и 

предсказуемого толкования и применения правил, что приводит их к увеличению 

производительности и росту конкурентоспособности. 

В Евразийском экономическом союзе для регулирования процессов создания 

национальных «единых окон» в Российской Федерации, Республике Беларусь, 

Республике Казахстан, Республике Армения и Кыргызской Республике Высшим 

Евразийским экономическим советом было принято Решение № 68 «Об Основных 
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направлениях развития механизма «единого окна» в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности»»66 от 29 мая 2014 года. 

Согласно документу, механизм «единого окна» рассматривается как инструмент 

интеграции национальных экономик стран-участниц ЕАЭС. 

Одним из основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 

регулирования ВЭД является сближение подходов по развитию национальных 

механизмов «единого окна». В рамках работы по данному направлению требуется 

унифицировать в государствах-членах государственные процедуры, связанные с 

ВЭД, а также стандартизировать документы, необходимые для ее осуществления». 

Работа по внедрению и развитию национальных механизмов «единого окна» 

должна проводиться с опорой на опыт Всемирной таможенной организации и 

Рекомендаций Европейской экономической комиссии ООН. 

В целях развития национальных механизмов «единого окна» необходимо 

обеспечить консолидацию усилий и согласованность действий государственных 

органов, бизнес-сообществ и участников ВЭД. Для этого в каждом государстве 

требуется: 

— определить уполномоченный государственный орган, ответственный за 

реализацию национального механизма «единого окна»; 

—разработать и обеспечить принятие концепции развития механизма «единого 

окна»; 

—оптимизировать процедуры взаимодействия государственных органов, 

регулирующих ВЭД, как между собой, так и с участниками ВЭД; 

—обеспечить учет инициатив бизнес-сообществ и участников ВЭД, 

преждевременно согласованных с уполномоченным государственным органов [7]. 

Помимо вышеперечисленного, стороны должны обеспечить взаимное признание 

электронных документов, необходимых для осуществления ВЭД. Для этого 

государствам-членам требуется провести унификацию «состава сведений, 

включаемых в электронные документы, необходимые для осуществления ВЭД», а 
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также сформировать правовые и организационно- технические основы для взаимного 

признания и использования электронных документов. 

Информационное взаимодействие государственных органов и участников ВЭД 

должно обеспечиваться за счет соответствующей информационно-технической 

основы. Авторы документа считают, что целесообразно обеспечить указанное 

информационное взаимодействие с помощью применения технической 

инфраструктуры интегрированной информационной системы внешней и взаимной 

торговли, в рамках работы над которой уже был принят ряд основополагающих 

нормативных документов. 

Для реализации Основных направлений необходима координация действий 

государственных  органов государств-членов, регулирующих  ВЭД. 

«Органом,  ответственным  на  межгосударственном  уровне  за  реализацию 

основных направлений, является Евразийская экономическая комиссия, в полномочия 

которой входит разработка совместно с правительствами государств-членов Плана 

мероприятий, а также осуществление мониторинга и координации работ, проводимых 

на национальном уровне». 

«План мероприятий по реализации Основных направлений развития механизма 

«единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности был 

утвержден 8 мая 2015 года Решением № 19 Высшего евразийского экономического 

совета». «План является продолжением проводимой в государствах-членах ЕАЭС 

политики по совершенствованию системы регулирования ВЭД, внедрению 

современных информационных технологий для упрощения процедур международной 

торговли». 

В Решении определяется цель и задачи реализации Плана: на выходе должна быть 

сформирована  организационно-правовая  и  техническая основа «для  создания  

условий  развития  и  сближения  национальных   механизмов «единого окна», а 

также организации их взаимодействия на наднациональном уровне»[8]. 
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В Плане также освещается организационный вопрос, обеспечивающий 

реализацию перечисленных мероприятий. На наднациональном уровне предусмотрен 

следующий механизм:   

Совет Комиссии ведает стратегическими и системными вопросами реализации 

Плана. Коллегия Комиссии принимает решения и рекомендации, а также образует 

рабочую группу по реализации Плана. «Рабочая группа обеспечивает общую 

координацию и мониторинг исполнения Плана, осуществляет разработку проектов 

ежегодных детализированных планов и рассматривает отчеты об исполнении Плана». 

«На национальном уровне создается уполномоченный государственный орган, 

ответственный за реализацию Основных направлений и мероприятий, установленных 

Планом». Национальный орган с целью координации выполнения Плана может 

осуществлять координацию действий с рабочей группой ЕАЭС. Более наглядно 

механизм взаимодействия национальных органов с наднациональными представлен в 

Приложении А. 

В документе также приводится «сетевой график реализации плана мероприятий по 

реализации Основных направлений развития механизма«единого окна» в системе 

регулирования внешнеэкономической деятельности» (Приложение Б). 

В документе приводится «сетевой график реализации плана мероприятий по 

реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 

регулирования внешнеэкономической деятельности». 

Анализ графика показал, что в 2015 году должна быть проделана в основном 

подготовительная работа. В частности, страны должны согласовать терминологию и 

подходы, разработать методики оценки состояния «единого окна», провести анализ 

состояния развития национальных механизмов«единого окна», собрать и обобщить 

полученные результаты, «определить приоритетные направления сближения 

подходов по развитию национальных механизмов «единого окна»; проанализировать 

документы и сведения, необходимые для осуществления ВЭД, провести их 

унификацию и гармонизацию и т.д.[8]. 
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В 2016 году должна быть проделана большая работа по разработке и утверждению 

детального описания функций и архитектуры эталонной модели национального 

«единого окна», а в дальнейшем по его внедрению и оптимизации. 

«В 2017-2018 годах планируется переход к электронному документообороту, 

унификация взаимодействия заинтересованных лиц и государственных органов в 

рамках национальных механизмов «единого окна», оптимизация процедур 

межведомственного взаимодействия, а также оптимизация и реализация общих 

процессов в рамках Союза»[18]. 

В последние 2 года реализации графика планируется усовершенствовать 

вышеперечисленное, а также активно популяризировать механизм «единого окна» 

посредством работы со СМИ, организацией открытых дискуссий, семинаров, 

конференций; подготовить итоговый отчет по проделанной работе. Первые итоги по 

выполнению сетевого графика позволяют сделать вывод о том, что работа по 

реализации механизма «единого окна» осуществляется с опозданием от 

установленных дат. 

 По словам МукаяКадыркулова, члена Коллегии по таможенному сотрудничеству 

Евразийской экономической комиссии, к концу 2016 году Комиссии удалось 

реализовать мероприятия подготовительного этапа. Согласно графику, данные 

мероприятия необходимо было выполнить уже к концу 2015 года. Министр также 

озвучил, что в 2017 году будет разработана эталонная модель национального 

механизма «единого окна», которая станет ориентиром длястран Союза при 

дальнейшем развитии национальных «единых окон» [22] . 

Согласно графику, «разработку и утверждение детального описания функций   и 

архитектуры эталонной модели национального механизма «единого окна» 

планировалось осуществить еще в 2016 году» [23]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что работа по разработке и 

внедрению механизма «единого окна» осуществляется с опозданием в один год. 

Несмотря на отсутствие эталонной модели механизма «единого окна», 

разработанной и закрепленной на межгосударственном уровне, страны пытаются 
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разработать и внедрить собственные модели «единого окна» с учетом экономических 

особенностей развития. 

Пострановой анализ показал, что на сегодняшний день из всех стран ЕАЭС ближе 

всех к созданию и внедрению механизма национального «единого окна» находится 

Республика Казахстан. 

В РФ отсутствуют гос. программа реализации механизма «единого окна», единый 

орган, уполномоченный осуществлять прием данных от участников ВЭД и 

передавать их другим государственным контролирующим организациям (ГКО), а 

также необходимый набор стандартизированных документов, передаваемый 

участниками ВЭД в ГКО и сам единый пропускной канал – система передачи данных. 

В Республике Беларусь отрегулирован канал межведомственного обмена 

информацией, а также обмен информацией между государственными органами и 

участниками ВЭД, создана платформа для осуществления электронного 

декларирования, однако отсутствуют какие-либо законодательные разработки 

механизма национального «единого окна» в таможенном администрировании. 

В Республике Казахстан выполнено уже два главных условия, необходимых для 

построения механизма «единого окна»: в стране разработана национальная 

программа реализации механизма «единого окна», а также существует 

потенциальный единый орган, который бы мог стать помощником при обмене 

информацией участников ВЭД и государственных контролирующих органов. 

Создание и внедрение механизма «единого окна» - это очень сложный, 

ресурсозатратный и трудоемкий процесс, требующий комплексного подхода. На 

момент внедрения в стране должна быть сформирована прочная правовая и 

институциональная база, выбраны надежные источники финансирования и т.д. 

Однако функционирующие механизмы национальных «единых окон» доказывают, 

что,несомненно, цель оправдывает средства. 

«Единое окно» существенно сокращает временные и финансовые издержки, 

ускоряет движение экспортных и импортных потоков, создает условия для 
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совершения транспорентных сделок и другое. Опыт внедрения передового механизма 

в развитых странах иллюстрирует все вышеперечисленное. 

Странам, которые только приступают к созданию «единого окна», следует 

обращаться к успешному опыту внедрения развитых стран, четко понимая то, что 

национальная специфика в данном вопросе играет не последнюю роль. 

Вывод по 1 главе. В главе рассмотрены теоретические аспекты таможенного 

регулирования, основные документы, принятые международным сообществом для 

построения и внедрения механизма «единого окна», а также наиболее успешные 

примеры реализации национальных моделей «единого окна»; проанализировано 

правовое состояние и степень разработки механизма в странах-участницах ЕАЭС. 

Странам-участницам ЕЭАС необходимо создать прочную правовую систему, которая 

бы служила фундаментом при построении «единого окна». На сегодняшний день в 

Союзе нет эталонной модели «единого окна», нарушается срок выполнения 

мероприятий по ее разработке, и существует ряд других сопутствующих проблем. 

Однако даже без наличия единого образца страны пытаются вести работу по 

созданию национальных «единых окон». 
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ГЛАВА 2. МЕХАНИЗМЫ ОРГАНИЗАЦИИ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ 

«ЕДИНОГО ОКНА»: ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 

2.1 Анализ условий и факторов, определяющих эффективностьразработки и 

внедрения системы «единого окна» 

Процесс разработки и внедрения системы «единого окна» представляет 

тщательный анализ условий и факторов внутренней и внешней среды, влияющих на 

конечный результат. Установить исчерпывающий перечень условий и факторов в 

данной области достаточно сложно в силу разного уровня развития стран. 

Однако, несмотря на это, Рабочей группе по процедурам международной торговли 

СЕФАКТ ООН (РГПМТ/ГТД 15) удалось установить 12 универсальных факторов 

успеха, которые необходимо принимать к сведению странам, планирующим внедрить 

механизм «единого окна»: 

1) Политическая воля. 

2) Сильное головное учреждение. 

3) Партнерство между государством и торговыми кругами. 

4) Четкое определение границ и целей проекта. 

5) Удобство использования и доступность. 

6) Благоприятная правовая среда. 

7) Международные стандарты и рекомендации. 

8) Определение возможных препятствий. 

9) Финансовая схема. 

10) Платежная составляющая. 

11) Реклама и маркетинг. 

12)Стратегия распространения информации. 

Факторы, перечисленные в Рекомендации, расположены в произвольном порядке, 

поэтому могут быть ранжированы по-другому в зависимости от национальных 

особенностей. Ознакомимся с содержанием каждого из факторов более подробно. 
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Первый фактор, обозначенный в Рекомендации, гласит, что для создания 

механизма «единого окна» у правительства и деловых кругов должно быть наличие 

сильной политической воли, мобилизация которой должна происходить путем 

распространения четкой и объективной информации о целях, последствиях, выгодах 

и возможных препятствиях, встречающихся при реализации проекта. 

Второй фактор связан с наличием в стране головной организации, наделенной 

достаточными ресурсами и полномочиями, которая бы инициировала проект и 

наблюдала за ходом его разработки на различных этапах. В организации обязательно 

должен быть активный сотрудник, выступающий в роли пропагандиста и защитника 

проекта. 

Согласно третьему фактору, разработка и реализация проекта должны 

происходить при непосредственном сотрудничестве государственных учреждений с 

торговым сообществом, членам которых необходимо принимать участие на всех 

этапах реализации проекта. 

В четвертом пункте обозначается необходимость рассматривать «единое окно» 

как неотъемлемый элемент общенациональной стратегии, направленный на 

повышение эффективности торговых процедур, а также говорится о том, что 

грамотная постановка целей и задач существенно облегчит управление проектом на 

разных этапах его реализации. 

Следующий фактор отмечает удобство использования системы и ее доступность 

для пользователей. Пользователи должны быть снабжены всеобъемлющими 

инструкциями по эксплуатации и практическими руководящими принципами. 

Приветствуется создание «справочного стола» - механизма, предоставляющего 

консультационные услуги, а также служащего средством обратной связи. На 

начальном этапе внедрения также может понадобиться организация специальных 

учебных курсов и т.д. 

Конструкция системы «единого окна» должна быть адаптирована к реальному 

технологическому потенциалу страны и учитывать будущие технологические 

изменения. 
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Шестой пункт перечня охватывает правовые вопросы. Так, согласно 

Рекомендации, следует определить и тщательно проанализировать соответствующие 

законы и нормативные ограничения. В частности, сложности могут возникнуть в 

части предоставления электронных данных и использования системы электронных 

подписей, а также в связи с делегированием части полномочий головной 

организации. 

Пункт седьмой перечня факторов гласит о том, что в целях совместимости 

национального «единого окна» с другими международными системами и 

прикладными механизмами при разработке и внедрении необходимо использовать 

международные стандарты и рекомендации [8] . 

Пункт 8 описывает возможные трудности претворения проекта в связи с наличием 

противников механизма в виду больших издержек на реализацию. В таком случае, в 

Рекомендации дается совет, согласно которому, издержки необходимо анализировать 

в разрезе будущих суммарных выгод. 

В девятом пункте затрагивается вопрос финансирования проекта. В Рекомендации 

говорится, что финансовая схема должна быть определена на как можно раннем 

этапе. Возможны три варианта инвестиций в проект: государственное 

финансирование, частное либо смешанное. 

Десятый фактор «Платежная составляющая» направлен на включение в механизм 

«единого окна» такой опции, как уплата государственных акцизов, налогов, пошлин и 

других сборов. Однако добавление данной услуги в систему влечет дополнительные 

затраты на обеспечение безопасности, поэтому данный момент также необходим 

проработать на начальных этапах реализации проекта. 

Последние два фактора затрагивают вопросы рекламы и маркетинга, а также 

стратегию распространения информации. Рекламную кампанию должны 

осуществлять представители государственных структур и бизнеса, которые имеют 

отношение к системе. Следует обнародовать четкий график осуществления 

мероприятий, чтобы потенциальные пользователи могли планировать свои смежные 

операции и инвестиции. 
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Стратегия распространения информации о проекте должна строиться с позиции 

«обещай меньше, делай больше», чтобы не обманывать ожидания потенциальных 

пользователей системы. 

Акцент в процессе пропагандистской деятельности следует сделать на 

преимуществах от использования механизма «единого окна». Во второй части 

Рекомендации в пункте 496 приводится перечень выгод, получаемых сторонами от 

использования передового механизма обмена информацией.[8] 

В первую очередь, «единое окно» является средством обеспечения 

взаимодействия межведомственных структур при обмене торговой информацией, 

необходимой для выполнения контрольных функций. Поэтому, используя ««единое 

окно» как единый пропускной канал, можно создать более эффективные системы для 

ускоренного и более точного апробирования и распространения информации среди 

всех контролирующих структур». 

Помимо этого, благодаря «единому окну» можно улучшить процесс управления 

рисками, что позволит повысить безопасность и эффективность торговых процедур. 

Внедрение такой услуги как осуществление платежей по линии «единого окна» 

обеспечит государственным органам и учреждениям быстрые и четкие выплаты, 

причитающиеся им в связи с осуществлением действий с товарами. ««Единое окно», 

являясь информационной базой и предполагающее представление свежей 

информации о тарифных ставках и о других нормативно-правовых и процедурных 

требованиях, позволит сократить непреднамеренные ошибки, совершаемые 

трейдерами при таможенном оформлении, и повысить степень соблюдения торгового 

законодательства». Использование передового механизма также влечет за собой 

экономию людских и финансовых ресурсов, что позволяет переориентировать их на 

выполнение более актуальных и важных функций. 

Тезисно резюмировать выгоды для государства можно следующим образом: 

1) Более эффективное и рациональное распределение ресурсов. 

2) Устранение проблемы недополучения доходов (и зачастую их увеличение). 

3) Более строгое выполнение требований торговыми предприятиями. 
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4) Повышение безопасности. 

5) Повышение добросовестности и транспарентности. 

Выгоды для представителей бизнес-сообщества следующие. Являясь единым 

пропускным каналом, «единое окно» позволяет трейдерам одноразово представлять 

всю необходимую информацию и документацию всем государственным органам, 

которые осуществляют контроль в отношении экспортных, импортных и транзитных 

сделок. Это, в свою очередь, позволяет ускорить проведение таможенной очистки, 

благодаря чему сокращаются сроки поставки. «Единое окно» повышает 

транспарентность и предсказуемость действий, как контролирующих органов, так и 

лиц частного сектора, что приводит к ограничению возможностей для коррупции. 

Постоянно обновляющаяся информация в системе «единого окна» позволяет 

представителям бизнеса отслеживать обновления тарифных ставок и другие 

изменения в законодательстве.  

В общем виде выгоды можно представить так: 

1) Снижение расходов благодаря уменьшению издержек. 

2) Ускорение таможенной очистки и получения разрешения на отгрузку. 

3) Предсказуемое применение и разъяснение правил. 

4) Повышение эффективности и рационального распределения ресурсов. 

5) Повышение транспарентности[8]. 

Механизм «единого окна» –это необходимый атрибут всякого государства, 

которое хочет быть успешным во внешней торговле. Необходимость обуславливается 

эволюцией форм внешней торговли и ускорением товарооборота. Не удивительно, 

что страны, шагающие в ногу со временем, уже внедрили этот механизм в свою 

национальную экономику и сейчас пожинают плоды, так как выгоды для обеих 

сторон, участвующих в торговле, очевидны. 

2.2   Стандартные модели построения «единого окна»: сравнительныйанализ 

организационно-технических возможностей, структурных и функциональных 

особенностей 
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Подходов к построению «единого окна» великое множество, однако в ходе обзора 

ныне действующих систем «Рабочей группой по процедурам международной 

торговли (РГПМТ/ГТД 15) были выделены три основные модели» [8] 

Стоит отметить, что, не смотря на имеющиеся стандарты в данной области, на 

практике системы могут различаться в зависимости от специфических требований и 

условий страны внедрения. Построение и реализация механизма должны происходить 

при тесном сотрудничестве государственных органов и бизнес-структур. «Единое 

окно» не обязательно требует внедрения и применения передовых информационно-

коммуникационных технологий. (Приложение 3) 

Первая модель подразумевает функционирование «единого окна» на базе единого 

органа. Суть данной модели заключается в следующем: единый орган получает 

информацию в бумажном или электронном варианте, а затем распространяет ее среди 

государственных контролирующих структур. В обязанности такого органа также 

входит координация «мер контроля в целях предупреждения возникновения 

ненужных препятствий в логистической цепочке». 

Данная модель была апробирована и успешно функционирует в Швеции. Единым 

органом, который положен в основу механизма, является таможня. Национальное 

налоговое управление, Статистическое управление, Совет по сельскому хозяйству и 

Национальный совет по торговле передали ей часть своих полномочий. Поэтому, 

помимо всего прочего, шведская таможня ответственна за сбор НДС по импорту, 

ведение торговой статистики, а также лицензирование импорта. 

В основу второй модели положена единая автоматизированная система для сбора 

и распространения информации. Система может быть как государственной, так и 

частной. В рамках такого механизма происходит интеграция процессов электронного 

сбора, использования и распространения данных, касающихся трансграничной 

торговли. Посредством такой системы трейдеры единожды предоставляют 

стандартные данные, а система сама обрабатывает и распространяет их учреждениям, 

заинтересованным в той или иной сделке. Возможны несколько вариаций такой 

модели: 
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1) Интегрированная система: данные обрабатываются в рамках системы. 

2) Интерфейсная система или децентрализованная. В данном случае обработкой 

торговых данных занимается соответствующее учреждение, которому их 

перенаправляет система. 

3) Комбинация первой и второй систем. 

Данная модель была положена в основу построения «единого окна» в США. Если 

быть точнее, то «единым окном», проводником информации, там является 

специально разработанная программа, которая связывает трейдеров и 

соответствующих государственных органов. 

В основу третьей модели положена «автоматизированная информационно-

операционная система, посредством которой трейдер может представлять торговые 

документы различным государственным органам для обработки и подтверждения 

методом однократной записи. Ответ от государственных органов поступает 

непосредственно на компьютер трейдера. Такая система на сегодняшний день 

используется в Сингапуре и Маврикии» [25]. 

Помимо этого, посредством системы можно производить оплату таможенных 

платежей и другие транзакции. Внедрение «единого окна», базирующегося на единой 

информационно-операционной системе, не возможно без согласования основного 

набора данных, необходимых для контрольных целей. Выбор модели, на основе 

которой будет базироваться механизм«единого окна», зависит от конкретной страны 

и ее ресурсно-технического потенциала. Наименьших затрат требует первая модель, 

вторая и третья подразумевают создание специальной информационно-технической 

платформы на базе IT-технологий. 

Рассмотрены основные модели «единого окна», прописанные в Рекомендации № 

33 и успешно функционирующие в развитых странах. 

Стоит отметить, что модель, изначально заложенная в основу системы «единого 

окна» с течением времени в силу объективных обстоятельств может видоизменяться. 

Так, например, изначально США строили свое национальное«единое окно» на базе 

единой автоматизированной системы для сбора, распространения и хранения 
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информации, но в дальнейшем, в силу усовершенствования услуг, предоставляемых 

по линии «единого окна», им пришлось неоднократно ее модернизировать. К 

примеру, предоставление услуги автоматического выпуска деклараций требует более 

совершенной технологии обработки информации, чего не могла обеспечить 

автоматизированная система, так как не была предназначена для дачи оперативных 

ответов. Поэтому на сегодняшний момент в США успешно функционирует 

автоматизированная информационно-операционная система, которая способна давать 

ответ без обработки данных таможенным инспектором. 

Опыт США свидетельствует о том, что возможна эволюция модели «единого 

окна» в процессе ее функционирования. Поэтому странам, планирующим внедрить 

«единое окно» и не располагающим при этом достаточным количеством ресурсов, 

следует начать с моделей, которые не требуют капитальных вложений в 

инфраструктуру, таких как, например, модель «единого окна», функционирующая на 

базе таможенных органов. 

2.3 Международная практика применения «единого окна» в таможенной  

сфере: комплексная характеристика системы, принципы функционирования и 

достигнутые результаты 

Шведский механизм «единого окна», известный под названием «Виртуальная 

таможенная служба» (далее - ВТС), предоставляет трейдерам возможность подачи 

таможенных деклараций и получения импортных и экспортных лицензий, а также 

лицензий на стратегическую продукцию посредством электронных средств. 

Разработчики проекта «Виртуальная таможенная служба» преследовали цель 

создания механизма, функционирующего 24 часа в сутки 7 дней в неделю и 

доступного любому желающему. Проект был успешно реализован. На сегодняшний 

день пользователям системы предоставляется широкий спектр услуг по линии 

«единого окна». 

Однако с технической точки зрения, в Швеции до сих пор не существует системы 

«единого окна». Вместо этого есть целый ряд технических возможностей, 
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позволяющих участникам ВЭД подавать информацию один раз для использования ее 

различными государственными органами. 

Электронное декларирование в Швеции стало доступным уже в 90-ые. Сегодня 

90% всех деклараций предоставляется посредством электронного канала связи. 

Обработка деклараций производится при помощи автоматической системы очистки. 

Статистика свидетельствует, что на 70% поданных деклараций ответ приходит в 

течение 3 минут. 

Процесс внедрения «Виртуальной таможенной службы» начался в феврале 2002 

года. Система электронного документооборота была создана в соответствии со 

Стандартом ООН для электронного обмена данными в управлении, торговле и на 

транспорте (ЭДИФАКТ ООН). «Виртуальная таможенная служба» функционирует на 

базе OFTP2. OFTP2 - одна из самых известных платформ для обмена информацией 

между трейдерами. Первая версия OFTP вышла в 1986 году, вторая – в 2009 году 

[24].Головным органом, ответственным за проведение работы, была назначена 

шведская таможня. В разработке проекта «единого окна» наряду с государственными 

органами приняли участие и сами трейдеры. Будущие пользователи системы были 

включены в процесс разработки с самых первых этапов. К настоящему моменту более 

500 трейдеров являются частыми пользователями услуг, предоставляемых по линии 

«единого окна». 

Система в полном объеме финансируется за счет государственных средств, и все 

услуги предоставляются бесплатно. 

В силу стратегии, ориентированной на пользователя, в краткосрочной перспективе 

было решено сделать акцент на индивидуальные потребности участников. Поэтому 

на сегодняшний день воспользоваться услугами 

«Виртуальной таможенной службы» могут следующие клиентские группы: частые 

трейдеры, не частые трейдеры, граждане, студенты, представители СМИ. В 

долгосрочной перспективе разработчики преследовали цель создания системы, 

позволяющей контролировать цепи поставок товаров посредством использования 

электронных средств связи без привязки к определенному месту. 
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Стать пользователем «Виртуальной таможни» просто: для этого необходимо 

зарегистрироваться в системе «Моя таможенная служба». При регистрации 

пользователь получает личный логин путем смс-уведомления, который в дальнейшем 

использует для авторизации в системе. Точно такая жепроцедура предусмотрена при 

отправке электронных деклараций. Данный механизм позволяет трейдерам вести 

торговлю вне зависимости от времени и места нахождения. «Он может быть также 

дополнительно состыкован с системой деловых операций трейдера и позволяет 

автоматически обновлять информацию, хранимую в системе, с учетом изменений 

обменных курсов, тарифных кодов и ставок пошлин» [10]. 

Системой предусмотрено совершение более 100 различных операций на таких 

языках, как шведский, русский, турецкий, финский, немецкий, французский и другие. 

В сумме их насчитывается 10 штук. Таким образом, на сообщение, отправленное на 

испанском языке, ответ пользователю будет дан тоже на испанском языке. 

Уникальной также является услуга, которая предоставляется по линии шведского 

«единого окна» - выпуск таможенными служащими телевизионных программ, 

посвященных теме «единого окна» на шведском и английском языках. 

В настоящий момент «к системе подключены Таможенное управление Швеции, 

Совет по сельскому хозяйству Швеции, Национальный совет по торговле, 

Национальная инспекция по стратегической продукции, полиция, Национальная 

налоговая администрация, а также Статистическое управление Швеции» [12]. 

Приоритетным направлением использования системы «единого окна» является 

предоставление электронных деклараций через сервис «Таможенное интернет-

декларирование». Данная услуга очень привлекательна и используется главным 

образом мелкими и средними фирмами, так как является рентабельной и не требует 

вложений в обеспечение инфраструктуры. При подаче таможенной декларации  

при помощи «Виртуальной таможенной службы» декларант получает ответ уже через 

90 секунд. Если обработка декларациизанимает более длительный срок, трейдера 

информируют путем отправки электронных сообщений. Отправить декларации в 

таможенные органы декларант может через следующие системы: EDI 
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(ElectronicDataInterchange) – Электронный обмен данными или TID 

(SwedishCustomsInternetDeclaration)– Шведское таможенное интернет-

декларирование. 

Официальный сайт таможенной службы Швеции tullverket.seсообщает, что первая 

система – EDI – подходит для отправки большого количества деклараций, в то время 

как вторая система – TID – адаптирована для трейдеров с небольшим количеством 

деклараций. 

Основные разработчики программного обеспечения на базе системы EDI также 

представлены на официальном сайте таможенной службы Швеции. Это ASSIST4 

Customs Integration, Butterfly, Butterfly Vision, CIS Tull, Cis Tull ASP идругие. 

Декларант может обзавестись одним из них, чтобы отправлять в таможенные органы 

электронные декларации [14].Идея электронного декларирования поощряется со 

стороны министра финансов и министра торговли Швеции, и ожидается, что услугой 

будут пользоваться более чем 100 мелких и средних компаний. В ближайшее время 

планируется создать зеленый коридор для компаний, торгующих с Россией. 

Аккредитованным шведским компаниям будет предоставлен упрощенный порядок 

пересечения границы на основе использования сервиса «Таможенное интернет-

декларирование». 

Помимо этого, пользователь «Виртуальной таможенной службы» может создать 

свою собственную электронную «Таможенную службу», состоящую из таможенных 

операций и процедур, необходимых для его вида деятельности. Например, трейдер, 

занимающийся экспортом древесины, посредством данной услуги может получать 

обновления, касающиеся только интересующей его отрасли. 

Пользователям системы шведского «единого окна» предлагается возможность 

бесплатного прохождения различных тренировочных модулей, адаптированных под 

их потребности. Кроме этого, они могут общаться с другими трейдерами на базе 

«Электронного диалога» [15]. Исследования показали, что с внедрением 

«Виртуальной таможенной службы» улучшилось качество заполнения 

регистрируемых деклараций. Немалая заслуга в этом отведена круглосуточной кол-
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службе, обратившись в которую участник ВЭД может в режиме реального времени 

получить консультацию. 

««Виртуальная таможенная служба» является наглядным примером того, какой 

должна быть таможенная служба в 21 веке. 80% опрошенных, использующих систему 

«единого окна», считают, что «Виртуальная таможенная служба» позволяет 

экономить время, 54% - позволяет сберегать денежные средства, 72% отмечают 

высокую гибкость действий, 65% указывают, что качество и оперативность 

обслуживания повысились». 

Относительно новым также является проект шведской таможни онлайн- 

регистрации домашних животных, валюты и оружия для жителей Евросоюза. 

Зарегистрироваться в системе можно со смартфона или компьютера. 

При регистрации пользователь получает регистрационный номер (например, 

ML86025142). Затем можно беспрепятственно пересекать границу, выбрав зеленый 

или синий коридор. Таможенный инспектор может провести проверку. В таком 

случае необходимо будет предоставить присвоенный регистрационный номер и 

другие требуемые документы [15]. 

Несомненно данная услуга позволяет физическим лицам существенно экономить 

время при перемещении через таможенную границу. Однако на данный момент она 

доступна только гражданам Европейского союза. Поэтому остальным 

путешественникам необходимо проходить стандартную процедуру таможенного 

контроля на границе. 

Таким образом, шведское «единое окно» позволяет трейдерам пользоваться 

передовыми услугами при совершении торговых операций без ограничения по 

времени и месту расположения, экономить как денежные, так и временные ресурсы, а 

также иметь постоянный доступ к единой информационной базе и следить за 

изменениями, происходящими в таможенном деле. 

Стоит отдельно отметить услугу, предоставляющую гражданам Евросоюза 

онлайн-регистрацию, домашних животных, валюты и оружия. Данный 

опыт,несомненно, демонстрирует то, каким образом еще можно использовать 
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«единое окно». Опыт применения «единого окна» не только по отношению к 

юридическим лицам, но и к физическим мог бы быть заимствован при построении 

наднационального механизма в ЕАЭС, чтобы облегчить процесс перемещения 

граждан в рамках Союза. 

Процессу создания «Единого окна» в Соединенных Штатах уделяется особое 

внимание. В начале 90-х была образована специальная целевая группа – группа по 

разработке перспективной автоматизированной коммерческой среды (ФАСЕТ), 

которая подготовила концепцию Системы данных о международной торговле (далее - 

СДМТ). «Целями деятельности ФАСЕТ было изучение государственных процедур 

обработки данных о международной торговле и формулирование рекомендаций в 

отношении автоматизации таможенной службы». 

По итогам работы группы было принято решение создать Бюро по проекту СДМТ, 

которое состояло из таможенных органов, участвующих правительственных 

учреждений, государственных надзорных органов и персонала подрядчиков 

(консультантов). Бюро по проекту СДМТ были проведены широкомасштабные 

консультации с представителями правительственных учреждений и торговых кругов. 

Первоначально деятельность Бюро была сконцентрирована на проведении обзора 

процедур и информационных потребностей правительственных учреждений. «При 

помощи обследований и опросников были рассмотрены все формы, которые 

подлежали заполнению торгующей стороной по требованию правительственных 

организаций, и составлен перечень элементов данных, собираемых торговыми 

учреждениями. Перечень свидетельствовал об избыточности и дублировании данных 

и насчитывал порядка 300 форм, включающих в себя около 3000 полей данных». 

В последствии был проведен анализ и согласование, в ходе чего СДМТ удалось 

разработать стандартный набор данных, включающий в себя менее 200 элементов 

данных. 

После переговоров с торговыми кругами членами Бюро было подготовлено 

предварительное технико-экономическое обоснование СДМТ, куда «были включены 

такие элементы, как концепция операций, анализ затрат и результатов, управление 
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конфигурацией, модели данных, процессы, автоматизация деловых процедур, 

стандарты, техническая инфраструктура и модели ссылок, а также функциональные 

потребности пользователей. 

Одновременно с этим в США осуществлялась разработка новой таможенной 

автоматизированной систем под названием «Автоматизированная коммерческая 

среда» (далее АКС). Первоначально высказывались мнения, что АКС и СДМТ 

конкурируют друг с другом. В конечном итоге  произошло слияние двух проектов, и 

СДМТ стала частью АКС».При разработке АКС участники Бюро придерживались 8 

руководящих принципов создания «единого окна», изложенных в Рекомендации №33 

СЕФАКТА ООН. В итоге на выходе разработчикам удалось создать одну из самых 

передовых систем обмена информацией в мире.Как же выглядит Автоматизированная 

Коммерческая Среда сегодня? 

АКС находится на стадии перехода от пилотного проекта к повсеместно 

используемому механизму «единого окна». 

Планируется, что АКС станет связующим звеном между Таможенной и 

пограничной службой США, участниками правительствующих учреждений с одной 

стороны и трейдерами с другой. АКС была спроектирована, чтобы предоставить 

трейдерам упрощенный процесс представления информации и взаимодействия с 

контролирующими учреждениями. 

Согласно последним статистическим данным, представленным на сайте 

Таможенной и пограничной службы США, «единое окно» позволяет сократить время 

ожидания на сухопутной границе и в грузовых портах на 33%, а также в 68 раз 

быстрее обрабатывать однократные и длительные таможенные закладные. Помимо 

этого, «единое окно» позволяет сократить бумажный документооборот до 300 

автоматических форм, а также сэкономить 1,5 млн. долларов ежегодно посредством 

электронного представления экспортных лицензий. 

Работа по созданию АКС ведется с 2003 года. В 2013-2014 годах в стране велись 

разработки программного обеспечения для использования функциональных 

возможностей АКС. 
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В феврале 2014 года Президент США Барак Обама подписал указ «Об упрощении 

экспортных и импортных процедур», согласно которому переход на АКС должен 

быть осуществлен к 31 декабря 2016 года. Согласно указу, использование АКС 

должно быть обязательным при совершении всех внешнеторговых сделок на любом 

виде транспорта. Внедрение АКС должно полностью искоренить бумажный 

документооборот в стране [16]. 

Подача экспортных деклараций через АКС должна была начаться весной 2016 

года. Однако данных, свидетельствующих о реализации проекта в срок пока что нет в 

свободном доступе. Последний отчет был опубликован 17 августа 2016 года [13]. 

АКС позволяет участникам ВЭД загружать информацию, доступную всем 

правительственным учреждениям, единожды в систему и получать максимально 

быстрый ответ. 

К АКС подключены 47 федеральных агентств: Сельскохозяйственная 

маркетинговая служба, Ветеринарная и Фитосанитарные службы, Бюро торговли и 

безопасности, Национальная рыбацкая служба, Бюро транспортной статистики, 

Федеральное дорожное и авиационное управления и многие другие. 

Зарегистрировавшись в системе, участник ВЭД получает возможность загружать 

файлы прямо на портал, отправлять электронные декларации, предоставлять 

информацию о транспортных компаниях, отправлять предварительное уведомление о 

прибытии транспортного средства, получать информацию о стоимости перевозки, 

параметрах контейнера, получать разъяснения таможенных органов, редактировать 

декларации, делать их копии, рассчитывать и уплачивать пошлины и налоги, 

получать лицензии и т.д. 

На сегодняшний момент существует два способа передачи данных таможенным 

органам: посредством Электронного Информационного Обмена (далее – ЭИО) или 

напрямую через АКС. Между этими системами налажена синхронизация, поэтому 

при подаче документов через ЭИО, они автоматически отражаются в АКС. 

Согласно налоговому отчету, предоставленному заместителем комиссара 

Таможенной и пограничной службы США Кевином МакАлинаном143, в период с 
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сентября 2015 по март 2016 года отмечался рост пользователей системы АКС. Для 

наглядности ниже представлена таблица, взятая из налогового отчета 2016 перед 

Конгрессом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таблица 1 – Динамика роста пользователей системы АКС 

 Сентябрь 2015 Март 2016 

Число пользователей АКС 

 
96,000 120,000 

Процент пользователей от числа 

зарегистрированных в системе, 

осуществивших вход в АКС 

 

 

8,3% 

 

42,1% 

Декларации, поданные в АКС 

 
67% 84% 

Число топ-200 основанных поставщиков, 

которые сделали хот бы один вход в АКС 

 

 

124 

 

169 

Число топ-200 основанных поставщиков, 

которые сделали хот бы одну краткую 

декларацию  в АКС 

 

 

183 

 

190 

Источник: На основе проведенного анализа 

Из данных таблицы следует, что с сентября 2015 по март 2016 к системе 

присоединилось еще 24 пользователя. Значительно увеличилась посещаемость 

системы – на 33,8%. Подача кратких деклараций посредством системы также 

повысилась. Выросло количество основных топ-200 поставщиков, которые стали 

пользоваться услугами АКС. 

Данные таблицы позволяют сделать вывод о том, что популярность и 

востребованность системы АКС растет, однако не очень стремительными темпами. 
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В планах к 2026 году завершить работу над АКС и поддерживать ее 

эксплуатацию. 

Пользователи АКС отмечают следующие преимущества от применения системы: 

1. Упрощение подачи данных посредством автоматизации процессов. Раньше при 

ручном заполнении деклараций, когда компании хотели внести коррективы, 

сотрудники Таможенной и пограничной службы должны были проверить их до 

выпуска декларации. Если сотрудник не делал этого, декларация отклонялась. Сейчас 

же посредством АКС, если сотрудник таможенных органов игнорирует поправки или 

ничего не предпринимает, то они считаются одобренными. Помимо этого, 

автоматизированные процессы сокращают расходы на курьерскую доставку, печать и 

другие административные расходы. 

2. Улучшение безопасности торговли. АКС способствует полной 

транспарентности таможенных данных, делая трансграничную торговлю более 

безопасной. Компании могут легко отслеживать содержимое каждой партии, текущее 

местоположение груза и место его назначения. Они также могут генерировать отчеты 

АКС и архивировать их для целей аудита. Эти отчеты позволяют компаниям 

просматривать информацию о платежах, количестве импорта, просматривать 

соответствия, уровень соответствия, расхождения и другую важную информацию 

онлайн. 

3. Быстрая доставка. Благодаря возможности отслеживать местоположение груза, 

компании знают точно, когда необходимо отправить своего перевозчика на границу. 

Водителям больше не нужно долго ждать прибытие груза (могут сэкономить 3-4 часа 

в день), а компаниям не нужно платить за их проживание и другие расходы во время 

привала. Чем быстрее доставка, тем удовлетвореннее клиент. 

4. Периодические платежи. Функция периодических платежей в АКС – это еще 

один плюс для многих компаний. Теперь вместо того, чтобы каждый раз уплачивать 

налоги и пошлины, компании могут совершать периодические оплаты. Это сокращает 

время обработки платежа и упрощает доставку грузов. Анализ информации о 

функционировании «единого окна» в США свидетельствует о том, что в США до сих 
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пор продолжается масштабная работа по проекту, несмотря на то, что дедлайн был 

назначен на 31 декабря 2016 года. До сих пор не налажен канал связи экспортеров с 

таможенными органами по линии «единого окна». В настоящий момент часть 

функций осуществляется в пилотном режиме. Однако пользователи, приобщившиеся 

к системе, отмечают ряд преимуществ от ее использования. Статистические данные, 

представленные в анализе, отмечают положительную динамику применения  систем в 

ведении внешней торговли фирмами, однако количество пользователей оставляет 

желать большего[10]. 

Вывод по 2 главе.В данной главе были рассмотрены универсальные факторы и 

условия, которые необходимо учитывать странам, планирующим внедрить механизм 

«единого окна». К ним относятся: 

1) политическая воля,  

2) сильное головное учреждение,  

3) партнерство между государством и торговыми кругами,  

4) четкое определение границ и целей проекта,  

5) удобство использования и доступность,  

6) благоприятная правовая среда,  

7) международные стандарты и рекомендации, 

 8) определение возможных препятствий, 

 9) финансовая схема,  

10) платежная составляющая,  

11) реклама и маркетинг,  

12) стратегия распространения информации.  

Установленные факторы могут быть учтены в разной степени. К примеру, в США 

особое внимание уделяется диалогу правительственных структур с бизнесом. В 

Швеции – удобству использования и доступности системы, в Голландии – четкому 

определению границ и целей проекта. 

Международная практика свидетельствует, что страны затрачивают на процесс 

разработки и внедрения «единого окна» порядка 10 лет.  
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Проведенный анализ показал, что процедура внедрения и применения механизма 

«единого окна» достаточно дорогостоящая и длительная, однако это именно тот 

случай, когда цель оправдывает средства, о чем свидетельствуют опросы 

представителей торговой среды и статистические данные исследуемых стран. 

«Единое окно» –это совершенно новый подход к ведению международной 

торговли, который не только позволяет сократить временные и финансовые издержки 

как государства, так и трейдеров, но и повысить статус и престиж страны на 

международной арене. 

 

 

 

 

ГЛАВА 3 ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО 

СОЗДАНИЮ И ВНЕДРЕНИЮ МЕХАНИЗМА «ЕДИНОГО ОКНА» В 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И В ЕАЭС С УЧЁТОМ МЕЖДКНАРОДНОГО 

ОПЫТА 

3.1 Проекты по созданию механизма «единого окна»  

Проект по созданию регионального механизма «единого окна» начал 

реализовываться в странах-участницах ЕАЭС с 21 сентября 2010 года, когда в Москве 

было подписано соглашение ««О создании, функционировании и развитии 

интегрированной информационной системы внешней и взаимной торговли 

Таможенного союза» Правительством Республики Беларусь, Республики Казахстан и 

Российской Федерации». 

Согласно документу, «Интегрированная информационная система внешней и 

взаимной торговли Таможенного (далее – ИИСВВТ) союза является организационной 

совокупностью территориально распределенных государственных информационных 



55 
 

ресурсов и информационных систем государственных органов, регулирующих 

внешнюю и взаимную торговлю, 

Посредством внедрения ИИСВВТ должны быть созданы условия для: 

1) межведомственного информационного обмена данными и электронными 

документами; 

2) эффективного регулирования внешней и взаимной торговли на таможенной 

территории ЕАЭС и Единого экономического пространства; 

3) осуществления таможенного, налогового, транспортного и других видов 

контроля на базе информационно-коммуникационных технологий». 

ИИСВВТ не предназначена для замены национальных информационных систем, а 

наоборот, предоставляет правила и механизмы для межгосударственной интеграции 

информационных систем и информационных ресурсов. 

Планировалось реализовать проект до 2012 года. «К апрелю 2011 года была 

разработана структурная схема будущей ИИСВВТ, которая была представлена на 

международном семинаре в Евразийской Экономической Комиссии. Схема включала 

комбинацию национальных «единых окон» государств-членов Таможенного союза и 

регионального «единого окна»».  Приложение 4 

Протокол к Меморандуму о пилотном проекте ИИСВВТ на основе «единого окна» 

в информационно-управляющем логистическом центре Октябрьской железной 

дороги (ИУЛЦ ОЖД)». «Информационно-управляющая система (ИУЛЦ) должна 

была обеспечить интеграцию информационных систем организаций, 

осуществляющих деятельность на территории морского порта, государственных 

учреждений, выполняющих контрольные функции в морском порту, а также 

информационный обмен с зарубежными транспортными узлами и международными 

системами обмена информацией о перевозках». 

«Проект должен был быть запущен в первом полугодии 2012 года. В 

Правительстве РФ для этих целей было запрошено финансирование под построение 

интеграционного сегмента, национального российского сегмента и эксплуатационные 

расхода в течение 3 лет». «Однако с преобразованием Комиссии Таможенного союза 
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в Евразийскую экономическую комиссию и рядом последующих процессов по 

реорганизации административного аппарата комиссии про пилотный проект 

ИИСВВТ в ИУЛЦ ОЖД на основе механизма «единого окна» было благополучно 

забыто. Однако из бюджета в 2015 году была выделена сумма в размере 1 млрд. 296 

млн. рублей на построение «единого окна»». 

На этом амбициозные планы по внедрению национального сегмента «единого 

окна» были приостановлены. 

Работа над Проектом возобновилась после принятия «Решения Высшим 

Евразийским экономическим советом 29 мая 2014 года № 68 «Об Основных 

направлениях развития механизма «единого окна» в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности»». В Решении говорится о том, что странам-

участницам необходимо сблизить подходы по развитию национальных механизмов 

«единого окна» посредством применения международной терминологии и 

руководящих принципов, проведения анализа государственных процедур и 

технологий, связанных с ВЭД, а также актов законодательства в каждом государстве-

члене. 

Для развития национальных механизмов «единого окна» странам требуется: 

1) Определить уполномоченный государственный орган, ответственный за 

реализацию национального механизма «единого окна». 

2) Обеспечить принятие концепции развития механизма «единого окна». 

3) Оптимизировать процедуры взаимодействия государственных органов между 

собой и с участниками ВЭД. 

4) Обеспечить учет предложений бизнес-сообществ и участников ВЭД». 

Помимо этого, странам-участницам «необходимо провести работу по взаимному 

признанию электронных документов, необходимых для осуществления ВЭД, а также 

организовать информационное взаимодействие на базе технической инфраструктуры 

ИИСВВТ». 

В «Плане мероприятий по реализации Основных направлений развития механизма 

«единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности, 
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принятого Решение Высшего Евразийского экономического совета от 8 мая 2015 года 

№ 19», в «разделе VI. Информационное взаимодействие в   рамках  

функционирования  национальных механизмов «единого окна» фиксируется, что 

«информационное взаимодействие в рамках функционирования национальных 

механизмов «единого окна» государственных органов и уполномоченных 

организаций государств-членов осуществляется с использованием интегрированной 

информационной системы Евразийского экономического союза». 

Таким образом, в 2014-2015 годах в рамках функционирующего на тот момент 

Таможенного союза закладываются наднациональные основы для разработки и 

внедрения регионального и национального механизма «единого окна». 

В сентябре 2014 года на международном семинаре в Евразийской Экономической 

Комиссии Марио Апостолов, региональный советник ЕЭК ООН,  представил  2  

варианта  возможной  архитектуры  будущей ИИСВВТ. 

«Первая из них предусматривает реализацию только национальных «единых 

окон» в форме 3-х национальных сегментов, расположенных отдельно от ИИСВВТ. В 

данной модели ИИСВВТ выступает уже не в роли «единого окна», а в роли 

механизма для сопряжения национальных информационных систем таможенных 

органов в целях обмена разрешительными документами».   «Во   второй   модели   

сопряжение   национальных систем «единого окна» планируется реализовать на базе 

«позвоночника». 

Пока что ИИСВВТ на региональном уровне используется для обмена 

разрешительными документами между системами национальных таможенных 

органов, и доступ участников ВЭД к ней запрещен. Соглашение о создании, 

функционировании и развитии интегрированной информационной системы внешней 

и взаимной торговли Таможенного союза, вступившее в действие 21 сентября 2010 

года» обязывает страны-участницы создать национальные сегменты ИИСВВТ. 

А.И. Илькив, заместитель Генерального директора Научно- исследовательского 

института средств автоматизации, в своей статье «О подходах к применению 

механизмов «единого окна» в МИАИС Российской Федерации» «предлагает 
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развивать механизм национального «единого окна» в Российской Федерации на базе 

МИАИС». Для начала он предлагает внести ряд поправок в законодательные акты о 

Системе, чтобы согласовать их с  нормами  регионального  законодательства.  В  

частности,  он  предлагает «избавиться  в  документах  о  МИАИС  от  таких  

архаичных  терминов,  как«таможенное оформление», «таможенные режимы» и др.». 

Помимо этого, необходимо произвести корректировку задач, прописанных в 

Концепции о МИАИС, а также принципов, которые положены в основу МИАИС – 

«одного окна» и «одной остановки». 

Особое внимание следует уделить вопросу гармонизации и устранению 

избыточности и дублирования торговых данных, предоставляемых участником ВЭД 

государственным контрольным органам, а также возможности доступа участников 

ВЭД к системе». 

Таким образом, переработанная Концепции о МИАИС могла бы быть положена в 

основу национального законодательства о создании механизма «единого окна». 

Варианты проектов создания «единого окна», предлагаемые экспертами, 

разрабатываемыми данную проблему, сводятся к тому, что в стране должна быть 

проделана масштабная работа по модернизации МИАИС. В основу национального 

механизма «единого окна» в Российской Федерации должна быть заложена модель 

«единого окна» на базе таможенного органа. 

Единая система межведомственного электронного взаимодействия 

(СМЭВ) позволяет гражданам облегчить получение государственных услуг в 

электронной форме за счет передачи основной части необходимых для их оказания 

сведений между федеральными и региональными органами власти, а также 

внебюджетными фондами в электронном виде. Таким образом, граждане избавлены 

от необходимости самостоятельно собирать нужные документы.  

В настоящее время создана инфраструктура СМЭВ: региональные власти 

обеспечили органы местного самоуправления оборудованием для работы и 

подключением к СМЭВ, государственным и муниципальным служащим выданы 
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электронные подписи. Все основные федеральные и региональные сервисы 

протестированы и запущены. 

Глава 2, статья 7 ФЗ №210 гласит, что «органы, предоставляющие 

государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, не 

вправе требовать от заявителя <…> предоставления документов и информации, 

которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные 

услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных 

органов, органов местного самоуправления, организаций». 

Для исполнения закона, реализовывая принцип «одного окна», ведомства 

(федеральные и территориальные органы власти и органы местного самоуправления) 

самостоятельно в процессе предоставления госуслуг обмениваются электронными 

документами и информацией, требуемыми для оказания услуг. 

Обмен обеспечивается посредством СМЭВ — Системы межведомственного 

электронного взаимодействия. Подход ускоряет предоставление госуслуг и 

обеспечивает максимальную безопасность и конфиденциальность передаваемых 

данных. 

Что собой представляет Система межведомственного электронного 

взаимодействия 

Фактически СМЭВ является информационной системой, объединяющей: 

–базы данных, в которых среди прочего содержатся сведения об используемых 

органами и организациями технических средствах; 

–историю предоставления сведений; 

–а также сами технические и программные средства, позволяющие органам и 

организациям взаимодействовать через СМЭВ. 

С точки зрения инфраструктуры СМЭВ представляет собой сеть специальных 

защищенных каналов, объединяющих узлы — шины на базе 

OracleEnterpriseServiceBus — в ЦОД-ах «Ростелекома». 

СМЭВ ориентирована на работу через специальные сервисы (а именно — веб-

сервисы). Это означает, что поставщики сведений создают электронные сервисы, 
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которые могут обработать входящие запросы и предоставить в ответ необходимые 

сведения, а потребители сведений создают собственные адаптеры, отправляющие 

запросы и получающие ответы. 

Существуют три версии: 

1) СМЭВ; 

2) СМЭВ 2.0; 

3) СМЭВ 3.0. 

Первая и вторая версии системы одинаковы, разница состояла только в 

технологиях применения электронных подписей. Между второй и третьей версиями 

СМЭВ разница уже существенная.СМЭВ 2.0 позволяла обмениваться информацией – 

отправлять запросы и получать онлайн-ответы либо отложенные ответы. В третьей 

версии СМЭВ  предусмотрели специальный буфер, который позволяет распределять 

нагрузку на информационную систему. Раньше сервис выдерживал 20 

одновременных запросов: 20 пользователей заходили на сайт, а для 21-го он 

оказывался недоступным, всплывало сообщение об ошибке.Второе отличие СМЭВ 

3.0 заключается в следующем: раньше через систему можно было передавать 

информацию, не превышающую пять мегабайт в одном сообщении, этого было 

достаточно. Сейчас к тексту нередко требуется приложить какой-либо файл, 

например изображение земельного участка, кадастровый план. 

В СМЭВ 2.0 для каждого сайта требовался отдельный браузер, поскольку 

отсутствовал определенный стандарт, единый для всех участников протокол обмена 

данными. В СМЭВ 3.0 его реализовали. 

СМЭВ представляет собой пирамиду: к федеральной «голове» подключено 85 

региональных сегментов. Раньше в каждом регионе функции оператора системы 

выполнял какой-либо орган власти. Контроль региональной части СМЭВ 

осуществлялся исключительно сверху, через федеральный уровень. Сейчас 

большинство операций, которые требуют участия субъектов РФ, спущены на уровень 

региональных операторов. Вместо одного оператора системы появилось 85, процессы 

внутри нее стали протекать быстрее и эффективнее. 
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Как и в любой системе случаются сбои, например один из последних сбоев 

произошел из-за того, что отказало телекоммуникационное оборудование, так 

называемый балансировщик нагрузки и его резервник. Это редкий случай, но он имел 

место. Другой сбой произошел из-за увеличения объема запросов: в базе данных 

переполнился технологический участок, где хранилась информация о переданных 

обращениях, это привело к нарушению работы базы данных. В целом запросы на 

устранение инцидентов приходят в единый ситуационный центр «Электронного 

правительства», который маршрутизирует их в зависимости от типа. При этом 

необходимо понимать, что в системе взаимодействия всегда участвуют три стороны: 

отправитель запроса, его получатель и СМЭВ как интеграционная шина. В настоящий 

момент техническая поддержка этих информационных систем находится в ведении 

одной организации.(рисунок 12) 

 

Рисунок 12 – Показатели работы СМЭВ с 2012 по 2016 год 

 

Лидеры регионы по использованию СМЭВ: 

2012 год – Амурская, Архангельская, Астраханская, Оренбургская области и 

Санкт-Петербург. 

2013 год –Владимирская область, ХМАО-Югра, Красноярский  край, Республика 

Бурятия. 
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2014 год – Республика Тыва, Удмурдская республика, Калмыкия, 

Калужская.область, Кемеровская область, Тамбовская область. 

2015 год–Москва, Саратовская область, Тюменская область. 

2016 год – Москва, Московская область и Республика Татарстан. 

Как мы видим из вышеприведённых показателей, что система ежедневно 

подтверждает свою значимость для граждан и государства. Подтверждается, тем, что 

с каждым годом значительно повышается эффективность работы, а значит можно 

сделатьвывод, о том, что этапы разработки СМЭВ можно взять за основу для 

разработки «единого окна». 

 

 

 

СМЭВ ЕДИНОЕ ОКНО 

  

Рисунок 13 – Схема СМЭВ и «Единое окно» 

Выше представлен рисунок, где представлена схема СМЭВ и Единого окна, где 

мы видим, то они очень схожи. В перспективе СМЭВ должна стать основой для 

реализации механизмов «единого окна» – одного из основных интеграционных 
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инструментов, который будет способствовать совершенствованию государственных 

процедур и бизнес-процессов, связанных с внешнеэкономической деятельностью. 

На сегодняшний день механизм «единого окна» применяется в свободном порте 

Владивосток. На территории свободного порта находится 14 пунктов пропуска: 1 

воздушный, 6 морских, 4 автомобильных и 3 железнодорожных. Основное внимание 

уделяется морским перевозкам. Регулирует деятельность порта «Федеральный закон 

«О свободном порте Владивосток» от 13.07.2015 №212-ФЗ» 

Согласно п. 2 ст. 22 ФЗ №212, «таможенные органы осуществляют санитарно-

карантинный, ветеринарный, карантинный фитосанитарный контроль (надзор) 

товаров и транспортных средств в пунктах пропуска свободного порта Владивосток». 

Согласно п. 4 ст. 22 того же ФЗ, «в пунктах пропуска свободного порта 

Владивосток при осуществлении таможенного и иных видов контроля реализуется 

механизм «единого окна» путем представления в таможенный орган перевозчиком, 

лицом, действующим от его имени, или иным заинтересованным лицом, имеющим 

право распоряжаться грузами, товарами, всех документов и сведений, для 

осуществления таможенного, транспортного, санитарно-карантинного, 

ветеринарного, карантинного фитосанитарного контроля (надзора)»[18]. 

Механизм «единого окна» реализуется на базе КПС «Морской порт» - 

программного средства, доступного для всех участников взаимодействия. 

Подключиться к нему может любой желающий участник, имеющий доступ в 

интернет. Ключевым моментом в КПС «Морской порт» является предварительное 

информирование таможенных органов перевозчиком или заинтересованным лицом. 

Во время информирования таможенных органов сведения подаются в объеме 

транзитной декларации или декларации на товары. Подав сведения в нужном объеме, 

лицо получает уникальный идентификационный номер (УИН),  оно сообщает 

перевозчику,который, в свою очередь, должен прикрепить его к соответствующему 

коносаменту и в составе остальных документов и сведений подать в таможенный 

орган для оформления прибытия судна. К тем, кто намерен избегать 
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процедурупредварительно информирования, планируется применять систему 

управления рисками. 

При помещении товаров под определенную таможенную процедуру 

заинтересованное лицо должно еще раз подать те же самые документы в таможенный 

орган, так как юридический статус предварительной информации и декларации 

разный. Таким образом, получается, что не соблюдается основное условие 

функционирования «единого окна» – подача сведений и информации один раз. 

Участник ВЭД может также пройти процедуру предварительного 

информирования через личный кабинет, зарегистрированный на портале ФТС или 

программах типа «Альты», «Сигмы», СТМ и прочих. 

Изданное в сентябре 2016 года «Распоряжение Правительства №1981- р» обязало 

ФТС России, ФСБ России, Россельхознадзор, Роспотребнадзор, Росморречфлот 

обеспечить использование КПС «Морской порт» для получения и использования 

сведений о лицах, транспортных средствах, грузах, товарах и животных при 

осуществлении контроля в морских пунктах пропуска. 

Первые результаты опроса показали, что «лишь половина заинтересованных лиц 

подает предварительную информацию в таможенные органы». «На деле же в 

ведомствах до сих пор существует бумажный документооборот и дублирование его в 

ведомственных электронных системах»  Поэтому говорить о фактической реализации   

механизма«единого окна» в свободном порте Владивосток еще слишком рано. Схема 

информационного обмена посредством портала «Морской порт» представлена на 

рисунке 14. 
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Рисунок 14–Схема информационного обмена посредством портала «Морской 

порт 

 

«КПС «Морской порт» с февраля 2014 года также используется в Новороссийской 

таможне на базе Новороссийского юго-восточного таможенного поста (Южное 

таможенное управление)». 

В Дальневосточном таможенном управлении, помимо г. Владивосток, (морской 

порт «Владивосток», таможенный пост «Морской порт Владивосток» 

Владивостокской таможни), КПС «Морской порт» также используется в г. Находка 

(морской порт «Восточный», таможенный пост «Восточный» Находкинской 

таможни). 

В Северо-Западном таможенном управлении пилотный проект «Морской  порт»  

был внедрен в г. Калининград (морской порт«Калининградский морской порт», 

таможенный пост «Морской порт Калининград им. Н.С. Хазова» Калининградской 

таможни), п. Усть-Калуга (ОАО «Лесной Терминал «Фактор» Кингисеппский район 

Ленинградской области», морской порт «Усть-Луга», таможенный пост «Усть-

Лужский таможенный пост» Кингисеппской таможни)». 
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Анализ первых итогов использования КПС «Морской порт» выявил следующие 

преимущества: 

1) проведение всех операций при помощи одного программного средства; 

2) искоренение бумажного документооборота; 

3) автоматическое ведение журналов; 

4) взаимодействие государственных контрольных органов в режиме он-лайн; 

5) возможность он-лайнмониторингапроцессов оформления, 

разгрузки/погрузки морских судов в морском порту; 

6) сокращение времени простоя морского судна в порту за счет подачи 

предварительной информации; 

7) освобождение участника ВЭД от необходимости подачи одних и тех же 

документов каждому контрольному органу; 

8) ведение единой базы данных». 

Обзор применения портала «Морской порт» на таможенном посту Морской порт 

Калининград им. Н.С. Хазова показал следующие результаты. За время работы 

портала было: 

1) подано и обработано 588 ПИТ (предварительная информация о товарах); 

2) зарегистрировано 1049 заявок на судозаходы; 

3) подано и обработано 259 предварительных ПДС (пакет электронных 

документов и сведений); 

4) подан и обработан 231 окончательный ПДС; 

5) сформировано и закрыто 218 судовых дел (прибытие и убытие); 

6) подано и внесено 12554 информации о контейнерах. 

Порядка 40% судовых агентов участвуют в эксперименте (9 судовых агентов). В 

2016 году количество судовых агентов увеличилось до 10. В январе 2017 года КПС 

был внедрен на таможенных постах Балтийск и Светлый» [18]. 

Таким образом, на сегодняшний момент механизм «единого окна» для морских 

пунктов пропуска внедряется в 6 городах: Владивосток, Находка, Калининград, 

Балтийск, Светлый, Новороссийск и п. Усть-Луга. 
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Однако внедрению механизма не предшествовало принятие общенациональной 

концепции по созданию и внедрению системы «единого окна», не был назначен 

ответственный за реализацию проекта орган на национальном уровне.Поэтому 

говорить о комплексном подходе в реализации системы «единого окна» пока что 

рано. 

Стоит отметить и ряд нюансов, непосредственно связанных с функционированием 

«единого окна». Предварительная информация до сих пор не признается равной по 

юридическому статусу декларации на товары. Поэтому участник ВЭД должен 

повторно предоставлять сведения и информацию о товарах в таможенные органы при 

помещении их под определенную таможенную процедуру. Что свидетельствует о 

нарушении однократного представления данных в единый пропускной канал. 

Вопрос о количестве контролирующих ведомств, имеющих доступ к системе, 

также остается открытым. Пока что получить сведения и информацию о товарах 

могут лишь ФТС, ФСБ, Россельхознадзор, Роспотребнадзор и Росморречпорт. 

Поэтому работа по данному направлению должна выстраиваться с позиции 

увеличения числа контролирующих органов, подключенных к системе. 

Помимо этого, следует устранить проблему бумажного документооборота, до сих 

пор существующего внутри ведомств, чтобы наладить оперативный обмен 

сведениями и информацией непосредственно между самими контролирующими 

органами. 

Анализ текущих проектов по внедрению «единого окна» позволяет сделать вывод 

о том, что практическая реализация механизма ведется с гораздо большим 

опережением, нежели работа по созданию мощной правовой базы, которая должна 

быть заложена в основу создания системы. Поэтому следует брать в расчет, что 

последующая работа по созданию нормативно- правовых документов должна будет 

строиться с учетом уже функционирующих механизмов «единого окна» и не должна 

идти в разрез с ними. 

Далее будет рассмотрен опыт стран-участниц ЕАЭС по внедрению механизма 

«единого окна» в свои национальные экономики. 
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В Республике Беларусь автоматизация процессов государственных органов была 

проведена в рамках реализации «государственной программы информатизации 

Республики Беларусь на 2003- 2005 годы и на перспективу до 2010 года «Электронная 

Беларусь», утвержденной Советом Министров 27 декабря 2002 года»[14]. 

Автоматизация процессов таможенных органов была произведена посредством 

внедрения единой автоматизированной системы таможенных органов в рамках 

работы по Программе «Создание единой автоматизированной информационной 

системы Таможенного комитета Союзного государства на 2003-2005 годы». 

(Постановление Совета Министров Союзного государства от 30 декабря 2002 г. № 51 

О Программе «Создание Единой автоматизированной информационной системы 

Таможенного комитета Союзного государства» на 2003-2005 годы)[14]. 

В дальнейшем в рамках выполнения «задания №28 Государственной программы 

«Электронная Беларусь» и с целью модернизации единой автоматизированной 

информационной системы таможенных органов в мае 2008 года была запущена 

пилотная зона Национальной автоматизированной системы электронного 

декларирования (далее - НАСТД). 

По состоянию на 1 ноября 2009 года уже более 75% экспортных отправок 

оформлялось с применением электронных таможенных документов. В июле 2010 

года в системе электронного декларирования была начата регистрация импортных 

статистических деклараций и периодических статистических деклараций в виде 

электронного документа. Процесс совершенствования процедуры электронного 

декларирования продолжался, и к сентябрю 2013 года таможенными органами был 

осуществлен поэтапный переход на автоматическую регистрацию деклараций на 

товары программным комплексом НАСТД без участия должностных лиц таможенных 

органов». В сентябре 2014 года таможенные органы Республики Казахстан 

преступили к экспериментам по автоматическому выпуску экспортных деклараций. С 

сентября 2016 года такие же эксперименты стали проводиться по отношению к 

импортным декларациям[23]. 
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Таможенные органы Республики Беларусь сообщают, что на начало 2016 года 97 

% от всех экспортных и 94% импортных поставок совершались с применением при 

выпуске товаров электронной таможенной декларации. 

В рамках реализации Программы «Электронная Беларусь» была внедрена 

Автоматизированная система управления процессами контроля в автодорожном 

пункте пропуска, базирующаяся на принципе «интегрированного управления 

границей» История создания и внедрения системы НАСТД [27]. 

Также была создана информационная система учета движения таможенных 

платежей, предназначенная для автоматизированного формирования и ведения 

лицевых счетов субъектов ВЭД, расчета и анализа таможенной задолженности, 

контроля своевременности и полноты зачисления в бюджет государства сумм 

платежей, взимаемых таможенными органами. 

Существенным шагом на пути объединения информационных ресурсов различных 

контролирующих ведомств стала реализация «Государственной программы создания 

интегрированной телекоммуникационной сети Государственного таможенного 

комитета и Государственного пограничного комитета, утвержденной постановлением 

Совета Министров Республики Беларусь от 4 ноября 2004 г. № 1397». Постановление 

Совета Министров Республики Беларусь от 4 ноября 2004 г. №1397 «Об утверждении 

Государственной программы создания совместной интегрированной 

телекоммуникационной сети Государственного таможенного комитета и 

Государственного комитета пограничных войск на 2004 - 2006 годы» [14]. 

С 2011-2015 годы в рамках «Подпрограммы «Электронная таможня» велась 

работа по: 

1) Созданию и внедрению многофункционального WEB-портала таможенных 

органов и участников ВЭД. 

2) Созданию и внедрению системы электронного предварительного 

декларирования. 

3) Обеспечению развития и совершенствованию системы электронного 

предварительного информирования. 
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4) Обеспечению развития и совершенствования систем анализа и управления 

рисками на этапах таможенного оформления и посттаможенного контроля. 

5) Обеспечению развития и совершенствованию системы учета движения 

таможенных платежей. 

6) Созданию и внедрению системы учета и контроля финансовых гарантий. 

7) Созданию и внедрению системы мониторинга и управления таможенной 

деятельностью, обеспечения информационно-аналитической поддержки принятия 

решений. 

8) Разработке и реализации системного проекта модернизации информационной 

коммуникационной инфраструктуры таможенных органов в целях  повышения 

эффективности и качества предоставляемых информационных услуг 

заинтересованным лицам, обеспечения интеграции с государственными 

информационными ресурсами министерств и ведомств. 

Особый интерес для нас представляет первое направление «Создание и внедрение 

многофункционального WEB – портала таможенных органов и участников 

ВЭД». В самой программе не дается подробное описание того, как должен 

функционировать механизм. Анализ других нормативно-правовых актов также не дал 

положительных результатов. Однако на новостном сайте CARGONEWS в статье 

«Беларусь. Таможня и бизнес обсудили условия работы в ЕАЭС, 

«принципрезидентства» и ход реализации проекта «Электронная таможня», говорится 

о том, что «создание WEB-портала для взаимодействия таможенных органов и 

участников ВЭД позволит получать on-line разрешения на определенные операции с 

товаром, организовать работу по расчетам с таможенными органами, подавать 

декларации и предварительную информацию, представлять в электронном виде 

необходимую таможенным органам отчетность, быть вкурсе об этапах и стадиях 

рассмотрения поданных электронных документов, направлять электронные 

обращения и получать ответы на них» [10]. 

Таким образом, ссылаясь на описание механизма, представленного новостным 

порталом CARGONEWS, мы можем констатировать, что в Республике Беларусь на 
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национальном уровне декларируется необходимость внедрения системы «единого 

окна». Беларусь. Таможня и бизнес обсудили условия работы в ЕАЭС, «принцип 

резидентства» и ход реализации проекта «Электронная таможня». 

Анализ-нормативно правовой среды Республики Беларусь не позволил установить 

наличие других документов, регулирующих данную сферу. 

Таким образом, на сегодняшний день в стране отсутствует централизованный 

подход к организации работы по внедрению механизма «единого окна». 

Информатизация таможенных органов в Республике Казахстан началась в 1996 

году, когда была создана общая концепция развития таможенной службы, где 

информатизации было отведено ключевое место. Работа по созданию Таможенной 

автоматизированной информационной системы (далее - ТАИС) велась с 1997 по 2001 

годы. 

А вот процесс внедрения системы электронного декларирования товаров 

затянулся до наших дней. «С 2004 по 2010 годы в стране использовался комплекс 

электронного декларирования «Web-декларант» для формирования копий 

электронных таможенных документов и доставки сформированных электронных 

копий таможенных документов в таможенные органы для таможенного оформления». 

«Пилотные испытания по внедрению новой системы, предназначенной для 

электронного декларирования - Информационной системы «АСТАНА-1», начались в 

июле 2016 года. Промышленная эксплуатация ИС «АСТАНА-1» была проведена в 

тестевом режиме 1 июля 2017 года, обработано 25 848 деклараций».  

  Обучение работе с новой системой прошли работники Комитета государственных 

доходов, организовали видеообучение для таможенных представителей и участников 

внешнеэкономической деятельности. «Приказ председателя агентства таможенного 

контроля Республики Казахстан от 15 сентября 2004 года №385 о внедрении в 

эксплуатацию комплекса электронного декларирования «Web-декларант» в 

департаментах таможенного контроля и таможнях агентства таможенного контроля 

республики Казахстан [23]. 
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«Система «АСТАНА-1» разрабатывается с учетом положений нового 

Таможенного кодекса ЕАЭС, который вступил в силу с 1 января 2018 года. До конца 

2018 года будут выданы все разрешительные документы по экспортно-импортным 

операциям посредством единого окна, с последующим исключением их из ГБД «Е-

лицензирование». Ожидается, что к 2019 году автоматизация процесса выдачи 

разрешительных документов сократит издержки участников внешнеэкономической 

деятельности: в уполномоченных госорганах ликвидируются ненужные 

дублирующие функции (например, по проверке реквизитов УВЭД и т.д.) за счет этого 

сократится время выдачи разрешительного документа. 

Республика Казахстан одновременно с внедрением системы электронного 

декларирования планирует запустить механизм «единого окна». 

Концепция создания интегрированной информационной системы «Единое окно по 

экспортно-импортным операциям» и План по реализации Концепции создания 

интеграционной информационной системы «Единое окно  по  экспортно-импортным  

операциям»  в  Республике  Казахстан  были утверждены Постановлением 

Правительства Республики Казахстан от 3 июля 2011 года №771». О запуске 

«пилотной программы» электронного декларирования товаров ИС «АСТАНА-1» [23]. 

Концепцией предусматривалось «введение «единого окна» в 2011-2013 годах». В 

документе назначается государственный орган, ответственный за реализацию Плана, 

проводится анализ текущей ситуации в стране, устанавливаются цели и задачи 

реализации механизма, рассматривается модель «единого окна», определяются 

предварительные сроки реализации Проекта, описывается ожидаемый результат, а 

также раскрываются основные принципы и общие подходы развития ИС «Единое 

окно». В Плане по реализации Концепции устанавливаются точные сроки 

осуществления мероприятий. 

Согласно Концепции, «органом, ответственным за реализацию Проекта, было 

назначено Министерство финансов Республики Казахстан»266. ««Модель реализации 

ИС «Единое окно» подразумевает наличие документа единой входящей информации 

(далее - ДЕВИ), в котором систематизированы все сведения и информация, 
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необходимые для выдачи разрешительных документов государственных кодов в 

зависимости от кода ТНВЭД товара, и который участник ВЭД направляет в ИС 

«Единое окно». Система, в свою очередь, направляет ДЕВИ в министерства и 

ведомства для получения различных разрешений, выдаваемых в электронной форме, 

которые впоследствии будут использоваться заинтересованными государственными 

органами, в том числе и таможенными, самостоятельно». «По результатам 

рассмотрения ДЕВИ ИС Единое окно выдает положительный или отрицательный 

ответ с указанием причин отказа по выпуску товара в рамках заявленной таможенной 

процедуры. Представление бумажных носителей документов при этом не требуется» 

Постановление Правительства Республики Казахстан от 3 июля 2011 года № 771 «О 

Концепции создания интеграционной информационной системы «Единое окно по 

экспортно-импортным операциям и утверждении Плана по реализации [23]. 

Согласно первоначальному Плану реализации Концепции, ИС «Единое окно» 

должно было быть внедрено к концу 2013 года. Однако осуществить задуманное в 

срок не удалось. 

Согласно последний данным, размещенным на новостных порталах, в частности 

на TKS.RU, «внедрение принципа «единого окна» при прохождении таможенных 

процедур экспортерами и импортерами запланировано на май 2018 года. Введение 

данного механизма является одной из задач 38 шага плана нации «100 конкретных 

шагов»». 

Анализ текущего состояния механизма «единого окна» в Республике Казахстан 

показал, что в стране на законодательном уровне созданы предпосылки для 

внедрения «единого окна», а также посредством разработки ДЕВИ решен вопрос с 

однократным представлением стандартизированных сведений и информации 

контрольным органам. Немаловажным является также тот факт, что при построении 

механизма был использован международный опыт разработки системы «единого 

окна» - «в Казахстане модель ИС Единое окно основывается на принципах шведской 

модели с элементами сингапурской модели» (п. 3, р. 1). 
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Таким образом, на сегодняшний день Республика Казахстан выходит на 

финишную прямую по  внедрению механизма «единого окна» из стран ЕАЭС[19]. 

Процесс внедрения механизма «единого окна» в Республике Армения начался в 

2009 году. На первых порах велась масштабная работа анализу законодательных

 и нормативных актов, сбору данных, идентификации вовлеченных 

государственных ведомств и данных, применяемых ими в информационных 

системах. В 2011 году был выбран ответственный за Проект орган – Министерство 

финансов, а также  была осуществлена гармонизация и унификация требований 

согласно международным стандартам. В 2013 году была разработана и внедрена 

информационная  система «единого окна» в сфере предоставления сертификатов для 

лекарств и лекарственных средств и обеспечено их представление исключительно в 

электронном виде в портале «единого окна». 

Ключевые шаги по работе в данном направлении были сделаны в 2014 году,  когда 

был принят «Указ президента РА «О внедрении концепции «единого окна»» в 

применяемых процедурах на пропускных пунктах государственной границы 

Республики Армения», а также Решение правительства РА от 11.12.2014 г. по 

утверждению «Плана мероприятий на 2015-2017 гг., направленного на внедрение 

механизма «единого окна»» в применяемые органами государственного управления 

процедуры на пропускных пунктах государственной границы Республики Армения» 

[26]. 

«На 2015-2017 годы были запланированы создание рабочей группы, разработка 

структуры, принципов функционирования и архитектуры системы «единого окна», а 

также внедрение, мониторинг и оценка пилотного проекта внедрения системы 

«единого окна»» 

Однако реализация пилотного Проекта предусматривает предоставление крайне 

узкого перечня услуг по линии «единого окна»: 

1) учет почтовых посылок, пересылаемых международными почтовыми и 

курьерскими отправлениями; 

2) регистрация налогоплательщиков; 
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3) выдача разрешения государственной службой пищевой безопасности РА в 

сфере таможенного регулирования и администрирования, санитарного, 

ветеринарного и фитосанитарного контроля; 

4) предоставление сертификатов для лекарств и лекарственных средств, ввозимых 

в РА». 

Ряд проблем и рисков, которые на данный момент мешают внедрению механизма 

«единого окна»: 

1) Отсутствие конкретных источников финансирования Проекта. 

2) Сжатые сроки реализации Плана. 

3) Недостаточное развитие информационных и коммуникационных технологий 

участников ВЭД. 

4) Ментальные барьеры у участников процесса. 

5) Неполноценная законодательная база. 

В целом же, анализ ситуации в Армении наталкивает на мысль о том, что в стране 

ведется работа по созданию «одного окна», нежели «единого окна». Во-первых, 

данную мысль подтверждает тот факт, что механизм планируется использовать в 

пограничных пунктах пропуска. 

 Во-вторых, число контролирующих ведомств, подключенных к системе, и услуг, 

предоставляемых по линии «единого окна» свидетельствует о том, что участнику 

ВЭД придется также непосредственно представлять документы и в другие 

регулирующие органы для того, чтобы оформить товар в соответствии с заявленной 

процедурой. 

Проект «Концепции внедрения механизма «единого окна» в сфере внешней 

торговли Кыргызской Республики»276 «был разработан группой экспертов при 

поддержке Германского общества международного сотрудничества (ГТЦ) и 

Агентства международного развития США (ЮСАИД) и утвержден постановлением 

Правительства КР от 19 июня 2008 года №315»277. Постановление Правительства 

КыргызскойРеспублики от 19 июня 2008 года № 315 «О Концепции внедрения 

принципа "единого окна" в сфере внешней торговли Кыргызской Республики» [19]. 
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План мероприятий по реализации Концепции был утвержден 4 февраля 2009 года. 

Ответственным за внедрение системы органом стал Центр «единого окна» в сфере 

внешней торговли при Министерстве экономики Кыргызской Республики, созданный 

27 августа 2009 года в соответствии с постановлением Правительства КР №359. На 

Центр были возложены обязанности по созданию и развитию системы «единого 

окна», а также предоставление услуг и обеспечение надлежащего функционирования 

системы «единого окна» при осуществлении предтаможенных процедур в сфере 

импортно-экспортной деятельности для участников ВЭД. 

«Презентация  информационной системы «единого окна» в сфере внешней 

торговли «Tulparsystem» состоялась 12 сентября 2012 года». 

На сегодняшний день к Системе подключены: 

1) Министерство экономики КР. 

2) Государственное агентство связи при Правительстве КР. 

3) Департамент лекарственного обеспечения и медицинской техники при 

Министерстве здравоохранения. 

4) Государственная налоговая служба при Правительстве КР. 

5) Государственное агентство автомобильного и водного транспорта при 

Министерстве транспорта и коммуникаций КР. 

6) Департамент профилактики заболеваний и государственного санитарно-

эпидемиологического надзора при Министерстве здравоохранения КР. 

7) Торгово-промышленная палата РК. 

8) Государственное агентство охраны окружающей среды и лесного хозяйства при 

Правительстве КР. 

9) Бишкекский центр испытаний, сертификации и метрологии центра по 

стандартизации и метрологии при Министерстве экономики КР. 

10)Государственная инспекция по ветеринарной и фитосанитарной безопасности 

при Правительстве КР. 
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11)Республиканский центр сертификации в строительстве при государственном 

агентстве архитектуры строительства и жилищно- коммунального хозяйства при 

Правительстве КР. 

На сайте «Tulparsystem» имеется подробная инструкция по эксплуатации системы 

для участников ВЭД, желающих приобщиться к передовому опыту и совершать 

быструю очистку грузов. 

Таким образом, в рамках Системы на сегодняшний день можно получить 33 

разрешительных документа, необходимых для осуществления внешнеторговых 

операций. Таможенные органы РК не подключены к системе. Поэтому говорить о 

полной реализации принципа «единого окна» в РК в данном случае пока что рано. 

Однако, несмотря на это, РК сегодня является первой страной в ЕАЭС, которая 

перешла к внедрению механизма «единого окна» в свою национальную экономику. 

3.2    Разработка практических рекомендаций по созданию и внедрению 

механизма «единого окна» в Российской Федерации и в ЕАЭС с учетом 

международного опыта 

В данном параграфе будут разработаны практические рекомендации по 

устранению барьеров, препятствующих внедрению механизма «единого окна» в 

Российской Федерации. 

В ходе анализа текущего состояния механизма «единого окна» в Российской 

Федерации нами было выявлено, что в настоящий момент: 

1) 99,99% всех таможенных деклараций подается в электронном виде; 

2) активна внедрена и используется технология обязательного предварительного 

информирования таможенных органов о прибытии грузов для автомобильных, 

железнодорожных, воздушных и морских (только в г. Владивосток) перевозок, что, в 

свою очередь, значительно сокращает время таможенной очистки в пунктах пропуска 

на границе; 

3) в стране началась работа по созданию национальной законодательной базы, 

регулирующей правоотношения субъектов в процессе создания «единого окна»: в 
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частности, было принято «Постановление Правительства Российской Федерации № 

561 «О реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в 

системе регулирования внешнеэкономической деятельности»», в соответствии с 

которым, была образована рабочая группа по созданию и развитию национального 

сегмента Российской Федерации международных информационных систем развития 

цифровой экономики при подкомиссии по экономической интеграции 

Правительственной комиссии по экономическому развитию и интеграции, а также 

определены государственные органы, ответственные за реализацию Проекта –

Министерство экономического развития Российской Федерации, Министерство связи 

и массовых коммуникаций Российской Федерации, Федеральная служба по 

техническому и экспортному контролю; 

4) в 6 городах: Владивосток, Находка, Калининград, Балтийск, Светлый, 

Новороссийск и п. Усть-Луга в пилотном режиме осуществляется использование 

КПС «Морской порт», функционирующий по принципу «единого окна». 

Постановление Правительства Российской Федерации от 12 мая 2017 года «О 

реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 

регулирования внешнеэкономической деятельности»[18]. 

Таким образом, из представленного выше следует, что в Российской Федерации в 

настоящее время успешно используются отдельные элементы механизма «единого 

окна», однако отсутствует комплексный подход к организации работы по данному 

направлению. 

До сих пор остается нерешенным вопрос по поводу выбора эталонной модели, на 

базе которой будет строиться национальный механизм «единого окна». Отсутствует 

четкая схема финансирования Проекта и график его реализации. Не проведена 

масштабная работа по созданию стандартизированного электронного документа, 

содержащего все необходимые торговые сведения и информацию, которую участник 

ВЭД должен предоставлять контролирующим органам с целью выполнения 

регулирующих требований. Не привлеченным к разработке механизма «единого 

окна» остается бизнес-сообщество страны, а также не налажены каналы связи для 
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распространения объективной информации о предстоящем нововведении и ряд 

других проблем. 

С целью решения оставшихся вопросов и осуществления комплексного подхода к 

разработке системы «единого окна» нами было принято решение разработать ряд 

рекомендаций, базирующихся на опыте передовых стран по внедрению данного 

механизма и интерпретируемых в отношении Российской Федерации с учетом ее 

национальных особенностей. Каждая конкретная рекомендация будет направлена на 

решения той или иной проблемы. 

1)  Отсутствие Концепции по созданию механизма «единого окна», которая бы 

устанавливала цели и границы Проекта, прописывала эталонную модель системы 

«единого окна», устанавливала выгоды от внедрения данного принципа, определяла 

основных участников системы и критические факторы рисков при реализации 

Проекта и другое. 

Принятое на сегодняшний день «Постановление Правительства Российской 

Федерации от 12 мая 2017 года № 561 «О реализации Основных направлений 

развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности»» не может рассматриваться в качестве данной Концепции, так как 

основной целью данного документа является установление регламента 

взаимодействия федеральных органов исполнительной власти и организаций при 

реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 

регулирования внешнеэкономической деятельности, одобренных «Решением 

Высшего Евразийского экономического совета от 29 мая 2014 г. № 68 «Основные 

направления развития механизма «единого окна» в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности». Постановление Правительства Российской 

Федерации от 12 мая 2017 года «О реализации Основных направлений развития 

механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности» [8]. 

В частности, в Постановлении за определенным органом власти закрепляется ряд 

обязанностей, таких как описание государственных процедур, связанных с ВЭД, 
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подготовка перечня документов и сведений, необходимых для осуществления 

государственных функций, подготовка предложений по унификации состава 

сведений и другое. Результаты анализа информации будут представлены 

Министерству экономического развития РФ, которое, в дальнейшем подведет итоги и 

вынесет новые повестки работы. 

Реализация обязанностей государственными органами РФ в соответствии с 

постановлением очень напоминает собой деятельность Бюро по проекту СДМТ в 

США, которая на первых порах заключалась в проведении обзора государственных 

процедур и информационных потребностей правительственных учреждений. 

Данное сходство, на наш взгляд, не является совпадением, а скорее 

заимствованием РФ передового американского опыта. Что, на наш взгляд, является 

правильным. 

Разработка же Концепции по созданию национального механизма «единого окна» 

в Российской Федерации должна происходить с учетом опыта Казахстана и Киргизии 

в данной области. В основу построения должна быть положена структура документа, 

разработанного в Киргизии. Документ состоит из 9 основных разделов и регулирует 

все процессы создания механизма. Однако основным недостатком Концепции, 

разработанной в Киргизии является отсутствие детального описания эталонной 

модели, что создает значительные сложности для дальнейшей работы по созданию 

информационной архитектуры для будущей системы. Поэтому в части, 

регулирующей выбор модели будущей системы, мы призываем обратиться к опыту 

Казахстана. В Концепции создания интеграционной информационной системы 

«единое окно по экспортно- импортным операциям» в РК говорится о том, что 

построение системы будет производиться с учетом опыта Швеции и Сингапура; 

описывается технологический процесс работы участника ВЭД с системой «единого 

окна», а также обозначается необходимость заполнения на входе документа единой 

входящей информации (ДЕВИ). Помимо описательной части, в документе имеется 

целый раздел, посвященный основным принципам и общим подходам развития 
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механизма «единого окна», что, на наш взгляд, могло бы быть тоже заимствовано при 

разработке национальной Концепции РФ. 

Таким образом, компилирование отдельных положений Концепций, 

разработанных на территории стран-участниц ЕАЭС, в национальный документ РФ 

помогло бы гораздо быстрее решить обозначенную нами проблему. Однако при 

разработке национального документа необходимо брать в расчет тот факт, что 

сегодня в нескольких морских портах уже функционирует принцип «единого окна». 

Таким образом, положения Концепции не должны идти вразрез с существующими 

Проектами, а должны, наоборот, создавать прочную почву для их дальнейшего 

развития. 

2) Отсутствие эталонной модели для построения системы «единого окна». Анализ 

трех моделей «единого окна», описанных в Рекомендации №33 показал, что самой не 

затратной из всех является модель №1, функционирующая на базе единого органа, 

как правило, таможенной службы. Сегодня данный механизм успешно используется в 

Швеции. Анализ текущего положения в стране, который дал положительные итоги по 

использованию электронного декларирования и предоставлению предварительной 

информации, позволяет сделать вывод о том, в стране хорошо развит канал 

электронного взаимодействия между участниками ВЭД и таможенными органами. 

Поэтому разумно было бы предположить, что изначально модель российского 

механизма «единого окна» могла бы функционировать на базе таможенной службы. 

Таможня могла бы стать связующим звеном, распространяющим сведения и 

информацию от участников ВЭД среди остальных контролирующих ведомств, 

принимающих участие в регулировании внешней торговли, как это происходит в 

Швеции. И взамен предоставлять от них ответ в форме выдачи лицензий или других 

разрешительных документов. 

По мере развития механизма могло бы произойти изменение модели, находящейся 

в основе системы. Однако стоит отметить, что использование автоматизированной 

информационно-операционной системы возможно лишь при наличии 
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стандартизированного пакета документов, что подразумевает под собой проведение 

масштабного анализа запрашиваемых контролирующими органами документов. 

Как было установлено из предыдущего пункта, работа по данному направлению 

уже ведется в нашей стране, однако, как показывает международная практика, это 

достаточно трудоемкий процесс, требующий значительных временных затрат. 

Реализация Проекта национального «единого окна» нам представляется 

возможной до начала 2019 года, так как предельный срок построения регионального 

механизма, установленный в Решении ЕЭК, определяется 2020 годом. 

3) Отсутствие стандартизированного набора данных, предоставляемых в систему 

участником ВЭД. В США работа по созданию механизма «единого окна» началась 

именно с обработки сведений и информации, требуемых государственными 

контролирующими органами с трейдеров. В результате удалось сократить число 

запрашиваемых элементов с участника ВЭД с 3000 до 200 и таким образом избежать 

многократного дублирования торговых данных. 

В Российской Федерации начало работы по данному направлению ознаменовало 

принятие Постановления Правительства Российской Федерации от 12 мая 2017 года 

№ 561 «О реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в 

системе регулирования внешнеэкономической деятельности» неоднократно 

упомянутого нами выше. Однако данный факт свидетельствует лишь о том, что 

страна находится на начальном этапе внедрения механизма. Помимо этого, в 

документе не оговариваются сроки, к которым должна завершиться работу по 

анализу государственных процедур и торговых данных, запрашиваемых 

контрольными органами. 

В дополнение к документу от 12 мая 2017 года № 561 должен быть принят План 

реализации запланированных мероприятий, устанавливающий предельные сроки для 

всех исполнительных органов власти, принимающих участие в работе, а также 

закреплены конкретные формы отчетности о проделанных шагах. 

В Казахстане стандартизированный набор данных, предоставляемых в систему, 

планируется запустить в форме документа единой входящей информации (ДЕВИ). 
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Реализация механизма в стране должна осуществиться в июле 2017 года. Поэтому 

после запуска Проекта рабочей группе по созданию и развитию национального 

сегмента Российской Федерации международных информационных систем развития 

цифровой экономики при подкомиссии по экономической интеграции 

Правительственной комиссии по экономическому развитию и интеграции 

проанализировать принцип работы данного элемента в системе «единого окна» в 

Казахстане. 

4)  Не определены источники финансирования Проекта. Анализ текущего 

состояния развития «единого окна» в России выявил, что бизнес-сообщество сегодня 

не готово взять на себя ответственность по финансированию Проекта. Отчасти данная 

ситуация сложилась в силу того, что в стране не отрегулированы каналы 

распространения адекватной информации о механизме, а также в силу национальной 

специфики, ведь Российской Федерации присуще централизованное планирование 

действий государством. Поэтому в силу данных обстоятельств Проект должен 

финансироваться из средств государственного бюджета. Такая схема финансирования 

на сегодняшний день существует в Швеции и США, а вот для Нидерландов 

характерен государственно-частный принцип со-финансирования системы. В 

результате анализа реализации Проекта в Киргизии также было установлено, что 

Проект полностью финансируется за счет средств государства. 

Однако при выборе данного способа финансовой поддержки Проекта стоит брать 

во внимание высокий уровень коррупционной составляющей, присутствующей в 

экономике нашей страны. Для преодоления данного барьера должна быть создана 

специальная рабочая группа, которая бы осуществляла мониторинг за движением 

денежныхсредств, выделяемых Правительством и предоставляла ему ежеквартальные 

отчеты об истраченных средствах. 

5)  Не установлены надежные каналы распространения информации о механизме 

«единого окна». Стратегия рекламно-пропагандистской деятельности, маркетинга и 

коммуникаций должна осуществляться как на национальном уровне, так и на 

региональном – в рамках Евразийского экономического союза. В основу 
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распространения информации может быть положен опыт США, где основным 

способом взаимодействия государственных органов и трейдеров является проведение 

рабочих совещаний по ряду вопросов, выносимых на повестку дня. В частности, 

проводятся рабочие совещания по тематическому охвату будущей информационной 

системы, бюджету и т.д. 

В Российской Федерации, где пока что отсутствует канал сотрудничества 

государственных органов и участников ВЭД, нам представляется возможным 

взаимодействие обозначенных субъектов в рамках проведения различных 

конференций и семинаров. В частности, на региональном уровне в ЕАЭС регулярно 

проводятся данные мероприятия с участием докладчиков из разных стран. Однако 

анализ таких субъектов показал, что данная сфера до сих пор остается закрытой и 

«элитарной». Необходимо привлекать как можно больше рядовых участников ВЭД, 

использующих в своей деятельности такие элементы «единого окна», как 

электронное декларирование и предварительное информирование, к участию в 

обсуждении. А для привлечения данных категорий лиц к участию сперва необходимо 

повысить их общий уровень осведомленности о механизме «единого окна». Данную 

задачу возможно решить при помощи распространения информации через СМИ, в 

частности телевидение и газетные издания. 

Также полезным в данной области был бы опыт Швеции, где основная часть 

функций по распространению информации возложена на таможенную службу, 

которая, в свою очередь, выпускает различные обучающие ролики,доступные 

пользователям сети Интернет и проводит различные тренинги для участников ВЭД 

по пользованию системой. 

6)  Отсутствие юридической силы у предварительной информации,  

предоставляемой участниками ВЭД. Технология предварительного информирования 

сегодня используется в качестве средства, позволяющего значительно ускорить 

процесс таможенного оформления грузов в пунктах пропуска через таможенную 

границу. Однако до сих пор юридической силой данная информация не обладает. 

Таможенник использует полученные сведения и информацию от участников ВЭД 
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лишь для выбора адекватной формы таможенного контроля и по факту предъявления 

товаров на месте требует представления транспортных и товаросопроводительных 

документов у заинтересованного лица. 

Опыт применения предварительного информирования в Нидерландах показывает, 

что можно обойтись и без фактического предъявления полного пакета документов в 

таможенные органы. Информация, которая изначально декларируется участником 

ВЭД в «едином окне», при фактическом прибытии груза в таможенный орган меняет 

свой статус в системе на краткую декларацию, и предоставление транспортных и 

товаросопроводительных документов уже не требуется. 

Важно: рабочей группе по созданию и развитию национального сегмента 

Российской Федерации международных информационных систем развития цифровой 

экономики при подкомиссии по экономической интеграции Правительственной 

комиссии  по экономическому развитию и интеграции полностью пересмотреть 

подход к применению технологии предварительного информирования на территории 

страны. 

Таким образом, решение проблем, обозначенных выше, с опорой на 

международный опыт, позволит эффективно и в максимально короткий срок 

разработать и запустить Проект национального информационно сегмента ИИСВВТ в 

Российской Федерации. 

  



86 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе работы автором было установлено, что механизм «единого окна» позволяет 

сторонам, участвующим в торговых и транспортных операциях, представлять 

государственным органам стандартизированную информацию и документы с 

использованием единого пропускного канала в целях выполнения всех 

регулирующих требований, касающихся импорта, экспорта и транзита, и получать 

ответ в максимально короткий срок. «Единое окно» существенно сокращает 

временные и финансовые издержки, ускоряет движение экспортных и импортных 

потоков, создает условия для совершения транспорентных сделок и другое. 

Однако создание и внедрение такого механизма - это очень сложный, 

ресурсозатратный и трудоемкий процесс, требующий комплексного подхода. На 

момент внедрения в стране должна быть сформирована прочная правовая и 

институциональная база, выбраны надежные источники финансирования, определены 

цели и сроки реализации Проекта и т.д. Странам, которые только приступают к 

созданию «единого окна», следует обращаться к успешному опыту внедрения 

развитых стран, четко понимая то, что национальная специфика в данном вопросе 

играет не последнюю роль. 

Странам-участницам ЕЭАС необходимо создать прочную правовую систему, 

которая бы служила фундаментом при построении «единого окна». На сегодняшний 

день в Союзе нет эталонной модели «единого окна», нарушается срок выполнения 

мероприятий по ее разработке, и существует ряд других сопутствующих проблем. 

Однако даже без наличия единого образца страны пытаются вести работу по 

созданию национальных «единых окон». 

Для решения данной проблемы необходимо:  

1) Разработать План реализации запланированных мероприятий, 

устанавливающий предельные сроки для всех исполнительных органов власти, 

принимающих участие в работе, а также закреплены конкретные формы отчетности о 

проделанных шагах. 
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2) Финансирование Проекта, по нашему мнению, должно осуществляться за счет 

средств федерального бюджета. 

3) С целью распространения объективной информации о работе механизма, а 

также популяризации его среди обычного населения также необходимо активно 

использовать средства массовой информации и ресурсы таможенных органов. 

4) В части усовершенствования технологии предоставления предварительной 

информации о товарах и транспортных средствах важно наделить ее должной 

юридической силой. 

Данные меры способны ускорить процесс реализации Проекта по созданию 

национального информационного сегмента ИИСВВТ в РФ. 
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Приложение А 

Схема организационного механизма, обеспечивающего реализацию плана 

мероприятий по реализации Основных направлений развития механизма 

«единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности 

 

 

Совет Евразийской экономической 

комиссии (стратегический уровень 

управления проектом) 

 
Коллегия Евразийской экономической 

комиссии 

(общая координация и мониторинг 

реализацииплана) 

 

Рабочая группа по реализации плана под 

руководством  члена    Коллегии 

Евразийской экономической комиссии 

(подготовка проектов решений и 

рекомендаций,      ежегодных 

детализированных  планов, отчетов о 

выполненииплана) 



  

Приложение Б 

Сетевой график реализации плана мероприятий по реализации Основных направлений развития механизма «единого 

окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности 

 
№ Мероприятие 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1.1 Сравнение терминов, используемых в 

описании механизма «единого окна» в 

законодательстве государств-членов и 

международной практике 

 A                       

1.2 Согласование подходов государств-членов 

к моделированию и анализу 

государственных процедур и бизнес- 

процессов, связанных с 

внешнеэкономическойдеятельностью 

 A D                      

1.3 Разработка методики оценки состояния 

развития национальных механизмов 

«единогоокна» 

  A D                     

1.4 Проведение анализа состояния развития 

национальных механизмов «единого окна» 

в соответствии с разработаннойметодикой 

   A/

D 

A A D                  

1.5 Сбор и обобщение результатов оценки 

состояния развития национальных 

механизмов «единого окна». Разработка 

заключений по каждомугосударству-члену 

   A/

D 

A A D                  



 

№ Мероприятие 
  

2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 

I I 
I 

III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

 по оптимизации государственных процедур 
и бизнес-процессов, связанных с 

внешнеэкономической деятельностью, а 

также по развитию национальных 

механизмов «единого окна» 

                        

1.6 Разработка и утверждение детального 
описания функций и архитектуры 

эталонной модели национального 

механизма «единого окна», перечня 

государственных процедур и услуг, 

охватываемых такой эталонной моделью, с 

учетом наднационального сегмента 

   B B B  D                 

1.7 Разработка, внедрение и оптимизация 
национальных механизмов «единого окна» 

   B B B B B/D B/ 
C 

B/ 
C 

B/ 
C 

B/C/ 
D 

B/ 
C 

B/ 
C 

C C/ 
D 

C C C D     

2.1 Определение приоритетных направлений 
сближения подходов по развитию 

национальных механизмов «единогоокна» 

  A В/ 
D 

                    

2.2 Оценка и мониторинг развития 
национальных механизмов «единого окна», 

подготовка рекомендаций по внесению 

необходимых изменений в работу 

национальныхмеханизмов«единогоокна»с 

учетом пункта 1.5 настоящегографика 

        D    D    D    D    

2.3 Внесение изменений вфункционирование 
национальных механизмов «единого окна» 

в соответствии срекомендациями 

        D    D    D    D    

 



 

№ Мероприятие 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 

I I 
I 

III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

3.1 Анализ документов и сведений, 
необходимых для осуществления 

внешнеэкономической деятельности, и 

оценка необходимости внесения изменений 

в акты, входящие в право Союза, и 

законодательство государств-членов с 

целью унификации и гармонизации 

сведений из документов 

 А A A/ 
D 

                    

3.2 Унификация и гармонизация сведений из 
документов, необходимых для 

осуществления  внешнеэкономической 

деятельности, а также содержащихся в 

электронных документах, оформляемых на 

территории Союза, в целях их взаимного 

признания 

  A B/ 
D 

B B B B/D B B B/ 
C 

B/C/ 
D 

B/ 
C 

B/ 
C 

B/ 
C 

C/ 
D 

C C C C/ 
D 

C C  D 

3.3 Переход на оформление 
уполномоченными органами государств- 

членов и использование электронных 

документов, необходимых для 

осуществления  внешнеэкономической 

деятельности 

  B B/ 
D 

C C C C/D C C C C/D C C C C/ 
D 

C C C C/ 
D 

C C  D 

3.4 Использование сведений издокументов, 
необходимых для осуществления 

внешнеэкономической деятельности на 

территории Союза, выданных 

уполномоченными органами государств, не 

являющихсягосударствами-членами 

    B B B C/D C C C C/D C C C C/ 
D 

C C C C/ 
D 

C C  D 

 

 



 

 

№ Мероприятие 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 

I I 
I 

III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

3.5 Обеспечение уникальной идентификации 
субъектов внешнеэкономической 

деятельности 

  B B/ 
D 

B B B/ 
C 

B/C/ 
D 

C C C C/D             

4.1 Унификация процедур взаимодействия 
заинтересованных лиц и государственных 

органовврамкахнациональныхмеханизмов 

«единогоокна» 

  A/B B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/C D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/C D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

4.2 Оптимизация процедур 
межведомственного взаимодействия в 

рамках национальных механизмов«единого 

окна» 

  A/B B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/C D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/C D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

4.3 Оптимизация и реализация общих 
процессов в рамках Союза, 

задействованных в функционировании 

национальных механизмов «единогоокна» 

  A/B B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/C D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/C D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

D/ 
B 

B/ 
C 

B/ 
С 

B/ 
C 

4.4 Упрощение процедур использования 
национальных механизмов «единого окна» 

хозяйствующими субъектами 

  A D  A A D  A A D  A A D  A A D  A A D 

4.5 Формирование и развитие единой системы 
нормативно-справочной  информации 

Союза, необходимой  для 

функционирования национальных 

механизмов «единого окна» 

  B C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C 

5.1 Разработка глоссария терминов, 
используемых   при   реализацииОсновных 

  B B/ 
D 

                    

 



 

№ Мероприятие 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 

I I 
I 

III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

 направлений                         

5.2 Ведение (актуализация) глоссария 
терминов, используемых при реализации 

Основных направлений 

    C C C C/D B B/ 
C 

C C/D C C C C/ 
D 

B B/ 
C 

C C/ 
D 

C C  D 

6.1 Разработка и утверждение 
организационной структуры механизма 

управления 

  A/B/ 
C 

D                     

6.2 Создание рабочей группы по реализации 
плана мероприятий 

  A/B/ 
C 

D                     

6.3 Определение государствами-членами 
уполномоченных органов, ответственных за 

реализацию Основныхнаправлений 

  A/B/ 
C 

D                     

6.4 Создание государствами-членами 
координирующих (совещательных) органов 

(советов, комиссий) по реализации плана 

мероприятий 

  A/B/ 
C 

D                     

6.5 Совершенствование организационной 
структуры механизма управления 

       D B B В D B B В D B B В D     

7.1 Популяризация механизма «единого 
окна»: работа со СМИ, организация 

открытых дискуссий, семинаров, 

конференций по реализации Основных 

направлений и планамероприятий 

 C C D C C C C/D C C C C/D C C C C/ 
D 

C C C C/ 
D 

C C C C/ 
D 

 

 

 



 

 

№ Мероприятие 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 

I I 
I 

III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

7.2 Подготовка и публикация отчетов о 
проделанной работе по реализации 

Основных направлений и плана 

мероприятий 

   C  C  C  C  C  C  C  C  C  C  C 

Примечание. В настоящем графике используются следующие обозначения: 

«А» – подготовительный этап; 

«В» – этапразработки; 

«С» – этапреализации; 

«D» – этап мониторинга и оценки достигнутых результатов. 
  


