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АННОТАЦИЯ  

 

Перепеловский Т. А. Повышение 

эффективности дистанционного 

банковского обслуживания в 

современных условиях на примере ПАО 

«Промсвязьбанк». – Челябинск: ЮУрГУ, 

ВШЭУ-413, 2018. – 82 с., 8 ил., 7 табл., 

библиогр. список – 44 наим., 7 прил.  

 

Выпускная квалификационная работа выполнена с целью разработки 

рекомендации по совершенствованию направления дистанционного банковского 

обслуживания (ДБО) в ПАО «Промсвязьбанк».  

В первой главе работы рассмотрены теоретические аспекты дистанционного 

банковского обслуживания, этапы его развития в России и за рубежом, а также 

нормативно-правовое регулирование в РФ.  

Во второй главе проведен анализ финансовых показателей отчетности, 

описаны направления ДБО в исследуемом банке и проведен сравнительный 

анализ направлений ДБО, а также предложена соответствующая рекомендация по 

совершенствованию ДБО в ПАО «Промсвязьбанк» и определен прогнозный 

эффект от её внедрения. 
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ANNOTATION 

Perepelovsky TA Increase of efficiency of 

remote banking services in modern 

conditions on the example of PJSC 

"Promsvyazbank". - Chelyabinsk: SUSU, 

HSEM-413, 2018. -82 p., 8 ill., 7 tables, 

bibliograms. list - 44 items, 7 app. 

The final qualification work was carried out with the aim of developing 

recommendations for improving the direction of remote banking services (DB) in PJSC 

"Promsvyazbank". 

First of all, the work deals with the theoretical aspects of remote banking services, 

the stages of its development in Russia and abroad, as well as regulatory and legal 

regulation in the Russian Federation. 

The second time the analysis of the financial indicators of the reporting, the 

disclosure of RBS in the bank under investigation and the conducted comparative 

analysis of the RBS areas, as well as proposed a recommendation on improving the 

RBS in PJSC "Promsvyazbank" and a certain predictive effect from its implementation. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Одним из наиболее многообещающих направлений развития банковского 

сектора в современных условиях является развитие такой сферы деятельности как 

дистанционное банковское обслуживание. Это обусловлено рядом причин:  

Во-первых, оказание таких услуг позволяет создать совершенно новый 

уровень сервиса крупным корпоративным клиентам; 

Во-вторых, качественное дистанционное банковское обслуживание все чаще 

является конкурентным преимуществом при оказании услуг индивидуальным 

предпринимателям, малому и среднему бизнесу; 

В-третьих, быстрый рост розничного сектора требует создания доступных и 

эффективных механизмов взаимодействия банка и розничных клиентов.  

Для клиента это значит максимум удобства и никаких затрат по времени и 

финансам на всех стадиях работы с банком: во время получения информации об 

услугах и продуктах, заполнения необходимых анкет и бланков, получения 

банковского продукта, а также его использование и контроль над ним. Для банка 

– рост показателей эффективности его работы, уменьшение издержек и шанс 

существенно увеличить клиентскую базу без потери качества обслуживания. Так 

же стоит отметить, что система дистанционного банковского обслуживания 

юридических лиц есть почти у всех банков без исключения.  

Объект исследования – ПАО «Промсвязьбанк». 

Предмет исследования – дистанционное банковское обслуживание и его виды. 

Целью данной работы является совершенствование дистанционного 

банковского обслуживания как фактор повышения конкурентоспособности на 

примере ПАО «Промсвязьбанк» с целью разработки предложения по его 

совершенствованию. 

В соответствии с поставленной целью данная работа направлена на решение 

следующих задач: 

– рассмотреть теоретические аспекты дистанционного банковского 

обслуживания; 
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– проанализировать особенности организации дистанционного банковского 

обслуживания на примере ПАО «Промсвязьбанк»; 

– разработать предложение по совершенствованию дистанционного 

банковского обслуживания. 

Тема исследования хорошо освещена в научной литературе. Теоретическую 

основу работы составили классические и современные труды отечественных 

учёных, а также были изучены законодательные и нормативные документы, 

регулирующие исследуемые процессы. В работе использовались статистические и 

аналитические данные Центрального банка России, а также аналитических и 

информационных агентств. 

В ходе выполнения работы использовались материалы внутренних 

нормативных актов ПАО «Промсвязьбанк», информация, размещенная на 

интернет сайте ПАО «Промсвязьбанк», годовые отчеты и материалы Общего 

собрания акционеров, а также законодательные акты Российской федерации. 

Структурно выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух 

глав, заключения, библиографического списка и приложений. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ, КАК ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1.1 Понятие и сущность дистанционного банковского обслуживания  

О возможности дистанционного банковского обслуживания впервые 

заговорили во второй половине ХХ века. Первым прототипом ДБО можно считать 

систему, которая была создана в США, где в связи с запретом на открытие банком 

филиалов в других штатах был создан «Home Banking», что переводится как 

«Домашний банк» [3]. «Home Banking» трактуется как самостоятельная форма 

банковских услуг населению, основанная на использовании электронной техники.  

Вместе с тем понятие «дистанционное банковское обслуживание» несколько 

шире и включает в себя обслуживание, как населения, так и юридических лиц, 

причем не только «на дому», но и в любом удаленном от банковского офиса 

месте, где имеется соответствующий канал связи. В условиях бурного развития 

информационных технологий, глобализации рынков и повышенных требований 

потребителей к комфорту предоставление банком своим клиентам таких услуг 

становится непременным условием сохранения конкурентоспособности банка. 

Если банки не могут наладить у себя систему электронных расчётов с клиентами, 

то они рискуют лишиться большей их части. 

С понятием «дистанционное банковское обслуживание» тесно связаны также 

термины электронный банк и «виртуальный» банк. Под электронным, или 

виртуальным, банком обычно понимают банк, не имеющий традиционного офиса, 

а обслуживающий клиентов посредством телефона, Интернета и при 

необходимости почты. Если услуги по дистанционному совершению 

определенных банковских операций может предоставлять любой банк наряду с 

традиционным обслуживанием клиентов в своих офисах, то виртуальный банк, 

как правило, специализируется на обслуживании именно удаленных клиентов, не 

тратя деньги на строительство и содержание клиентских помещений. При этом 
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виртуальный банк предоставляет своим клиентам практически полный набор 

услуг, оказываемых обычным универсальным банком. 

Единственный вид услуг, которые не могут самостоятельно оказываться 

виртуальным банком – это кассовое обслуживание. Для выдачи наличных свои 

клиентам виртуальные банки используют сеть банкоматов и терминалов, 

принадлежащих другим банкам, или, например, банковскому консорциуму, в 

который входит данный виртуальный банк. В услугах по сдаче наличных клиенты 

виртуальных банков обычно не нуждаются, а при необходимости используют для 

зачисления наличных на свои банковские счета другие банки. 

Технологии ДБО интенсивно распространяются, потому что их внедрение 

выгодно как банкам, так и клиентам. 

Удобства для клиента очевидны: не нужно каждый раз посещать банк, чтобы 

произвести операцию по счету, операции можно производить, когда угодно и 

откуда угодно, в любой момент доступна актуальная информация о состоянии 

счетов, поступлении средств и т. п. 

Еще более значительный выигрыш получает банк: 

 во-первых, конкурентные преимущества по отношению к другим банкам, 

еще не успевшим внедрить у себя систему ДБО. Бизнес, построенный на модели 

ДБО, легче масштабируется, поскольку рост числа обслуживаемых клиентов не 

ограничивается количеством филиалов и отделений и персоналом банка. 

Банковское обслуживание становится экстерриториальным, банк может 

обслуживать иногородних и иностранных клиентов, не открывая дополнительных 

удаленных отделений. Кроме того, появляется возможность обеспечить 

круглосуточный сервис, что, учитывая разницу во временных поясах таких стран, 

как Америка или Россия, очень актуально в плане привлечения удаленных 

клиентов; 

 во-вторых, ДБО позволяет снизить операционные издержки в десятки и 

сотни раз в результате высвобождения персонала и снижения накладных расходов 

на управление отделениями; 
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 в-третьих, технологии ДБО естественно интегрируются с другими 

банковскими и финансовыми продуктами и услугами, включающими элементы 

дистанционного доступа к счету (пластиковые карточки, электронная коммерция). 

В частности, интеграция с пластиковыми карточками решает проблему получении 

наличных и оплаты товаров и услуг. 

Рассмотрим сущность понятия ДБО с точки зрения различных авторов 

экономической литературы, для того, чтобы понять, что в современном мире 

понимается под данным понятием. 

Таблица 1 – Мониторинг научных взглядов российских и зарубежных авторов 

                     экономической литературы. 

Ф.И.О 

автора 
Определение 

Лаврушин 

О.И. 

«…ведение банковских операций на дому (Home Banking) представляет собой 

самостоятельную форму банковских услуг населению, основанных на 

использовании электронной техники. Перед началом каждой операции владелец 

счета получает ключ в коде защиты от неправомерного подключения к системе. 

Пользование данной системой позволяет управлять текущим счетом, вкладом, 

расчетами клиента с бюджетом, счетами платежей и сбережений» [5] 

Тавасиев 

А.М. 

«Предоставление банковских продуктов (оказание банковских услуг) на 

расстоянии, вне офиса банка, без непосредственного контакта клиента с 

сотрудниками банка» [6] 

Рудакова 

О.С. 

«Интернет банкинг – это операции, осуществляемые банком в сети, 

отличающиеся от операций стандартных банковских отделениях лишь 

интерактивной формой взаимоотношений с клиентом» [11] 

Катарина 

Мяенпяа,  

Томми 

Лаукканен 

«Интернет-банкингом называют предоставление банком на веб-странице 

информации о своих продуктах и услуга, а также специальные веб-сайты, 

посредством которых клиент может иметь доступ к своему счету, осуществлять 

перевод денежных средств, приобретать финансовые продукты и оплачивать 

интернет-услуги» [13] 

Джеймс 

Эссингер 

«Идея интернет-банкинга заключается в предоставлении клиентам доступа через 

вебсайты к своим банковским счетам, что делает возможным осуществление 

определенных операций с ними, с учетом соблюдения всех мер безопасности. 

Сервис осуществляет информационную (информирует клиентов о банковских 

продуктах и т.д.) и операционную (осуществление розничных банковских услуг) 

функции» [20] 

Юнус 

Эмрах 

Булут 

«Интернет-банкинг (иногда называемый онлайн-банкингом) – инновация в 

области в финансов, возникнувшая в 1980-е годы, … один из каналов 

осуществления банковских операций… с помощью веб-сайта банка, … 

выступающий альтернативой банковским офисам» [19] 
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Понятие «Дистанционное банковское обслуживание» имеет схожее 

определение, что в российской, что в зарубежной практике. К нему можно так же 

подобрать такие синонимы как «интернет-банкинг», «онлайн-банкинг». В целом 

под этим понятие понимается система, с помощью которой клиент, 

воспользовавшись своим мобильным телефоном, подключенным к сети интернет, 

а также персональным компьютером может круглосуточно получить доступ к 

своим счетам, для получения интересующей его информации, а также перевести 

денежные средства, оплатить услуги и иные банковские операции находясь дома, 

без физического обращения в отделение банка. 

В настоящее время можно выделить три наиболее распространенных вида 

дистанционного банковского обслуживания: 

– традиционные системы «банк-клиент», использующие прямую связь с 

банком по модему и предусматривающие установку специального программного 

обеспечения на компьютере клиента; 

– системы «телебанк» (телефонного банкинга), предоставляющие платежные 

и информационные банковские услуги по телефону/телефаксу с использованием 

компьютерной телефонии; 

– интернет-банкинг – системы предоставления банковских услуг посредством 

интернета для использования которых, как правило, не нужно иметь специальное 

программное обеспечение и можно работать со своим банковским счетом с 

любого компьютера, подключенного к сети интернет. 

Среди систем ДБО наибольшее распространение в России получили системы с 

использованием компьютера, модема и телефонной линии, известные как системы 

«банк-клиент». Подобный банковский сервис предоставляется клиентам – 

юридическим лицам большинством российских банков за исключением 

небольших провинциальных банков. 

В современных условиях ведущие российские банки в целях дистанционного 

обслуживания клиентов внедряют также системы телефонного банкинга, 

Интернет-банкинга, а также «home banking» для населения. 
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Система удаленного дистанционного банковского обслуживания клиентов 

полностью соответствует банковскому законодательству и нормативно-правовым 

актам. 

Существование большого числа терминов, обозначающих дистанционное 

банковское обслуживание, обусловлено тем, что в зависимости от различных 

критериев выделяют несколько модификаций ДБО. Такими критериями служат:  

 тип пользователя; 

 канал предоставляемой услуги; 

 используемая информационная система. 

Ниже представлен рисунок, на котором наглядно изображены модификации 

ДБО в зависимости от критерия (Рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Рисунок 1 – Классификация Дистанционного банковского обслуживания 

Предоставление банковских услуг через интернет пока является самой 
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На втором месте по популярности находится телефонная связь. Огромное 

количество клиентов считают самым быстрым и простым получением 

информации – это позвонить в банк [10, с. 92]. 

Последним по популярности является техника самообслуживания (платежно-

справочные терминалы, информационные киоски и некоторые виды банкоматов). 

Технологии удаленного дистанционного банковского обслуживания можно 

классифицировать так же по типам информационных систем, используемых для 

осуществления банковских операций: 

Телефонный банкинг: системы, которые работают на основе телефонной 

связи, называются как Телефон-Банк, Телефон-клиент или SMS-банкинг. Эти 

системы позволяют запрашивать всю необходимую информацию, а также 

получать сведения об остатках на счете и денежных поступлениях, подавать 

заявки на получение выписок по счету, на проведение денежных переводов и 

платежей. Вышеперечисленные операции осуществляются несколькими 

способами: путем звонка или отправки SMS в контактный центр. Преимуществом 

данных систем является то, что клиент можно круглосуточно получить доступ к 

своему счету, а также связаться с оператором для получения справочной 

информации.  

Интернет-банкинг: это системы, которые позволяют осуществить банковские 

операции с помощью сети интернет, их так же называют онлайн-банкинг, 

интернет-клиент, «тонкий клиент». Эти системы позволяют получить удаленный 

доступ к счету с помощью компьютера и интернета, они не требуют специального 

программного обеспечения. С помощью интернет-банкинга можно выполнять 

практически все банковские операции, например, оплата услуг, переводы, 

открытие и закрытие вкладов, подача заявления на предоставление кредита. 

Несмотря на то, что интернет-банкинг является самым быстро развивающимся и 

самым перспективным направлением ДБО он остается слабозащищенной 

системой, ввиду того, что вся информация предоставляется путем сети интернет и 

через веб-сайт. При входе в систему постоянно совершается алгоритм действий, 
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идентифицирующий клиента, но даже это не дает постоянной уверенности в 

сохранности данных. Разработчики постоянно совершенствуют программное 

обеспечение для того чтобы защитить банк и клиентов, а также информацию о 

них и их денежные средства.  

Мобильный банкинг: система работающая аналогично интернет-банкингу, для 

того чтобы войти в систему требуется доступ к сети интернет, но не с помощью 

компьютера, а допустим телефона, смартфона, планшета. Такие системы также 

называют как «тонкий клиент». Система удобна для клиентов, не имеющих 

постоянной возможности посещать офис банка. С её помощью так же можно 

совершать любые банковские операции. Для удобного пользования клиенту 

предлагается установить на свое мобильное устройство специальную программу, 

с помощью которой осуществляется доступ к системе. Однако в отличии от 

интернет-банкинга здесь требуется больше внимания со стороны клиента, ввиду 

того, что данные системы очень активно развиваются, так же активно растет 

число попыток злоумышленников завладеть данными и денежными средствами 

клиента. Например, они могут использовать системы, которые перехватывают 

сообщения, содержащие информацию и коды доступа к счетам, отправляемые 

банком клиенту. Чтобы избежать всего этого рекомендуется устанавливать 

различные виды программного обеспечения, например, антивирусные программы.  

ПК-банкинг: системы которые так же работают с помощью сети интернет и 

компьютера, отличает от интернет-банкинга их то, что для доступа в систему 

необходима обязательная установка специального программного обеспечения, по 

которому банк гарантирует постоянное обновление и техническую поддержку. 

Благодаря такой системе у клиента не возникает необходимости в постоянном 

доступе к центральному серверу банка, так как вся необходимая информация 

находится на устройстве клиента. Так же преимуществом является то, что клиент 

может обмениваться с банком информацией, изложенной в виде «файлов», это 

очень привлекает компании, у которых есть необходимость обмениваться 

большим массивом данных с банком, например, юридические лица. Недостатками 
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данной системы являются ограниченная мобильность, сложность в установке и 

настройке программного обеспечения, а также высокие требования к 

программному обеспечению ПК [23]. 

Обслуживание при помощи банковских устройств: системы, которые 

позволяют совершать некоторые операции из определенной точки, которая 

оснащена специальным оборудованием, например, банкоматы, терминалы, 

информационные киоски. Для возможности использования данных систем 

необходимо наличие специального карточного счета, каждый клиент, имеющий 

такую расчетную карту получает возможность удаленного доступа к своему 

счету, а также возможность осуществлять безналичные платежи, оплачивать 

услуги связи, внимать и вносить денежные средства на счет, и получать 

информацию о состоянии своего счета. В современных условиях терминалы и 

банкоматы являются дополнением ко всем остальным банковским системам, 

позволяя работать с наличностью, которая все еще играет немаловажную роль в 

системе денежного обращения. Как и в любой другой системе существует 

опасность противоправных действий мошенников, если на терминале или 

банкомате мошенниками изменено программное обеспечение, такое возможно, 

если терминал или банкомат находятся вне офиса банка, или иной организации 

[24].  

Перечисленные выше системы ДБО, являются взаимодополняющими и 

позволяющими комбинировать их использование так, как удобно клиенту, что 

позволяет удовлетворить потребности и повысить качество обслуживания на 

банковском рынке. 

1.2 Этапы развития ДБО в России и за рубежом 

Дистанционное банковское обслуживание зародилось в ХХ веке, толчком к 

его развитию послужило создание первых банковских карт. В международной 

практике первые пластиковые карты внедрили международные корпорации во 

второй четверти прошлого столетия. Первые карты появились в США, чуть позже 

Великобритания, Швеция. Первые карты выпускали совсем не кредитные 
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организации, а отели и рестораны, позже уже присоединились и кредитные 

организации.  

Первыми международными картами, появившимися в России, стали «золотые 

карты «Еврокард»», выпущенные Внешэкономбанком в 1989 году. В 1991 году 

свои пластиковые карты «Виза», выпущенные на территории России представил 

«Кредо Банк», однако вскоре выпуск карт был ограничен. С 1993 года 

возобновилось принятие российских банков в число членов ассоциации 

«Еврокард/Мастеркард». В период с 1990 по 2000 год организована российская 

ассоциация «Виза». На данный момент на рынке пластиковых карт в России 

существуют две платежные системы: отечественная и зарубежная, а также другая 

платежная система, выпуск которой начался с декабря 2015, под названием 

«Мир» [28]. 

С появлением банковских карт открылся доступ большому кругу 

пользователей к информации без посещения отделений банка, например, 

информация о состоянии счета, получение наличных, оплата чеков. С появлением 

банкоматов появились первые устройства ДБО – терминалы, банкоматы, 

позволяющие клиентам в любое время снимать и вносить наличные денежные 

средства, а банку экономить на содержании помещения для сотрудников.  

  Первым банком, установившим банкомат, выдающий денежные средства был 

«Barclay’s», находящийся в Лондоне, он был открыт в июне 1976 года [34].  

С развитием новых технологий появляются новые системы ДБО, первым 

виртуальным банком стал «Security First Network Bank» созданный в США в 1955 

году, однако просуществовал он недолго, ввиду того, что функционировал только 

через сеть интернет и не имел традиционного офиса, а клиенты еще не были 

готовы полностью доверять виртуальной системе [10]. Толчком развития ДБО в 

России стали банкоматы, первый из которых был установлен в Москве в 1994 

году и принадлежал банку «Мост-Банк» [34].  

Поскольку работа российских банков в этом направлении отличалась 

особенной спецификой, а именно ориентированностью на зарплатные проекты и 
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их обслуживание, число пользователей банковскими устройствами стало 

неуклонно расти. Нужно заметить, что многие банковские специалисты 

утверждают, что «нашему клиенту не нужен мобильный банк, он и не пользуется 

Интернетом, и все услуги, которые ему требуются, – это запрос баланса своего 

счета в банкомате, снятие наличных после получения зарплаты и повторный 

запрос баланса после этого». Именно поэтому банки обратили внимание на то, 

чтобы оснастить банкоматы различными функциями, направленными в основном 

на осуществление платежей [29]. Банкоматы, предназначенные для работы с 

наличными денежными средствами, могут так же вызывать недовольство у 

клиентов, так как в нем могут закончится денежные средства, создаваться 

большая очередь из людей, которые оплачивают различные платежи и т.д. В связи 

с этим банки озадачились необходимостью разгрузить банковские устройства, в 

связи с этим произошел новый виток развития ДБО – телефонный банкинг. 

Фактически, пользователи получили возможность дистанционно управлять 

своими счетами и обрели в таком виде «удаленный терминал», т.к. не был 

привязан к определенной географической точке. При внедрении системы 

телефонного банкинга необходимо было учитывать культурные особенности той 

или иной страны, поскольку известны случаи не очень успешного 

распространения системы среди населения. Например, в Германии клиенты 

предпочитают взаимодействовать с банками непосредственно, поскольку для 

данной территории характерна разветвленная сеть филиалов и отделений банков, 

которые воспринимаются уже как «домашние» банки. А Скандинавские страны, 

Англия и США, напротив, оценили все преимущества телебанкинга и активно 

пользуются им и по сегодняшний день. В России первыми банками, внедрившими 

систему «телефонный банк», стали одновременно несколько банков – «Гута-

Банк», «Конверсбанк», «Диалог-Банк» и «Российский кредит», которые ввели 

данный вид услуг в 1997 году. Конечно, изначально, российские банки также 

сомневались в успехе предпринимаемой кампании и боялись проводить реальные 

операции посредством телефона, используя данную систему лишь для 
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предоставления справочной информации. Для защиты от несанкционированного 

доступа к персональным данным и счету клиенту выдавался специальный пароль-

идентификатор и набор кодов. 

Следующим этапом развития ДБО стала система «Клиент-Банк», она 

получила широкое распространение среди юр. лиц. Данные системы на 

российском рынке появились в конце 80-х годов прошлого века. Каналом связи 

выступала телефонная связь, либо модем, который связывал компьютер клиента и 

банк. С развитием сети интернет появилась следующая банковская разработка – 

интернет-банкинг. Для использования системы не нужно было устанавливать 

специальное программное обеспечение, а доступ к счету можно было получить 

всего лишь зайдя на официальный сайт банка [9]. Годом появления интернет-

банкинга в Российской Федерации принято считать 1998 год, когда «Автобанк» 

предложил своим клиентам виртуальное обслуживание, внедрил онлайн-счета и 

систему управления ими [10]. 

Развитие интернет-банкинга в России проходило медленными темпами. В 

конце 2002 года в России насчитывалась около пятидесяти тысяч пользователей 

интернет-банкинга. Но в последующие пять лет развитие интернет-банкинга 

вышло на новую стадию. По сравнению с 2003 годом, когда только 17% банков 

России работали в системе, в 2007 году число таких банков возросло до 55%. В 

2006 году «Альфа-Банк» стал первым банком, которому удалось привлечь более 

ста тысяч клиентов к пользованию услугами системы «тонкий клиент» [26].  

Число пользователей неуклонно растет (рисунок 2), интернет-банкинг стал 

элементом повседневной жизни, а с появлением мобильных телефонов с 

доступом в интернет, появился аналог системы «тонкий-клиент» на основе 

специального приложения для гаджета. Такие приложения имеют более 

ограниченный набор функций по сравнению с другими сервисами, доступ к 

которым осуществляется через ПК.     
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Рисунок 2 – Пользователи интернет-банкинга (физические лица) от 18 до 64  

                       лет, тыс. чел. 

Из данных на диаграмме видно, что число пользователей увеличивается с 

каждым годом, учитывая уровень проникновения различных гаджетов и сети 

интернет в жизнь пользователей, динамика будет и дальше иметь положительную 

тенденцию. 

Постоянный рост ДБО связан с распространением мобильных устройств и 

беспроводного доступа к сети интернет, так как все больше и больше людей 

рассматривают альтернативой посещения банка – интернет-банкинг. 

В настоящее время практический каждый российский банк имеет возможность 

предоставить своим клиентам доступ к своим счетам и удаленному управлению 

ими.  Количество предоставляемых услуг растет, постоянно внедряются новые 

системы доступа, увеличивается число пользователей этих систем. Так же 

возрастает доверие пользователей к данным системам, а высокая конкуренция на 

рынке банковских услуг требует постоянного совершенствования данных систем, 

а также повышения безопасности, именно поэтому развитие ДБО занимает 

довольно важное место на банковском рынке.  
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1.3. Нормативно-правовое регулирование дистанционного банковского 

обслуживания в Российской Федерации 

Законодательная база, служащая основой для регулирования дистанционного 

банковского обслуживания, опирается на понятие «безналичных расчетов». Но 

сегодняшний день в законодательных актах и иных нормативно-правовых 

документах РФ не дается точного определения этого понятия, но раскрывается 

его сущность. Содержание безналичных расчетов описывается в Гражданском 

Кодексе Российской Федерации, а именно в главе 46, а также Федеральным 

Законом от 10.07.2002 года №86-ФЗ «О Центральном Банке Российской 

Федерации (Банке России)» фиксируется, что «Банк России устанавливает 

правила, формы и стандарты безналичных расчетов» (глава 12, статья 82.3).  

Так, статьей 861, главы 46 ГК РФ, устанавливается, что «безналичные расчеты 

производятся через банки, иные кредитные организации (далее – банки), в 

которых открыты соответствующие счета, если иное не вытекает из закона и не 

обусловлено используемой формой расчетов». Статья 862 ГК РФ говорит о том, 

что «при осуществлении безналичных расчетов допускаются расчеты 

платежными поручениями, по аккредитиву, чеками, расчеты по инкассо, а также 

расчеты в иных формах, предусмотренных законом, установленными в 

соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской 

практике обычаями делового оборота». Также статьей 847 ГК РФ 

устанавливается, что «договором может быть предусмотрено удостоверение прав 

распоряжения денежными суммами, находящимися на счете, электронными 

средствами платежа и другими документами с использованием в них аналогов 

собственноручной подписи, кодов, паролей и иных средств, подтверждающих, 

что распоряжение дано уполномоченным на это лицом». 

Данные формы безналичных денежных средств и правила их перевода 

подробно рассматриваются в «Положении о правилах перевода денежных 

средств» №383-П, утвержденном Банком России 19.06.2012 года. В указанном 

документе закрепляется, что «банки осуществляют перевод денежных средств по 
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банковским счетам и без открытия банковских счетов в соответствии с 

федеральным законом и нормативными актами Банка России в рамках 

применяемых форм безналичных расчетов на основании распоряжений о 

переводе денежных средств, составляемых плательщиками, получателями 

средств, а также лицами, органами, имеющими право на основании закона 

предъявлять распоряжения к банковским счетам плательщиков, банками.  

Перевод денежных средств осуществляется в рамках следующих форм 

безналичных расчетов:  

 расчетов платежными поручениями;  

 расчетов по аккредитиву;  

 расчетов инкассовыми поручениями;  

 расчетов чеками;  

 расчетов в форме перевода денежных средств по требованию получателя 

средств (прямое дебетование);  

 расчетов в форме перевода электронных денежных средств.  

Перевод электронных денежных средств осуществляется в соответствии с 

законодательством и договорами с учетом требований настоящего Положения.  

Формы безналичных расчетов избираются плательщиками, получателями 

средств самостоятельно и могут предусматриваться договорами, заключаемыми 

ими со своими контрагентами».  

Таким образом, российским законодательством закрепляется, что сфера 

безналичных расчетов относится к числу банковских сфер деятельности. 

Вышесказанное подтверждается Федеральным Законом «О банках и банковской 

деятельности» №395-1 от 2.12.1990 года, где в главе 1, статье 5 среди прочих 

банковских операций указывается «осуществление переводов денежных средств 

без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств (за 

исключением почтовых переводов)».  

Для осуществления банковских операций банку необходимо получить 

лицензию, выдаваемую Центральным Банком России, поскольку данное 
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положение закрепляется ФЗ №395-1 «О банках и банковской деятельности» в 

статье 1 главы 1, где говорится, что «кредитная организация – юридическое лицо, 

которое для извлечения прибыли как основной цели своей деятельности на 

основании специального разрешения (лицензии) Центрального банка Российской 

Федерации (Банка России) имеет право осуществлять банковские операции, 

предусмотренные настоящим Федеральным законом». При этом «банк – 

кредитная организация, которая имеет исключительное право осуществлять в 

совокупности следующие банковские операции: привлечение во вклады 

денежных средств физических и юридических лиц, размещение указанных 

средств от своего имени и за свой счет на условиях возвратности, платности, 

срочности, открытие и ведение банковских счетов физических и юридических 

лиц».  

Законодательное отнесение сферы безналичных денежных переводов к сфере 

банковских операций выступает основой к осуществлению банками 

дистанционного банковского обслуживания. Повсеместное распространение 

систем ДБО требует правового регулирования, поэтому ЦБ РФ было принято 

некоторое число нормативных актов, которые определяют деятельность 

участников системы.  

Важное значение среди нормативно-правовых актов, регулирующих ДБО, 

является письмо Банка России от 26.10.2010 года №141-Т «О рекомендациях по 

подходам кредитных организаций к выбору провайдеров и взаимодействию с 

ними при осуществлении дистанционного банковского обслуживания», в котором 

дается определение, согласно которому «система ДБО – совокупность 

установленных в кредитной организации (ее филиалах, представительствах, 

подразделениях) аппаратно-программных средств, с помощью которых 

осуществляется ДБО».  

К прочим документам, регулирующим дистанционное банковское 

обслуживание, относятся:  
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 Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»;  

 Федеральный закон от 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 

 Федеральный закон от 27.06.2011 года № 161-ФЗ «О национальной 

платежной системе»;  

 Положение Банка России от 04.08.2005 № 274-П «Об Электронной 

информационной системе Банка России»;  

 Положение Банка России от 24.04.2008 года № 318-П «О порядке ведения 

кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и 

монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской 

Федерации» (в части п.2.8 «Организация работы с денежной наличностью при 

использовании банкоматов, электронных кассиров, автоматических сейфов и 

других программно-технических комплексов»);  

 Положение Банка России от 16.07.2012 года № 385-П «О правилах ведения 

бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории 

Российской Федерации»;  

 Письмо Банка России от 30.08.2006 года № 115-Т «Об исполнении 

Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путём, и финансированию терроризма» в части 

идентификации клиентов, обслуживаемых с использованием технологий 

дистанционного банковского обслуживания (включая Интернет-банкинг)»;  

 Письмо Банка России от 27.04.2007 года № 60-Т «Об особенностях 

обслуживания кредитными организациями клиентов с использованием 

технологии дистанционного доступа к банковскому счету клиента (включая 

интернет-банкинг)»;  

 Письмо Банка России от 07.12.2007 года № 197-Т «О рисках при 

дистанционном банковском обслуживании»;  

 Письмо Банка России от 31.03.2008 года № 36-Т «О рекомендациях по 

организации управления рисками, возникающими при осуществлении 
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кредитными организациями операций с применением систем Интернет-

банкинга»;  

 Письмо Банка России от 30.01.2009 года № 11-Т «О рекомендациях для 

кредитных организаций по дополнительным мерам информационной 

безопасности при использовании систем Интернет-банкинга»; 

 Письмо Банка России от 23.10.2009 года № 128-Т «О Рекомендациях по 

информационному содержанию и организации Web-сайтов кредитных 

организаций в сети Интернет»; 

 Стандарт Банка России «Обеспечение информационной безопасности 

организаций банковской системы Российской Федерации. Общие положения» 

СТО БР ИББС-1.0-2014 (принят и введен в действие Распоряжением Банка России 

от 17.05.2014 № Р-399). 

Необходимо обратить особое внимание на то, что действующее 

законодательство, регулирующее отношение клиентов с банком по вопросам 

интернет-банкинга, требует своего совершенствования. Для создания более 

эффективной системы ДБО, не имеющей законодательного ограничения развития 

в России, необходимо разработать терминологический аппарат и дать 

определения основным элементам дистанционного банковского обслуживания и 

закрепить их на уровне нормативно-правовых документов, а также урегулировать 

вопросы взаимоотношений банков с клиентами и внутреннюю организацию 

работы банка с системами ДБО. 
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2 АНАЛИЗ ДИСТАЦИОННОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА 

ПРИМЕРЕ ПАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК» 

2.1 Экономическая характеристика ПАО «Промсвязьбанк» 

ПАО «Промсвязьбанк» – российский частный банк. Полное наименование –

 Публичное акционерное общество «Промсвязьбанк». Кроме того, в деловой 

практике часто используется сокращение ПСБ. Штаб-квартира – в Москве. 

Согласно Решению Правительства России, с 2018 года – опорный банк для 

осуществления операций по государственному оборонному заказу и крупным 

государственным контрактам. 

ПАО «Промсвязьбанк» был основан 12 мая 1995 года в Москве, и 

позиционировался «как отраслевой банк для крупнейших предприятий связи».  

C 2001 г. началась диверсификация бизнеса за счёт выпуска облигаций, в 

следующем году ПСБ начал работать в факторинге и международном.  

В разгар кризиса, в 2009 году «Промсвязьбанк» был признан одним из самых 

надёжных банков России (4-е место по версии журнала «Профиль»). Сохранялись 

темпы роста банка и курс на привлечение розничных клиентов.  

В 2010 году банк вошел в топ-10 крупнейших российских банков по размеру 

активов и был назван банком года по версии ИА «Банки.ру».  

В 2012 году банк планировал выход на IPO (площадки размещений –

Лондонская фондовая биржа и ММВБ). Однако позднее было принято решение о 

переносе размещения на более благоприятный, с точки зрения рыночной 

конъюнктуры, срок. 

По итогам 2013 года ПАО «Промсвязьбанк» вошёл в число 500 крупнейших 

банковских брендов мира (344 место) по версии «The Banker». Стоимость бренда 

банка, по данным рейтинга, составляет 280 миллионов долларов. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/2018_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B6%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%9C%D0%92%D0%91
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В феврале 2014 года Центральный банк России включил ПАО 

«Промсвязьбанк» в число системно значимых банков.  

В 2014 году объявлено о слиянии самарского «Первобанка» и 

«Промсвязьбанка». В 2016 году в ходе санации, под контроль банка перешёл 

тольяттинский «АвтоВАЗБанк» (Банк АВБ), в результате было получено 97,3 % 

его акций.  

Банк имеет следующие награды и премии:  

 ПАО «Промсвязьбанк» лучший в России банк в сфере cash management в 

2017 году по версии Euromoney; 

 По итогам 2016 года ПАО «Промсвязьбанк» — лидер российского рынка 

факторинга по количеству клиентов, активно использующих этот продукт (RAEX 

(«Эксперт РА»)); 

 По итогам 2016 года ПАО «Промсвязьбанк» — лидер российского рынка 

международного факторинга (RAEX («Эксперт РА»)); 

 По итогам 2016 года ПАО «Промсвязьбанк» вновь признан абсолютным 

лидером российского рынка по объемам международного факторинга, по 

количеству уступленных банку поставок, а также по количеству клиентов на 

факторинговом обслуживании (Ассоциация факторинговых компаний (АФК)); 

 ПАО «Промсвязьбанк» - лауреат XIII Премии «Финансовая элита России 

2017» в номинация «Банк года в сфере кредитования малого и среднего бизнеса»; 

 ПАО «Промсвязьбанк» - лауреат премии SPEAR’S Russia Wealth 

Management Awards 2017 в номинации «Лучший клиентский сервис»; 

 ПАО «Промсвязьбанк» - лучший банк по работе с предприятиями МСБ г. 

Москвы по версии жюри конкурса «Московский предприниматель» в 2017 году; 

 ПАО «Промсвязьбанк» получил личную благодарность мэра Москвы 

С.С.Собянина за вклад в развитие экономики Москвы в 2017 году; 

 Газета Промсвязьбанка Private Banking News стала лауреатом 

Национального конкурса корпоративных медиа «Серебряные нити» в номинации 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
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«За активную информационную поддержку бренда private banking в регионах» в 

2017 году; 

 ПАО «Промсвязьбанк» вошёл в тройку лидеров в рейтинге лучших 

интернет-банков России в 2017 году; 

 Контакт-центр Промсвязьбанка получил награды премии «Хрустальная 

гарнитура» в двух командных номинациях - «Лучшая небольшая команда» и 

«Лучшая команда телемаркетинга»; 

 ПАО «Промсвязьбанк» вошёл в топ-5 банков по размеру кредитного 

портфеля МСБ по версии RAEX в 2017 году; 

 ПАО «Промсвязьбанк» стал лауреатом в номинации «Лучший интернет-

банк для юридических лиц» по версии ежегодной межрегиональной премии 

«Финансовый престиж» в 2017 году; 

 ПАО «Промсвязьбанк» сохранил лидирующие позиции, заняв третье место 

в рейтинге лучших интернет-банков России 2017 по версии аналитического 

агентства Markswebb Rank & Report в 2017 году; 

Миссия ПАО «Промсвязьбанк» заключается в работе для людей, процветания 

России, благополучия сотрудников и акционеров, создавая новые возможности 

для страны, надежнее размещая капитал, повышая уверенность россиян в 

завтрашнем дне [35].  

Стратегия развития ПАО «Промсвязьбанк» заключается обеспечении 

стабильно высокого уровня прибыли и ROE, при этом банк должен занимать 

ведущие позиции на всех рынках своего присутствия и являться надежным 

партнером в решении финансовых вопросов для клиентов корпоративного, 

малого, среднего, розничного и инвестиционного бизнесов.  

Стратегические цели и задачи бизнес-направлений:  

− корпоративный бизнес;  

− малый и средний бизнес;  

− розничный бизнес;  

− инвестиционный бизнес;  
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− Private Banking. 

ПАО «Промсвязьбанк» – универсальный коммерческий банк, основными 

направлениями деятельности которого являются: 

1) банковские услуги корпоративным клиентам: в том числе кредитование, 

расчетные операции, факторинг, документарные операции, финансирование с 

участием ЭКА, проектное финансирование, управление потоками денежных 

средств и платежами, брокерские услуги на валютных рынках и рынках ценных 

бумаг, прием депозитов;  

2) банковское обслуживание малого и среднего бизнеса: в том числе 

коммерческое кредитование, прием депозитов, расчетно-кассовое обслуживание, 

включая выдачу векселей, денежные переводы, предоставление гарантий, а также 

брокерские услуги на валютных рынках и рынках ценных бумаг;  

3) розничные банковские услуги частным лицам: в том числе розничное 

кредитование и прием депозитов у физических лиц (текущие счета и срочные 

вклады), денежные переводы, выпуск банковских карт, расчетно-кассовое 

обслуживание и валютные операции, управление денежными средствами через 

удаленные каналы обслуживания;  

4) инвестиционно-банковские и финансовые услуги: сделки на рынках 

заемного капитала, в том числе их организация, андеррайтинг муниципальных и 

корпоративных облигаций (таких как местные рублевые облигации, Евробонды, 

кредитные ноты и векселя), торговля акциями и инструментами с фиксированной 

доходностью, услуги по корпоративному финансовому консультированию, 

брокерские услуги, сделки РЕПО, операции с драгоценными металлами, 

управление активами и частное банковское обслуживание состоятельных 

клиентов (private banking). 

Услугами банка пользуются более 10 тысяч крупных корпоративных 

клиентов, около 3 миллионов физических и 260 тысяч юридических лиц. 

Региональная сеть Промсвязьбанка насчитывает более 300 офисов, более 10 

000 банкоматов (включая банкоматы банков-партнеров) и более 200 терминалов 
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самообслуживания по всей России. Продукты и услуги представлены в 

подавляющем большинстве регионов, охватывающих порядка 88% населения 

России [35]. 

Для того, чтобы дать финансовую характеристику банку, необходимо 

провести вертикальный и горизонтальный анализ бухгалтерского баланса для 

выявления его структуры и динамики. Далее перейдем к вертикальному и 

горизонтальному анализу бухгалтерского баланса (приложения А, Б). 

В течение анализируемых периодов наблюдается снижение активов банка с 1 

060 747 053 тыс. руб. до 993 769 315 тыс. руб. Снижение активов происходит в 

основном за счет снижения суммы чистой ссудной задолженности. 

Средства банка в Центральном банке Российской Федерации уменьшились с 

57 914 479 тыс. руб. на начало 2017 года до 33 262 597 тыс. руб. на начало 2018 

года, при этом их доля варьировалась от 2,5% до 3,3% в течении анализируемого 

периода. На конец 2016 года темп роста средств КО в ЦБ РФ составил 57,4%.  

Наблюдается значительное снижение средств банка в других кредитных 

организациях: они снизились с 146 137 361 тыс. руб. на 01.01.2017 гг., до 88 290 

898 тыс. руб. на 01.01.2018 гг., а их доля в активах банка снизилась с 11.7% до 

8.9%. Темпы роста составили 238,6%, 163,5% и 60,4% за 2015, 2016 и 2017 гг. 

соответственно.  

Чистая ссудная задолженность так же снизилась и изменила свое значение с 

824 984 798 тыс. руб. на начало 2015 года до 600 398 545 тыс. руб. на начало 2018 

года. Но удельный вес данного показателя в активах банка постепенно снижался с 

77,8% до 60,4%, что связано со снижением доли чистых вложений в ценные 

бумаги и другие финансовые. Темпы роста показателя за три года следующие: 

104,3%, 90,5%, 77,1%. Это может свидетельствовать о том, что в банке 

увеличиваются суммы по невозврату оформленных кредитов.  

Наименьшую долю в активах баланса кредитной организации составили 

обязательные резервы (0,6%, 0,41%, 0,6%, 0,7%) и отложенный налоговый актив 

(0,6%, 0,5%, 0,2%, 0,00% на начало 2015, 2016, 2017 и 2018 гг. соответственно).  
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Пассивы банка имеют тенденцию к ежегодному увеличению, но снизились на 

01.01.2018 гг. Темпы роста составляют 114,2%, 102,8% и 79,4% за последние три 

анализируемых периода. В абсолютных значениях пассивы снизились с 

34 137 357 тыс. руб. на начало 2017 года до – 258 534 509 тыс. руб. на начало 2018 

года. Данная тенденция обусловлена снижением таких статей баланса, как 

средства кредитных организаций и средства клиентов, не являющихся 

кредитными организациями.  

Самую большую долю в пассивах баланса занимают средства клиентов, не 

являющихся кредитными организациями, которые на начало 2018 года составили 

658 456 613тыс. руб., что составляет 66,3%. Далее по величине занимаемой доли 

следуют средства физических лиц и индивидуальных предпринимателей, которые 

на начало 2018 года составили 35,9% или 356 719 416 тыс. руб. Темп роста 

показателя за последний финансовый год составил 90,8%. Все это 

свидетельствует о сужении клиентской базы банка, снижением качества работы 

над привлечением средств в банк и уровнем доверия вкладчиков. Источники 

собственных средств КО снизились до - 121 983 237 тыс. руб., что было связано с 

неполучением эмиссионной прибыли и появлением убытков за отчетный период. 

Результаты горизонтального анализа представлены в виде диаграммы для 

бухгалтерского баланса (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Динамика структуры бухгалтерского баланса  

Активы Пассивы 
Источники собственных 

средств 

01.01.2015 1 060 747 053 1 003 733 221 57 013 832

01.01.2016 1 218 166 467 1 146 381 398 71 785 069

01.01.2017 1 252 303 824 1 170 711 777 81 592 047

01.01.2018 993 769 315 1 115 752 552 -121 983 237
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                               ПАО «Промсвязьбанк» за 2015-2017 гг., в тыс. руб. 

Снижение источников собственных средств обусловлено снижением 

эмиссионного дохода и резервного фонда (с 20 534 152 тыс. руб. и 556 693 тыс. 

руб. до 0 тыс. руб. соответственно).  

Непокрытый убыток прошлых лет также снизился с 34 093 643 на 01.01.2017 г. 

до 0 на 01.01.2018 г., а убыток за отчетный период увеличился с 5789006 тыс. руб. 

на 01.01.2017 г. до -141 953 718 на 01.01.2018 г., что вызвало увеличение их доли 

последнего в общей сумме источников собственных средств банка.  

Таким образом, ПАО «Промсвязьбанк» – крупный универсальный банк, 

ключевыми направлениями работы которого выступают розничное и 

корпоративное кредитование, прием депозитов у физических лиц и у малого и 

среднего бизнеса, расчетно-кассовое обслуживание, денежные переводы, 

валютные операции и выпуск банковских карт. На 01.01.2018 активы банка 

составили 993 769 315 тыс. руб., что на 20,6% ниже, чем на 01.01.2017 г. При этом 

обязательства составили 1 115 752 552 тыс. руб., что ниже показателя за 

предыдущий период на 54 959 225 тыс. руб. или 5%. Источники собственных 

средств на 01.01.2018 г. составили 993 769 315 тыс. руб., за год снизившись на 

258 534 509 тыс. руб. или 26%.  

Далее перейдем к внутригрупповому (приложение В) вертикальному и 

горизонтальному анализу отчета о финансовых результатах за 2015-2017 гг. 

(рисунок 4).  

В период с 01.01.2017 г. по 01.01.2018 гг., процентные доходы снизились на 

4%. Снижение произошло из-за уменьшения доходов от ссуд, предоставленных 

клиентам, не являющимися кредитными организациями. На 01.01.2017 г.  доля 

данного дохода составила 88,7%, а на 01.01.2018 г. снизилась до 71,5%. Доля от 

размещения средств в кредитных организациях возросла с 4,1% до 18,3%, а доля 

от вложений в ценные бумаги – с 7,3% до 10,2%.  

Процентные расходы так же снизились на 9,1%. Главная причина снижения – 

снижение уровня процентных ставок на рынке и снижение объема привлеченных 
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средств клиентов. Комиссионный доход банка с 01.01.2017 по 01.01.2018 гг., 

увеличился на 22%, комиссионные расходы – почти на 17%. Основной прирост 

дохода операции с банковскими картами за счет роста эмитированных карт и 

увеличения числа клиентов «Промсвязьбанка», а также расширение спектра услуг 

дистанционного банковского обслуживания для юридических лиц. Увеличение 

комиссионных расходов связано с ростом объемов операций с банковскими 

картами, который влияет на объем платежей в пользу платежных систем. 

 

Рисунок 4 – Динамика процентных доходов и расходов  

                                    ПАО «Промсвязьбанк» за 2015-2017 гг., в тыс. руб. 

Операционные расходы увеличились на 20%. Такой темп роста операционных 

расходов обеспечен реализацией программы оптимизации расходов. Банк 

оптимизировал систему закупок, включая направление информационных 

технологий, повысил эффективность использования объектов недвижимости. 

Изменение резерва на возможные потери по ценным бумагам, имеющимся в 

наличии для продажи, в 2017 году составило -32 078 434тыс. руб., что 

свидетельствует о снижении резервов в связи с сокращением портфеля ценных 

бумаг банка. Таким образом, прибыль (убыток) после налогообложения 

выглядела следующим образом: финансовым результатом 2017 года выступил 

убыток в размере 203 048 801 тыс. руб.  
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2.2 Анализ дистанционного банковского обслуживания в ПАО 

«Промсвязьбанк» 

Анализ дистанционного банковского обслуживания является очень важным 

для банка моментом, поскольку исходя из результатов анализа можно понять, чем 

привлекает клиентов тот или иной банк, а также усовершенствовать выявленные у 

банка недостатки, касающиеся систем ДБО.  

В банке «Промсвязьбанк» представлены все виды ДБО, описанные ранее в 

главе 1. В таблице 2 отражено наличие дистанционного обслуживания в 

исследуемом банке. 

Таблица 2 – Направления ДБО в ПАО «Промсвязьбанк» на 15.05.18 г. 

Разновидность дистанционного банковского обслуживания 

Используемая 

информативная 

система 

Наличие 
Канал предоставления 

услуги 
Наличие 

Тип 

пользователя 
Наличие 

Интернет-банкинг + Интернет + 
Физические 

лица 
+ 

Мобильный банкинг + Телефонная связь + 

Юридические 

лица 
+ 

Телефонный банкинг + 

Устройства 

самообслуживания 
+ 

ПК-банкинг + 

Банковские 

устройства 
+ 

Рассмотрим каждое из направлений ДБО в зависимости от используемой 

информационной системы (таблица 3), а также в отдельности интернет-банкинг 

для физических лиц PSB-Retail (таблица 4), интернет-банкинг для юридических 

лиц PSB On-Line (таблица 5).  

Важно обратить внимание на то, что PSB On-Line является симбиозом 

интернет-банкинга и PC-банкингом, так как для работы в данной системе 
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необходимо установить специальное программное обеспечение, для получения к 

которому и для приобретения USB-ключа необходимо собрать определенный 

комплект документов. Помимо этого, клиент получает сертификат ключа подписи 

и предоставляет его в банк для активации.  

Данная система, как и PSB-Retail, работает круглосуточно, характеризуется 

особыми средствами шифрования для обеспечения высокого уровня безопасности 

и конфиденциальности. Из представленных ниже таблиц видно, что 

«Промсвязьбанк» предоставляет широкий спектр услуг дистанционного 

банковского обслуживания как для физических, так и для юридических лиц 

(малого и среднего бизнеса).  

В систему дистанционного банковского обслуживания ПАО 

«Промсвязьбанка» входят все направления, какие существуют на сегодняшний 

день, при этом в рамках данных направлений разработаны сервисы, являющиеся 

совершенно новыми, отличными от предоставляемых другими банками, что 

является конкурентным преимуществом банка.  

Банком разработаны «Правила дистанционного банковского обслуживания 

физических лиц посредством системы PSB-Retail». Данный документ содержит 

определения таких понятий, как код подтверждения, личный кабинет, мобильное 

приложение PSB-Mobile, система PSB-Retail, сервис «SMS-код», Шаблон 

операции и др.» [34].  

Также банком разработана «Памятка пользователя системы PSB-Retail 

(дистанционное банковское обслуживание)», которая направлена на пояснение 

правил использования системы таких как: 

– описание алгоритма входа в систему;  

– получение информации по счетам,  

– проведение операций,  

– средства подтверждения операций,  

– блокировка и разблокировка доступа в Систему,  

– безопасность,  
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– контактная информация [35]. 
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Таблица 3 – Направления ДБО в ПАО «Промсвязьбанк» в зависимости от используемой информационной системы 

Направление 

Предлагаемые услуги 

Описание услуги Дополнительные возможности Пояснения 
Физические 

лица 

Юридические 

лица 

Интернет-банкинг, 

мобильный банкинг 

Управление счетами и 

получение сведений о 

состоянии счетов. 

Планирование бюджета физ. лица, 

настройка автоплатежей, лимитов по 

счетам, SMS-информирование, 

подготовка платежных поручений, 

проверка контрагентов и прямой 

документооборот с бухгалтериями. 

Таблица 4, таблица 5 + + 

Телефонный банкинг 

Круглосуточная 

бесплатная связь с 

сотрудниками call-

центра, дает 

возможность 

получения 

информации об 

акциях, тарифах и 

условиях 

обслуживания в банке. 

Линия качества, 

техническая 

поддержка и заказ 

обратного звонка. Все 

номера телефонов 

представлены на 

официальном сайте 

банка. 

При подключении услуги «Кодовое 

слово» клиент получает возможность 

запрашивать информацию о статусе 

своих счетов (валютных счетах), 

вкладах, кредитах, 

наличии/отсутствии блокировок, 

картотеке; получать сведения о 

платежах (а именно суммы, даты, 

контрагенты), поступлениях, 

расходах, задолженности и 

начисленных процентах; подключать 

дополнительные продукты/услуг.  

Связаться с сотрудниками call-центра 

можно через такие 

коммуникационные системы, как 

WhatsApp и Viber. 

Подключение услуги 

«Кодовое слово» 

осуществляется двумя 

способами:  

− непосредственное 

обращение к сотруднику 

банка для подачи заявления 

на подключение;  

− подключение услуги через 

систему PSB On-Line. 

+ + 

Окончание таблицы 3 

3
8

 
3

9 
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Направление 

Предлагаемые услуги 

Описание услуги Дополнительные возможности Пояснения 
Физические 

лица 

Юридические 

лица 

Обслуживание при 

помощи банковских 

устройств 

Выдача и прием 

наличных, переводы 

и платежи 

Официальный сайт банка 

предоставляет свои клиентам 

возможность получить сведения о 

местонахождении банкоматов, 

установив параметры поиска: 

банкоматы Промсвязьбанка, 

банкоматы банков-партнеров, 

платежные терминалы, 

круглосуточные банкоматы, выдача в 

рублях, выдача USD, выдача EUR, 

приемных наличных, прием платежей 

- + + 

Таблица 4 – Интернет-банкинг ПАО «Промсвязьбанк» для физических лиц 

Возможности Физические лица Дополнительные возможности 

4
0 
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«PSB-Retail»/ ib.psbank.ru 

Информационный 

уровень обслуживания 

Операционный уровень 

обслуживания 

Оплата 

услуг 

Связь  
Оплата сотовой и 

телефонной связи, 

Интернета, телевидения. 

Оплата товаров и услуг в 

Интернете более 500 

компаний без указания 

реквизитов банковской 

карты. Список компаний 

указан на официальном сайте 

банка. Создание шаблонов по 

платежам с указанием суммы 

и реквизитов. Настройка 

автоматического выполнения 

платежей (оплата услуг в 

дату и в размере, указанном 

клиентом). 

Сервис «Умные деньги», 

представляющий собой сервис 

для планирования 

собственного бюджета, что 

возможно благодаря 

автоматическому 

распределению транзакций по 

категориям, наглядному 

представлению информации о 

доходах и расходах клиента в 

виде графиков и диаграмм, 

сравнению расходов клиента с 

расходами других 

пользователей. 

ЖКХ  
Оплата услуг ЖКХ, газа и 

электроэнергии. 

Путешествия 

и транспорт 

Оформления полиса 

страхования 

путешественников. 

Поиск штрафов ГИБДД. 

Оплата авиабилетов. Оплата 

штрафов ГИБДД. 

Пополнение баланса 

транспортной карты 

«Тройка» (Москва). 

Пополнение баланс 

парковочного счета для 

оплаты Московского 

паркинга. 

 

Продолжение таблицы 4 

Возможности Физические лица Дополнительные возможности 

4
1 
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«PSB-Retail»/ ib.psbank.ru 

Информационный 

уровень обслуживания 
Операционный уровень 

обслуживания 

Счета 

Открытие счета (после 

заполнения анкеты и 

подтверждения 

операции открытия 

счета). Открытие 

накопительного счета. 

Открытие 

обезличенного 

металлического счета в 

выбранном 

драгоценном металле. 

Просмотр выписок за 

любой период и их 

сохранение в формате 

.csv. 

Отслеживание 

остатков. 

Купля-продажа 

драгметаллов. 

Установка суточных или 

месячных ограничений по 

расходным операциям. 

Сервис «Умные деньги», 

представляющий собой 

сервис для планирования 

собственного бюджета, что 

возможно благодаря 

автоматическому 

распределению транзакций 

по категориям, наглядному 

представлению информации 

о доходах и расходах 

клиента в виде графиков и 

диаграмм, сравнению 

расходов клиента с 

расходами других 

пользователей. 

Переводы 

Обмен 

валюты 

 

Обмен валюты.  

Переводы в 

рублях 

Денежный переводы в 

рублях клиентам 

«Промсвязьбанка» и других 

банков. 
Переводы в 

валюте 
Валютные переводы в 

России и за рубежом. 

 

Продолжение таблицы 4 

Возможности 
Физические лица 

Дополнительные возможности 
«PSB-Retail»/ ib.psbank.ru 

4
2 
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Информационный уровень 

обслуживания 

Операционный уровень 

обслуживания 

 

Электронные 

деньги 
 

Переводы средств между 

счетами в банке и на 

кошельки различных 

платежных систем 

(«Яндекс.Деньги», QIWI 

Кошелек, WebMoney, RBK 

Money, «Единый кошелек», 

«Монета.ру»). Перевод 

средств с электронного 

кошелька на банковскую 

карту. 

 
Сервис «Умные деньги», 

представляющий собой 

сервис для планирования 

собственного бюджета, что 

возможно благодаря 

автоматическому 

распределению транзакций 

по категориям, наглядному 

представлению информации 

о доходах и расходах клиента 

в виде графиков и диаграмм, 

сравнению расходов клиента 

с расходами других 

пользователей. 

Карты 

Проверка баланса по карте. 

Просмотр выписок по 

платежам, совершенным по 

карте. Заказ новой расчетной 

или кредитной карты. Заказ 

валютной карты. Заказ 

дублирующей карты. 

 

Подключение сервиса SMS-

информирования о сумме 

списаний и остатка. 

Установка суточных или 

месячных лимитов 

расходов на снятие и 

других операций по карте. 

Кредиты 

Оформление заявки на 

кредит. Доступ к следующей 

информации: график 

платежей; история 

погашений; количество 

месяцев, оставшихся до 

погашения кредита; 

– задолженность по кредиту. 

Взнос платежей по кредиту. 

 

 

Окончание таблицы 4 

Возможности Физические лица Дополнительные возможности 

4
3 
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«PSB-Retail»/ ib.psbank.ru 

Информационный уровень 

обслуживания 

Операционный уровень 

обслуживания 

Вклады 

Открытие и закрытие вклада. 

Детальная информация обо 

всех видах вкладов в банке. 

Просмотр сведений о 

состоянии собственного 

вклада. 

Пополнение вклада с 

любого счета клиента. 

Снятие вклада (части 

вклада без потери дохода, 

если условиями вклада 

предусмотрено совершение 

расходных операций) 

посредством перевода на 

любой счет клиента. 

 

Сервис «Умные деньги», 

представляющий собой 

сервис для планирования 

собственного бюджета, что 

возможно благодаря 

автоматическому 

распределению транзакций 

по категориям, наглядному 

представлению информации 

о доходах и расходах клиента 

в виде графиков и диаграмм, 

сравнению расходов клиента 

с расходами других 

пользователей. 

Таблица 5 – Интернет-банкинг (ПК-банкинг) ПАО «Промсвязьбанк» для юридических лиц 

Юридические лица 
«PSB On-Line»/ online.payment.ru 

4
4 
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Описание услуг Дополнительные возможности Комиссия 
− Открыть расчетный счет в рублях и 

иностранной валюте; 

− оставить заявку на консультацию по 

продуктам; − формировать платежные, 

справочные документы и передавать их банку 

для исполнения; 

− в рамках управления зарплатным проектом 

проверять и направлять в банк файлы и 

сопроводительные документы для заказа карт, 

пополнения счетов сотрудников, информацию 

об уволенных сотрудниках, а также получать 

списки открытых счетов банковских карт; 

Сервис проверки контрагентов: Клиентам 

юридическим лицам предоставляется 

возможность проверки надежности 

контрагентов сразу после введения ИНН 

получателя. Сервис автоматически анализирует 

информацию о получателе из официальных 

источников (ЕГРЮЛ, арбитражные дела, 

исполнительные производства, сообщения о 

банкротствах, бухгалтерская отчетность и т.д.), 

и вы видите результат проверки в виде цветовых 

индикаторов (красный, желтый или зеленый). 

Экспресс-проверка контрагента - бесплатно 

− отправлять в банк документы произвольного 

содержания; 

− отслеживать этапы обработки в банке 

отправленного документа; 

− круглосуточно получать выписки по своим 

рублевым и/или валютным счетам за 

произвольный период времени; 

− получать информацию о поступивших 

платежах; 

− вести справочник контрагентов; 

− осуществлять импорт/экспорт документов из 

различных банковских систем; 

− хранить сертификаты на любом носителе; 

− использовать для работы любой браузер 

Интернета; 

Услуга «ФотоСчет»: Клиент имеет возможность 

отправлять полученные от контрагента счета в 

банк для получения черновика платежного 

поручения, отправляя на адрес 

photopay@psbank.ru электронные счета либо 

фотографии бумажных счетов (после установки 

мобильного приложения «ФотоСчет» на 

смартфон или планшет). После составления 

черновика платежного поручения клиенту 

остается поставить подпись. 

Комиссия за услугу «ФотоСчет» составляет 150 

руб. (с НДС) за создание одного платежного 

поручения в интернет-банке плательщика. 

Комиссия списывается с плательщика в случае, 

если плательщик подписал, а банк исполнил 

платежное поручение. 

Подключение прямого обмена платежных 

документов между PSB On-Line и 

бухгалтерскими сервисами «1С» или «Мое 

дело» 

Бесплатно 

 

Окончание таблицы 5 

Юридические лица 

«PSB On-Line»/ online.payment.ru 

Описание услуг Дополнительные возможности Комиссия 

4
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− автоматически проверять правильность 

заполнения реквизитов платежных документов; 

− осуществлять точный поиск реквизитов 

банков в справочнике БИК ЦБ РФ; 

− использовать несколько электронных 

сертификатов (с правом первой, второй подписи 

электронных документов, так и без такого 

права), для разграничения прав доступа 

пользователей к ресурсам системы; 

− осуществлять точный поиск реквизитов 

банков в справочнике БИК ЦБ РФ; 

− использовать несколько электронных 

сертификатов (с правом первой, второй подписи 

электронных документов, так и без такого 

права), для разграничения прав доступа 

пользователей к ресурсам системы; 

− осуществлять замену электронного 

сертификата в любое время; запрашивать 

дополнительный доступ к сертификату для 

работы со счетами своей организации в других 

филиалах банка. 

Система Банковских электронных срочных 

платежей (БЭСП): при оформлении платежного 

поручения клиент может установить пометку 

«Срочно», что позволит совершить зачисление 

средств на счет контрагента в любом банке 

через несколько минут после их списания. 

Бесплатно 

Услуга «SMS Бизнес-инфо»: после подключения 

услуги через PSB On-Line или посредством 

звонка в службу поддержки клиент получает 

информацию по расчетным счетам, кредитам, 

депозитам и соглашениям о начислении 

процентов на остаток по счету и прочее. 

199 рублей в месяц 
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Особое внимание стоит уделить интернет-банкингу для юридических лиц. В 

2007 году банком был запущен новый сегмент «Малый и средний бизнес (МСБ)», 

одновременно с ним произошел и запуск интернет-банка для юридических лиц 

PSB On-Line [38].  

О решении внедрить мобильное приложение PSB On-Line Mobile, 

предназначенное для корпоративных клиентов и клиентов малого и среднего 

бизнеса, было объявлено в 2014 году. Данные системы представляют собой 

подвид ПК-банкинга, потому что могут быть использованы в режиме офлайн, 

когда вход в браузер невозможен или нежелателен.  

В 2017 году ПАО «Промсвязьбанк» запустил новый интернет-банк «Мой 

бизнес», представляющий собой веб-версию PSB On-Line, который не требует 

установки программного обеспечения, вход в который осуществляется через сайт 

business.psbank.ru. Интернет-банк «Мой бизнес» отличается ярким дизайном 

сервера, где с помощью различных графиков и диаграмм предоставляются 

сведения по счету, также предоставляется возможность создавать и отправлять 

платежные поручения в рублях и работать с другими документами [15]. 

 Помимо PSB On-Line, существует интернет-сервис PSB-Retail для физических 

лиц, который был запущен в 2005 год. Популярность данный сервер набирал 

очень медленными темпами, ввиду того, что период, в который был выпущен 

сервис являлся начальным этапом проникновения компьютерных технологий в 

банках. После выпуска сервиса последовало массовое внедрение интернет-

технологий в банках. Динамика пользователей, использующих интернет-банк 

PSB-Retail для физических лиц представлена ниже (рисунок 5). Первые 

пользователи PSB-Retail были жители города Москвы, к началу 2008 года 

количество пользователей сервиса составляло всего 20 тыс. чел. Из диаграммы 

видно, что количество пользователей в последующих периодах ежегодно 

увеличивается, и на 01.01.2017 г. достигает 2250 тыс. человек. 
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Рисунок 5 – Динамика числа пользователей интернет-банка PSB-Retail для  

                         физических лиц, тыс. чел. 

Теперь рассмотрим динамику числа пользователей интернет-банка для 

юридических лиц PSB On-Line (рисунок 6). 

 

Рисунок 6 – Динамика пользователей интернет-банка для юридических лиц  

                        PSB On-Line, тыс. чел. 

По данным из диаграммы (рисунок 6) можно сказать, что количество 

пользователей PSB On-Line также, как и количество пользователей PSB-Retai 

стабильно увеличивается, и на 01.01.2017 г. достигает 152 тыс. чел., это говорит о 

доверии пользователей к сервису, предоставляемому банком. 
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Система PSB On-Line имеет широкую популярность среди участников 

сегмента МСБ, поскольку позволяет удаленно совершать ряд операций, а также 

выполнение части из них возлагать на банк, например, составлять платежное 

поручение по полученным счетам (описанная выше услуга «ФотоСчет»), или 

использовать систему в качестве сервера подключения прямого обмена 

платежных документов между PSB On-Line и бухгалтерскими сервисами «1С» 

или «Мое дело». С увеличением количества юридических лиц – клиентов ПАО 

«Промсвязьбанка» растет число пользователей интернет- и мобильных платформ 

для входа в системы ДБО [35]. 

 Несмотря на активное развитие интернет-платформ предоставления 

банковских услуг, качество и скорость обслуживания посредством данных 

систем, телебанкинг продолжает свое существование. С появлением интернет-

банкинга сотрудникам Call-центра в большей степени приходится принимать 

звонки по вопросам сбоя входа в систему, правил безопасности, а также по 

вопросам проблем с банкоматами и терминалами, банковскими картами. Часть 

информации по поводу открытия и закрытия счетов, вкладов, заявок на кредит, 

оформления различных банковских карт размещается на официальном сайте 

банка, в личных кабинетах пользователей, поэтому число звонков с подобной 

тематикой сократилось. В 2016 году в систему телебанкинга «Промсвязьбанка» 

стали входить мессенджеры WhatsApp и Viber, работающие для юридических 

лиц, где можно перейти в чат с сотрудниками банка. Банком рассматривается 

возможность оказания поддержки таким способом и другим пользователям [39].  

Последним каналом предоставления ДБО «Промсвязьбанка» являются 

банкоматы и терминалы, выполняющими все стандартные функции: внесение и 

выдача наличных, осуществление переводов и платежей. Важным аспектом 

дистанционного обслуживания в этом случае является объединение банкоматных 

сетей «Промсвязьбанка» с банкоматами партнеров. В настоящее время данная 

сеть насчитывается более 10 000 банкоматов. Снятие наличных по карте 

«Промсвязьбанка» через банкоматы партнеров происходит без дополнительных 
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ограничений по сумме и без дополнительных комиссий. Партнерами банка 

являются АО «Альфа-Банк», ПАО «Бинбанк», АО «Россельхозбанк», Банк 

«Возрождение» (ПАО) и АО Банк АВБ. Внесение наличных доступно в 

банкоматах банка «Возрождение» и АО «Альфа-Банк» по картам 

«Промсвязьбанка» платежных систем Visa, MasterCard и «Мир» для клиентов – 

физических лиц. Информацию о расположение банкоматов партнеров можно 

узнать на официальном сайте «Промсвязьбанка», где по запросу клиента 

отображается карта с подробными координатами местонахождения банковских 

устройств [35]. 

Универсальная карта банка выпускается и обслуживается бесплатно, а 

внесение выручки доступно круглосуточно, при этом с помощью карты клиент 

может оплачивать хозяйственные, основные и командировочные расходы через 

интернет, а через систему PSB On-Line, устанавливать лимиты, оформлять или 

блокировать карты, пополнять счет и вести учет операций. 

Банк, сохраняя традиционные, давно устоявшиеся, каналы предоставления 

ДБО и развивая их, внедряет нововведения, одним из которых является интернет- 

и мобильный банкинг, а также запуск информационных мессенджеров, не 

требующих прямой связи с сотрудником банка (исключением являются функции, 

допускающие переход в чат с операторами и сотрудниками кредитной 

организации). Рост популярности интернет-банкинга очевиден, поэтому 

«Промсвязьбанк» уделяет особое внимание привлечению клиентов и их онлайн-

обслуживанию, предлагая новые оригинальные услуги, что делает их 

конкурентоспособными на рынке (в дополнение к разгрузке офисов и 

сотрудников, экономии времени на оказании услуг). Для более комфортной 

работы подобная система создана не только для физических, но и для 

юридических лиц. Эта система работает отдельно, требует установки 

специального ПО и подтверждения сертификата электронного ключа (подписи), 

но привлекает клиентов своей многофункциональностью и безопасностью 

использования. 
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Проведем сравнение одного из самых быстроразвивающихся и набирающего 

популярность вида дистанционного банковского обслуживания – интернет- и 

мобильный банкинг для юридических лиц (таблица 6).  

Причинами особого внимания банков к развитию и внедрению технологий 

удаленного обслуживания юридических лиц являются: 

 – во-первых, привлечение и удержание новых клиентов – представителей 

бизнеса;  

– во-вторых, расширение своей доли на рынке банковского обслуживания 

бизнеса;  

– в-третьих, поиск новых путей для получения дохода в условиях замедления 

темпа роста числа интернет пользователей услугами банка среди физических лиц.  

Как утверждают исследователи и представители многих рейтинговых 

агентств, в настоящее время рост числа пользователей интернет-банками среди 

физических лиц практически остановился [45].  

Это связано с тем, что данные системы практически полностью проникли в 

пользовательскую среду, и теперь рост данного показателя в значительной 

степени зависит от роста числа клиентов банков в целом. 

Ранее расширить аудиторию пользователей использующих услугам интернет-

банков можно было за счет их привлечения с помощью рекламы и убеждении в 

преимуществах подобных систем перед традиционным посещением банка среди 

уже имеющихся, постоянных клиентов.  

Теперь, когда, банковские продукты меняются молниеносно, в зависимости от 

предпочтений клиента, привлечь новых пользователей в банк все сложнее и 

сложнее, и становиться возможным только постоянно вкладываясь в 

технологические новинки, позволяющие и дальше оставаться на высоких 

позициях в данной сфере, а также конкурировать с другими банками. Кому это 

выгодно? В первую очередь – самому клиенту. Банки будут конкурировать не за 

место под новый офис, а за продукт и пользу, которую можно принести клиенту.  
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Таблица 6 – Сравнение интернет- и мобильного банкинга для малого и среднего бизнеса в ПАО «Промсвязьбанк»,  

                     ПАО «Сбербанк», АО «Альфа-Банк», ПАО «ВТБ» 15.05.2018 
Название банка ПАО «Промсвязьбанк» ПАО «Сбербанк» АО «Альфа-Банк» ПАО «ВТБ» 

Название системы PSB On-Line Сбербанк Бизнес Онлайн Альфа Бизнес Онлайн ВТБ Бизнес Онлайн 

Стоимость подключения к 

системе 
0 руб. 960 руб. 990 руб. 250 руб. 

Стоимость обслуживания в 

месяц 
0 руб. 650 руб. 0 руб. 0 руб. 

Установка специального 

ПО 
+ – – + 

Вход в интернет-банкинг USB-ключ (1 500 руб.) USB-ключ (990 руб.) 
Логин и пароль вместе с 

СМС- кодом 

Логин и пароль вместе с 

СМС подтверждением/ 

авторизация с 

использованием генератора 

паролей* 

Платежи 45 руб. 30 руб. 
Бесплатно до 5 платежей в 

месяц 

От 5 до 100 платежей в 

месяц бесплатно, далее – 

минимум 20 руб., в 

зависимости от тарифа по 

ДБО 

Онлайн-бухгалтерия 1С, Мое дело 1С 

Моё дело, Контур. 

Бухгалтерия, Контур. 

Эльба, Небо, Кнопка, 

МойСклад, Финолог, B2B 

Center, Тензор, Бухсофт, 

Битрикс24, Seeneco 

1С, Мое дело 

Наличие мобильного 

приложения/ Название 
+ / PSB Мой Бизнес 

+ / Сбербанк Бизнес 

Онлайн 

+ / Альфа-Бизнес Мобайл 

(59 руб. в месяц) 
+ / ВТБ-Онлайн 

Приложение для 

Android/iOS 
+ / + + / + + / + + / + 

Отличительные 

возможности  
– 

– Интернет-банк для 

бизнеса на Apple Watch, 

Windows Phone, Android 

Wear  

 

Распознавание счетов в 

формате XLS, XLSX 

Интернет-банк для бизнеса 

на Windows Phone 

5
0
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На основе сравнения банков и систем дистанционного обслуживания для 

малого и среднего бизнеса (таблица 6) можно сделать следующие выводы: 

– в отличии от остальных систем в ПАО «Промсвязьбанк» не берет плату за 

подключение и обслуживание системы; 

– мобильное приложение «PSB Мой Бизнес» также является бесплатным, в 

отличии, например, от приложения «Альфа-Бизнес Мобайл» от банка «Альфа-

Банк», который взимает плату за ежемесячное пользование в размере 59 рублей; 

– вход в интернет-банкинг выполняется с помощью USB-ключа, его 

стоимость дороже чем, в остальных банках – 1500 руб., но учитывая бесплатное 

подключение к системе и её обслуживание, а также бесплатное мобильное 

приложение сложно назвать высокую стоимость ключа недостатком; 

– главным отличием от других систем является установка специального 

программного обеспечения, которая так же есть в ПАО «ВТБ»; 

– услуги, предлагаемые пользователям системы «PSB On-line» не отличаются 

от услуг, предоставляемых другими банками. 

 Таким образом, сравнение показало, что в настоящее время потребность 

клиентов в посещении офисов и отделений банков уходит в прошлое, 

практически все операции, осуществляемые банком, могут быть проведены 

дистанционно:  

– открытие и закрытие счета и вклада,  

– отправка заявки на кредит и его получение, погашение кредита,  

– заказ банковской карты, консультация со специалистами банка,  

– оплата услуг, переводы и платежи, а также снятие и внесение наличных 

денежных средств на счет может быть осуществлено через существующие в 

настоящее время каналы предоставления дистанционного банковского 

обслуживания.  

Более наглядно количество пользователей ДБО, а также пользователей «по 

старинке» посещающих офисы банка можно увидеть на рисунке 7. 
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Рисунок 7 – Структура клиентов российских банков, пользующихся/не 

пользующихся интернет-банками, в процентах 

Исторически сложилось так, что новые технологические открытия ускорили 

процесс физического перемещения и передачи информации, тем самым побудив 

исследователей и других ученых к созданию более совершенных технологий. И 

до настоящего времени эта замкнутая последовательность побуждает людей 

разрабатывать и внедрять что-то новое для более быстрого и удобного 

удовлетворения своих потребностей. Находясь в поисках новых методов 

привлечения и удержания клиентов, банки прибегли к использованию новых 

технологий, впервые использовав во второй половине XX века телефон как канал 

ДБО.  

На сегодняшний день возросшая конкуренция требует от банков 

усовершенствования каналов ДБО – и расширения функционала телебанкинга, и 

специальных банковских устройств, и внедрения новых услуг в рамках интернет- 

и мобильного банкинга. Развитие технологий, позволяющих осуществлять 

безналичные переводы и платежи, выдвигает на главный план интернет-банкинг, 

особенно мобильный, который не привязывает клиента к определенному месту и 

74% 

26% 

Используют ДБО 

Не пользуются интернет-

банкингом 
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позволяет ему осуществлять операции круглосуточно, отодвигая телебанкинг и 

использование банкоматов на задний план.  

Переход на ДБО – наиболее заметная банковская тенденция последних двух 

десятилетий, особенно в части интернет-технологий. По мере проникновения 

интернет-сети и мобильной связи даже в самые отдаленные уголки страны у 

банков появляются новые возможности для роста и развития. Но на пути 

расширения своей доли рынка банки сталкиваются с рядом проблем, например, в 

рамках обеспечения безопасности, а также с теми, которые связаны с 

конкурентами кредитной организации, а именно с тем, что они предлагают 

оригинальные и привлекательные услуги своим потенциальным и уже 

существующим клиентам.  

Дистанционное банковское обслуживание, являясь одним из источников 

комиссионного дохода, набирает популярность среди юридических лиц. 

Учитывая тот факт, что суммы транзакций, осуществляемых через мобильные и 

интернет каналы ДБО, постоянно растет, то «Промсвязьбанку» стоить обратить 

особое внимание на этот сегмент рынка [49].  

Дополнительным стимулом к развитию и совершенствованию данных систем 

выступает пока еще не широкое распространение интернет- и мобильного 

банкинга среди представителей малого и среднего бизнеса. У банка есть все 

возможности для роста и привлечения к использованию PSB On-Line и PSB On-

Line Mobile большого числа клиентов. Малый и средний бизнес – движущий 

механизм экономики.  

По данным ФОМ, российской организации. Занимающейся проведением 

социологических исследований, среди потенциальных предпринимателей 37% 

процентов – это молодые люди в возрасте от 18 до 24 лет, 24% – от 25 до 30 лет 

[50]. То есть представителями начинающего малого бизнеса является население в 

возрасте 18-30 лет. Это та часть населения, которая активно пользуется 

смартфонами и планшетами, применяет интернет-технологии и мессенджеры для 

обмена информацией и совершения платежных и иных операций. Расширение 
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функционала интернет- и мобильного банкинга для малого бизнеса, повышение 

его эффективности позволит «Промсвязьбанку» расширить свою аудиторию из 

сегмента МСБ, а, следовательно, повысить свои комиссионные доходы.  

Если учесть, что прослеживается тенденция высокого роста числа 

юридических лиц – пользователей интернет банком ПАО «Промсвязьбанка», то 

можно установить прогнозное количество пользователей на начало 2018 и 2019 

года, взяв последний годовой прирост 17 000 пользователей (рисунок 8).  

 

Рисунок 8 – Прогнозное количество пользователей – юридических лиц 

                            интернет-банка PSB On-Line, тыс. чел. 

Прогнозные величины следующие: 186 000 юридических лиц, пользующихся 

PSB On-Line, на 1.01.2019 года и 203 000 – на 1.01.2020 года. Из них около 15- 

18% (около 28 000 – 37 000 начинающих предпринимателей) приходится на 

начинающий малый бизнес. Привлекая молодых бизнесменов банки призывают к 

использованию интернет- и мобильного банкинга, где предлагаются возможные 

различные условия, например:  

– условия для экономии на транзакциях (снижение комиссии) и упрощения 

работы с бухгалтерией; 
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– минимизации рисков, связанных с транспортировкой и хранением наличных 

(системы самоинкассации, установка банкоматов, оснащенных функцией 

внесения выручки на счет юридического лица); 

– специальные условия кредитования для пользователей ДБО;  

– скидки от партнеров банка;  

– начисление процентов на остаток средств на счете;  

– возврат средств в процентном соотношении к платежам и др.  

2.3 Предложение по совершенствованию системы дистанционного 

банковского обслуживания на примере ПАО «Промсвязьбанк» 

Для совершенствования дистанционного банковского обслуживания в ПАО 

«Промсвязьбанк» существует множество возможностей; самыми перспективными 

направлениями совершенствования каналов предоставления удаленного доступа к 

осуществлению широко спектра операций и управления счетами клиентов 

являются разработка и внедрение технологий на платформе 

телекоммуникационных систем: мобильной связи и сети Интернет.  

Достижению одной из главных целей банка, привлечению новых клиентов, 

способствует активное развитие рынка информационно-телекоммуникационных 

технологий в России с государственной поддержкой. Постановлением 

правительства РФ 15 апреля 2014 года была утверждена государственная 

программа «Информационное общество» продолжительностью до 2020 года. В 

число направлений данной программы входят развитие российских 

телекоммуникационных технологий, рынка их предоставления и распространения 

и создание базовой инфраструктуры информационного общества [46]. 

Как и для любого банка в ПАО «Промсвязьбанк» существует потребность в 

улучшении своих систем предоставления услуг клиентам, в том числе и 

удаленных каналов обслуживания. Но есть направления, в которых ясно 

прослеживается необходимость совершенствования в целях сохранения и 

улучшения конкурентоспособности банка.  
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Мной будет предложено Совершенствование системы управления мобильным 

банком для юридических лиц в целях повышения уровня безопасности.  

Система входа в систему PSB On-Line для малого и среднего бизнеса 

предполагает установку специального ПО и использование USB-ключа, 

приобретаемого у банка, что считается одним из самых безопасных методов, а 

обеспечение безопасности – первичный аспект при выборе канала 

дистанционного банковского обслуживания клиентами банков, в том числе и 

юридическими лицами. В этом плане «Промсвязьбанк» обладает преимуществом, 

поскольку подобные системы пока не сильно распространены на российском 

банковском рынке.  

Большинство банков на этапе идентификации клиента используют модель с 

вводом логина, пароля, а затем полученного СМС-кода или одноразового пароля. 

Данный метод не всегда безопасен, поскольку может быть произведен перехват 

данных и СМС-кодов мошенниками, а иногда не совсем удобен: СМС с 

подтверждающим кодом могут приходить с запозданием по каким-либо 

техническим причинам, связанным с задержками в системе связи телеоператора, 

что может вызвать недовольство клиентов, т.к. быстрота осуществления операций 

для многих стоит на первом месте. Но для сохранения и повышения своей 

конкурентоспособности «Промсвязьбанку» требуется постоянное соблюдение 

контроля качества и обеспечение безопасности входа в личные кабинеты и 

осуществления операций совершенствование не только через интернет-банк «PSB 

On-Line», но и через мобильный банк «PSB Мой Бизнес».  

Поэтому с целью повышения контроля и безопасности для входа в мобильный 

банк и управления операциями предлагается использование голосового 

управления «BSS.SignyFi» (БСС.СигниФай).  

Разработкой данной технологии занимается российская компания ООО «Банк 

Софт Системс» (компания BSS) – разработчик систем ДБО и оказания 

финансовых услуг, занимающийся также их внедрением. Технология основана на 

распознавании речи клиента и не требует никакой дополнительной информации 
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для идентификации клиента. Для осуществления операций клиент произносит 

команды, которые распознаются многоуровневой голосовой системой для 

выполнения запроса. 

 Данная голосовая технология «BSS.SignyFi» обладает следующими 

возможностями:  

1) верификации клиента при входе в систему происходит за счет голосовой 

биометрии – распознавание личности по голосу. Голос – это уникальная 

биометрия, которая динамична, дистанционна (клиент может находиться в любом 

месте) и не требует специальных сканеров, только телефон. Голосовая биометрия 

складывается из уникальных физических характеристик гортани, формы и 

размера рта и др., а также из таких характеристик, как произношение, скорость 

речи, акцент и др;  

2) при распознавании команд используется транскрибация – преобразование 

речи в текст, и семантический анализ – определение смысла речи. Сервисы 

(предлагаемые BSS), которыми может воспользоваться клиент при помощи 

голосовой технологии, представлены на рисунке 8.   

 

Рисунок 8 – Сервисы самообслуживания, управляемые голосом 

Для упрощенной верификации достаточно десяти секунд речи, для полной 

защиты голосовой верификации от записи или подделки пользователь должен 

произнести случайный набор слов, определяемый сервером авторизации.  
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Уникальные возможности, преимущества и выгоды использования голосового 

управления следующие:  

1) Повышение уровня удовлетворенности и лояльности клиентов из-за 

упрощения и сокращения процедуры предоставления услуг. Согласно данным 

британского банка «Barclays Wealth & IM» после внедрения голосовых 

технологий удовлетворенность клиентов выросла с 40 до 70% [51].  

2) Благодаря высокому уровню безопасности за счет голосовой верификации 

клиенты могут с помощью голосового управления совершать важные операции со 

счетом. Подобную систему, позволяющую активировать платежи посредством 

голосового управления, своим клиентам предложил нидерландский банк «ING 

Bank» в рамках мобильного приложения «Inge» [51].  

3) Наличие «стоп-слов» в предложении позволяет заблокировать выполнение 

операции (например, если клиент находится под принуждением).  

4) Возможна проверка с базой голосов мошенников. 

 За счет всего вышеперечисленного происходит: 

– привлечение новых клиентов;  

– возрастает заинтересованность уже существующих клиентов банка в 

использовании высоко безопасного мобильного банка, работающего на основе 

голосового управления;  

– сокращается время выполнения операций;  

– отпадает необходимость в подтверждении совершенной операции;  

– происходит разгрузка сотрудников банка;  

– сокращаются жалобы клиентов, связанные с неправомерным входом в их 

личные онлайн-кабинеты, нарушением конфиденциальности и другими 

действиями, совершенными мошенниками. 

 Составим прогнозную стоимость и затраты на внедрение данной системы, а 

также вычислим сроки окупаемости и количество новых клиентов.  

Таблица 7 – Расходные операции ПАО «Промсвязьбанк» от внедрения системы  

                     «BCC.SignyFy» 

Показатель расходования средств Сумма, руб. 
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Переменные затраты 

Расходы на внедрение системы 12 850 000 

Расходы на техническое переоборудование  4 729 000 

Расходы на рекламу  1 230 000 

Прочие расходы 364 000 

Постоянные расходы 

Расходы на обслуживание системы 231 000 

Оплата труда программистам 186 000 

Расходы на обеспечение безопасности 170 000 

Налог на прибыль (20%) 65 118 600 

Основываясь на прогнозном увеличении количества пользователей – 

юридических лиц интернет-банка PSB On-Line (рисунок 8). Предположим, что 

после внедрения системы «BCC.SignyFy» в течении года будет привлечено 

18 тысяч новых пользователей, таким образом через год после внедрения мы 

получаем:  

1) 18 000 чел. × 1 500 руб. = 27 000 000 руб. (доход от приобретения каждым 

новым пользователем USB-ключа); 

2) 18 000 чел. × 1500 руб. = 27 000 000 руб. (доход за ежемесячное 

обслуживание счета);  

3) 27 000 000 руб. × 12 мес. = 324 000 000 руб. (обслуживание счетов 

пользователей в год); 

4) 18 000 чел. × 45 руб. = 810 000 руб., (за выполнение платежных поручений 

онлайн); 

Таким образом средний доход полученный от внедрения: 

27 000 000 + 324 000 000 + 810 000 = 351 810 000 руб. 

Теперь необходимо вычесть все затраты, связанные с внедрением: 

351 810 00 – (12 850 000 + 4 729 000 + 1 230 000 + 364 000) = 332 637 000 руб. 

Вычтем постоянные расходы, понесенные за год  

332 637 000 руб. – 12 × (231 000 + 186 000 + 170 000) = 325 593 000 

Чистая прибыль составит:  

325 593 000 – 65 118 600 = 260 474 400 руб. 

Таким образом, вложенные средства будут окуплены в течении первого года, а 

также будет получена чистая прибыль в размере 260 474 400 рублей, что является 
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очень хорошим результатом для банка, а также показывает положительный 

результат от внедрения данной системы.  

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной выпускной квалификационной работе было рассмотрено 

дистанционное банковское обслуживание и тенденции его развития на примере 

ПАО «Промсвязьбанк», на протяжении последних нескольких лет входящего в 

первую десятку среди российских банков по эффективности ДБО, в частности 

интернет-банкинга и мобильного банкинга для физических и юридических лиц, 

по версии аналитического агентства Markswebb Rank & Report. В ходе 

выполнения работы, целью которой являлось выявление возможности для 

совершенствования ДБО в исследуемом банке и обоснование предложенного пути 

совершенствования, были решены следующие задачи:  

 рассмотрены теоретические аспекты дистанционного банковского 

обслуживания;  

 проанализированы особенности организации ДБО в ПАО «Промсвязьбанк»; 

 предложен путь по совершенствованию направления ДБО в банке.  

Дистанционное банковское обслуживание – это удаленное обслуживание 

клиентов банка посредством различных каналов предоставления услуг 

(телефонная связь, сеть Интернет, устройства самообслуживания), которое не 

требует физического присутствия клиента в банковском офисе. В зависимости от 

используемой информационной системы выделяют пять типов ДБО: телефонный 

банкинг, интернет-банкинг, мобильный банкинг, ПК-банкинг и обслуживание при 

помощи банковских устройств.  

Со второй четверти ХХ века крупными зарубежными банками и ассоциациями 

стало внедряться ДБО, начало которым положили выпуск пластиковых 
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платежных карт и установка банкоматов и терминалов для работы с ними. Во 

второй половине ХХ века было положено начало телебанкингу. С 

распространением интернет-технологий и мобильный устройств возникли 

интернет- и мобильные банки.  

В России начало ДБО было положено в 1994 году, когда московский банк 

«Мост-Банк» установил первые банкоматы, первый системы телебанкинга были 

внедрены в 1997 году, интернет-банкинга – в 1998 году.  

В настоящее время практический каждый российский банк имеет возможность 

предоставить своим клиентам доступ к удаленному управлению своим счетам. На 

сегодняшний день законодательная база, служащая основой для регулирования 

ДБО в Российской Федерации, не дает четкого определения данному понятию, но 

опирается на другое – «безналичные расчеты». Содержание безналичных расчетов 

описывается в Гражданском Кодексе РФ в главе 46, а также Федеральным 

Законом от 10.07.2002 года №86-ФЗ «О Центральном Банке Российской 

Федерации (Банке России)», где фиксируется, что «Банк России устанавливает 

правила, формы и стандарты безналичных расчетов» (глава 12, статья 82.3).  

Также существует ряд прочих документов, регулирующих ДБО. Кроме того, 

существует ряд других нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность, 

касающейся ДБО, в том числе к ним относят:  

− Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»;  

− Письмо Банка России от 27.04.2007 года № 60-Т «Об особенностях 

обслуживания кредитными организациями клиентов с использованием 

технологии дистанционного доступа к банковскому счету клиента (включая 

интернет-банкинг)»;  

− Письмо Банка России от 07.12.2007 года № 197-Т «О рисках при 

дистанционном банковском обслуживании»;  

− Письмо Банка России от 31.03.2008 года № 36-Т «О рекомендациях по 

организации управления рисками, возникающими при осуществлении 
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кредитными организациями операций с применением систем Интернет-

банкинга»;  

− Письмо Банка России от 30.01.2009 года № 11-Т «О рекомендациях для 

кредитных организаций по дополнительным мерам информационной 

безопасности при использовании систем Интернет-банкинга»;  

− Письмо Банка России от 23.10.2009 года № 128-Т «О Рекомендациях по 

информационному содержанию и организации Web-сайтов кредитных 

организаций в сети Интернет» и др.  

В ходе анализа особенностей систем ДБО в ПАО «Промсвязьбанке» было 

выявлено, что банк, сохраняя традиционные каналы предоставления ДБО и 

развивая их, внедряет нововведения, одними из которых являются интернет и 

мобильный банкинг, а также запуск информационных мессенджеров, не 

требующих прямой связи с сотрудником банка. Рост популярности интернет-

банкинга очевиден, поэтому «Промсвязьбанк» уделяет особое внимание 

привлечению клиентов и их онлайн-обслуживанию, предлагая новые 

оригинальные услуги, что делает их конкурентоспособными на рынке. Для более 

комфортной работы создан интернет-банк для юридических лиц. Эта система 

работает отдельно, требует установки специального ПО и подтверждения 

сертификата электронного ключа (подписи), но привлекает клиентов своей 

многофункциональностью и безопасностью использования. Помимо этого, 

существует мобильная версия банка для юридических лиц.  

Предложенный путь по совершенствованию следующий:  

− внедрение голосового управления для осуществления входа и проведения 

операций в мобильном банке для юридических лиц с целью повышения контроля 

и уровня безопасности; 

Применение разработанных рекомендаций позволит банку привлечь новых 

клиентов, заинтересовать в использовании новых сервисов уже имеющихся 

клиентов, повысить уровень их удовлетворенности и лояльности путем 

сокращения времени и упрощения осуществления операций, повышения уровня 
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безопасности и качества выполнения тех или иных операций, тем самым повысив 

комиссионные доходы банка при снижении нагрузки сотрудников банка и 

сокращении издержек на содержание более дорогих в обслуживании систем ДБО. 

Данное направление развития и совершенствования системы ДБО в ПАО 

«Промсвязьбанк», ориентировано на обеспечение высокого качества 

обслуживания клиентов и учитывающего высокую конкуренцию, сложившуюся 

на современном этапе экономического развития страны, являются 

перспективными, применимыми в банковской сфере и востребованными среди 

клиентов.  
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http://www.bssys.com/solutions/financial-institutions/voice-technologies  
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Таблица А.1 – Вертикальный анализ бухгалтерского баланса за 2015-2017 гг., тыс. руб.  

Наименование Сумма, тыс. руб. Удельный вес, в процентах 

  
01.01.15 01.01.16 01.01.17 01.01.18 01.01.15 01.01.16 01.01.17 01.01.18 

I АКТИВЫ   

 

     

1. Денежные средства 36 724 950   23 774 795   19 305 328   27 393 042   0,035 0,020 0,015 0,028 

2. Средства кредитных организаций в ЦБ РФ 26 333 265   46 523 495   57 914 479   33 262 597   0,025 0,038 0,046 0,033 

2.1. Обязательные резервы 6 361 008   5 036 784   7 840 323   7 209 752   0,006 0,004 0,006 0,007 

3. Средства в кредитных организациях 37 454 558   89 358 360   146 137 141   88 290 898   0,035 0,073 0,117 0,089 

4. Финансовые активы, оцениваемые по 

справедливой стоимости чрез прибыль или 

убыток 

38 271 376   42 833 938   79 772 273   73 511 344   0,036 0,035 0,064 0,074 

5. Чистая ссудная задолженность 824 984 798   860 630 197   778 461 598   600 398 545   0,778 0,706 0,622 0,604 

6.Чистые вложения в ценные бумаги и другие 

финансовые активы, имеющиеся в наличии 

для продажи 

27 579 407   91 841 644   99 994 389   116 274 887   0,026 0,075 0,080 0,117 

6.1. Инвестиции в дочерние и зависимые 

организации 
5 192 031   37 654 144   39 990 531   13 702 000   0,005 0,031 0,0319 0,0138 

7.Чистые вложения в ценные бумаги, 

удерживаемые до погашения 
1 481 007   0   0   0   0,001 0,000 0,000 0,000 

8. Требование по текущему налогу на 

прибыль 
1 426 437   184 839   48 961   2 094 186   0,001 0,000 0,0000 0,0021 

9. Отложенный налоговый актив 6 405 592   6 151 209   1 966 630   0   0,006 0,005 0,002 0,000 

10. Основные средства, нематериальные 

активы и материальные запасы 
24 154 301   13 834 440   24 598 673   17 658 772   0,023 0,011 0,020 0,018 

11. Прочие активы 35 931 292   43 033 550   44 104 352   34 885 044   0,034 0,035 0,035 0,035 

12. Всего активов 1 060 747 053   1 218 166 467   1 252 303 824   993 769 315   100,00 100,00 100,00 100,00 

Продолжение таблицы А.1                                                                                                             

Наименование 
Сумма, тыс. руб. Удельный вес, в процентах 

01.01.15 01.01.16 01.01.17 01.01.18 01.01.15 01.01.16 01.01.17 01.01.18 

II ПАССИВЫ 
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13. Кредиты, депозиты и прочие средства ЦБ 

РФ 
72 546 567 130 833 294 9 816 445 344 238 352 0,068 0,107 0,008 0,346 

14. Средства кредитных организаций в ЦБ РФ 83 667 818 76 640 909 112 263 763 40 997 450 0,079 0,063 0,090 0,041 

15. Средства клиентов, не являющихся 

кредитными организациями 
728 654 821 877 836 459 961 278 404 658 456 613 0,687 0,721 0,768 0,663 

15.1. Вклады (средства) физических лиц и 

индивидуальных предпринимателей 
237 163 824 268 681 213 392 950 038 356 719 416 0,224 0,221 0,314 0,359 

16. Финансовые обязательства, оцениваемые 

по справедливой стоимости через прибыль 

или убыток 

23 906 382 11 086 769 5 363 313 8 680 838 0,023 0,009 0,004 0,009 

17. Выпущенные долговые обязательства 76 461 001 31 106 855 56 064 675 39 011 257 0,072 0,026 0,045 0,039 

18. Обязательства по текущему налогу на 

прибыль 
0 35 197 0 132 0,000 0,000 0,000 0,000 

19. Отложенное налоговое обязательство 0 0 701 423 0 0,000 0,000 0,001 0,000 

20. Прочие обязательства 16 739 019 16 923 881 22 797 171 13 262 961 0,016 0,014 0,018 0,013 

21. Резервы на возможные потери по 

условным обязательствам кредитного 

характера, прочим возможным потерям и 

операциям с резидентами офшорных зон 

1 757 613 1 918 034 2 426 583 11 104 949 0,002 0,002 0,002 0,011 

22. Всего обязательств 1 003 733 221 1 146 381 398 1 170 711 777 1 115 752 552 0,946 0,941 0,935 1,123 

III ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ     

23. Средства акционеров (участников) 11 133 855 11 133 855 14 845 140 14 845 140 0,010 0,009 0,012 0,015 

24. Собственные акции (доли), выкупленные у 

акционеров(участников) 
0 0 0 0 0,000 0,000 0,000 0,000 

25. Эмиссионный доход 20 534 152 20 534 152 20 534 152 0 0,019 0,017 0,016 0,000 

 

 

Окончание таблицы А.1                                                                                                                       

Наименование 
Сумма, тыс. руб. Удельный вес, в процентах 

01.01.15 01.01.16 01.01.17 01.01.18 01.01.15 01.01.16 01.01.17 01.01.18 

26. Резервный фонд 556 693 556 963 556 963 0 0,001 0,000 0,000 0,000 

27. Переоценка по справедливой стоимости -9 397 2 090 290 2 278 251 1 927 753 0,000 0,002 0,002 0,002 
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ценных бумаг, имеющихся в наличии для 

продажи, уменьшенная на отложенное 

налоговое обязательство (увеличенная на 

отложенный налоговый актив) 

28. Переоценка основных средств, 

уменьшенная на отложенное налоговое 

обязательство  

2 095 944 3 849 577 3 495 162 3 197 588 0,002 0,003 0,003 0,003 

29. Нераспределенная прибыль (непокрытые 

убытки) прошлых лет 
24 970 258 22 703 679 34 093 643 0 0,024 0,019 0,027 0,000 

30. Неиспользованная прибыль (убыток) за 

отчетный период 
-2 267 673 10 916 823 5 789 006 -141 953 718 -0,002 0,009 0,005 -0,143 

31. Всего источников собственных средств 57 013 832 71 785 069 81 592 047 -121 983 237 0,054 0,059 0,065 -0,123 

32. Всего пассивов 1 060 747 053 1 218 166 467 1 252 303 824 993 769 315 - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таблица Б.1 – Горизонтальный анализ бухгалтерского баланса за 2015-2017 гг., тыс. руб.  

Наименование статьи 
Отклонение 

Темп роста, в процентах 
абсолютное, в тыс. руб. относительное, в процентах 
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2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

I АКТИВЫ                   

1. Денежные средства -12 950 155 -4 469 467 8 087 714 -35,3 -18,8 41,9 64,7 81,2 141,9 

2. Средства кредитных 

организаций в ЦБ РФ 
20 190 230 11 390 984 -24 651 882 76,7 24,5 -42,6 176,7 124,5 57,4 

2.1. Обязательные резервы -1 324 224 2 803 539 -630 571 -20,8 55,7 -8,0 79,2 155,7 92,0 

3. Средства к кредитных 

организациях 
51 903 802 56 778 781 -57 846 243 138,6 63,5 -39,6 238,6 163,5 60,4 

4. Финансовые активы, 

оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток 

4 562 562 36 938 335 -6 260 929 11,9 86,2 -7,8 111,9 186,2 92,2 

5. Чистая ссудная задолженность  35 645 399 -82 168 599 -178 063 053 4,3 -9,5 -22,9 104,3 90,5 77,1 

6. Чистые вложения в ценные 

бумаги и другие финансовые 

активы, имеющиеся в наличии 

для продажи 

64 262 237 8 152 745 16 280 498 233,0 8,9 16,3 333,0 108,9 116,3 

6.1. Инвестиции в дочерние и 

зависимые организации 
32 462 113 2 336 387 -26 288 531 625,2 6,2 -65,7 725,2 106,2 34,3 

 

Продолжение таблицы Б.1 

Наименование статьи 

Отклонение 
Темп роста, в процентах 

абсолютное, в тыс. руб. относительное, в процентах 

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

7. Чистые вложения в ценные 

бумаги, удерживаемые до 
-1 481 007   0   0   -100,0 - - 0,0 - - 
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погашения  

8. Требование по текущему 

налогу на прибыль 
-1 241 598   -135 878   2 045 225   -87,0 -73,5 4177,3 13,0 26,5 4277,3 

9. Отложенный налоговый актив -254 383   -4 184 579   -1 966 630   -4,0 -68,0 -100,0 96,0 32,0 0,0 

10. Основные средства, 

нематериальные активы и 

материальные запасы 

-10 319 861   10 764 233   -6 939 901   -42,7 77,8 -28,2 57,3 177,8 71,8 

11. Прочие активы 7 102 258   1 070 802   -9 219 308   19,8 2,5 -20,9 119,8 102,5 79,1 

12. Всего активов 157 419 414   34 137 357   -258 534 509   14,8 2,8 -20,6 114,8 102,8 79,4 

II ПАССИВЫ 

13. Кредиты, депозиты и прочие 

средства ЦБ РФ 
58 286 727 -121 016 849 334 421 907 80,3 -92,5 3406,8 180,3 7,5 3506,8 

14. Средства кредитных 

организаций в ЦБ РФ 
-7 026 909 35 622 854 -71 266 313 -8,4 46,5 -63,5 91,6 146,5 36,5 

15. Средства клиентов, не 

являющихся кредитными 

организациями 

149 181 638 83 441 945 -302 821 791 20,5 9,5 -31,5 120,5 109,5 68,5 

15.1. Вклады (средства) 

физических лиц и 

индивидуальных 

предпринимателей 

31 517 389 124 268 825 -36 230 622 13,3 46,3 -9,2 113,3 146,3 90,8 

 

 

Продолжение таблицы Б.1  

Наименование статьи 

Отклонение 
Темп роста, в процентах 

абсолютное, в тыс. руб. относительное, в процентах 

2015  2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

16. Финансовые обязательства, 

оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток 

-12 819 613 -5 723 456 3 317 525 -53,6 -51,6 61,9 46,4 48,4 161,9 

7
1 

П
р
о
д

о
л
ж

ен
и

е п
р
и

л
о
ж

ен
и

я
 Б

 



73 

17. Выпущенные долговые 

обязательства 
-45 354 146 24 957 820 -17 053 418 -59,3 80,2 -30,4 40,7 180,2 69,6 

18. Обязательства по текущему 

налогу на прибыль 
35 197 -35 197 132 - -100 - - 0,0 - 

19. Отложенное налоговое 

обязательство 
0 701 423 -701 423 - - -100,0 - - 0,0 

20. Прочие обязательства 184 862 5 873 290 -9 534 210 1,1 34,7 -41,8 101,1 134,7 58,2 

21. Резервы на возможные 

потери по условным 

обязательствам кредитного 

характера, прочим возможным 

потерям и операциям с 

резидентами офшорных зон 

160 421 508 549 8 678 366 9,1 26,5 357,6 109,1 126,5 457,6 

22. Всего обязательств 142 648 177 24 330 379 -54 959 225 14,2 2,1 -4,7 114,2 102,1 95,3 

III ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ 

23. Средства акционеров 

(участников) 
0 3 711 285 0 0,0 33,3 0,0 100,0 133,3 100,0 

24. Собственные акции (доли), 

выкупленные у акционеров 

(участников) 

0 0 0 - - - - - - 

25. Эмиссионный доход 0 0 -20 534 152 0,0 0,0 -100,0 100,0 100,0 0,0 

 

Окончание таблицы Б.1 

Наименование статьи 

Отклонение 
Темп роста, в процентах 

абсолютное, в тыс. руб. относительное, в процентах 

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

26. Резервный фонд 270 0 -556 963 0,0 0,0 -100,0 100,0 100,0 0,0 

27. Переоценка по справедливой 

стоимости ценных бумаг, 

имеющихся в наличии для 

продажи, уменьшенная на 

2 099 687 187 961 -350 498 -22344,2 9,0 -15,4 -22244,2 109,0 84,6 
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отложенное налоговое 

обязательство (увеличенная на 

отложенный налоговый актив) 

28. Переоценка основных 

средств, уменьшенная на 

отложенное налоговое 

обязательство 

1 753 633 -354 415 -297 574 83,7 -9,2 -8,5 183,7 90,8 91,5 

29. Нераспределенная прибыль 

(непокрытые убытки) прошлых 

лет 

-2 266 579 11 389 964 -34 093 643 -9,1 50,2 -100,0 90,9 150,2 0,0 

30. Неиспользованная прибыль 

(убыток) за отчетный период 
13 184 496 -5 127 817 -147 742 724 -581,4 -47,0 -2552,1 -481,4 53,0 -2452,1 

31. Всего источников 

собственных средств 
14 771 237 9 806 978 -203 575 284 25,9 13,7 -249,5 125,9 113,7 -149,5 

32. Всего пассивов 157 419 414 34 137 357 -258 534 509 14,8 2,8 -20,6 114,8 102,8 79,4 

 

 

 

Таблица В.1 – Внутригрупповой анализ отчета о финансовых результатах ПАО «Промсвязьбанк»  

Наименование статьи Сумма, тыс. руб. Внутригрупповой, в процентах 
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За 2015 г. За 2016 г. За 2017 г. За 2015 г. 
За 2016 

г. 

За 2017 

г. 

1. Процентные доходы, всего, в том числе: 
101 337 890 108 356 370 103 725 167 100 100 100 

1.1 от размещения средств в кредитных организациях  
4 118 081 14 951 580 18 959 866 4,06 13,80 18,28 

1.2 от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимися 

кредитными организациями 
89 864 183 85 607 947 74 177 619 88,68 79,01 71,51 

1.3 от оказания услуг по финансовой аренде (лизингу) 
- - - - - - 

1.4 от вложений в ценные бумаги 
7 355 626 7 796 843 10 587 682 7,26 7,20 10,21 

2. Процентные расходы, всего, в том числе: 
71 946 558 71 489 451 65 902 697 100 100 100 

2.1 по привлеченным средствам кредитных организаций  
9 812 552 9 101 876 6 950 345 13,64 12,73 10,55 

2.2 по привлеченным средствам клиентов, не являющихся 

кредитными организациями 
58 978 552 58 187 434 55 010 077 81,98 81,39 83,47 

2.3 по выпущенным долговым обязательствам 
3 155 454 4 200 141 3 942 275 4,39 5,88 5,98 

3. Чистые процентные доходы (отрицательная процентная маржа) 
29 391 332 36 866 919 37 822 470 - - - 

4. Изменения резерва на возможные потери по ссудам, ссудной и 

приравненной к ней задолженности, средствам, размещенным на 

корреспондентских счетах, а также начисленным процентным 

доходам, всего, в том числе: 

- 47 232 877 - 9 393 061 - 198 537 260 100 100 100 

4.1 изменение резерва на возможные потери по начисленным 

процентным доходам 
- 4 121 889 24 400 - 31 154 843 8,73 -0,26 15,69 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Таблица Г.1 – Бухгалтерский баланс ПАО «Промсвязьбанк» 
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Окончание таблицы Г.1                                                          Окончание приложения 
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ОКОНЧАНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ Ж 


