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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью разработки 

рекомендаций по повышению эффективности управления дебиторской и 

кредиторской задолженностями ООО «СТЭМ». 

В работе рассмотрены теоретические аспекты управления дебиторской и 

кредиторской задолженностью, проведена оценка системы управления 

дебиторской      и        кредиторской       задолженностью     в     ООО     «СТЭМ»  

с последующим выявлением проблемных элементов. В завершение предложены 

соответствующие рекомендации совместно с расчетом экономического эффекта 

от их исполнения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

ANNOTATION 

Yakhontova N.V. Accounts receivable and 

accounts        payable        management       

of  

OOO «STEM» ‒ Сhelyabinsk: SUSU, 

SEiU – 503, 78 pages., 21 drawings., 22 

tables., bibliography – 50 names., 2 

application.. 

 

 

The final qualification work was carried out with the purpose of developing 

recommendations for  improving   the   management   of   receivables   and   payables   

of  

OOO STEM. 

The paper considers theoretical aspects of managing accounts receivable and 

payable, an evaluation of the   management   system   for   accounts  receivable    and   

payable   in  

OOO "STEM". with the subsequent identification of problematic elements. In 

conclusion, the relevant recommendations are proposed together with the calculation of 

the economic effect of their implementation. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В условиях конкурентной среды появляется прямая зависимость компании от 

своевременного поступления средств и возможности безопасной отсрочки 

платежей по своим краткосрочным обязательствам.  

Динамика объемов задолженностей, а также их структура и показатели, 

рассчитываемые на их основе, во многом связаны с проведением финансового 

анализа, мониторинга качества расчетных операций и контроля исполнения 

платежной дисциплины.  

Актуальность анализа обуславливается тем, что финансовое положение 

компании, финансово-хозяйственный успех в целом, непосредственно зависит от 

того, насколько быстро средства в расчетах превращаются в деньги, и насколько 

эффективно производится управление долгами компании.  

При этом одним из главных условий обеспечения финансовой устойчивости 

фирмы является превышение размеров дебиторской задолженности над 

размерами кредиторской задолженности. Оценка эффективности использования 

дебиторской и кредиторской задолженности играет важную роль в целях 

характеристики финансового состояния фирмы.  

Таким образом, важными показателями, характеризующими состояние 

расчетов в любом экономическом регионе, является размер дебиторской и 

кредиторской задолженности, а также скорость ее обращения. Состояние 

дебиторской и кредиторской задолженностей, их размеры и качество оказывают 

большое влияние на финансовое состояние хозяйствующих субъектов. 

Актуальность темы определяется высокой теоретической и практической 

значимостью проблемы оптимизации структуры дебиторской и кредиторской 

задолженности на предприятиях, анализа причин ее возникновения, поиска мер 

обеспечения исполнения обязательств хозяйствующими субъектами и 

эффективных методов  взыскания   задолженности,   а   также   путей   

оптимизации 
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денежных потоков с целью обеспечения его финансовой устойчивости. 

Объектом выпускной квалификационной работы является ООО «СТЭМ».  

Предметом выпускной квалификационной работы выступила дебиторская и 

кредиторская задолженность предприятия. 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка рекомендаций по 

повышению эффективности управления дебиторской и кредиторской 

задолженностями ООО «СТЭМ».  

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

– рассмотреть теоретические аспекты управления дебиторской и кредиторской 

задолженностью; 

– проанализировать структуру дебиторской и кредиторской задолженности в 

ООО «СТЭМ»; 

– провести оценку эффективности  системы   управления     задолженностью     

в  

ООО «СТЭМ»; 

– разработать мероприятия по увеличению эффективности управления 

дебиторской и кредиторской задолженностью в ООО «СТЭМ». 

Теоретической основной написания данной работы послужили труды таких 

российских     ученых     как       М.И. Баканов,      О.В. Ефимова,      В.В. Ковалева,  

М.Н. Крейнина, М.П. Любушина, Г.В. Савицкая, Е.С. Стоянова, А.Д. Шеремет и 

других авторов. 

Информационной базой выпускной квалификационной работы выступает 

бухгалтерская (финансовой) отчетность, а также данные первичного и 

аналитического      бухгалтерского     учета    по     предприятию      ООО   

«СТЭМ»  

за 2015-2017 гг. 

Основными методами исследования дебиторской и кредиторской 

задолженности являются: методы группировки и сравнения, классификаций, 
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расчета финансовых коэффициентов, метод табличного и графического 

представления информации, метод абсолютных и относительных показателей. 

Данная выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, 

заключения, библиографического списка и приложений.  

В первой главе раскрываются теоретические аспекты управления дебиторской 

и кредиторской задолженностью. 

Во второй главе проводится оценка системы управления дебиторской и 

кредиторской задолженностью в ООО «СТЭМ». В третьей главе разрабатываются 

направления повышения эффективности системы управления задолженностью в 

ООО «СТЭМ». 

Результаты данной выпускной квалификационной работы могут быть 

использованы аппаратом управления ООО «СТЭМ» в целях дальнейшего 

совершенствования управления дебиторской и кредиторской задолженностью на 

предприятии. 
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1    ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ И    

      КРЕДИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ 

1.1 Понятие и классификация дебиторской и кредиторской задолженности 

 

Важными показателями, характеризующими состояние расчетов в любом 

экономическом регионе, является размер дебиторской и кредиторской 

задолженности, а также скорость ее обращения. Состояние дебиторской и 

кредиторской задолженностей, их размеры и качество оказывают большое 

влияние на финансовое состояние хозяйствующих субъектов. 

Под дебиторской задолженностью понимают имущественное право 

требования экономического субъекта на получение финансовых и нефинансовых 

активов, возникающее из обязательств и существующее на определенную дату. 

На величину дебиторской задолженности влияют следующие факторы: 

– объем продаж и доля в них реализации на условиях последующей оплаты; 

– условия расчетов с покупателями и заказчиками; 

– политика управления дебиторской задолженностью; 

– платежная дисциплина покупателей; 

– качество анализа дебиторской задолженности и последовательность в 

использовании его результатов. 

В процессе хозяйственной деятельности наряду с дебиторской 

задолженностью возникает кредиторская. Кредиторская задолженность 

представляет собой вид краткосрочных обязательств, характеризующих сумму 

долгов организации, причитающихся к уплате в пользу других юридических и 

физических лиц (контрагентов), кроме коммерческих банков и заимодавцев [10]. 
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На величину кредиторской задолженности организации влияют следующие 

факторы: 

– общий объем покупок; 

– объем покупок на условиях последующей оплаты; 

– условия договоров с контрагентами; 

– условия расчетов с поставщиками и подрядчиками; 

– степень насыщенности рынка данной продукцией; 

– политика управления кредиторской задолженностью; 

– качество анализа кредиторской задолженности и последовательность в 

использовании его результатов. 

Характеристика кредиторской и дебиторской задолженностей (как объектов 

финансового анализа и управленческого учета) – это, прежде всего, определение 

функциональных признаков содержания и раскрытие их сущности.  

Федеральным законом «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ в качестве объекта 

бухучета установлены обязательства, включающие в себя дебиторскую и 

кредиторскую задолженности [4].  

Согласно п.1 ст. 307 Гражданского кодекса РФ (ГК РФ) обязательства 

трактуются следующим образом: «В силу обязательства одно лицо (должник) 

обязано совершить в  пользу  другого   лица    (кредитора)   определенное   

действие,  

как-то: передать имущество, выполнить работу, уплатить деньги и т. п., либо 

воздержаться от определенного действия, а кредитор имеет право требовать от 

должника исполнения его обязанности» [1].  

Таким образом, из заключенного договора поставки вытекают как обязательства 

поставщика, так и обязательства покупателя. Обязательства поставщика перед 

покупателем касаются передачи товара в определенном объеме и в оговоренные 

сроки. Товар также должен быть надлежащего качества. Обязательства 

покупателя, в свою очередь, заключаются в том, чтобы оплатить 

предоставленный товар по цене, которая закреплена в договоре и сделать это в 
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определенный срок. Обязательства, вытекающие из действующих норм 

налогового законодательства, связаны с необходимостью уплаты налогов с 

данной сделки. Следовательно, источником подобных обязательств оказывается 

закон. Обязательства, исходящие из деликта, касаются имущественного ущерба 

предприятию его же работником. В подобных случаях именно деликт 

(имущественный вред) является источником возникновения обязательств перед 

организацией. 

С экономической точки зрения обязательства показывают будущие потоки 

средств, которые обусловлены кредитами, полученными и предоставленными 

хозяйственными субъектами. Изучив понятие кредита, понятно, что он выдается 

на временное пользование с обязательными условиями возвратности и, зачастую, 

с доплатой определенного процента.  

Принцип временности денег является основой оценивания обязательств 

хозяйствующих субъектов при экономическом подходе. Чем больше срок с 

момента появления обязательства до даты его погашения, тем больше 

обязательство обесценивается и, следовательно, тем меньше его экономическая 

оценка. Дебиторы и кредиторы являются сторонами обязательственных 

отношений.  

Следовательно, дебиторская задолженность – это количество долгов, которые 

юридические и физические лица, являющиеся их должниками, должны вернуть 

предприятию.  

Появившаяся дебиторская задолженность – это, по своей сути, процесс 

иммобилизации собственных оборотных средств из хозяйственного оборота, 

сопровождающийся сопутствующими потерями в доходах организации.  

Появление задолженности исходит из имеющейся практики договорных 

взаимоотношений между контрагентами, которые предполагают временный 

разрыв между моментом перехода права собственности на товары (работы, 

услуги) и их оплатой.  
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В юридическом плане, дебиторская задолженность – это имущественные 

права, которые представляют собой один из объектов гражданских прав.  

Опираясь на статью 128 ГК РФ «к объектам гражданских прав относятся вещи, 

включая деньги и ценные бумаги, иное имущество, в том числе имущественные 

права; работы и услуги; информация; результаты интеллектуальной деятельности, 

в том числе исключительные права на них (интеллектуальная собственность); 

нематериальные блага» [1].  

Следовательно,    право   на   получение   дебиторской   задолженности   –   это  

имущественное право, а конкретно дебиторская задолженность – это часть 

имущества организации. 

Назначение дебиторской задолженности, с экономической точки зрения, 

проявляется в функциях, которые она выполняет. К ним относят следующие 

функции: 

– перераспределительная функция;  

– формирование денежных потоков;  

– регулирование денежных потоков;  

– формирование денежных доходов, отложенных во времени.  

Формирование денежных доходов отражает специфику дебиторской 

задолженности и определяется как неполученная часть выручки. Основное ее 

назначение – это аккумулирование денежных средств, которые не поступили от 

реализации продукции, выполнения работ, оказания услуг. 

Суть перераспределительной функции состоит в том, чтобы перераспределить 

стоимость во временное пользование, которое обусловлено возникающими 

финансовыми обязательствами одних хозяйствующих субъектов перед другими в 

процессе их хозяйственной деятельности [5].  

Инвестиционная функция заключается в том, что дебиторская задолженность 

– это своего рода инвестиции, поскольку она авансируется задолго до получения 

выручки от реализации для получения коммерческого эффекта.  
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Функция «формирования денежных потоков» обусловлена основным 

функциональным признаком дебиторской задолженности: как элемент 

оборотного капитала она является составной частью непрерывного процесса 

хозяйственной деятельности, который оказывает прямое влияние на 

формирование чистого денежного потока.  

Такая функция дебиторской задолженности, как «регулирование денежных 

потоков», предопределяется условиями хозяйственных договоров по поводу 

форм,   способов и сроков расчетов, а также способов обеспечения исполнения 

обязательств. Тем самым, дебиторская задолженность, принимая форму 

отложенного во времени положительного денежного потока, участвует не только 

в формировании, но и в регулировании денежного оборота, обусловленного 

движением денежных средств в результате совершения хозяйственных операций.  

Функциональный подход к рассмотрению сущности дебиторской 

задолженности позволяет рассматривать ее в трех основных аспектах: во-первых, 

как средство погашения кредиторской задолженности, во-вторых, как часть 

продукции, проданной покупателям, но еще не оплаченной, и, в-третьих, как один 

из элементов оборотных активов, финансируемых за счет собственных либо 

заемных средств.  

Дебиторская задолженность, как элемент оборотных активов, оказывает 

значительное влияние на финансовое состояние экономического субъекта.  

Большой объем дебиторской задолженности в активах предприятия вызывает 

дополнительную потребность в финансовых ресурсах для пополнения оборотного 

капитала, увеличивает затраты по привлечению дополнительных финансовых 

ресурсов, снижает капитализацию как собственного, так и заемного капитала, 

доходность функционирования предприятия, рост кредиторской задолженности и 

возникновение финансовых рисков [8].  

И в целях организации бухгалтерского учета, и в целях проведения анализа 

важна классификация дебиторской задолженности.  
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Так, в зависимости от сроков погашения, дебиторская задолженность 

подразделяется на:  

– краткосрочную (погашение которой ожидается в течение года после 

отчетной даты);  

– долгосрочную (погашение которой ожидается не ранее чем через год после 

отчетной даты). 

С точки зрения отражения в бухгалтерском балансе, в соответствии с 

требованиями ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчетность организации» в составе 

дебиторской задолженности выделяют следующие группы:  

– покупатели и заказчики; 

– векселя к получению; 

– задолженность дочерних и зависимых обществ; 

– задолженность участников (учредителей) по взносам в уставный капитал; 

– авансы выданные; 

– прочие дебиторы. 

По степени обеспечения следует различать долговые обязательства, 

обеспеченные или необеспеченные залогом, поручительством, банковской 

гарантией и другими способами, предусмотренными законом или договором.  

Данная группировка необходима для анализа дебиторской задолженности с 

точки зрения риска ее непогашения.  

Показателями оценки риска могут быть финансовое состояние поручителя или 

гаранта, стоимость и ликвидность предоставленного залога.  

Подводя итог выше сказанному, можно сказать, что дебиторская 

задолженность – это экономическая категория, представляющая собой конкретны 

вид хозяйственных отношений, которые возникают из финансовых обязательств 

одних хозяйствующих субъектов и приобретающих форму авансированного в 

оборотные средства капитала у других.  

Кредиторская задолженность является долговыми обязательствами любого 

предприятия в полной мере. Она образуется из денежных средств, временно 
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привлеченных предприятием, и подлежащих возврату юридическим или 

физическим лицам.  

Согласно п. 2 ст. 132 ГК РФ кредиторская задолженность, как правовая 

категория, – это особая часть имущества предприятия, которая является 

предметом обязательственных правоотношений между предприятием и его 

кредиторами [1].  

Отсюда следует, что кредиторская задолженность имеет двойную природу: как 

объект обязательственных отношений – это долги предприятия перед 

кредиторами, т. е. лицами, обладающие правом на истребование или взыскание с 

предприятия указанной части имущества; как часть имущества она принадлежит 

предприятию на правах владения. Кредиторская задолженность    –    это    

пассивы    организации,  

равно как и часть краткосрочных обязательств.  

Важно отметить, что в РФ для целей бухгалтерского учета в кредиторскую 

задолженность зачастую включают краткосрочные долговые обязательства.  

Займы и кредиты отделены от кредиторской задолженности и 

рассматриваются как краткосрочные и долгосрочные обязательства. Наряду с 

этим в финансовом анализе в кредиторскую задолженность включают также 

непогашенные суммы полученных кредитов и займов, имеющих срок погашения 

более 1 года после отчетной даты. 

Если оценивают финансовое состояние предприятия, его платежеспособность, 

рассчитывают величину чистых активов и других финансовых показателей, то в 

составе задолженности кредиторов и дебиторов учитываются все виды кредитных 

и заемных обязательств [11].  

Следовательно, можно составить такое определение кредиторской 

задолженности: кредиторская задолженность – это экономическая категория, 

представляющая собой обязательство предприятия перед кредиторами, которое 

возникает в процессе хозяйственной деятельности предприятия и исполнение 

которого приводит к оттоку денежных средств и их эквивалентов.  
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Нормальная кредиторская задолженность включает в себя: 

– задолженность, возникшую в связи с опережением поступления 

материальных ценностей по сравнению со сроком их оплаты и др.; 

–  задолженность рабочим и служащим по оплате труда, задолженность 

государству по налогам;  

– задолженность поставщикам в пределах установленных сроков оплаты 

счетов.  

Также к образованию нормальной кредиторской задолженности приводит и 

нарушение финансовой дисциплины и установленного порядка расчетов. 

Ненормальными считаются просроченные задолженности.  

Просроченная дебиторская, как правило, бывает сомнительной и безнадежной.  

Согласно пункта 1 статьи 266 Налогового кодекса РФ: «сомнительным  долгом 

признается любая задолженность перед налогоплательщиком, возникшая в связи с 

реализацией товаров, выполнением работ, оказанием услуг, в случае, если эта 

задолженность не погашена в сроки, установленные договором, и не обеспечена 

залогом, поручительством, банковской гарантией».  

После истечения срока исковой давности сомнительная задолженность 

становится безнадежной (той, которая нереальна к взысканию). Согласно пункту 

2 статьи 266 НК РФ: «Безнадежными долгами (долгами, нереальными к 

взысканию) признаются те долги перед налогоплательщиком, по которым истек 

установленный срок исковой давности, а также те долги, по которым в 

соответствии с гражданским законодательством обязательство прекращено 

вследствие невозможности его исполнения, на основании акта государственного 

органа или ликвидации организации» [3].  

Таким образом, дебиторская и кредиторская задолженности – это части 

имущества и обязательств предприятия. Дебиторская задолженность воплощает 

будущую экономическую выгоду, которая обеспечивает способность напрямую 

либо косвенно создавать приток денежных средств. Кредиторская задолженность 

является одним из заемных источников покрытия оборотных активов. 
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Использование привлеченных средств в своем обороте дает организации 

экономические преимущества.  

 

 

 

 

1.2 Сравнительная характеристика отечественных и зарубежных подходов к    

 управлению дебиторской и кредиторской задолженностью 

 

В современных экономических условиях актуальной проблемой становится 

необходимость управления дебиторской и кредиторской задолженностью.  

Под управлением дебиторской задолженностью понимается система принятия 

и реализации решений относительно величины дебиторской задолженности, 

приводящая к оптимизации денежных потоков организации при минимизации 

совокупных затрат по управлению дебиторской задолженностью за определенный 

период. Элементами этой системы являются факторы, определяющие величину 

дебиторской задолженности, цели, задачи, принципы, алгоритм, методы и 

инструменты управления дебиторской задолженностью [15]. 

Управление дебиторской задолженностью во многих российских организациях 

оказывается низкоэффективным, т.е. часто возникают ситуации, когда 

организация, имея высокую прибыль, не обладает денежными средствами. 

Поскольку большинство организаций работает по методу начисления, то при 

отгрузке продукции прибыль лишь формируется и отражается в финансовой 

отчетности, но не существует в реальном выражении до того момента, пока 

соответствующая денежная сумма не поступит на расчетный счет в банке. 

Таким образом, главной задачей управления движением дебиторской 

задолженности является установление с покупателями договорных отношений, 
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обеспечивающих достаточное и своевременное поступление средств для 

осуществления платежей кредиторам.  

Управление движением кредиторской задолженности заключается в 

установлении договорных отношений с поставщиками таким образом, чтобы 

сроки и размеры платежей предприятия ставились последними в зависимость от 

поступления от покупателей денежных средств.  

Основные этапы управления дебиторской задолженностью предусматривают: 

– формирование целей и задач управления дебиторской задолженностью, 

соответствующих финансовой и маркетинговой политике организации; 

– проведение анализа дебиторской задолженности в текущем и 

предшествующем периоде; 

– выявление доступных организации ресурсов (финансовых, трудовых и т.д.); 

– выбор методов и инструментов управления дебиторской задолженностью, 

позволяющих реализовать поставленные цели и задачи; 

– регламентация использования выбранных методов и инструментов, 

определение параметров кредитной политики; 

– контроль над точностью исполнения утвержденных регламентов [18]. 

Далее рассмотрим кредиторскую задолженность. Наличие кредиторской 

задолженности является нормальным состоянием для большинства организаций 

различных видов деятельности, при этом грамотное управление ею является 

залогом благополучия организации. 

Главная задача при управлении организацией – недопущение увеличения 

кредиторской задолженности более некой конкретной для каждой организации 

величины, соответствующей её финансовому положению. Управление 

кредиторской задолженностью означает применение организацией наиболее 

приемлемых для неё форм, сроков, а также объемов расчетов с контрагентами, 

предполагает избирательный подход к контрагентам организации, дающий 

возможность [17]: 
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– оценивать эффективность кредитной политики контрагентов, определять 

стоимость кредиторской задолженности с учетом скидок, бонусов, отсрочек, 

кредитных лимитов и обязательств; 

– принимать решения о целесообразности работы с контрагентами как на 

оперативном, так и на стратегическом уровнях; 

– повышать рентабельность кредиторской задолженности и организации в 

целом; 

– согласовывать управление кредиторской и дебиторской задолженностью, что 

позволит повысить финансовую устойчивость организации; 

– оперативно выявлять зоны и устранять причины неэффективного управления 

кредиторской задолженностью; 

– мотивировать сотрудников на решение задач управления кредиторской 

задолженностью. 

Исходя из объемов дебиторской и кредиторской задолженности, динамики их 

изменений и структуры на уровне хозяйствующего субъекта принимается 

определенная модель управления задолженностями.  

В отечественной практике применяются следующие способы стимулирования 

поступлений денежных средств от дебиторов:  

– установление системы скидок за досрочную оплату;  

– своевременное напоминание о возникновении просроченной задолженности 

и необходимости ее скорейшего погашения;  

– разработка системы мотивации менеджеров по продажам и кредитных 

контролеров с акцентом на выполнении плана по поступлению денежных средств;  

– подача судебных исков о признании покупателей, имеющих просроченную 

дебиторскую задолженность, банкротами.  

В современных условиях развитие инфраструктуры финансового рынка и 

рыночных отношений в целом позволяют использовать в практике финансового 

менеджмента ряд новых форм управления дебиторской задолженностью – ее 
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рефинансирование, т. е. ускоренный перевод в другие формы оборотных активов: 

денежные средства и высоколиквидные краткосрочные ценные бумаги.  

Основные формы рефинансирования дебиторской задолженности: 

– факторинг;  

– инвойс-дискаунтинг;  

– форфейтинг [14].  

Факторинг – финансовая услуга специализированной компании или банка. В 

самом общем виде факторинг выражается через процедуру, когда поставщик 

продает товар покупателю, не требуя за него немедленной оплаты. За покупателя 

этого товара продавцу платит специализированная факторинговая компания или 

банк, после чего получает долг с покупателя товара. В итоге, продавец имеет 

возможность, заключив факторинговый договор, продать товар с отсрочкой 

платежа, обычно до 180 дней, и при этом получить оплату с некоторым 

дисконтом (скидкой) от факторинговой компании или банка сразу, переуступив 

ей право требования долга за поставленную продукцию. Как правило, 

факторинговая компания готова оплатить до 90 % суммы задолженности сразу.  

Остальные 10% за вычетом комиссии выплачиваются тогда, когда дебитор 

погасит свою задолженность. Размер комиссии зависит от длительности отсрочки 

платежа и риска неоплаты задолженности.  

Факторинговая схема дает ряд преимуществ как поставщику, так и 

покупателю при совершении сделки.  

Фактически это краткосрочный кредит продавцу, который может получить 

деньги сразу, не дожидаясь оплаты товаров или услуг.  

Сегодня в практике применения факторинга выделяются два его вида в 

зависимости от действий при неоплате товара или услуги покупателем: 

– с регрессом;  

– без регресса.  
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С позиции взаимоотношений покупателя и продавца факторинг может быть 

закрытый (когда покупатель не уведомляется о переуступке требований к нему) и 

открытый (когда покупатель уведомляется о переуступке требований).  

Стоит отметить, что в российском законодательстве понятия факторинга 

сегодня нет, а все отношения, которые по своим характеристика подпадают под 

факторинг, регулируются главой 43 Гражданского кодекса РФ «Финансирование 

под уступку денежного требования» [2].  

Так, согласно статье 824 ГК РФ по договору финансирования под уступку 

денежного требования одна сторона (финансовый агент) передает или обязуется 

передать другой стороне (клиенту) денежные средства в счет денежного 

требования клиента (кредитора) к третьему лицу (должнику), вытекающего из 

предоставления клиентом товаров, выполнения им работ или оказания услуг 

третьему лицу, а клиент уступает или обязуется уступить финансовому агенту это 

денежное требование [2].  

Денежное требование к должнику может быть уступлено клиентом 

финансовому агенту также в целях обеспечения исполнения обязательства 

клиента перед финансовым агентом. Обязательства финансового агента по 

договору финансирования под уступку денежного требования могут включать 

ведение для клиента бухгалтерского учета, а также предоставление клиенту иных 

финансовых услуг, связанных с денежными требованиями, являющимися 

предметом уступки.  

Факторинг сегодня один из самых эффективных инструментов управления 

дебиторской задолженностью, хозяйствующие субъекты часто прибегают к его 

использованию в виду того, что поступления денежных средств за проданные 

товары, оказанные услуги (пусть и с учетом комиссии) быстрее возвращаются в 

оборот компании, что обеспечивает бесперебойность ее воспроизводственных 

процессов.  

Далее рассмотрим такой инструмент как инвойс-дискаунтинг – финансовая 

операция, похожая на регрессный закрытый факторинг. Но отличается тем, что 
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финансирование выплачивается не на каждую поставку отдельно, а на сальдо 

(текущую неоплаченную сумму) всех поставок. При этом, чаще всего, комиссия 

за финансирование начисляется не по формуле простых процентов, как при 

факторинге, а по формуле сложных процентов. Каждый день к сумме 

выплаченного финансирования прибавляется сумма начисленной сегодня 

комиссии, а на следующий день проценты начисляются уже не на 

финансирование, а на сумму финансирования и ранее начисленной комиссии.  

Стоит отметить, что использование инвойс-дискаунтинга, ориентировано на 

надежных, с финансовой точки зрения, клиентов, т. к. на них лежит 

ответственность за возврат финансирования. Проверка дебиторов, мониторинг, 

верификация поставок и административное управление дебиторской 

задолженностью не проводятся, что позволяет снизить операционные издержки.  

Последний    из    наиболее    распространенных    инструментов    управления 

дебиторской задолженностью – форфейтинг, представляет собой вид торгового 

финансирования, который заключается в покупке кредитором (банком) 

дебиторской задолженности клиента [7].  

Дебиторская задолженность в этом случае может быть представлена 

векселями, авалями, сертификатами и прочими обязательствами покупателя. В 

итоге, на основании вышеперечисленных инструментов управления компания 

может успешно превращать свою дебиторскую задолженность в реальные деньги 

в сжатые сроки [7].  

Далее перейдем к кредиторской задолженности, управление ей предполагает:  

– правильный выбор формы задолженности (банковская или коммерческая) с 

целью минимизации процентных выплат и затрат на приобретение материальных 

ценностей;  

– установление наиболее удобной формы кредита и его срока (краткосрочная 

ссуда без обеспечения, кредит под залог); 

– недопущение образования просроченной задолженности, что обуславливает 

дополнительные затраты – штрафные санкции, пени [36].  
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В целом управление кредиторской задолженностью осуществляется на основе 

следующих вариантов: 

1. Оптимизация – поиск новых решений, с помощью которых кредиторская 

задолженность и ее изменение смогу оказывать на предприятие позитивное 

влияние (увеличение уставного и резервного капитала).  

2. Минимизация – механизм управления, при котором существующая 

кредиторская задолженность сводится к ее уменьшению, вплоть до полного 

погашения.  

3. Контроллинг – синтез контроля и планирования; действует при 

формировании и координации планов, при их организационном воплощении, 

координирует и концентрирует информационные потоки и служит основой для 

предложений о дальнейших целях предприятия касаемо кредиторской 

задолженности.  

Прочие меры:  

– отслеживание сроков оплаты с целью недопущения просрочек и применения 

штрафных санкций;  

– проведение регулярных переговоров с поставщиками об условиях оплаты;  

– введение в систему управления компанией службы контроллинга;  

– мотивация персонала через премирование сотрудников за улучшение 

условий договоров поставки услуг, в частности за увеличение отсрочек платежа и 

получение скидок в цене;  

– получение скидок в зависимости от объемов приобретаемой продукции и 

условий ее оплаты;  

– специализация компании и закрепление лидирующих позиций на рынке, что 

обеспечивает снижение издержек производства, что в конечном итоге 

обуславливает оптимизацию кредиторской задолженности [22].  

Таким образом, современные инструменты управления задолженностью 

позволяют компании эффективно управлять своими финансами и не быть в 

большой зависимости от своих контрагентов. Под управлением дебиторской 
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задолженностью понимается система принятия и реализации решений 

относительно величины дебиторской задолженности, приводящая к оптимизации 

денежных потоков организации при минимизации совокупных затрат по 

управлению дебиторской задолженностью за определенный период. Управление 

движением кредиторской задолженности заключается в установлении договорных 

отношений с поставщиками таким образом, чтобы сроки и размеры платежей 

предприятия ставились последними в зависимость от поступления от покупателей 

денежных средств.  

 

 

 

 

 

1.3 Методики анализа дебиторской и кредиторской задолженности 

 

Анализ состояния расчетов предприятия с дебиторами и кредиторами очень 

важен, так как большое влияние на оборачиваемость капитала, вложенного в 

текущие активы, а, следовательно, и на финансовое состояние предприятия 

оказывает увеличение или уменьшение задолженности. 

Резкое увеличение дебиторской задолженности и ее доли в текущих активах 

может свидетельствовать о неосмотрительной кредитной политике предприятия 

по отношению к покупателям либо об увеличении объема продаж, либо 

неплатежеспособности и банкротстве части покупателей. С другой стороны, 

предприятие может сократить отгрузку продукции, тогда счета дебиторов 

уменьшатся.  

Особое значение анализ дебиторской и кредиторской задолженностей имеет 

для банков, инвестиционных фондов и компаний, которые, прежде чем 

предоставить кредит или осуществить финансовые вложения, с особой 
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тщательностью анализируют бухгалтерскую отчетность клиентов, в том числе 

дебиторскую и кредиторскую задолженность [18]. 

Эффективная организация анализа и управление дебиторской задолженностью 

решает следующие задачи, стоящие перед предприятием: 

– обеспечение постоянного и действенного контроля за состоянием 

задолженности, своевременным поступлением достоверной и полной информации 

о состоянии и динамике задолженности, необходимой для принятия 

управленческих решений; 

– соблюдение допустимых размеров дебиторской и кредиторской 

задолженности и их оптимального соотношения; 

– обеспечение своевременного поступления средств по счетам дебиторов, 

исключающих возможность применения штрафных санкций и нанесения 

убытков; 

– выявление неплатежеспособных и недобросовестных плательщиков; 

– определение     политики    предприятия    в   сфере    расчетов,    в    

частности 

предоставление товарного кредита, скидок и иных льгот потребителям 

продукции, получения коммерческих кредитов при расчетах с поставщиками. 

Таким образом, на сегодняшний день в экономической литературе 

некоторыми авторами, такими как А.Д. Шеремет, О.В. Ефимова, А.В. Максютова, 

Е.С. Стоянова и другими предлагаются различные подходы к анализу управления 

дебиторской и кредиторской задолженности. 

Изучив перечисленные методики анализа обязательств организации, выявлены 

следующие моменты:  

– ориентация на анализ ситуации прошлого времени (ретроспективный 

анализ), ни одна методика не предполагает оперативного отслеживания 

изменений задолженности, и реакции на них в режиме реального времени;  
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– данные методики используют показатели характерные для российского 

бухгалтерского учета, а не МСФО, тогда как последнее в современных условиях 

более прогрессивно;  

– методики зачастую дублируют друг друга.  

Стоит отметить ряд особенностей характерных для всех методик, например, 

применяется коэффициентный анализ, однако финансовые коэффициенты в 

значительной степени зависят от учетной политики организации.  

Характеристика подходов к анализу дебиторской и кредиторской 

задолженности предприятия представлена в таблице 1.1. 

 

 Таблица 1.1 – Характеристика подходов к анализу дебиторской и кредиторской 

                         задолженности предприятия 

Автор Основные положения 

1.Шеремет А.Д. 

1. Общая оценка динамики объема дебиторской задолженности (ДЗ) в 

целом и по отдельным статьям. 

2. Коэффициентный анализ (доля ДЗ в оборотных активах, структура, 

динамика сомнительной задолженности) 

3. Анализ кредиторской задолженности (КЗ) по указанному выше 

алгоритму). 

4. Сопоставление ДЗ и КЗ 
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Окончание таблицы 1.1 

Автор Основные положения 

2.Максютова А.А. 

1 Ранжирование дебиторских задолженностей по методу Парето. 

2. Формирование портфеля дебиторов и расчет среднего срока 

возврата по всему портфелю, ранжирование дебиторов по данному 

показателю. 

3. Расчет размера инвестиций в дебиторские долги. 

4. Определения влияния «связанных затрат», то есть затрат, связанных 

с обслуживанием банковских кредитов 

5. Коэффициентный анализ 

3. Ефимова О.В. 
1. Коэффициентный анализ ДЗ и КЗ 

2. Сопоставление результатов анализа ДЗ и КЗ 

4. Панфилов А.В. 

1. Ранжирование ДЗ по срокам ее инкассации 

2. Применение АВС-метода для анализа ДЗ 

3. Коэффициентный анализ ДЗ и КЗ 

4. Сопоставление результатов анализа ДЗ и КЗ 

5. Стоянова Е.С. 

1. Сравнение  дополнительной прибыли, связанной с той или иной 

схемой спонтанного финансирования, с затратами и потерями, 

возникающими при изменении политики реализации продукции;  

2. Сравнение и оптимизация величины и сроков дебиторской и 

кредиторской задолженностей. Данные сравнения проводятся по 

уровню кредитоспособности, времени отсрочки  платежа,  стратегии 

скидок, доходам и расходам по инкассации.  

3. Оценка реального состояния дебиторской задолженности. 

 

Достоинства и недостатки рассмотренных подходов к анализу и оценке 

эффективности управления дебиторской и кредиторской задолженности 

предприятия представлены в таблице 1.2. 

 

Таблица 1.2 – Достоинства и недостатки рассмотренных подходов к анализу и 

                        оценке эффективности управления дебиторской и кредиторской 

                        задолженности предприятия 
Автор Достоинства методики Недостатки методики 

1.Шеремет А.Д. 

1. Доступность (для 

проведения анализа 

достаточно бухгалтерского 

баланса и пояснений к 

отчетности) 

2. Простота применения 

1. Сама методика недостаточно 

прописана, некоторые этапы не 

детализированы или не раскрыты. 

2. Рекомендации, предлагаемые автором, 

носят общий характер. 

3. Методика основана на данных 

отчетности, то есть прошлых тенденций. 
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Окончание таблицы 1.2 

Автор Достоинства методики Недостатки методики 

2.Максютова А.А. 

1. Многосторонний подход 

2. Учет «связанных затрат» 

3. Наглядность 

4. Применение комплексной 

группировки дебиторов 

5. Идентификация наиболее 

крупных дебиторов 

1. Не предлагается никаких 

рекомендаций по итогам анализа. 

2. Приемлема для целей внутреннего 

анализа, поскольку требует подробной 

информации о дебиторах 

3. Методика основана на данных 

отчетности, то есть прошлых тенденций 

4. Отсутствует анализ КЗ 

3. Ефимова О.В. 

1. Простота применения 

2. Наглядность 

3. Конкретные рекомендации 

по итогам анализа 

1. Методика основана на анализа 

данных отчетности, то есть прошлых 

тенденций 

4. Панфилов А.В. 

1. Идентификация наиболее 

крупных дебиторов 

2. Применение АВС-метода 

3. Наглядность 

1. Не предлагается никаких 

рекомендаций по итогам анализа. 

2. Приемлема для целей внутреннего 

анализа, поскольку требует подробной 

информации о дебиторах 

3. Методика основана на данных 

отчетности, то есть прошлых тенденций 

5. Стоянова Е.С. 

1. Многосторонний подход 

2. Практичность применения 

3. Расчет прибыли от 

применения той или иной 

системы скидок 

1. Методика основана на анализе 

данных отчетности, то есть прошлых 

тенденций 

 

Таким образом, для характеристики дебиторской задолженности выделен ряд 

показателей, как абсолютных, так и относительных. 

В первую очередь, выявляется абсолютный показатель просроченной 

дебиторской задолженности, приводимый в приложении к балансу. Просроченной 

считают такую задолженность, с момента наступления даты погашения которой 

истек трехмесячный срок. Немаловажным показателем является оборачиваемость 

дебиторской задолженности, это показатель, который определяется как 

отношение выручки от реализации к сумме дебиторской задолженности за 

определенный период. Оборачиваемость дебиторской задолженности определяет 

количество оборотов, совершаемых этими средствами за отчетный период (как 

правило, за год). Следующим показателем соответственно является период ее 

погашения. 
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Период погашения дебиторской задолженности рассчитывается как отношение 

число дней в период (в году – 365) к оборачиваемости дебиторской 

задолженности (количество оборотов за данный период). Следует учитывать тот 

факт, что чем больше период просрочки дебиторской задолженности, тем выше 

риск ее непогашения. Увеличение этого показателя свидетельствует о снижении 

ликвидности [49].  

При проведении анализа кредиторской задолженности следует выявить 

неоправданную кредиторскую задолженность. К ней относятся: просроченная 

задолженность поставщикам по не оплаченным в срок расчетным документам; 

задолженность поставщикам по неотфактурованным поставкам.  

Возникновению указанной задолженности способствует, в первую очередь, 

получение от поставщиков материалов, расчетные документы на которые не 

поступили ни в организацию, ни в банк, обслуживающий ее. По данным 

аналитического учета организации следует установить динамику кредиторской 

задолженности, рассмотреть ее состав и выяснить сроки ее возникновения [41]. 

Кредиторская задолженность, по которой истек срок исковой давности, 

составляющие три года, называется невостребованная и присоединяется к 

прибыли предприятия. Также подробно следует рассматривать прочую 

кредиторскую задолженность.  

Прочая кредиторская задолженность, как и прочая дебиторская задолженность 

включает в себя различные статьи расчетов как товарного, так и нетоварного 

характера. Прочая кредиторская задолженность – это невостребованные 

депонентские суммы, задолженность по претензиям и др. Анализируя прочую 

кредиторскую задолженность, также следует рассматривать ее состав, сроки ее 

образования, причины возникновения задолженности. 

Для того, чтобы видеть более полную картину платежеспособности 

анализируемого предприятия, необходимо составить платежные календари, в 

которых отмечаются и анализируются сроки предстоящих платежей и 

поступление денежных средств.  
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Показателем, характеризующим кредиторскую задолженность, является 

абсолютный показатель просроченной кредиторской задолженности, который 

отражается в приложении к балансу. Он показывает, как уже было отмечено, 

величину задолженности, по которой истек трехмесячный срок после даты ее 

погашения. Показателем, который выражает количество оборотов этой 

задолженности в течение определенного периода, является относительный 

показатель – коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности. 

Еще одним относительным показателем является период погашения 

кредиторской задолженности, иначе – продолжительность ее оборота в днях.  

Он высчитывается делением числа дней в данном периоде (в году – 365) на 

количество оборотов за данный период.  

Если предыдущий показатель выражается отвлеченным числом (количеством 

оборотов), то последний показатель измеряется в днях.  

Оба они характеризуют оборачиваемость кредиторской задолженности.  

Таким образом, проведение анализа дебиторской и кредиторской 

задолженности имеет важное значение для характеристики устойчивости 

финансового состояния предприятия [9].  

Следующим этапом анализируются средние сроки погашения и 

оборачиваемость дебиторской и кредиторской задолженностей. Рассмотрим 

подробнее эти показатели и коэффициенты, дадим их характеристику и приведем 

методику расчета каждого из них. 

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности рассчитывается 

по следующей формуле (1): 

ср

КЗ
КЗ

В
КО  , 

где КОкз – коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности, обороты; 

 В – выручка от продаж, тыс. руб.; 

 КЗср – средние остатки кредиторской задолженности за период, тыс. руб.  
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Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности рассчитывается 

по следующей формуле (2): 

ср

ДЗ
ДЗ

В
КО  , 

где КОДЗ – коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности, 

обороты; 

 ДЗср – средние остатки дебиторской задолженности за период, тыс. руб. 

Период обращения кредиторской задолженности считается по формуле (3): 

)365(ТВ

КЗ
ПО

ср

КЗ


 , 

где ПОКЗ – период обращения кредиторской задолженности, дни; 

 Т – период обращения (365 дней).  

Период обращения дебиторской задолженности считается по формуле: (4): 

)365(ТВ

ДЗ
ПО

ср

ДЗ


 , 

где ПОДЗ – период обращения дебиторской задолженности, дни [28]. 

Оценка рассчитанных коэффициентов осуществляется за ряд лет, в 

сопоставлении с данными аналогичных компаний, средними значениями по 

отрасли, а также между собой. Увеличение среднего периода погашения 

дебиторской задолженности, как правило, считается характеристикой 

либерализации кредитной политики предприятия, которая, обычно, может 

привести к росту объемов реализации, однако при этом и потери по безнадежным 

долгам могут возрасти. И, напротив, сокращение среднего срока погашения 

дебиторской задолженности, как правило, говорит об ужесточении кредитной 

политики компании, которое, чаще всего, приводит к сокращению объемов 

реализации, но и потери по безнадежным долгам при этом могут существенно               

уменьшиться [33].  

Увеличение среднего срока погашения кредиторской задолженности обычно 

считается признаком ухудшения платежеспособности предприятия, однако, с 
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другой стороны, сохранение денежных средств, предназначенных для ее 

погашения, в обороте на более продолжительное время способствует росту 

эффективности его финансово-хозяйственной деятельности. И, наоборот, 

уменьшение среднего срока погашения кредиторской задолженности обычно 

говорит об улучшении платежеспособности предприятия, но и денежные 

средства, идущие на ее погашение, изымаются из оборота раньше, что ведет к 

снижению эффективности его финансово-хозяйственной деятельности. При этом 

целесообразным является то, чтобы период погашения дебиторской 

задолженности не был больше срока погашения кредиторской задолженности.  

Завершающим этапом анализа является проведение исследования воздействия 

динамики размеров дебиторской и кредиторской задолженности на финансовое 

положение коммерческого предприятия через его базовые характеристики: 

имущественное положение, характер финансовой устойчивости, уровень 

платежеспособности и ликвидности, деловой активности. Определение 

воздействия изменений размеров дебиторской и кредиторской задолженностей на 

отклонение значения каждого конкретного показателя оценки имущественного 

положения, финансовой устойчивости, платежеспособности и ликвидности, а 

также деловой активности могут быть выполнены соответствующими приемами 

детерминированного факторного анализа [25].  

Таким образом, главной целью анализа дебиторской и кредиторской 

задолженности является разработка мероприятий по совершенствованию 

настоящей или формированию новой политики кредитования покупателей, 

направленной на увеличение прибыли организации, ускорение расчетов и 

снижение рисков. 

 

Вывод по разделу один 
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Важными показателями, характеризующими состояние расчетов в любом 

экономическом регионе, является размер дебиторской и кредиторской 

задолженности, а также скорость ее обращения.  

Состояние дебиторской и кредиторской задолженностей, их размеры и 

качество 

оказывают большое влияние на финансовое состояние хозяйствующих субъектов. 

Под дебиторской задолженностью понимают имущественное право 

требования экономического субъекта на получение финансовых и нефинансовых 

активов, возникающее из обязательств и существующее на определенную дату. 

Кредиторская задолженность представляет собой вид краткосрочных 

обязательств, характеризующих сумму долгов организации, причитающихся к 

уплате в пользу других юридических и физических лиц (контрагентов), кроме 

коммерческих банков и заимодавцев. 

Современные инструменты управления задолженностью позволяют компании 

эффективно управлять своими финансами и не быть в большой зависимости от 

своих контрагентов. Под управлением дебиторской задолженностью понимается 

система принятия и реализации решений относительно величины дебиторской 

задолженности, приводящая к оптимизации денежных потоков организации при 

минимизации совокупных затрат по управлению дебиторской задолженностью за 

определенный период. Управление движением кредиторской задолженности 

заключается в установлении договорных отношений с поставщиками таким 

образом, чтобы сроки и размеры платежей предприятия ставились последними в 

зависимость от поступления от покупателей денежных средств.  

Главной целью анализа дебиторской и кредиторской задолженности является 

разработка мероприятий по совершенствованию настоящей или формированию 

новой политики кредитования покупателей, направленной на увеличение 

прибыли организации, ускорение расчетов и снижение рисков. 
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2    ОЦЕНКА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ И 

       КРЕДИТОРСКОЙ ООО «СТЭМ»  

2.1 Анализ структуры дебиторской и кредиторской задолженности  

       ООО «СТЭМ» 

 

Объектом     исследования     в     данной    работе    выступило       предприятие  

ООО «СТЭМ». 

Полное фирменное наименование предприятия: Общество с ограниченной 

ответственностью «СТЭМ»; 

Сокращенное наименование: ООО «СТЭМ». 

Место     нахождения:      455038,      Челябинская    область,    г.   

Магнитогорск,  

Сталеваров 17-1, 26. 

Предприятие ООО «СТЭМ» – один из крупных производителей мебели для 

торговли и офисов. 

Предприятие имеет в распоряжении высокопроизводительное качественное 

импортное оборудование, в штате компании работают высококлассные и 

компетентные специалисты.  Мебель сертифицирована и соответствует 

действующим ГОСТам РФ, и отвечает всем требованиям покупателя. 

Организационная структура предприятия ООО «СТЭМ» представлена на 

рисунке 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

Администрация 

Бухгалтерия Производственный отдел 

Отдел снабжения Отдел продаж 
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Рисунок 2.1 – Организационная структура ООО «СТЭМ» 

Общая численность работников предприятия ООО «СТЭМ» на 1 января 2017 

г. составляет 30 человек.  

Рассмотрим основные экономические показатели деятельности ООО «СТЭМ» 

в таблице 2.1 (приложение А, приложение Б). 

 

Таблица 2.1 – Основные экономические показатели деятельности ООО «СТЭМ» 

за  

                        2014-2016 гг. 

В тысячах рублей 

Наименование показателя 2014 год 2015 год 2016 год 
Темп роста, % 

2015 / 2014 2016 / 2015 

Выручка от реализации 

продукции 
10 280 11 921 8 902 115,96 74,67 

Себестоимость продукции 9 108 13 076 8 121 143,57 62,11 

Прибыль от продаж 1 172 -1 155 781 -98,55 -67,62 

Прибыль до налогообложения 503 -1 902 480 -378,13 -25,24 

Чистая прибыль 402 -2 034 390 -505,97 -19,17 

Собственный капитал -942 -1 322 702 140,34 -53,10 

Заемный капитал 3 621 3 810 2 414 105,22 63,36 

Основной капитал 1 802 1 794 1 800 99,56 100,33 

Оборотный капитал 877 694 1 316 79,13 189,63 

Валюта баланса 2 679 2 488 3 116 92,87 125,24 

 

Выручка от реализации продукции в 2015 г. по сравнению с 2014 г. выросла на 

15,96%, а в 2016 г. по сравнению с 2015 г. снизилась на 25,33%. Себестоимость 

продукции выросла на 43,57% и сократилась 37,89%. соответственно. В 2015 г. 

превышение темпов роста себестоимости над выручкой от продаж привело к 

формированию убытка от продаж и чистого убытка. В 2017 г. темпы снижения 

себестоимости были выше темпов снижения выручки, что прибыло к 

формированию прибыли от продаж и чистой прибыли в размере 390 тыс. руб., что 

является позитивной тенденцией. 

Сумма основного капитала предприятия сократилась в 2016 г. по сравнению с 

2014 г. на 0,44%. Оборотные активы выросли на 89,63%. Уменьшение 
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внеоборотных активов связано с продажей основных средств, а также с 

начислением амортизации, то есть физическим устареванием основных 

производственных фондов. Увеличение оборотных активов в 2016 г. произошло 

за  

Счет всех элементов, что может говорить о некотором росте объемов 

деятельности 

предприятия по сравнению с 2014 г. 

Валюта баланса в 2016 г. по отношению к 2014 г. выросла и составила 3 116 

тыс. руб., сумма собственного капитала увеличилась на 2 024 тыс. руб. в 

результате роста нераспределенной прибыли. За рассматриваемый период сумма 

заемного капитала снизилась, что также является позитивным моментом. 

Рассмотрим динамику и структура дебиторской задолженности ООО «СТЭМ». 

Расчеты представлены в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 – Анализ динамики дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» за 

                        2014-2016 гг. 

Наименование показателя 2014 год 2015 год 2016 год 
Отклонения (+/-) 

2015 / 2014 2016 / 2015 

Дебиторская задолженность, 

тыс. руб. 
657 467 535 -190 68 

Доля дебиторской 

задолженности в валюте 

баланса, % 

24,52 18,77 17,17 -5,75 -1,60 

 

Представим динамику дебиторской задолженности ОАО «СТЭМ» графически 

на рисунке 2.2. 
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Рисунок 2.2 – Динамика дебиторской задолженности предприятия ООО «СТЭМ» 

Стоимость дебиторской задолженности за 2015 г. по сравнению с 2014 г. 

снизилась на 190 тыс. руб., а ее доля в  имуществе  ООО  «СТЭМ»  сократилась  

на  

5, 75%. В 2016 г. По  сравнению  с 2015 г. Дебиторская  задолженность  выросла 

на  

68 тыс. руб., а ее доля снизилась на 1,60 %. 

Рассмотрим состав дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» по источникам 

ее образования за 2014-2016 гг. в таблице 2.3. 

 

Таблица 2.3 – Состав дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» по источникам 

ее образования за 2014-2016 гг. 

В тысячах рублей 

Наименование показателя 2014 год 2015 год 2016 год 
Отклонения (+/-) 

2015 / 2014 2016 / 2015 

Покупатели и заказчики: 466 420 477 -46 57 

Авансы выданные 191 47 58 -144 11 

Всего 657 467 535 -190 68 

 

Представим полученные данные на рисунке 2.3. 
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Рисунок 2.3 – Состав дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» по   

       источникам ее образования за 2014-2016 гг. 

 

В  составе   дебиторской    задолженности    предприятия    ООО    «СТЭМ»    

за 

 2014-2016 гг. присутствуют покупатели и заказчики, и авансы выданные. Сумма 

задолженности покупателям и заказчикам сократилась в 2015 г. по сравнению с 

2014 г. с 466 тыс. руб. до 420тыс. руб., а в 2016 г. по сравнению с 2015 г. выросла  

до 477 тыс. руб. Сумма авансов выданных снизилась с 191  тыс.  руб.   в   2014 г.   

до 47 тыс. руб. в 2015 г. и выросла до 58 тыс. руб. в 2016 г. 

Рассмотрим структуру дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» по 

источникам ее образования за 2014-2016 гг. в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Структура дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» по 

источникам  

                        ее образования за 2014-2016 гг. 

В процентах 

Наименование покупателя 2014 год 2015 год 2016 год 
Отклонения (+/-) 

2015 /2014 2016 /2015 

Покупатели и заказчики 70,93 89,93 89,16 19,00 -0,77 

Авансы выданные 29,07 10,07 10,84 -19,00 0,77 

Всего 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 

 

Представим полученные данные на рисунке 2.4. 
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Рисунок 2.4 – Структура дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» по  

  источникам ее образования за 2014-2016 гг. 

      

Наибольшую долю дебиторской задолженности занимала задолженность 

покупателей и заказчиков. В 2014 г. ее доля занимала 70,93%, в 2015 г. – 89,93%, 

в 2016 г. – 89,16%. Доля авансов выданных в 2014 г. занимала 29,07%, в 2015 г. – 

10,07%, в 2016 г. – 10,84%.  

Рассмотрим состав дебиторской задолженности по степени ее срочности в 

таблице 2.5. 

 

Таблица 2.5 – Состав дебиторской задолженности по степени ее срочности  

                         В тысячах рублей 

Наименование показателя 2014 год 2015 год 2016 год 
Отклонения (+/-) 

2015 / 2014 2016 / 2015 

Текущая дебиторская 

задолженность 
404 350 202 -54 -148 
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Окончание таблицы 2.5 

Наименование показателя 2014 год 2015 год 2016 год 
Отклонения (+/-) 

2015 / 2014 2016 / 2015 

Просроченная 

дебиторская 

задолженность 

253 117 333 -136 216 

Всего 657 467 535 -190 68 

 

В 2015 г. по сравнению с 2014 г. снижение дебиторской задолженности 

происходило как в части текущих, так и в части просроченных долгов дебиторам. 

Однако в 2016 г. произошло снижение текущей дебиторской задолженности и 

рост просроченной, что может указывать на не эффективную кредитную политику 

предприятия. 

Представим полученные данные на рисунке 2.5. 

 

Рисунок 2.5 – Состав дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» по степени ее 

                            срочности 

 

Рассмотрим структуру дебиторской задолженности предприятия ООО 

«СТЭМ» за 2014-2016 гг. по степени ее срочности. 

Расчеты представим в таблице 2.6. 
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Таблица 2.6 – Структура дебиторской задолженности по степени ее срочности,  

                         В процентах 
Наименование 

показателя 
2014 год 2015 год 2016 год 

Отклонения (+/-) 

2015 / 2014 2016 / 2015 

Текущая дебиторская 

задолженность 
61,49 74,94 37,76 13,45 -37,18 

Просроченная 

дебиторская 

задолженность 

38,51 25,06 62,24 -13,45 37,18 

Всего 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 

 

В связи с увеличением просроченной дебиторской задолженности произошел 

рост ее удельного веса с 38,51% в 2014 г. до 62,24% в 2016 г.  

Представим полученные данные на рисунке 2.6. 

 

Рисунок 2.6 – Структура дебиторской задолженности по степени ее срочности 

 

Анализ динамики кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» представлен в 

таблице 2.7. 

Таблица 2.7 – Анализ динамики кредиторской задолженности 

Наименование показателя 2014 год 2015 год 2016 год 
Отклонения (+/-) 

2015 /2014 2016 / 2015 

Кредиторская 

задолженность, тыс. руб. 
3 217 2 944 1 272 -273 -1 672 

Доля в валюте баланса, % 120,08 118,32 40,82 -1,76 -7,50 
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Стоимость кредиторской задолженности за 2015 г. по сравнению с 2014 г. 

снизилась на 273 тыс. руб., а ее доля в имуществе предприятия ООО «СТЭМ» – 

на 1,76 %. В 2016 г. по сравнению с 2015 г. кредиторская задолженность 

снизилась на 1 672 тыс. руб., а ее доля – на 7,50%. 

Представим полученные данные на рисунке 2.7. 

 

 

Рисунок 2.7 – Динамика кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» 

 

Рассмотрим состав кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» по 

источникам ее образования за 2014-2016 гг. в таблице 2.8. 

Таблица 2.8 – Состав кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» по источникам  

                        ее образования за 2014-2016 гг. 

В тысячах рублей 

Наименование 2014 год 2015 год 2016 год 
Отклонения (+/-) 

2015 / 2014 2016 / 2015 

Поставщики и подрядчики 1 563 1 501 552 -62 -949 

Персонал организации 685 604 362 -81 -242 

Внебюджетные фонды 504 440 211 -64 -229 

Налоги и сборы 301 269 100 -32 -169 

Авансы полученные 164 130 47 -34 -83 

Всего 3 217 2 944 1 272 -273 -1 672 
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В состав кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» по источникам ее 

образования   присутствует   задолженность   поставщикам,   задолженность   

перед 

бюджетом, перед персоналом организации и авансы выданные. Сумма 

задолженности поставщикам и подрядчикам сократилась в 2015 г. по сравнению с 

2014 г. с 1 563 тыс. руб. до 1 501 тыс. руб., а в 2016 г. по сравнению с 2015 г. – до 

552 тыс. руб.  

Представим полученные данные на рисунке 2.8. 

 

Рисунок 2.8 – Состав кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» по источникам 

                         ее образования за 2014-2016 гг. 

 

Сумма задолженности перед бюджетом по налогам и сборам снизилась с 301 

тыс. руб. в 2014 г. до 269 тыс. руб. в 2015 г. и до 100 тыс. руб. в 2016 г. Сумма 

задолженности перед внебюджетными фондами сократилась с 504 тыс. руб. в 

2014 г. до 440 тыс. руб. в 2015 г. и до 211 тыс. руб. в 2016 г. Сумма 

задолженности перед персоналом организации в 2014 г. составляла 685 тыс. руб., 

в 2015 г. она сократилась до 604 тыс. руб., а в 2016 г. –  до 362 тыс. руб.  

Сумма авансов полученных в 2014 г. составила 164 тыс. руб., в 2015 г. 

сократилась до 130 тыс. руб., а в 2016 г. – до 47 тыс. руб. 
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Рассмотрим структуру кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» по 

источникам ее образования за 2014-2016 гг. в таблице 2.9. 

 

 

 

Таблица 2.9 – Структура кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» по  

                         источникам ее образования за 2014-2016 гг.  

В процентах  

Наименование 2014 год 2015 год 2016 год 
Отклонения (+/-) 

2015 / 2014 2016 / 2015 

Поставщики и подрядчики 48,59 50,99 43,40 2,40 -7,59 

Персонал организации 21,29 20,52 28,46 -0,78 7,94 

Внебюджетные фонды 15,67 14,95 16,59 -0,72 1,64 

Налоги и сборы 9,36 9,14 7,86 -0,22 -1,28 

Авансы полученные 5,10 4,42 3,69 -0,68 -0,72 

Всего 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

 

Представим полученные данные на рисунке 2.9. 

 

Рисунок 2.9 – Структура кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» по 

                           источникам ее образования за 2014-2016 гг. 

 

Наибольшую долю кредиторской задолженности занимала задолженность 

перед поставщиками и подрядчиками. В 2014 г. ее доля занимала 48,59%, в 2015 г. 

– 50,99%, в 2016 г. – 43,40%. Значительную часть занимала задолженность перед 

персоналом  организации,  в 2014 г.  она    занимала    21,29%,    в 2015 г.    –    

20,52%, 
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 в 2016 г. – 43,40%.  

Таким образом, объектом исследования в данной работе выступило 

предприятие ООО «СТЭМ». Предприятие ООО «СТЭМ» – один из крупных 

производителей мебели для торговли и офисов. Стоимость дебиторской 

задолженности за 2015 г. по сравнению с 2014 г. снизилась на 190 тыс. руб., а ее 

доля в имуществе ООО «СТЭМ» сократилась на 5,75 %. В 2016 г. по сравнению с 

2015 г. дебиторская задолженность выросла на 68 тыс. руб., а ее доля снизилась 

на 1,60 %. Наибольшую долю дебиторской задолженности занимала 

задолженность покупателей и заказчиков. В 2015 г. по сравнению с 2014 г. 

снижение дебиторской задолженности происходило как в части текущих, так и в 

части просроченных долгов дебиторам. Однако в 2016 г. произошло снижение 

текущей дебиторской задолженности и рост просроченной, что может указывать 

на не эффективную кредитную политику предприятия. В связи с увеличением 

просроченной дебиторской задолженности произошел рост ее удельного веса с 

38,51% в 2014 г. до 62,24% в 2016 г. Стоимость кредиторской задолженности за 

2015 г. по сравнению с 2014 г. снизилась на 273 тыс. руб., а ее доля в имуществе 

предприятия ООО «СТЭМ» – на 1,76 %. В 2016 г. по сравнению с 2015 г. 

кредиторская задолженность снизилась на 1 672 тыс. руб., а ее доля – на 7,50%. В 

составе кредиторской задолженности ООО «СТЭМ» по источникам ее 

образования присутствует задолженность поставщикам, задолженность перед 

бюджетом, перед персоналом организации и авансы выданные. Наибольшую 

долю кредиторской задолженности занимала задолженность перед поставщиками 

и подрядчиками. Значительную часть занимала задолженность перед персоналом 

организации. 
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2.2 Оценка эффективности системы управления задолженностью 

      в ООО «СТЭМ» 

 

Рассмотрим показатели эффективности использования дебиторской 

задолженности ООО «СТЭМ». Произведем расчет коэффициентов 

оборачиваемости дебиторской задолженности. Полученные расчеты 

представлены в таблице 2.10. 

Таблица 2.10 – Коэффициенты оборачиваемости дебиторской задолженности  

Показатели 2014 год 2015 год 2016 год 

Выручка, тыс. руб. 10 280 11 921 8 902 

Дебиторская задолженность, тыс. руб. 657 467 535 

Период оборота, дни 365 365 365 

Коэффициент оборачиваемости дебиторской 

задолженности, оборотов 
15,64 25,53 16,64 

Продолжительность оборачиваемости 

дебиторской задолженности, дни 
23,34 14,29 21,93 

 

Представим полученные данные о рассчитанных коэффициентах на рисунке 

2.10 и рисунке 2.11. 

 

Рисунок 2.10 – Показатель оборачиваемости дебиторской задолженности 
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В 2014 г. оборачиваемость дебиторской задолженности ООО «СТЭМ» 

составила 15,64 оборотов, в 2015 г. – 25,53 оборотов, в 2016 г. – 16,64 оборотов.  

Снижение оборачиваемости дебиторской задолженности является негативной 

тенденцией.     Однако     высокие     значения    данного    показателя    говорят    

об 

эффективности ее использования. 

 

 
Рисунок 2.11 – Показатели продолжительности оборачиваемости 

дебиторской задолженности 

 

Определение показателей оборачиваемости дебиторской задолженности 

установило, что в 2016 г.  по   сравнению   с   2015 г.    дебиторская    

задолженность 

 ООО «СТЭМ» стала обращаться медленнее. 

Данный факт может свидетельствовать о некотором снижении платежной 

дисциплины покупателей предприятия. Однако высокие значения данного 

показателя также говорят об эффективности использования дебиторской 

задолженности фирмы.  

Рассмотрим показатели эффективности использования кредиторской 

задолженности ООО «СТЭМ» в таблице 2.11. 

 

Таблица 2.11 – Показатели использования кредиторской задолженности ООО  

                          «СТЭМ» за 2014-2016 гг. 
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Показатели 2014 год 2015 год 2016 год 

Выручка, тыс. руб. 10 280 11 921 8 902 

Кредиторская задолженность, тыс. руб. 3 217 2 944 1 272 

Период оборота, дни 365 365 365 

Коэффициент оборачиваемости кредиторской 

задолженности, оборотов 
3,19 4,05 6,99 

Продолжительность оборачиваемости 

кредиторской задолженности, дни 
114,42 90,12 52,21 

 

Представим полученные данные на рисунке 2.12 и рисунке 2.13. 

 

Рисунок 2.12 – Коэффициент оборачиваемости кредиторской 

                                        задолженности 

 

Определение показателей оборачиваемости кредиторской задолженности 

установило, что в 2016 г. по сравнению с 2014 г. и 2015 г. кредиторская 

задолженность ООО «СТЭМ» стала обращаться медленнее, в 2014 г. период ее 

оборота составил 114 дней, в 2015 г. – 90 дней, а в 2016 г. – 52 дня.  
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Рисунок 2.11 –Продолжительность оборачиваемости кредиторской 

                                  задолженности 

 

Определим    соотношение    дебиторской    и    кредиторской    задолженности  

ООО «СТЭМ» в таблице 2.12. 

При   нахождении   оптимального   соотношения   дебиторской   и   

кредиторской  

задолженности немаловажным является процедура нахождения специального 

коэффициента. Эта фиксированная величина может показать, сколько на 1 рубль 

кредиторской задолженности в балансе предприятия приходится денег 

дебиторской задолженности. Оптимальные показатели таких значений обычно 

должны колебаться между 0,9 и 1. Это говорит о том, что кредиторская 

задолженность в оптимальном варианте соотношений, не должна быть выше 10% 

от дебиторской задолженности. 

 

Таблица 2.12 – Соотношение дебиторской и кредиторской задолженности  

В тысячах рублей 
Показатели 2014 год 2015 год 2016 год 

Кредиторская задолженность - всего 3 217 2 944 1 272 

- текущая кредиторская задолженность 3 217 2 944 1 272 

Дебиторская задолженность - всего 657 467 535 

- текущая дебиторская задолженность 404 350 202 

Соотношение кредиторской и дебиторской 

задолженности – всего 
4,89 6,30 2,37 

Соотношение текущей кредиторской и 7,96 8,41 6,29 
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дебиторской задолженности 

 

Представим полученные данные на рисунке 2.14. 

 
 

 

Рисунок 2.14 – Соотношение дебиторской и кредиторской задолженности 

 

Как    мы    видим,    кредиторская   задолженность   предприятия   значительно  

 

превышает дебиторскую как в целом, так и по текущим суммам, что является 

негативным моментом и создает угрозу для потери финансовой устойчивости 

предприятия. Кроме того, значения данного показателя далеки от нормативных.  

Сравним темпы роста дебиторской и кредиторской задолженности в таблице 

2.13. 

 

Таблица 2.13 – Темпы роста дебиторской и кредиторской задолженности,  

В процентах 
Наименование показателя 2015 г. к 2014 г. 2016 г. к 2015 г. 

Темпы роста дебиторской задолженности 71,08 37,61 

Темпы роста кредиторской задолженности 91,51 43,20 

 
Представим полученные данные на рисунке 2.15. 
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Рисунок 2.15 – Темпы роста дебиторской и кредиторской задолженности 

                                   предприятия ООО «СТЭМ» 

 

Дебиторская и кредиторская задолженность имели тенденцию к снижению за 

оба анализируемых периода. Однако дебиторская задолженность снижалась более 

низкими темпами по сравнению с кредиторской, что и могло привести к 

появлению некоторого дисбаланса в обеспечении платежной дисциплины 

предприятия.  

Проведем   расчет    операционного    и    финансового    цикла    для    

предприятия  

ООО «СТЭМ» в таблице 2.14. 

 

Таблица 2.14 – Расчет производственного, операционного и финансового цикла  

                          предприятия 

Наименование показателя 2014 год 2015 год 2016 год 

Исходные данные    

Выручка, тыс. руб. 10 280 11 921 8 902 

Запасы, тыс. руб. 220 43 745 

Дебиторская задолженность, тыс. руб. 657 467 535 

Кредиторская задолженность, тыс. руб. 3 217 2 944 1 272 

Расчеты    

Производственный цикл, дни 7,93 1,31 30,54 

Дни дебиторов, дни 23,32 14,30 21,93 
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Дни кредиторов, дни 114,42 40,12 52,22 

Операционный цикл, дни 31,25 15,61 52,47 

Финансовый цикл, дни -83,17 -24,51 0,25 

 

Представим полученные данные на рисунке 2.16. 

 

 

Рисунок 2.16 – Показатели операционного и финансового цикла предприятия 

 

Как мы видим, в 2016 г. произошло увеличение производственного цикла, 

дней дебиторов и дней кредиторов и финансового цикла, что является негативной 

тенденцией. Данная динамика привела к увеличению операционного цикла. 

Увеличение длительности операционного и финансового цикла приводит к 

снижению эффективности управления дебиторской задолженностью и запасами 

предприятия, что приводит к увеличению периода оплаты задолженности 

кредиторов и к ухудшению финансового состояния предприятия. 

Также необходимо отметить, что превышение продолжительности оборота 

кредиторской задолженности над дебиторской может рассматриваться как 

положительное явление, поскольку она обеспечивает дополнительный приток 

денежных средств. Однако для анализируемого предприятия данную тенденцию 

нельзя охарактеризовать как позитивную, в связи с наличием высокой доли 

просроченных платежей по дебиторской задолженности, что приводит к 

ухудшению платежной дисциплины.  
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Таким образом, проведенный анализ выявил снижение оборачиваемости 

дебиторской задолженности, что является негативной тенденцией. Однако 

высокие значения данного показателя говорят об эффективности ее 

использования Определение показателей оборачиваемости кредиторской 

задолженности установило, что в 2016 г. по сравнению с 2014 г. и 2015 г. 

кредиторская задолженность ООО «СТЭМ» стала обращаться медленнее.  

Кредиторская задолженность предприятия значительно превышает дебиторскую 

как в целом, так и по текущим суммам, что является негативным моментом и 

создает угрозу для потери финансовой устойчивости предприятия. Кроме того, 

значения данного показателя далеки от нормативных. Дебиторская и 

кредиторская задолженность имели тенденцию к снижению за оба анализируемых 

периода. Однако дебиторская задолженность снижалась более низкими темпами 

по сравнению с кредиторской, что и могло привести к появлению некоторого 

дисбаланса в обеспечении платежной дисциплины предприятия. Кроме того, в 

2016 г. произошло увеличение производственного цикла, дней дебиторов и дней 

кредиторов и финансового цикла, что является негативной тенденцией. Данная 

динамика привела к увеличению операционного цикла. Увеличение длительности 

операционного и финансового цикла приводит к снижению эффективности 

управления дебиторской задолженностью и запасами, что приводит к увеличению 

периода оплаты задолженности кредиторов и ухудшению финансового состояния 

предприятия.  

Вывод по разделу два 

 

Объектом     исследования      в      данной     работе     выступило     

предприятие  

ООО «СТЭМ». Предприятие ООО «СТЭМ» – один из крупных производителей 

мебели для торговли и офисов.  

Стоимость дебиторской задолженности за 2015 г. по сравнению с 2014 г. 

снизилась на 190 тыс. руб., а ее доля в имуществе ООО «СТЭМ» сократилась на 
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5,75 %. В 2016 г. по сравнению с 2015 г. дебиторская   задолженность   выросла   

на 

 68 тыс. руб., а ее доля снизилась на 1,60 %. Наибольшую долю дебиторской 

задолженности занимала задолженность покупателей и заказчиков.  

В 2015 г. по сравнению с 2014 г. снижение дебиторской задолженности 

происходило как в части текущих, так и в части просроченных долгов дебиторам. 

Однако в 2016 г. произошло снижение текущей дебиторской задолженности и 

рост просроченной, что может указывать на не эффективную кредитную политику 

предприятия. В связи с увеличением просроченной дебиторской задолженности 

произошел рост ее удельного веса с 38,51% в 2014 г. до 62,24% в 2016 г.  

Стоимость кредиторской задолженности за 2015 г. по сравнению с 2014 г. 

снизилась на 273 тыс. руб., а ее доля в имуществе предприятия ООО «СТЭМ» – 

на 1,76 %. В 2016 г. по сравнению с 2015 г. кредиторская задолженность 

снизилась на 1 672 тыс.  руб., а ее доля  –  на  7,50%.    В    составе    кредиторской    

задолженности  

ООО «СТЭМ» по источникам ее образования присутствует задолженность 

поставщикам, задолженность перед бюджетом, перед персоналом организации и 

авансы выданные. Наибольшую долю кредиторской задолженности занимала 

задолженность перед поставщиками и подрядчиками. Значительную часть 

занимала задолженность перед персоналом организации. 

Проведенный анализ выявил снижение оборачиваемости дебиторской 

задолженности, что является негативной тенденцией. Однако высокие значения 

данного показателя говорят об эффективности ее использования Определение 

показателей оборачиваемости кредиторской задолженности установило, что в 

2016 г. по сравнению с 2014 г. и 2015 г. кредиторская задолженность ООО 

«СТЭМ» стала обращаться медленнее.  

Кредиторская задолженность предприятия значительно превышает 

дебиторскую как в целом, так и по текущим суммам, что является негативным 
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моментом и создает угрозу для потери финансовой устойчивости предприятия. 

Кроме того, значения данного показателя далеки от нормативных.  

Дебиторская и кредиторская задолженность имели тенденцию к снижению за 

оба анализируемых периода. Однако дебиторская задолженность снижалась более 

низкими темпами по сравнению с кредиторской, что и могло привести к 

появлению некоторого дисбаланса в обеспечении платежной дисциплины 

предприятия.  

Кроме того, в 2016 г. произошло увеличение производственного цикла, дней 

дебиторов и дней кредиторов и финансового цикла, что является негативной 

тенденцией.  

Данная динамика привела к увеличению операционного цикла. Увеличение 

длительности операционного и финансового цикла приводит к снижению 

эффективности управления дебиторской задолженностью и запасами 

предприятия, что приводит к увеличению периода оплаты задолженности 

кредиторов и к ухудшению финансового состояния предприятия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3   РАЗРАБОТКА И ОЦЕНКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ 

     ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ И КРЕДИТОРСКОЙ 

     ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ В ООО «СТЭМ» 
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3.1 Мероприятия по увеличению эффективности управления дебиторской и   

      кредиторской задолженностью на предприятии 

 

Проведенный анализ ООО «СТЭМ» выявил следующие негативные тенденции 

в управления дебиторской и кредиторской задолженностью: 

– наличие и тенденция к увеличению просроченной дебиторской 

задолженности. В 2016 г. произошло снижение текущей дебиторской 

задолженности и рост просроченной, что может указывать на не эффективную 

кредитную политику предприятия. В связи с увеличением просроченной 

дебиторской задолженности произошел рост ее удельного веса с 38,51% в 2014 г. 

до 62,24% в 2016 г.; 

– снижение     показателей     оборачиваемости     дебиторской    

задолженности.  

В 2014 г. показатель оборачиваемость дебиторской задолженности предприятия 

ООО «СТЭМ» составил 15,64 оборотов, в 2015 г. – 25,53 оборотов, в 2016 г. – 

16,64 оборотов; 

– снижение показателей оборачиваемости кредиторской задолженности. 

Определение показателей оборачиваемости кредиторской задолженности 

установило, что в 2016 г. по сравнению с 2014 г. и 2015 г. кредиторская 

задолженность ООО «СТЭМ» стала обращаться медленнее, в 2014 г. период ее 

оборота составил 114 дней, в 2015 г. – 90 дней, а в 2016 г. – 52 дня; 

– значительное превышение суммы кредиторской задолженности над 

дебиторской задолженностью. Анализ показал, что кредиторская задолженность 

предприятия значительно превышает дебиторскую как в целом, так и по текущим 

суммам, что является негативным моментом и создает угрозу для потери 

финансовой устойчивости предприятия. Кроме того, значения данного показателя 

далеки от нормативных; 

– увеличение финансового и операционного цикла. В 2016 г. произошло 

увеличение производственного цикла, дней дебиторов и дней кредиторов и 
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финансового цикла, что является негативной тенденцией. Данная динамика 

привела к увеличению операционного цикла. Увеличение длительности 

операционного и финансового цикла приводит к снижению эффективности 

управления дебиторской задолженностью и запасами предприятия, что приводит 

к увеличению периода оплаты задолженности кредиторов и к ухудшению 

финансового состояния предприятия. 

Высокая доля   просроченной    дебиторской    задолженности    на    

предприятии 

 ООО «СТЭМ» вызвана особенностями системы расчетов, используемой на 

предприятии. Часть суммы за услуги клиенты оплачивают перед отгрузкой 

товаров, а часть после завершения и получения необходимых поставок. Однако 

после отгрузки продукции не все клиенты вовремя погашают свои обязательства 

перед ООО «СТЭМ», что ведет к образованию значительного размера 

просроченных долгов. 

Таким образом, предприятию необходимо разработать мероприятия, 

направленные на повышение эффективности управления дебиторской 

задолженностью. 

В связи с этим предприятию рекомендуется следующий комплекс 

мероприятий: 

– в целях снижения сумм просроченной дебиторской задолженности 

предприятию рекомендуется использование рефинансирования долгов 

покупателей; 

– мероприятие, связанное с улучшением платежной дисциплины покупателей. 

Рассмотрим данные мероприятия более подробно. 

Одним из способов рефинансирования просроченной дебиторской 

задолженности является проведение двустороннего взаимозачета задолженностей.  

Взаимозачеты долгов являются распространенным методом реструктуризации 

задолженности.  
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Возможность взаимозачетов возникает в  двух  случаях:  там,   где две   

стороны  

должны друг другу, и там, где задолженность существует друг перед другом в 

целом ряде компаний. В процессе анализа дебиторской и кредиторской 

задолженности зачастую выясняется, что предприятие имеет долговые 

обязательства перед компанией, к которой оно имеет также встречные 

требования.  

В такой ситуации предприятие может зачесть обе суммы. Данный метод 

является наиболее быстрым и эффективным методом сокращения суммы 

задолженности, поскольку здесь не происходит обмена денежными или 

основными средствами.  

Более того, взаимозачет может быть осуществлен в одностороннем порядке 

путем уведомления второй стороны (желательно в письменном виде и с 

подтверждением доставки письма). Несмотря на то, что для осуществления 

взаимозачета не требуется согласия контрагента, тем не менее после 

осуществления этой операции, предприятие может заключить соглашение, где бы 

обе стороны подтвердили правильность зачтенной суммы.  

На сегодняшний момент ООО «СТЭМ» имеет клиентов, которые являются 

одновременно поставщиками и покупателями предприятия. По данным 

компаниям в учете предприятия числятся одновременно и дебиторская и 

кредиторская задолженность. 

Взаимозачет разрешается проводить, если зачитываемые обязательства 

встречные, однородные, срок их исполнения наступил (либо вообще не указан в 

договоре). Обязательства считаются встречными, когда кредитор по одному 

обязательству одновременно является должником по-другому. При этом ни одна 

из сторон не оспаривает свою задолженность.  

Встречные обязательства признаются однородными, если их можно 

сопоставить друг с другом. Это обязательства, которые уже выражены в денежной 

форме или могут быть оценены. Даже если суммы встречных обязательств 
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окажутся разными, по ним все равно можно проводить взаимозачет. При этом 

большее обязательство будет погашено частично.  

При взаимозачете погашаются  обязательства,  возникшие по   

самостоятельным 

сделкам, которые могут быть заключены в разное время. 

Рассмотрим размер дебиторской и кредиторской задолженности по 

контрагентам предприятия, являющихся одновременно и поставщиками, и 

покупателями, в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Уровень дебиторской и кредиторской задолженности по  

                         контрагентам предприятия, являющихся одновременно  

                         и поставщиками, и покупателями  

В тысячах рублей 

Наименование 

контрагента 

Дебиторская 

задолженность  

на 31 декабря 2016 г. 

Кредиторская 

задолженность  

на 31 декабря 2016 г. 

Сумма возможного 

взаимозачета 

обязательств 

ООО «Инверс Плюс» 58 75 17 

ООО «Инвест Капитал» 77 36 41 

ООО «Никас Альфа» 80 45 45 

ООО «ПромТехСтрой» 40 35 35 

Всего 255 191 138 

 

Таким образом, при заключении дополнительных соглашений о зачете 

взаимных требований с данными компаниями ООО «СТЭМ» может снизить 

дебиторскую и кредиторскую задолженность на 138 тыс. руб. 

В качестве мероприятия, связанного с улучшением платежной дисциплины 

покупателей предприятию ООО «СТЭМ» рекомендуется внедрения системы 

управления дебиторской задолженностью. 

Основой формирования системы управления дебиторской задолженностью и 

условиями коммерческого кредитования контрагентов является финансовая 

информация.  Однако   отчеты,   которые   в   настоящее    время    составляются     

в  
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ООО «СТЭМ», включают в себя информацию лишь о выставленных счетах-

фактурах и полученных платежных поручениях, сопоставив которые, можно 

определить только суммарный остаток дебиторской задолженности покупателя.  

Для создания системы управления задолженностью покупателей и заказчиков 

в условиях финансового кризиса необходимо в базе данных «1С» в первую 

очередь дополнить структуру справочника «Договора» полем о предоставлении 

отсрочки платежа по договору. Это позволит: определять срок наступления 

платежа по договору и срок просрочки, выставленные покупателям счета, 

неоплаченные на текущий момент; периоды просрочки платежа (в днях) по 

каждому из выставленных счетов; размер безнадежной и сомнительной 

дебиторской задолженности; а также статистику платежной дисциплины каждого 

покупателя (средний период просрочки, средняя сумма предоставленного 

кредита).  

Санкции за просроченную задолженность покупателей и заказчиков в 

соответствии со ст. 395 Гражданского Кодекса РФ составляет 0,1% в день.  

Для оценки обоснованности, целесообразности и экономической 

эффективности необходимо произвести расчет затрат и предполагаемого дохода 

для внедрения предлагаемых мероприятий. 

Поскольку нам необходимо приглашать программиста по настройке 

программы «1С: Бухгалтерия» целесообразно просчитать затраты. Так, затраты по 

настройке программы «1С: Бухгалтерия» в соответствии с предложениями можно 

оценить, исходя из оплаты труда привлекаемого специалиста. Предположительно, 

на настройку одного отчета (с учетом внесения изменений в справочники) 

потребуется 1 рабочий день. Средняя стоимость настройки данной программы по 

предыдущему опыту предприятия составляет около 10 тыс. руб. 

Рассмотрим потенциальную оплату за просрочку платежа (0,1% в день) 

покупателями и заказчиками в соответствии со ст. 395 ГК РФ ООО «СТЭМ» по 

основным контрагентам за 2016 г. в таблице 3.2. 
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Таблица 3.2 – Потенциальная оплата за просрочку платежа (0,1% в день) в  

                        соответствии со ст. 395 ГК РФ ООО «СТЭМ» 

Наименование показателя 

Сумма просроченной 

задолженности на 31 

декабря 2016 г., тыс. 

руб. 

Количество дней 

просрочки 

Сумма потенциальной 

оплаты за просрочку 

платежа 0,1% в день, 

тыс. руб. 

Просроченная до 20 дней 106 20 2,12 
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Окончание таблицы 3.2 

Наименование показателя 

Сумма просроченной 

задолженности на 31 

декабря 2016 г., тыс. 

руб. 

Количество дней 

просрочки 

Сумма потенциальной 

оплаты за просрочку 

платежа 0,1% в день, 

тыс. руб. 

    

Просроченная от 30 до 40 

дней 
85 40 3,4 

Просроченная от 50 до 60 

дней 
48 50 2,4 

Просроченная свыше 60 дней 10 60 0,6 

Итого 333 - 11,04 

 

Предполагаемый доход от внедрения мероприятия в виде неустойки за 

нарушение условий договора составит 11,04 тыс. руб. 

Таким образом, предполагаемые  затраты  на  внедрение  мероприятия   

составят 

 10 тыс. руб., доходы – 11,04 тыс. руб., экономический эффект внедрения 

мероприятия составит 1,04 тыс. руб. 

Таким образом, проведенный анализ ООО «СТЭМ» выявил следующие 

негативные тенденции в управления дебиторской и кредиторской 

задолженностью: наличие и тенденция к увеличению просроченной дебиторской 

задолженности, снижение показателей оборачиваемости дебиторской 

задолженности, снижение показателей оборачиваемости кредиторской 

задолженности, значительное превышение суммы кредиторской задолженности 

над дебиторской задолженностью, увеличение финансового и операционного 

цикла. Высокая доля просроченной дебиторской задолженности на предприятии 

ООО «СТЭМ» вызвана особенностями системы расчетов, используемой на 

предприятии. Часть суммы за услуги клиенты оплачивают перед отгрузкой 

товаров, а часть после завершения и получения необходимых поставок. Однако 

после отгрузки продукции не все клиенты вовремя погашают свои обязательства 

перед ООО «СТЭМ», что ведет к образованию значительного размера 

просроченных долгов. В связи с этим предприятию рекомендуется следующий 

комплекс мероприятий: в целях снижения сумм просроченной дебиторской 
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задолженности предприятию рекомендуется использование рефинансирования 

долгов покупателей; мероприятие, связанное с улучшением платежной 

дисциплины покупателей в форме внедрения системы управления дебиторской 

задолженности. 

  

3.2 Оценка эффективности предложенных мероприятий 

 

В целях оценки эффективности предложенных мероприятий обобщим их 

влияние на размеры дебиторской и кредиторской задолженности в таблице 3.3. 

 

Таблица 3.3 – Оценка влияния предложенных мероприятий на дебиторскую и  

                        кредиторскую задолженность ООО «СТЭМ» 

В тысячах рублей 

Показатель 

Проведение взаимозачета в 

целях рефинансирования 

просроченной дебиторской 

задолженности 

Внедрение политики 

управления 

дебиторской 

задолженностью 

Всего 

Дебиторская 

задолженность 
-138 -11,4 -149,4 

Кредиторская 

задолженность 
-138 -11,4 -149,4 

 

Указанные мероприятия приведут к притоку свободных денежных средств, 

которое ООО «СТЭМ» может потратить на погашение кредиторской 

задолженности, которая значительно превышает дебиторскую задолженность. 

Таким образом, за счет внедрения предложенных мероприятий ООО «СТЭМ» 

сможет    снизить    свою    дебиторскую    и    кредиторскую    задолженность    на  

149,4 тыс. руб. соответственно. 

Рассмотрим      динамику     дебиторской     и     кредиторской     задолженности  

ООО «СТЭМ» после внедрения мероприятий в таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 – Дебиторская и кредиторская задолженность ООО «СТЭМ» после  

                        внедрения мероприятий 

 В тысячах рублей 
Показатели До внедрения После внедрения 
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Дебиторская задолженность 535 343 

Кредиторская задолженность 1 272 1 080 

 

Представим полученные данные на рисунке 3.1. 

 

 

Рисунок 3.1 – Дебиторская и кредиторская задолженность ООО «СТЭМ» 

                                   после внедрения мероприятий 

 

Произведем расчет коэффициентов оборачиваемости дебиторской 

задолженности после внедрения мероприятий в таблице 3.5. 

 

Таблица 3.5 – Коэффициенты оборачиваемости дебиторской задолженности после  

                         внедрения мероприятий 
Показатели До внедрения После внедрения 

Выручка, тыс. руб. 8 902 8 902 

Дебиторская задолженность, тыс. руб. 535 343 

Период оборота, дни 365 365 

Коэффициент оборачиваемости 

дебиторской задолженности, оборотов 
16,64 25,95 

Продолжительность оборачиваемости 

дебиторской задолженности, дни 
21,93 14,06 

 

Представим полученные данные о рассчитанных коэффициентах на рисунке 

3.2 и рисунке 3.3. 
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После внедрения предложенных мероприятий коэффициент оборачиваемости 

дебиторской задолженности вырастет с 16,64 оборотов до 25,95 оборотов, что 

является положительной тенденцией. 

 

Рисунок 3.2 – Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности 

                            после внедрения мероприятия 

 

Продолжительность оборачиваемости дебиторской задолженности сократится 

с 21 дня до 14 дней. 

 

Рисунок 3.3 – Продолжительность оборачиваемости дебиторской 

               задолженности после внедрения мероприятия 
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Рассмотрим показатели эффективности использования кредиторской 

задолженности ООО «СТЭМ» после внедрения предложенных мероприятий в 

таблице 3.6. 

 

 

Таблица 3.6 – Показатели использования кредиторской задолженности ООО  

                         «СТЭМ» после внедрения мероприятий 
Показатели До внедрения После внедрения 

Выручка, тыс. руб. 8 902 8 902 

Кредиторская задолженность, тыс. руб. 1 272 1 080 

Период оборота, дни 365 365 

Коэффициент оборачиваемости 

кредиторской задолженности, оборотов 

6,99 8,24 

Продолжительность оборачиваемости 

кредиторской задолженности, дни 

52,21 44,29 

 

Представим полученные данные о рассчитанных коэффициентах на рисунке 

3.5 и рисунке 3.6. 

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности вырастет с 6,99 

оборотов до 8,24 оборотов, что является положительной тенденцией. 

Продолжительность оборачиваемости кредиторской задолженности 

сократится с 52 дня до 44 дней. 
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Рисунок 3.4 – Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности   

                        предприятия ООО «СТЭМ» после внедрения мероприятия 

 

 
Рисунок 3.5 – Продолжительность оборачиваемости кредиторской 

             задолженности после внедрения мероприятия 

 

Таким образом, предложенные в работе мероприятия приведут к притоку 

свободных денежных средств, которое ООО «СТЭМ» может потратить на 

погашение кредиторской задолженности, которая значительно превышает 

дебиторскую задолженность.  За    счет    внедрения    предложенных    

мероприятий  

ООО «СТЭМ» сможет снизить свою дебиторскую и кредиторскую задолженность 

на 149,4 тыс. руб. соответственно. После внедрения предложенных мероприятий 

коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности вырастет с  

16,64 оборотов до 25,95 оборотов, что является положительной тенденцией. 

Продолжительность оборачиваемости дебиторской   задолженности   сократится   

с 

21 дня до 14 дней. Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности 

вырастет с 6,99 оборотов до 8,24 оборотов, что является положительной 

тенденцией. Продолжительность оборачиваемости кредиторской задолженности 

сократится с 52 дня до 44 дней. 

Вывод по разделу три 
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Проведенный анализ ООО «СТЭМ» выявил следующие негативные тенденции 

в управления дебиторской и кредиторской задолженностью: наличие и тенденция 

к увеличению просроченной дебиторской задолженности, снижение показателей 

оборачиваемости дебиторской задолженности, снижение показателей 

оборачиваемости кредиторской задолженности, значительное превышение суммы 

кредиторской задолженности над дебиторской задолженностью, увеличение 

финансового и операционного цикла.  

Высокая доля просроченной    дебиторской    задолженности    на   

предприятии 

 ООО «СТЭМ» вызвана особенностями системы расчетов, используемой на 

предприятии. Часть суммы за услуги клиенты оплачивают перед отгрузкой 

товаров, а часть после завершения и получения необходимых поставок. Однако 

после отгрузки продукции не все клиенты вовремя погашают свои обязательства 

перед ООО «СТЭМ», что ведет к образованию значительного размера 

просроченных долгов. В связи с этим предприятию рекомендуется следующий 

комплекс мероприятий: в целях снижения сумм просроченной дебиторской 

задолженности предприятию рекомендуется использование рефинансирования 

долгов покупателей; мероприятие, связанное с улучшением платежной 

дисциплины покупателей в форме внедрения системы управления дебиторской 

задолженности. 

Указанные мероприятия приведут к притоку свободных денежных средств, 

которое ООО «СТЭМ» может потратить на погашение кредиторской 

задолженности, которая значительно превышает дебиторскую задолженность. 

Предложенные в работе мероприятия приведут к притоку свободных 

денежных средств, которое ООО «СТЭМ» может потратить на погашение 

кредиторской задолженности, которая значительно превышает дебиторскую 

задолженность. За счет предложенных мероприятий ООО «СТЭМ» сможет 

снизить свою дебиторскую и кредиторскую задолженность на 192 тыс. руб. 

соответственно.  
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После внедрения предложенных мероприятий коэффициент оборачиваемости 

дебиторской задолженности вырастет с 16,64 до 25,95 оборотов, что является 

положительной тенденцией. Продолжительность оборачиваемости дебиторской 

задолженности сократится с 21 дня до 14 дней. Коэффициент оборачиваемости   

кредиторской   задолженности   вырастет   с 6,99   оборотов   до 8,24 оборотов, что 

является положительной тенденцией. Продолжительность оборачиваемости 

сократится с 52 до 44 дней. 



72 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате выполнения выпускной квалификационной работы была 

достигнута поставленная цель – разработаны рекомендации п по повышению 

эффективности   управления    дебиторской    и    кредиторской    

задолженностями 

 ООО «СТЭМ».  

Важными показателями, характеризующими состояние расчетов, является 

размер дебиторской и кредиторской задолженности, а также скорость их 

обращения. Состояние дебиторской и кредиторской задолженностей, их размеры 

и качество оказывают большое влияние на финансовое состояние хозяйствующих 

субъектов. 

Под дебиторской задолженностью понимают имущественное право 

требования экономического субъекта на получение финансовых и нефинансовых 

активов, возникающее из обязательств и существующее на определенную дату. 

Кредиторская задолженность представляет собой вид краткосрочных 

обязательств, характеризующих сумму долгов организации, причитающихся к 

уплате в пользу других юридических и физических лиц (контрагентов), кроме 

коммерческих банков и заимодавцев. 

Современные инструменты управления задолженностью позволяют компании 

эффективно управлять своими финансами и не быть в большой зависимости от 

своих контрагентов.  

Под управлением дебиторской задолженностью понимается система принятия 

и реализации решений относительно величины дебиторской задолженности, 

приводящая к оптимизации денежных потоков организации при минимизации 

совокупных затрат по управлению дебиторской задолженностью за определенный 

период.  

Управление движением кредиторской задолженности заключается в 

установлении договорных отношений с поставщиками таким образом, чтобы 
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сроки и   размеры   платежей   предприятия   ставились   последними   в   

зависимость   от  

поступления от покупателей денежных средств.  

Главной целью анализа дебиторской и кредиторской задолженности является 

разработка мероприятий по совершенствованию настоящей или формированию 

новой политики кредитования покупателей, направленной на увеличение 

прибыли организации, ускорение расчетов и снижение рисков. 

Объектом      исследования      в     данной      работе    выступило    

предприятие  

ООО «СТЭМ». Предприятие ООО «СТЭМ» – один из крупных производителей 

мебели для торговли и офисов. Стоимость дебиторской задолженности за 2015 г. 

по сравнению с 2014 г. Снизилась  на   190 тыс.  руб.,   а   ее    доля    в     

имуществе  

ООО «СТЭМ» сократилась на 5,75 %. В 2016 г. по сравнению с 2015 г. 

дебиторская задолженность выросла на 68 тыс. руб., а ее доля снизилась на 1,60 

%. Наибольшую долю дебиторской задолженности занимала задолженность 

покупателей и заказчиков. В 2015 г. по сравнению с 2014 г. снижение 

дебиторской задолженности происходило как в части текущих, так и в части 

просроченных долгов дебиторам. Однако в 2016 г. произошло снижение текущей 

дебиторской задолженности и рост просроченной, что может указывать на не 

эффективную кредитную политику предприятия. В связи с увеличением 

просроченной дебиторской задолженности произошел рост ее удельного веса с 

38,51% в 2014 г. до 62,24% в 2016 г. Стоимость кредиторской задолженности за  

2015 г.   по   сравнению    с 2014 г.    снизилась    на  

273 тыс. руб., а ее доля в имуществе предприятия ООО «СТЭМ» – на 1,76 п.п. В 

2016 г. по сравнению с 2015 г. кредиторская задолженность снизилась на 1 672 

тыс. руб., а ее доля – на 7,50%. В составе кредиторской задолженности ООО 

«СТЭМ» по источникам ее образования присутствует задолженность 

поставщикам, задолженность перед бюджетом, перед персоналом организации и 
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авансы выданные. Наибольшую долю кредиторской задолженности занимала 

задолженность перед поставщиками и подрядчиками. Значительную часть 

занимала задолженность перед персоналом организации. 

Проведенный    анализ     вывил     снижение      оборачиваемости    

дебиторской 

задолженности, что  является  негативной  тенденцией.  Однако  высокие  

значения 

данного показателя говорят об эффективности ее использования.  

Определение показателей оборачиваемости кредиторской задолженности 

установило, что в 2016 г. по сравнению с 2014 г. и 2015 г. кредиторская 

задолженность ООО «СТЭМ» стала обращаться медленнее.  Кредиторская 

задолженность предприятия значительно превышает дебиторскую как в целом, 

так и по текущим суммам, что является негативным моментом и создает угрозу 

для потери финансовой устойчивости предприятия. Кроме того, значения данного 

показателя далеки от нормативных.  

Дебиторская и кредиторская задолженность имели тенденцию к снижению за 

оба анализируемых периода. Однако дебиторская задолженность снижалась более 

низкими темпами по сравнению с кредиторской, что и могло привести к 

появлению некоторого дисбаланса в обеспечении платежной дисциплины 

предприятия.  

Кроме того, в 2016 г. произошло увеличение производственного цикла, дней 

дебиторов и дней кредиторов и финансового цикла, что является негативной 

тенденцией. Данная динамика привела к увеличению операционного цикла. 

Увеличение длительности операционного и финансового цикла приводит к 

снижению эффективности управления дебиторской задолженностью и запасами 

предприятия, что приводит к увеличению периода оплаты задолженности 

кредиторов и к ухудшению финансового состояния предприятия. 

Проведенный анализ ООО «СТЭМ» выявил следующие негативные тенденции 

в управления дебиторской и кредиторской задолженностью: наличие и тенденция 
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к увеличению просроченной дебиторской задолженности, снижение показателей 

оборачиваемости дебиторской задолженности, снижение показателей 

оборачиваемости кредиторской задолженности, значительное превышение суммы 

кредиторской задолженности над дебиторской задолженностью, увеличение 

финансового и операционного цикла.  

Высокая доля просроченной    дебиторской    задолженности    на    

предприятии ООО  «СТЭМ»   вызвана   особенностями   системы   расчетов,    

используемой    на 

предприятии.   Часть   суммы   за   услуги   клиенты   оплачивают   перед  

отгрузкой 

товаров, а часть после завершения и получения необходимых поставок. Однако 

после отгрузки продукции не все клиенты вовремя погашают свои обязательства 

перед ООО «СТЭМ», что ведет к образованию значительного размера 

просроченных долгов. В связи с этим предприятию рекомендуется следующий 

комплекс мероприятий: в целях снижения сумм просроченной дебиторской 

задолженности предприятию рекомендуется использование рефинансирования 

долгов покупателей; мероприятие, связанное с улучшением платежной 

дисциплины покупателей в форме внедрения системы управления дебиторской 

задолженности. 

Указанные мероприятия приведут к притоку свободных денежных средств, 

которое ООО «СТЭМ» может потратить на погашение кредиторской 

задолженности, которая значительно превышает дебиторскую задолженность. 

Предложенные в работе мероприятия приведут к притоку свободных 

денежных средств, которое ООО «СТЭМ» может потратить на погашение 

кредиторской задолженности, которая значительно превышает дебиторскую 

задолженность. За счет внедрения предложенных мероприятий ООО «СТЭМ» 

сможет снизить свою дебиторскую и кредиторскую задолженность на 192 тыс. 

руб. соответственно.  
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После внедрения предложенных мероприятий коэффициент оборачиваемости 

дебиторской задолженности вырастет с 16,64 оборотов до 25,95 оборотов, что 

является положительной тенденцией. Продолжительность оборачиваемости 

дебиторской задолженности сократится с 21 дня до 14 дней. Коэффициент 

оборачиваемости  кредиторской   задолженности    вырастет    с 6,99   оборотов    

до  

8,24 оборотов, что является положительной тенденцией. Продолжительность 

оборачиваемости кредиторской задолженности сократится с 52 дня до 44 дней. 
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