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АННОТАЦИЯ 

Росенкова К.А. Оценка эффективности 

деятельности малого предприятия «Модный 

квартал» ИП Росенкова А.В. и пути ее 

повышения. - Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ - 565, 

122 с., 26 ил., 45 табл., библиогр. список-41 

найм., 8 прил. 

Объект исследования - малое предприятие «Модный квартал». Целью 

настоящей выпускной квалификационной работы является разработка 

предложений и рекомендаций по повышению эффективности малого предприятия 

«Модный квартал». 

Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных 

источников и приложений. 

В теоретической части работы исследована роль и сущность предприятия 

малого бизнеса в современной экономике; рассмотрены цель, задачи и 

информационная база проведения анализа эффективности предприятия малого 

бизнеса; итогом теоретической части исследования стало представление методики 

проведения анализа эффективности малого предприятия. В практической части 

работы дана организационно-экономическая характеристика малого предприятия 

«Модный квартал»; представлен расчёт и дана оценка показателей, 

характеризующих эффективность малого предприятия; рассмотрены мероприятия 

по повышению эффективности малого предприятия «Модный квартал» и дана 

оценка их экономической эффективности. Результаты работы включают прогноз и 

оценку повышения эффективности малого предприятия с учетом предлагаемых 

мероприятий. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Экономический опыт большинства развитых стран мира показывает нам 

необходимость наличия и высокоразвитую эффективную деятельность малого 

предпринимательского сектора экономики. 

Улучшение качества управления требует развития и совершенствования 

методологического и методического обеспечения анализа эффективности 

деятельности предприятия. Чтобы деятельность любого предприятия обладала 

высокой степенью результативности, менеджменту следует придерживаться 

стратегии, направленной на повышение его эффективности. 

Выбор темы данной работы обусловлен тем, что в настоящее время в России 

многие малые предприятия, не сумели благополучно пережить мировой 

финансовый кризис и имеют проблемы низкой эффективности. Арбитражные суды 

рассматривают множество заявлений о признании предприятий банкротами [35, с. 

214]. Низкая эффективность малых предприятий вызывает различные 

социально-экономические проблемы: сокращаются рабочие места, возникает 

задолженность по заработной плате перед персоналом. В связи с этим, на 

современном этапе развития экономики страны, когда многие малые предприятия 

находятся в нестабильном экономическом состоянии, возникает необходимость 

разработке методических подходов к оценке и управлению эффективностью малого 

предприятия. 

Целью настоящей выпускной квалификационной работы является разработка 

предложений и рекомендаций по повышению эффективности деятельности малого 

предприятия «Модный квартал». 

Для достижения поставленной цели исследования были поставлены и решены 

следующие задачи выпускной квалификационной работы:



6 

 

- исследовать роль и сущность предприятия малого бизнеса в современной 

экономике; 

- рассмотреть цель, задачи и информационную базу проведения анализа 

эффективности предприятия малого бизнеса; 

- представить методику проведения анализа эффективности деятельности 

малого предприятия; 

- дать организационно-экономическую характеристику «Модный квартал»; 

- представить расчёт и дать оценку показателей, характеризующих 

эффективность деятельности малого предприятия; 

- рассмотреть мероприятия по повышению эффективности деятельности 

малого предприятия «Модный квартал» и дать оценку их экономической 

эффективности; 

- представить прогноз и дать оценку повышения эффективности деятельности 

малого предприятия с учетом предлагаемых мероприятий. 

Объект исследования - малое предприятие «Модный квартал». 

Предмет исследования - эффективность деятельности малого предприятия 

«Модный квартал». 

Для оценки эффективности деятельности в России в последнее время 

разработано и используется множество методик. И отличие между ними 

заключается в подходах, способах, критериях и условиях проведения анализа. 

Среди российских авторов были изучены работы таких авторов как Агеева О.А., 

Алпатов А.И., Брижанина Т.В., Кирьянова Н.А., Рубе В.А., Шелкоплясова Г.С., - 

которые рассматривают малый бизнес и проблемы эффективности деятельности. 

Методы анализа: чтение отчетности, горизонтальный, вертикальный анализы, 

расчет относительных показателей, метод разложения относительных показателей, 

коэффициентный метод. 
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В качестве источника информации использовалась отчетность организации 

«Модный квартал» за 2015-2017 гг. 

Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных 

источников и приложений. 

В теоретической части проведено исследование роли и сущности предприятия 

малого бизнеса в современной экономике; рассмотрены цель, задачи и представлена 

информационная база проведения анализа эффективности предприятия малого 

бизнеса; итогом первой теоретической главы стало представление методики 

проведения анализа эффективности деятельности малого предприятия. 

В практической части выпускной работы дана организационно-экономическая 

характеристика «Модный квартал»; представлен расчёт и дана оценка показателей, 

характеризующих эффективность деятельности малого предприятия; выявлены 

проблемы повышения эффективности деятельности. 

Итогом выпускной квалификационной работы стали мероприятия по 

повышению эффективности деятельности малого предприятия «Модный квартал» 

и дать оценку их экономической эффективности; в результате представлен расчет и 

прогноз и дана оценка повышения эффективности деятельности малого 

предприятия с учетом предлагаемых мероприятий. 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы заключается в 

эффективности рекомендаций по улучшению финансового состояния малого 

предприятия «Модный квартал».



 

1 ЭФФЕКТИВНОСТЬ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ. ПУТИ ЕЕ ПОВЫШЕНИЯ 

1.1 Понятие, сущность и роль малого бизнеса (малых предприятий) в экономике 

страны 

Основным законом, который регулирует правила и порядок отнесения компаний 

и ИП к субъектам малого и среднего предпринимательства в России, является 

Федеральный закон от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации» [1]. 

Согласно статьи 3 из Федерального Закона № 209 (ред. от 27.11.2017 г.) малый 

бизнес или, по другому, малое предпринимательство - это индивидуальные 

предприниматели и юридические лица, отнесенные в условии с соответствии с 

установленным настоящим Федеральным законом, к малым предприятиям, а так же, 

и микропредприятиям [1]. Субъектом малого бизнеса в России считается 

предприятие с количеством работников до 100 человек и доходом, за прошедший 

год, без учета налога на добавленную стоимость, до 800 млн. рублей. Другими 

словами, это любая деятельность (производственная, коммерческая, финансовая, 

страховая и т.д.) указанных субъектов хозяйствования, нацеленная на реализацию 

собственного экономического интереса. 

Из определения можно сделать вывод, что в число малых и средних 

предпринимателей попадают: 

- хозяйственные общества и партнерства; 

- производственные и потребительские кооперативы; 

- крестьянские (фермерские) хозяйства; 

- индивидуальные предприниматели. 

В законе есть три главных критерия, на которые должны ориентироваться 

организации и предприниматели, чтобы попасть в список малых и средних 

предпринимателей: 

- среднесписочная численность; 

- доходы; 

- доля участия в уставном капитале. 



 

Для каждого статуса чиновники предусмотрели предельные лимиты. При 

превышении этих значений три календарных года подряд статус малого 

предприятия компания или ИП потеряет (ч. 4 ст. 4 Закона № 209-ФЗ) [1]. К примеру, 

если в 2016 - 2018 годах было превышение, то компанию исключат из реестра не 

ранее 31 декабря 2019 года (письмо ФНС России от 23 августа 2016 г. № 

СА-4-14/15480). Критерии, при соблюдении которых ЮЛ или ИП относят к малому 

или среднему бизнесу представлены в Приложении А. [24] 

Английский экономист Ф. Кларк рассматривает сущность «малого бизнеса» в 

следующей интерпретации: «Суть мелкого предпринимательства заключается не 

столько в извлечении максимальной прибыли, сколько в удовлетворении, 

получаемом людьми от таких нематериальных факторов, как независимость, 

творческий характер работы и особенно образ жизни, которые никогда нельзя 

измерить в цифрах прибылей и убытков». 

Так, Георгиев Г.А. под институтом малого и среднего бизнеса понимает 

совокупность соответствующих структур, связанных с определенным кругом 

общественных отношений, и практики их применения доступным обществу 

образом. Из определения можно увидеть, что его ключевыми элементами являются 

термины «структура» и «общественные отношения». Однако ни первый, ни второй 

из обозначенных терминов автором не уточняются, ввиду чего, на наш взгляд, здесь 

имеет место содержательный дисбаланс [15]. 

18.Игнатьева К.В., выделяя в качестве основы исследуемого определения класс 

организаций, ссылается лишь на действующие нормы законодательства, не 

расшифровывая их [18]. 

По мнению Оспанова Г.А., это созданные человеком правила, которые 

ограничивают поведение людей в малых и средних организациях и упорядочивают 

взаимоотношения между ними, что становится возможным, когда правила 

подкрепляются соответствующим механизмом принуждения к их соблюдению [24].
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Малый и средний бизнес играет важную роль в сфере экономики. Данный сектор 

может способствовать развитию экономики, посредством создания новых рабочих 

мест, специализации в различных отраслях экономики, использование локальных 

источников ресурсов. При этом, на сегодняшний момент, малый и средний бизнес не 

является активным игроком на рынке. В соответствии со статьей 2 Гражданского 

Кодекса Российской Федерации, предпринимательской является самостоятельная, 

осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое 

получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения 

работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в 

установленном законом порядке. Малый бизнес является составляющей частью 

рыночных отношений, отвечают интересам частных предпринимателей, 

удовлетворяют потребности большого числа потребителей, обеспечивают местами 

работы определенное количество людей, производят продукцию благодаря ресурсам, 

находящимся на территории России. 

Широкое распространение малого и среднего бизнеса как сферы деятельности 

обусловлено тем, что его функционирование не предполагает крупных финансовых 

вложений, не требует больших материальных и трудовых ресурсов. Преимуществом 

малого бизнеса по сравнению с крупным является его гибкая реакция на быстро 

меняющийся спрос: умение «уловить» потребность и мобилизировать свои ресурсы. 

Во всем мире малое и среднее предпринимательство занимает важное место в 

национальной экономике. Малые и средние предприятия в определенной мере 

определяют уровень экономического потенциала страны, являются наиболее 

массовой формой деловой жизни и обеспечивают социально-экономическую 

стабильность в стране. Российский малый и средний бизнес по своему вкладу в 

валовой внутренний продукт (ВВП) страны (в настоящее время 23,6 %) существенно 

уступает развитым зарубежным странам, где данный показатель составляет около 

60-70 %. В этой связи Правительством Российской Федерации поставлена задача к 

2020 г. увеличить долю вклада малого предпринимательства в 

ВВП страны до величины не менее 40 %. С другой стороны, для достижения 
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экономического эффекта в целом по России необходимо формирование и реализация 

региональных стратегий инновационного развития в качестве определяющих, что 

предполагает включение разработки таких стратегий в общий процесс формирования 

программ социально-экономического развития малого и среднего 

предпринимательства. Именно поэтому необходимо развитие инфраструктуры этого 

сектора экономики. [25] 

На сегодняшний день доля малого и среднего бизнеса в экономике Челябинской 

области достигает 35 % - порядка 850 млрд, рублей. В нем занято 600 тысяч человек, 

что составляет треть экономически активного населения. Эта довольно весомая часть 

экономики не может не реагировать на изменения в экономике, санкции и введение 

ответного эмбарго. 

Однако, по словам экспертов, это влияние на малый бизнес, скорее, 

опосредованное - больше всего страдают крупные компании, перекладывая часть 

проблем на малые предприятия, непосредственно завязанные на их деятельности. 

Однозначно оценить вклад малых предприятий в валовой внутренний продукт 

России не возможно. Не смотря на то, что доля малых предприятия в ВВП страны 

постепенно росла, составляя 10-12 % в 1997 году и 25 % в 2016 году доля малых 

предприятий в структуре ВВП РФ составляет около 20 %, количество занятых 

человек на малых предприятиях составляет более 25 % от общей численности 

занятости в экономике. 

Малый бизнес обеспечивает решение ряда важнейших экономических и 

социальных задач как субъекта Российской Федерации, так и страны в целом. 

Помимо налоговых отчислений, малый бизнес значительно развивает экономический 

сектор, способствует поддержанию здоровой конкуренции и создает 

дополнительные рабочие места. 

Классификация малых и средних предприятий представлена на рисунке 1.1.  
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Рисунок 1.1- Классификация малых и средних предприятий 

Динамика основных экономических показателей деятельности малых 

предприятий в России за 2012-2016 годы представлена в таблице 1.1. 

Таблица 1.1 - Динамика основных экономических показателей деятельности малых 

предприятий в России за 2012-2016 годы [41] 

Наименование показателя 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 

Количество предприятий, 

ед. 
243 069 234 537 235 579 242 661 172 836 

Среднесписочная 

численность работников (без 

внешних совместителей), 

чел. 

6 506 816 6 926 248 6 358 358 6 216 063 5 053 864 

Выручка от реализации 

товаров (работ, услуг), млн 

руб. 

15 116297 15 680 325 16 692 895 17 292 858 13 127 807 

Инвестиции в основной 

капитал, млн руб. 
364 478 389 458 427 702 409 268 258 920 



 

Исходя из представленных данных в таблице 1, можем сделать вывод о том, что 

количество предприятий малого бизнеса сократилось на 28,8 %, при этом снижение в 

28,5 % произошло с 2015 г. по 2016 год. Отрицательная динамика 2016 г. по 

сравнению с 2012 г. прослеживается и в других показателях: так, среднесписочная 

численность работников сократилась на 1 453тыс.человек, что составило 22 %, 

выручка от реализации уменьшилась на 13 %, или 1 988 490 млн руб., а снижение 

инвестиций в основной капитал составило 28,6 %, или 105 557млн рублей [25]. 

Обратим внимание и на структурное размещение малых предприятий по 

регионам Российской Федерации. На рисунке 1.2 представлена региональная 

структура распределения малых предприятий по численности предприятий на 31 

декабря 2016 года. 

■ Центральный федеральный 

округ 

■ Северо-Западный федеральный 

округ 

* Южный федеральный округ 

■ Северо-Кавказский федеральный 
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округ 

Уральский федеральный округ 

■ Сибирский федеральный округ 

Дальневосточный федеральный 

округ 

Рисунок 1.2 - Региональная структура распределения малых предприятий по 

численности предприятий на 31 декабря 2016 года [24] 

Наибольший удельный вес в общей численности малых предприятий (их 

численность по состоянию на 31 декабря 2016 года составляет 235,5 тысяч) занимает 

Центральный федеральный округ с долей малых предприятий 32,7%. Достаточно 

высокие доли малых предприятий наблюдаются в Приволжском федеральном округе 

(19,62% или 46,2 тыс. предприятий), в Северо-Западном федеральном округе (33,4 

тыс. предприятий или 14,18%), в Сибирском федеральном округе (27,9 тыс. 

предприятий или 11,85%).  



 

Рисунок 1.3 

2,77% 

,71% 

3,54% 

На рисунке 1.3 представлена региональная структура распределения малых 

предприятий по объему оборота на 31 декабря 2016 года. 

* Центральный 

федеральный округ 

* Северо-Западный федеральный 

округ 

■ Южный федеральный округ 

■ Северо-Кавказский федеральный 

округ 

■ Приволжский федеральный 

округ 

Уральский федеральный округ 

* Сибирский федеральный округ 

Дальневосточный федеральный округ 

- Региональная структура распределения малых предприятий по 

объему оборота на 31 декабря 2016 года [24] 

Наибольший удельный вес в общем обороте малых предприятий (оборот малых 

предприятий по состоянию на 31 декабря 2016 года составляет 7 550 590,1 млн.руб.) 

занимает Центральный федеральный округ с долей оборота малых предприятий 

39,7%. Достаточно высокая доля оборота малых предприятий наблюдаются в 

Приволжском федеральном округе (17,9%). 

На рисунке 1.4 представлена региональная структура распределения малых 

предприятий по инвестициям в основной капитал на 31 декабря 2016 года. 

* Ц

ентральный федеральный округ 

* Северо-Западный федеральный 

округ 

■ Южный федеральный округ 

■ Северо-Кавказский федеральный 

округ 
* Приволжский федеральный округ 

Уральский федеральный округ 

■ Сибирский федеральный округ 

Дальневосточный федеральный 

округ 

Рисунок 1.4 - Региональная структура распределения малых предприятий по 

инвестициям в основной капитал на 31 декабря 2016 года [24]
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По состоянию на 31 декабря 2016 года было осуществлено инвестиций в 

основной капитал малыми предприятиями на сумму 155 557,9 млн.руб. Наибольший 

удельный вес в сумме инвестиций малых предприятий занимает Приволжский 

федеральный округ (инвестиции в основной капитал осуществлены в сумме 50 797,4 

млн.руб., что составляет 32,65% от общей суммы инвестиций малых предприятий в 

основной капитал). Центральный федеральный округ с долей инвестиций в основной 

капитал малых предприятий занимает второе место и составляет 27,04% [41]. 

Итак, развитие малого предпринимательства в России осуществляется в 

основном за счет разукрупнения государственных предприятий и организаций и 

возникновения новых малых предприятий с участием физических и юридических 

лиц. 

На современном этапе своего развития малое предпринимательство способствует 

решению следующих проблем: развитие экономической инициативы, повышение 

конкурентоспособности товаров и услуг, уменьшения уровня безработицы в стране и 

повышение занятости населения в сфере производства и торговли, повышение 

качества предлагаемых товаров и услуг, внедрение новых технологий, формирования 

конкурентной среды, что в свою очередь, в совокупности приводит к развитию 

рыночной экономики в государстве и росту ее экономических показателей развития. 

1.2 Проблемы и перспективы развития малого бизнеса 

В России сегодня активно обсуждаются возможности развития субъектов малого 

предпринимательства. Актуальность этой проблемы обусловлена применением 

государственно-частного партнерства, представляющего собой взаимовыгодное 

сотрудничество органов государственной власти и инфраструктуры поддержки 

субъектов малого предпринимательства в отношении субъектов малого 

предпринимательства, находящихся в сфере непосредственного государственного 

интереса и контроля. Такое сотрудничество предполагает объединение ресурсов и 

распределение рисков между партнерами в целях наиболее эффективной реализации 

федеральных, региональных и муниципальных программ, имеющих важное 
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государственное и общественное значение. Организации инфраструктуры 

поддержки малого и среднего предпринимательства — незаменимые партнеры 

государства в решении острых проблем, возникающих у субъектов малого и среднего 

предпринимательства [31]. 

Понятие «инфраструктура поддержки субъектов малого и среднего 

предпринимательства», исходя из статьи 15 Федерального закона «О развитии 

малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», представлено 

как система коммерческих и некоммерческих организаций, осуществляющих свою 

деятельность в целях размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, 

оказание услуг для государственных или муниципальных нужд при реализации 

федеральных, региональных и муниципальных программ развития субъектов малого 

и среднего предпринимательства [1]. В инфраструктуру поддержки малого 

предпринимательства также включены центры и агентства по развитию 

предпринимательства. В качестве ключевых субъектов инфраструктуры следует 

выделить государственные и муниципальные фонды поддержки 

предпринимательства, фонды содействия кредитованию, акционерные 

инвестиционные и закрытые паевые инвестиционные фонды, привлекающие 

инвестиции для субъектов малого и среднего предпринимательства. В последнее 

время помимо технопарков, научных парков, инновационно-технологических 

центров, бизнес-инкубаторов и иных центров в инфраструктуру поддержки малого 

предпринимательства вошли и микрофинансовые организации [25]. 

Таким образом, инфраструктура поддержки малого предпринимательства 

представлена субъектами, напрямую содействующими государственным или 

муниципальным органам власти непосредственно при реализации федеральных, 

региональных и местных программ развития субъектов малого и среднего 

предпринимательства, и специализированными организациями и индивидуальными 

предпринимателями, оказывающими финансовую, имущественную, 

информационную, консультационную, кадровую, инновационную и иную 

поддержку субъектам малого и среднего бизнеса в сфере реального производства и 

оказания услуг [31]. 
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Правительство Российской Федерации также определило перечень юридических 

лиц, осуществляющих государственную поддержку инновационной деятельности и 

являющихся либо открытыми акционерными обществами, где 50 % акций 

принадлежит Российской Федерации, либо государственными корпорациями. 

Опираясь на анализ научной литературы и ряд ключевых нормативноправовых 

актов в сфере малого бизнеса в современных российских реалиях, весь спектр 

возможных механизмов государственной поддержки малого и среднего 

предпринимательства можно условно разделить на следующие группы, что 

представлено на рисунке 1.5. 

\/ 
1 

• Механизмы нормативно-правового регулирования. 

 

2 

  

• Механизмы финансовой поддержки. 

 

V 
3 

  

• Механизмы имущественной поддержки. 

 

V 
4 

  

• Механизмы предоставления инфраструктурных услуг. 

 

\х 
Рисунок 1.5 - Механизм государственной поддержки малого и среднего 

предпринимательства 

Основным нормативным актом является ФЗ от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О 

развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». 

Государственная финансовая поддержка малого предпринимательства 

осуществляется согласно Постановлению Правительства РФ от 22 апреля 2005 г. 24 

№ 249 «55 Об условиях и порядке предоставления средств федерального бюджета, 

предусмотренных на государственную поддержку малого предпринимательства, 

включая крестьянские (фермерские) хозяйства». Средства федерального бюджета 
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предоставляются Минэкономразвития РФ на конкурсной основе в виде субсидий 

бюджетам субъектов РФ при условии софинансирования расходов за счет средств 

соответствующих бюджетов. Оказание прямой финансовой поддержки субъектам 

малого предпринимательства находится в компетенции субъекта РФ [14]. 

В России сформировалась такая ситуация, когда наблюдается обращение 

незначительного числа представителей малого бизнеса в различные институты 

поддержки федерального, регионального и местного уровней. 

Возвращаясь к проблеме субъектного состава инфраструктуры поддержки малого 

предпринимательства, следует отметить, что в Федеральном законе № 209-ФЗ нет 

ограничений по организационно-правовым формам деятельности организаций 

инфраструктуры поддержки малого предпринимательства, а также по иным 

финансово-экономическим показателям указанных организаций и индивидуальных 

предпринимателей. 

Административная схема управления поддержкой малого и среднего 

предпринимательства Челябинской области представлена в Приложении Б. 

Реализация региональной стратегии потребовала усилить координацию мероприятий 

по созданию соответствующей инфраструктуры инновационного 

предпринимательства Челябинской области с целью визуализации и, соответственно, 

улучшения взаимодействия институтов государственной власти с инновационной 

подсистемой малых предпринимателей (Приложение В).



 

Поскольку формирование стратегии и экономической политики имеет 

установленные задачи достижения промышленного облика Челябинской области с 

соответствующими показателями, весь спектр принимаемых управленческих 

решений по данным мониторинга этих показателей, по нашему мнению, можно 

разделить на два корректирующих направления (Приложение Г): во-первых, 

разработка новых управленческих решений, что требуется при изменении 

экономической ситуации в Челябинской области; во-вторых, корректировка целей и 

задач, которая необходима при достижении заданного уровня экономических 

показателей и изменений в экономической политике, связанной с ними. 

Для улучшения условий и увеличения объемов долгосрочного кредитования 

малого бизнеса на федеральном уровне создано Агентство кредитных гарантий. 

Помимо информационной поддержки и обеспечения гарантиями существенную роль 

сыграло снижение налогового бремени за счет патентной системы, которая 

определяет самостоятельный налоговый режим для 61 вида деятельности (с 

01.01.2015 г. - 62 вида) и дает возможность осуществления денежных расчетов без 

применения контрольно-кассовых терминалов, освобождает от обязанности по 

представлению налоговых деклараций, уплаты НДФЛ, налога на имущество физлиц, 

НДС и т.п. 

Финансовая поддержка - это наиболее востребованная предпринимателями 

форма поддержки. В 2016 году за счет областного и федерального бюджетов в рамках 

поддержки (без учета субсидий, выданных малым предприятиям в рамках 

муниципальных программ) предоставлены субсидии 92 заявителям на 65,7 млн. 

рублей. В результате реализации предпринимательских проектов, получивших 

финансовую поддержку, планируется создать более 400 новых и сохранить более 3,9 

тыс. рабочих мест. 

Структура затрат, возмещенных предпринимателям в рамках поддержки в 2016 

году представлена на рисунке 1.6.
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Рисунок 1.6 - Структура затрат, возмещенных предпринимателям в рамках 

государственной поддержки в 2016 году [25] 

С переносом акцента развития предпринимательства на уровень 

муниципалитетов особое место в государственной поддержке занимает 

софинансирование муниципальных программ. С каждым годом растут объемы 

финансирования муниципальных программ, предоставляются субсидии из 

областного и федерального бюджетов. 

Пример реализации программ господдержки на региональном уровне отражает 

детальный механизм, способствующий эффективному развитию малого бизнеса, 

который, являясь наиболее динамичным элементом национальной экономической 

системы, может придать новый импульс, компенсирующий уже понесенные 

вследствие санкций потери, а также способствующий новому вектору развития. 

Таким образом, проведение анализа эффективности деятельности малых 

предприятий и других показателей финансовой деятельности субъектов малого 

бизнеса, повышение эффективности их деятельности необходимо, поскольку малое 

предпринимательство играет значительную роль в обеспечении устойчивого 

развития экономики региона и страны в целом. Вместе с тем, в настоящее время 

эффективность деятельности малых предприятий недостаточно велика, и этому есть 

множество причин, среди которых: низкий уровень оснащенности средствами 

производства, недостаток денежных и оборотных средств, высокие ставки по 

банковским кредитам и многие другие. 
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1.3 Методы оценки эффективности деятельности малых предприятий 

Оценка эффективности деятельности выражается прежде всего в расчете и 

анализе показателей рентабельности. Показатели рентабельности выражают 

экономическую эффективность деятельности предприятия. Для расчета показателей 

рентабельности необходимы данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых 

результатах рассматриваемого предприятия. Выделяют показатели рентабельности 

реализации продукции и рентабельности активов, а также показатели рентабельности 

собственного капитала, инвестиций и продаж. 

Прежде чем перейти к расчету показателей рентабельности деятельности малого 

предприятия необходимо провести анализ доходов, расходов и прибыли. 

Представим алгоритм исследования эффективности деятельности малого 

предприятия. 

Первое направление. Методика анализа динамики и структуры основных 

результатов. 

На данном этапе проводится анализ динамики прибыли и сравнение с темпами 

роста общей стоимости имущества предприятия, выручки, себестоимости, 

исследуются тенденции и закономерности. 

Анализ основных результатов предприятия начинается с изучения ее динамики, 

среднегодовой темп прироста прибыли показывает на сколько процентов в среднем в 

год увеличивается уровень прибыли, этот уровень сравнивается с уровнем динамики 

имущества и продаж предприятия. 

Выявляются показатели прибыли с очень высокими темпами роста или снижения, 

выявляются причины такого изменения 

По итогам расчетов, делаются выводы о влиянии изменений величин отдельных 

элементов формирования прибыли на отклонение их общей суммы. 

Второе направление. Анализ структуры и изменения структуры прибыли. 

На данном этапе проводится анализ структуры прибыли, рассчитывается доля 

прибыли в выручке предприятия, исследуются тенденции и закономерности.  
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МЕ = 
Материальные затраты 

Выручка 
(О 

По итогам расчетов структуры, делаются выводы о степени рациональности 

структуры прибыли (наиболее рациональная, в целом рациональная, 

нерациональная) и причинах ее изменения. 

Третье направление. Методика анализа динамики и структуры доходов и 

расходов. 

Анализ динамики доходов и расходов, иначе говоря, горизонтальный анализ, 

заключается в сравнении каждой статьи отчета о финансовых результатах с 

предыдущим периодом. Изменения отражаются в абсолютных величинах. 

Вертикальный анализ доходов и расходов показывает определение структуры 

итоговых финансовых показателей, с выявлением влияния каждой позиции 

отчетности на результат в целом. Для данного анализа используется также отчет о 

финансовых результатах за последние три года. 

Анализ динамики и структуры доходов признан выявить долю доходов от 

основной деятельности и динамику доли. Естественно, увеличение доли доходов от 

основной деятельности положительно сказывается на устойчивости бизнеса. 

Анализ динамики и структуры расходов может проводиться по элементам затрат 

или статьям калькуляции. Кроме того, важным этапом в анализе расходов является 

расчет коэффициентов затратоемкости. 

Коэффициентный анализ начинают с анализа динамики затрат на рубль 

реализованных услуг, продукции. 

Материалоемкость реализованных услуг, продукции рассчитывается по формуле 

(1): 

 
Зарплатоемкость реализованных услуг, продукции рассчитывается по формуле 

(2):  
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ЗЕ = 
Зар.плата с отчислениями 

Выручка (2) 

Амортизациеемкость реализованных услуг, продукции рассчитывается по 

формуле (3): 

Л£ = 
Амортизация 

Выручка 
(3) 

Кпр - 
Прочие затраты 

Выручка (4) 

R3 = 

(5) 

 
Коэффициент прочих затрат реализованных услуг, продукции рассчитывается по 

формуле (4): 

 
При определении структуры затрат предприятия к переменным относятся 

материальные затраты и затраты по оплате труда основных рабочих. 

Рентабельность затрат определяется по формуле (5): 

Прибыль _ от _ продаж 

Себестоимость 

Таким образом, анализа доходов и расходов позволяет выявить проблемные 

места, отрицательно и понижающее влияющие на итоговую прибыль предприятия 

[13]. 

Четвертое направление. На данном этапе проводится анализ динамики прибыли и 

сравнение с темпами роста общей стоимости имущества предприятия, выручки, 

себестоимости, исследуются тенденции и закономерности. Горизонтальный 

(временной) анализ - сравнение каждой позиции прибыли с предыдущим периодом. 

Вертикальный (структурный) анализ - определение структуры итоговых показателей 

прибыли с выявлением влияния каждой позиции отчетности на результат в целом. 

Горизонтальный анализ прибыли предприятия включает расчет следующих 
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показателей: 

а) абсолютное изменение прибыли; 

б) темп роста прибыли; 

в) темп прироста прибыли [18]. 

Абсолютный прирост прибыли цепной определяется по формуле (6): 

Ai цеп = Yi - Yi-1 , (6) 

Темп роста прибыли цепной определяется по формуле (7): 

Тр цеп = (Yi / Yi-1)-100 . (7) 

где Y1 - величина прибыли в первый год, 

Yi - величина прибыли в i-ый год [11]. 

Темп прироста прибыли цепной определяется по формуле (8): 

Тпр цеп = Тр - 100 . (8) 

Анализ прибыли предприятия начинается с изучения ее динамики. 

Среднегодовой темп прироста прибыли показывает на сколько процентов в среднем 

в год увеличивается уровень прибыли, этот уровень сравнивается с уровнем 

динамики имущества и продаж предприятия. 

Выявляются показатели прибыли с очень высокими темпами роста или снижения, 

выявляются причины такого изменения 

Алгоритм анализа динамики прибыли представлен в таблице 1.2.  
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Таблица 1.2 - Алгоритм анализа динамики прибыли 

Показатели 

Значения, тыс.руб. 

Абсолютное 

изменение 

Темп роста, 

в% 

2015 год 
2016 

год 
2017 год 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

2016 

к 

2015 

2017 
к 

2016 

Валовая прибыль (убыток) 
       

Прибыль от продаж 
       

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 

       

Чистая прибыль (убыток) 
       

 

Пятое направление. Анализ качественных показателей прибыли. 

На данном этапе проводится анализ структуры прибыли, рассчитывается доля 

прибыли в выручке предприятия, исследуются тенденции и закономерности [18]. 

Вертикальный анализ прибыли предприятия проводится на основании расчета 

следующих показателей: 

а) исследуется изменение доли прибыли в выручке (9): 

Д1 в выручке = Прибыль / Выручка х 100 %. (9) 

б) исследуется изменение доли элементов прибыли общей (10): 

Д i прибыли = Прибыль i / Общая прибыль х 100 %. (10) 

Алгоритм анализа изменения структуры прибыли представлен в таблице 1.3. 

Таблица 1.3 - Алгоритм анализа изменения структуры прибыли [25] 

Показатели 
Значения, в % 

Абсолютное 

изменение 

2015 год 2016 год 2017 год 2016 к 2015 
2017 к 

2016 

Валовая прибыль (убыток) 100,0 100,0 100,0 
  

Прибыль (убыток) от продаж 
     

Прибыль до налогообложения 
     

Чистая прибыль (убыток) 
     

По итогам расчетов структуры, делаются выводы о степени рациональности 

структуры прибыли (наиболее рациональная, в целом рациональная, 
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нерациональная) и причинах ее изменения. 

На рисунке 1.7 представлена система количественных показателей качества 

прибыли организации. 

Алгоритм расчета системы количественных показателей качества прибыли 

раскрыт ниже. 

 

Рисунок 1.7 - Система количественных показателей качества прибыли организации 

[18]  

1. Рассмотрим состав показателей качества валовой прибыли организации 

1.1. Устойчивость коэффициента (нормы) валовой прибыли организации 

определяется по формуле (11): 

KBnt > • • ■ Квпз > КВп2 > Квш > Квпо, (П) 

где KBnt - значение коэффициента (нормы) валовой прибыли в последнем 

(анализируемом) периоде; 

КВПз, КВП2, КВП1, КВПо - значения коэффициента (нормы) валовой прибыли 
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предшествующих периодов, которые определяются 

по формуле (12): 

Квп=-^, (12) 

где КВП - коэффициент (норма) валовой прибыли; 

ВП - валовая прибыль анализируемого периода; 

ВР - выручка [18]. 

При соблюдении неравенства (12) для организации будет характерным 

стабильный рост объемов продаж, выручки, снижение себестоимости и, 

соответственно, устойчивый прирост доли валовой прибыли в выручке. 

1.2. Индикатор качества валовой прибыли организации определяется по 

формуле (13): 

TBnt > TBpt > Та при TBPt > ТПщ, (13) 

где TBnt - темп прироста валовой прибыли организации в анализируемом периоде; 

TBPt - темп прироста выручки в анализируемом периоде; 

TCt - темп прироста себестоимости продукции в анализируемом периоде; 

ТПщ - темп прироста цен в экономике страны в анализируемом периоде. 

В совокупности превышение темпов прироста валовой прибыли над темпами 

прироста выручки свидетельствует об улучшении качества валовой прибыли 

организации в анализируемом периоде. 

1.3. Устойчивость темпов прироста валовой прибыли организации определяется 

по формуле (14):  
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(14) 

п
п 
в
п 
’ 

(16) 

Твги > • ■ • ТВпз > Твп2 > Твш > Твпо > О. 

Соблюдение неравенства свидетельствует о том, что темп прироста валовой 

прибыли устойчив (стабилен) и, соответственно, демонстрирует высокое качество 

валовой прибыли. 

2. Состав показателей качества прибыли от продаж 

2.1. Устойчивость показателя соотношения прибыли от продаж и валовой 

прибыли организации определяется по формуле (15): 

Knnt > • • • Кппз - КПП2 > КПп1 > КПпо (15) 

где КПш - значение показателя соотношения прибыли от продаж и валовой прибыли 

организации в последнем (анализируемом) периоде; 

Кппз, КцП2, Кппь КПпо - значения показателя соотношения прибыли от продаж и 

валовой прибыли организации в предшествующих 

периодах, определяется по формуле (16): 

где ПП - прибыль от продаж анализируемого периода. 

Соблюдение неравенства (16) возможно лишь при сокращении коммерческих 

и управленческих расходов, что свидетельствует о повышении качества прибыли от 

продаж организации. 

2.2. Индикатор качества прибыли от продаж определяется по формуле (17): 

Tnnt > Твш > Tcnnt при TBPt > ТПщ, (17) 

где Tnnt - темп прироста прибыли от продаж организации в анализируемом периоде; 

Tcnnt ~ темп прироста себестоимости проданной продукции в анализируемом 
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периоде. 

Соблюдение неравенства (17) свидетельствует о повышении качества прибыли от 

продаж организации, его невыполнение - о низком или снижающемся качестве этой 

прибыли. 

2.3. Устойчивость темпов прироста прибыли от продаж определяется по 

формуле (18): 

Tnnt > ••• ТПпз > Тпга - Tnni > ТПпо 
>
 0- (18) 

3. Состав показателей качества прибыли до налогообложения организации 3.1 

Показатель соотношения прибыли от продаж и прибыли до 

налогообложения организации определяется по формуле (19): 

1>Кпт>0,51, (19) 

где КПш 
_
 показатель соотношения прибыли от продаж и прибыли до 

налогообложения организации анализируемого периода, который 

определяется по формуле (20): 

Кпн = — , (20) 
пн 

где ПН - прибыль до налогообложения организации. 

При соблюдении неравенства (19), прибыль до налогообложения в основном 

или полностью формируется за счет прибыли от основной деятельности [18]. 

3.2. Устойчивость темпов прироста прибыли до налогообложения 

определяется по формуле (21): 

Тпт > ••• ТПнз > Тпнг - ТПН1 - ТПно 
>
 0, (21)
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организации анализируемом 

(22) 

Кпчп = -^'100%, 
ВР 

(23) 

п

н 

(24) 

(25) 

где TnHt, ТПнз> ТПн2, ТПнь ТПно 
_
 темпы прироста прибыли до налогообложения 

предшествующих периодах 

Соблюдение неравенства (21) свидетельствует о том, что темпы прироста 

прибыли до налогообложения устойчивы и, говорит о высоком качестве прибыли до 

налогообложения 

4. Состав показателей качества чистой прибыли организации 

4.1. Устойчивость коэффициента чистой прибыльности организации определяется 

по формуле (22): 

Кпчт - • • • Кпчпз - Кпчпг > Кпчш > КПчпо, 

где КПчт - значение коэффициента чистой прибыльности организации в последнем 

(анализируемом) периоде; 

Кпчпз> Кцчпг, Кпчпь Кпчпо - значения коэффициентов чистой прибыльности 

организации в предшествующих периодах, 

определяется по формуле (23): 

 
где ЧП - чистая прибыль организации [7]. 

Соблюдение неравенства (23) может свидетельствовать о высоком качестве 

чистой прибыли, в том числе полученной в последнем анализируемом периоде, так 

как темпы ее прироста стабильны. 

4.2. Устойчивость показателя соотношения чистой прибыли и прибыли до 

налогообложения определяется по формулам (24) и (25): 
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(26) 

Соблюдение неравенства (24) свидетельствует о высоком качестве чистой 

прибыли. 

4.3. Устойчивость темпов прироста чистой прибыли организации определяется 

по формуле (26): 
 

Соблюдение неравенства (26) свидетельствует о том, что темп прироста чистой 

прибыли устойчив и, соответственно, говорит о высоком качестве чистой прибыли 

Шестое направление. Методика рентабельности деятельности предприятия. 

Показатели рентабельности выражают экономическую эффективность 

деятельности предприятия. Для расчета показателей рентабельности необходимы 

данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах 

рассматриваемого предприятия. Выделяют показатели рентабельности реализации 

продукции и рентабельности активов, а также показатели рентабельности 

собственного капитала, инвестиций и продаж. 

Рентабельность реализованной 

продукции РРП определяется по 

формуле (27): 

(27) 

где ПР - прибыль от реализации товаров (работ, услуг); 

ПСрп - полная себестоимость реализации продукции. 

Рентабельность реализованной продукции показывает, сколько прибыли от 

реализации приходится на один рубль полных затрат. 

Рентабельность производства Рп определяется по формуле (28): 

(28)



3? 
 

(30) 

ск 
ЧП 

СК 

’ 

(31) 

где Г1ц - прибыль до налогообложения; 

ОС - средняя стоимость основных средств за расчетный период; 

3 - средняя стоимость материально-производственных запасов за период. 

Рентабельность производства характеризует величину прибыли, приходящейся 

на каждый рубль произведенных ресурсов. 

Рентабельность продаж 

определим по формуле (29): 

(29) 

где РПР - рентабельность продаж; 

ВП - валовая прибыль; 

ВР - выручка от реализации. 

Рентабельность совокупных активов РА определяется по формуле (30): 

ЧП А ’ 

где ЧП - чистая прибыль; 

А - средняя стоимость активов за расчетный период. 

Рентабельность совокупных активов характеризует величину прибыли, 

приходящейся на каждый рубль совокупных активов. 

Рентабельность собственного капитала Рек определяется по формуле (31): где СК 

- средняя стоимость собственного капитала за расчетный период. 

 
Рентабельность собственного капитала характеризует величину чистой 

прибыли, приходящейся на каждый рубль собственного капитала.
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И, наконец, седьмое направление - проводится поиск резервов повышения 

основных результатов организации на основе моделей факторного анализа. 

Итак, анализ доходов, расходов и финановых результатов организации 

рекомендуется проводить согласно выше представленной методике, соблюдая логику 

движения от общего к частному и далее, к определению влияния частного на общее. 

Таким образом, сначала необходимо проводить анализ обобщающих показателей 

основных результатов в их динамике, затем изучать их структуру, определять 

изменение в анализируемом периоде. Далее выявлять факторы, действие которых 

привело к изменениям, и оценивать их влияние на изменение основных результатов. 

На следующем этапе осуществляется детальный анализ основных результатов на 

основе углубленного изучения частных показателей и выявления резервов роста 

прибыли 

Таким образом, выручка от реализации является основным доходом предприятия, 

главным источником его денежных поступлений, отражает результаты 

производственно-хозяйственной деятельности предприятия за определенный период 

времени (год, квартал, месяц). От того, насколько достоверно будет спланирована 

выручка, будет зависеть успешная финансовохозяйственная деятельность 

предприятия. Во втором параграфе нами проведена классификация расходов для 

целей последующего анализа, что является очень важной для предприятий. С 

помощью механизма формирования себестоимости продукции (работ, услуг) можно 

стимулировать или, наоборот, «подавлять», делать невыгодными для предприятий 

различные виды затрат. По данным комплексного экономического анализа основных 

результатов показатели финансового состояния можно оценить как благоприятные, 

создающие возможность для стабильного развития коммерческой деятельности в 

предстоящем году. Рассмотренный комплексный анализ основных результатов как 

подход к управлению финансово-хозяйственной деятельностью предприятия, 

отражает не только текущее финансовое состояние во временном отрезке, а также 

служит основанием для разработки действенных мер его сбалансированного 

развития. 
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1.4 Сравнение отечественного и зарубежного опыта деятельности малого бизнеса 

Развитие малого бизнеса на Западе идет более быстрыми темпами, поскольку 

национальные власти придают большое значение предприятиям малого бизнеса и 

оказывают им поддержку на федеральном уровне. Малый бизнес в развитых странах 

в настоящее время представляет собой средний класс, который служит базой для 

стабильного развития экономики. Даже бывшие развивающиеся страны именно с 

развитием малого, среднего бизнеса совершили большой экономический рывок 

(Тайвань, Сингапур, Индонезия и т.д.). 

Интегрированные показатели, характеризующие состояние малых и средних 

предприятий, представлены в таблице 1.4. 

Таблица 1.4 - Интегрированные показатели, характеризующие состояние малых и 

средних предприятий [7] 

Страны Кол-во 

предприя 

тий, тыс. 

Кол-во 

предприя тий 

на 1000 

жителей, ед. 

Занято в 

предприятиях, 

млн. человек 

Доля в общей 

численности 

занятых, % 

Доля в 

ВВП (%) 

Великобритания 2 630 46 13,6 49 50-53 

Г ермания 2 290 37 18,5 46 50-52 

Италия 3 920 68 16,8 73 57-60 

Франция 1 980 35 15,2 54 55-62 

Страны ЕС 15 770 45 68 72 63-70 

США 19 300 74,2 70,2 54 40-52 

Япония 6 450 49,6 39,5 78 52-61 

Россия 844 5,65 8,3 13 20-23  

Сравнивая количество действующих предприятий относительно численности 

населения, практически все развитые государства демонстрируют результаты выше, 

чем в РФ (таблица 1.4). Еще одним наглядным показателем является  
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удельный вес россиян, занятых в сфере малого и среднего предпринимательства. Его 

значение в 1,5 раза ниже по сравнению с развитыми экономиками (таблица 1.5). 

Таблица 1.5 - Индикаторы состояния малого и среднего бизнеса 

Страна 
Число предприятий (за 

исключением аграрных и 

бюджетных) на 1000 человек 

Доля работающих на малых и средних 

предприятиях в общей численности населения 

трудоспособного возраста, % 

Португалия 118 31 

Швеция 106 27 

Австралия 101 29 

Италия 93 28 

Норвегия 89 31 

Израиль 82 48 

Франция 61 22 

Г ермания 40 29 

Великобритания 38 20 

Япония 38 47 

Россия 31 18  

Скромные по мировым меркам масштабы развития некрупного бизнеса в 

значительной степени обусловлены низкой предпринимательской активностью в 

нашей стране. Даже на фоне государств, имеющих сходные с Россией показатели 

социально-экономического развития (например, подушевой валовый внутренний 

продукт), россияне гораздо в меньшей степени стремятся заниматься бизнесом 

(таблица 1.6). 

Таблица 1.6 - Уровень предпринимательской активности населения (в процентах от 

численности взрослого населения страны) [24] 

Страна 
Доля собственников 

бизнеса 

Доля лиц, владеющих или управляющих бизнесом 

менее 3-х лет 

Перу 23,1 7,3 

Чили 16,6 11,1 

Мексика 12,7 6,4 

Таиланд 7,6 16,7 

Словакия 6,7 4,4 

Литва 6,1 5,3  
Окончание таблицы 1.6 

Страна 
Доля собственников 

бизнеса 

Доля лиц, владеющих или управляющих бизнесом 

менее 3-х лет 
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Венгрия 5,6 3,9 

Китай 5,5 10,2 

Румыния 5,3 6,2 

Южная 3,9 3,2 

Бразилия 3,7 13,8 

Россия 2,4 2,4  

Несмотря на ежегодно предпринимаемые государством усилия по 

стимулированию развития малого предпринимательства, его масштабы в 

российской экономике на протяжении последних лет не растут (таблица 1.7). На 

сегодняшний день в наиболее развитых зарубежных странах малые предприятия 

составляют около 70-90% общего числа предприятий (например, США в этом 

секторе работает 53% всего работоспособного населения, в Японии - 71,7%, а в 

странах ЕС - 50%). 

Таблица 1.7 - Удельный вес малых предприятий в основных экономических 

показателях в России (проценты) [24] 
Показатель 2008 2017 

Среднесписочная численность работников (без внешних 

совместителей) 
21,1 23,6 

Оборот предприятий 25,8 20,2 

Инвестиции в основной капитал 5,4 4,9 
 

Более того, в странах-членах Европейского союза малых и средних 

предпринимателей составляют всего 1% от общего количества предприятий, но при 

этом обеспечивают 20% от общего оборота предприятий и 17% от общей занятости 

населения. Это обусловлено рядом причин. 

Во-первых, малый и средний бизнес в торговле в среднем реинвестируют в 

локальную экономику в 10 раз больше, чем крупные розничные сети. 

Во-вторых, малых и средних предпринимателей способствуют диверсификации 

и повышению устойчивости экономики, обеспечивают больший 

уровень занятости по сравнению с сетевыми компаниями. В-третьих, они создают 

необходимое потребителям разнообразие ассортимента. Сетевые игроки работают со 



37  

стандартизованным массовым ассортиментом, а специфическую нишевую 

продукцию часто можно приобрести только на предприятиях малого бизнеса. 

В большинстве стран малый и средний бизнес законодательно определен в 

качестве особого субъекта государственного регулирования, поэтому в своем 

исследовании авторы опираются преимущественно на количественные показатели 

(таблица 1.8). 

Таблица 1.8 - Сравнительный анализ количественных показателей малого и среднего 

бизнеса в России и за рубежом [34] 

Страна 
Максимальная численность занятого населения 

на предприятии (чел.) 
Объем выручки 

США 
Микропредприятия - до 20 

Малые предприятия - от 21 до 100 Средние 

предприятия - от 101 до 500 

до 3,5-14,5 млн долл. 

Страны 

ЕС 

Микропредприятия - до 10 

Малые предприятия - от 11 до 50 Средние 

предприятия - от 51 до 250 

до 427 млн евро 

Япония 
Промышленность, строительство - до 300 

Оптовая торговля - до 100 

Розничная торговля и индустрия услуг - до 50 

Нет ограничений 

Россия 

ИП 

Микропредприятия - до 15 
Малые предприятия - до 100 

Средние предприятия - от 101 до 250 

Микропредприятия - до 60 млн руб. 

Малые предприятия - до 400 млн 

руб. Средние предприятия - до 1000 

млн руб. 
 

На данный момент в России ежегодно разрабатывается большое количество 

программ поддержки малого и среднего предпринимательства, однако, реализация 

этих программ не создает положительных системных эффектов на уровне страны в 

целом. В Европе же малое предпринимательство повышает развитие конкуренции, 

«вынуждает» крупные компании внедрять новые технологии и улучшать качество 

производства. Основные показатели малых и средних предпринимателей в экономике 

ЕС в 2017 году представлены на рисунке 1.8. 

Доля в 
показателе 

Микро Малые Средние мсп 

Число предприятий 92.1% 6.6% 1.1% 99,8%  

 
Число занятых 28,7% 20,5% 17,3% 66,5% 
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Валовая     

добавленная 21.1% 18.3% 18,2% 57,6% 
СТОИМОСТЬ      

Рисунок 1.8 - Основные показатели малых и средних предпринимателей в 

экономике ЕС в 2017 году [18] 

По состоянию на конец 2017 года в странах ЕС было зарегистрировано боле 20 

млн малых и средних предпринимателей, на которых было занято 86,8 млн человек. 

Совокупная валовая добавленная стоимость малых и средних предпринимателей в 

Европе - 3,4 трлн евро. 

Максимальное снижение числа малых и средних предпринимателей наблюдалось 

в период с 2012 по 2014 гг., за это время численность предприятий сократилась на 

0,56 млн ед. По сравнению с крупными предприятиями сектор малых и средних 

предпринимателей на год позже отреагировал на кризис. В настоящее время темы 

роста малых и средних предпринимателей и крупных предприятий практически 

одинаковы (рисунок 1.9). 

 

Рисунок 1.9 - Показатели динамики малых и средних предпринимателей в экономике 

ЕС за 2012-2017 гг [18]  

За 2017 год совокупная валовая добавленная стоимость сектора малых и средних 

предпринимателей составила 3,4 трлн евро (рисунок 1.10). С 2012 по 2016 гг. 

наблюдалась схожая динамика показателя как по крупным предприятиям,  
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Рисунок 1.10 - Темпы прироста валовой добавленной стоимости ЕС за 

2012-2017гг [18] 

50% 100% 0% 

Китай 

СЕКТОР МСП ЕС ОБЕСПЕЧИВАЕТ 

РАБОЧИМИ МЕСТАМИ 66,5% ЗАНЯТОГО 

НАСЕЛЕНИЯ ЕВРОПЫ. 

50% 

27% 

80% 

70% 

67% 

55% 

54% 

так и в сегменте малых и средних предпринимателей. По сравнению с уровнем 2011 

года значение показателя снизилось на 3,8%. 
 

Сравнение уровня занятости в секторе малых и средних предпринимателей в 

2017году представлено на рисунке 1.11. 

 
Рисунок 1.11 - Сравнение уровня занятости в секторе малых и средних 

предпринимателей в 2017году [18] 

Наибольшую долю в совокупной валовой добавленной стоимости малых и 

средних предпринимателей обеспечивает торговый сектор - 22% (рисунок 1.12). Доля 

промышленности по сравнению с уровнем 2012 г. практически не изменилась, однако 

темпы прироста промышленного производства существенно снизились. Драйвером 

роста выступают предприятия, действующие в сфере торговли и услуг (рисунок 1.13).  
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0% 50% 

Рисунок 1.12 - Сравнение доли оборота малых и средних предпринимателей в 

ВВП стран в 2017 году [18] 

■НИОКР 

■ Транспорт 

■ Прочее 

Рисунок 1.13 - Отраслевая структура малых и средних предпринимателей в 

Европе в 2017 году [24] 

100% 

Отраслевая структура малых и средних предпринимателей в Европе в 2017 году 

представлена на рисунке 1.13. 

Таким образом, различие показателей развития малого и среднего 

предпринимательства в России и за рубежом связано прежде всего с эффективностью 

государственной поддержки и программ развития малых и средних 

предпринимателей. 

Выводы по разделу 1 

В теоретической части работы исследована роль и сущность предприятия малого 

бизнеса в современной экономике. В работе представлено, что основным 

нормативным документом, который регулирует малое и среднее 

предпринимательство в России - это Федеральный закон от 24.07.2007 г. № 209- ФЗ 
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«О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». 

Нами дано определение малого предпринимательства как индивидуальных 

предпринимателей и юридических лиц, которые соответствуют условиям и 

отнесенные в соответствии с Федеральным законом, к малым предприятиям. 

Широкое распространение малого и среднего бизнеса как сферы деятельности 

обусловлено тем, что его функционирование не предполагает крупных финансовых 

вложений, не требует больших материальных и трудовых ресурсов. Преимуществом 

малого бизнеса по сравнению с крупным является его гибкая реакция на быстро 

меняющийся спрос: умение «уловить» потребность и мобилизировать свои ресурсы. 

На современном этапе своего развития малое предпринимательство способствует 

решению следующих проблем: развитие экономической инициативы, повышение 

конкурентоспособности товаров и услуг, уменьшения уровня безработицы в стране и 

повышение занятости населения в сфере производства и торговли, повышение 

качества предлагаемых товаров и услуг, внедрение новых технологий, формирования 

конкурентной среды, что в свою очередь, в совокупности приводит к развитию 

рыночной экономики в государстве и росту ее экономических показателей развития. 

В работе кроме того обозначены проблемы, так например развитие малого 

предпринимательства в России осуществляется в основном за счет разукрупнения 

государственных предприятий и организаций и возникновения новых малых 

предприятий с участием физических и юридических лиц. 

Сравнение отечественного и зарубежного опыта деятельности малого бизнеса 

показывает, что развитие малого бизнеса на Западе идет более быстрыми темпами, 

поскольку национальные власти придают большое значение предприятиям малого 

бизнеса. Различие показателей развития малого и среднего предпринимательства в 

России и за рубежом связано прежде всего с эффективностью государственной 

поддержки и программ развития малых и средних предпринимателей. 

В теоретической части работы рассмотрены цель, задачи и информационная база 

проведения анализа эффективности предприятия малого бизнеса; итогом 

теоретической части исследования стало представление методики проведения 

анализа эффективности малого предприятия. 
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В работе сделан вывод о том, что низкая эффективность малых предприятий 

вызывает различные социально-экономические проблемы: сокращаются рабочие 

места, возникает задолженность по заработной плате перед персоналом. В связи с 

этим, на современном этапе развития экономики страны, когда многие малые 

предприятия находятся в нестабильном экономическом состоянии, возникает 

необходимость в совершенствовании подходов к оценке и управлению 

эффективностью малого предприятия.
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2 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ МАЛОГО ПРЕДПРИЯТИЯ НА ПРИМЕРЕ 

МАГАЗИНА ДЕТСКИХ ТОВАРОВ «МОДНЫЙ КВАРТАЛ» 

2 Л Общая характеристика предприятия 

Объект исследования - ИП Росенкова А. В., магазин детских товаров от 0 до 16 

«Модный квартал». 

Организационно-правовая форма - индивидуальный предприниматель. 

Юридический адрес: г. Карталы, ул Ленина 8. 

«Модный квартал» - это магазин детских товаров и игрушек.. «Модный квартал» - 

это розничный магазин с торговой площадью 200 квадратных метров. 

Дата первичной регистрации 12 мая 2010 года. 

Основной вид деятельности - розничная торговля детскими товарами. Основными 

слагаемыми успеха «Модный квартал» является высокое качество 

товаров, продукции, одежды, профессионализм персонала, прогрессивные 

технологии, продуманная до мелочей организация выкладки, обслуживания и 

гарантии качества. 

Основной перечень продукции компании: игрушки, товары, одежда, мебель для 

детской. 

«Модный квартал» самостоятельно устанавливает цены на товары, организует 

обеспечение необходимыми товарами и реализует их физическим лицам. 

«Модный квартал» имеет следующую организационную структуру, 

представленную на рисунке 2.1. 

Услугами компании пользуются физические лица района. 

Бухгалтерская отчетность компании представлена в Приложении Е. 

«Модный квартал» осуществляет свою финансовую и коммерческую 

деятельность на хозяйственной основе в пределах действующего законодательства. 

Сегодня компания располагает современной информационной базой и 

высококвалифицированными кадрами. В штате предприятия 22 человека. 
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Рисунок 2.1 - Организационная структура «Модный квартал»  

Представим общий перечень товарных операций предприятия. 

1. Процессы приемки: въезд транспорта на территорию склада, разгрузка 

транспорта, сортировка, пересчет, подготовка к размещению на хранение, приемка в 

систему. 

2. Укладка. 

3. Приемка созданных тарных мест. 

4. Размещение на хранение. 

5. Процессы контроля сохранности товаров: сплошная инвентаризация, 

выборочная инвентаризация, оперативная инвентаризация. 

6. Процессы контроллинга: получение статистики подборов по исполнителям, 

фиксация ошибок, допущенных подборщиками в процессе сборки, контроль 

пооперационной загрузки склада по часам, контроль равномерности загрузки склада, 

контроль длительности выполнения операций. 

«Модный квартал» обладает линейно-функциональной структурой управления. 

Такая структура удобна тем, что линейные звенья принимают решения, а 

функциональные подразделения информируют и помогают линейному руководителю 

в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, 

программ, планов для принятия конкретных решений.  
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Рассмотрим кадровый состав предприятия (таблица 2.1). 

Таблица 2.1 - Кадровый состав «Модный квартал» 

Категория 

работников 

2015 год 2016 год 2017 год 

Количество 

работников, 

чел. 

% 

соотно 

шение 

Количество 

работников, 

чел. 

% 

соотно 

шение 

Количество 

работников, 

чел. 

% 

соотно 

шение 

Руководители 

высшего звена 
1 4,55 1 3,7 1 4 

Линейные 

руководители 

(начальники 

отделов) 

3 13,64 5 18,52 5 20 

Бухгалтерия 1 4,55 1 3,7 1 4 

Снабжение 1 4,55 2 7,41 2 8 

Отдел кадров 1 4,55 1 3,7 1 4 

Менеджеры- 
консультанты 

12 54,55 13 48,15 12 48 

Кладовщик, 

уборщица, 
подсобный 

рабочий 

3 13,64 4 14,81 3 12 

Всего 

работников 
22 100 27 100 25 100 

 

Как видно из таблицы 2.1 по сравнению с 2015 годом в 2017 году численность 

кадрового состава «Модный квартал» увеличилась на 13,6 %, что 

свидетельствует о развитии предприятия. 

Проведем оценку устойчивости развитии компании на рынке. 

Оценка рентабельности бизнеса за 2015-2017 гг. «Модный квартал» представлена 

в таблице 2.2. 

Таблица 2.2 - Оценка рентабельности бизнеса «Модный квартал», в процентах 

Наименование Расчетная формула 
2015 

год 

2016 

год 

2017 
год 

Абсолютное 

изменение 

2015 - 
2016 

2016- 

2017 

Экономическая 

рентабельность 

(ROI) 

Вал.прибыль / средняя 

стоимость валюты 

баланса 
31,21 115,77 123,58 84,56 7,81 
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Окончание таблицы 2.2 

Наименование Расчетная формула 
2015 

год 

2016 

год 

2017 

год 

Абсолютное 

изменение 

2015 - 
2016 

2016- 

2017 

Финансовая 

рентабельность 

(ROE) 

Чистая прибыль / средняя 

стоимость собственного 

капитала 

45,05 130,85 85,35 85,80 -45,50 

Рентабельность 

перманентного 

капитала 

Прибыль до 

налогообложения / 

средняя стоимость 

перманентного капитала 

56,31 163,56 106,69 107,25 -56,87 

Рентабельность 

совокупных 

вложений 

Чистая прибыль и 

процентные выплаты / 

средняя стоимость 

привлеченных средств 

109,18 155,99 129,60 46,81 -26,39 

 

Как видим динамика роста рентабельности собственного капитала отчетлива 

заметна в 2016 году, затем небольшое снижение до 85,35% в 2017 году, но в целом 

уровень рентабельности достаточно высокий для данной отрасли. 

Дадим оценку показателей деловой активности предприятия «Модный 

квартал», что представлено в таблице 2.3. 

Таблица 2.3 - Показатели оценки деловой активности «Модный квартал» 

Наименование 
Расчетная 

формула 
2015 год 2016 год 2017 год 

Абсолютное 

изменение 

2015 - 
2016 

2016- 

2017 

Деловая активность 

предприятия 

Выручка / 

средние 

активов 

1,89 3,20 3,26 1,31 0,07 

Коэффициент 

оборачиваемости 

основного капитала 

Выручка / 

средние 

основные 

средства 

1,83 3,11 3,66 1,27 0,56 

Коэффициент 

оборотного 
капитала 

Выручка / 

стоимость 

оборотного 

17,47 29,10 30,10 11,63 1,00 

Коэффициент 

оборачиваемости 

перманентного 

капитала 

Выручка / 
стоимость 

перманентного 
капитала 

3,74 4,46 3,99 0,72 -0,48 

Динамика коэффициентов деловой активности на «Модный квартал» за 2015- 2017 
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гг. представлена на рисунке 2.2. 

 

■ Коэффициент оборачиваемости капитала (деловая активность предприятия) 

■ Коэффициент оборачиваемости основного капитала (фондоотдача) 

■ Коэффициент оборачиваемости оборотного капитала 
 

Рисунок 2.2 - Динамика коэффициентов деловой активности на «Модный 

квартал» за 2015-2017 гг 

В 2015 году капитал «Модный квартал» оборачивался 1,89 раза в течении года, и 

каждый рубль имущества приносил в 2015 году только 1 руб. 89 коп. продаж, а вот к 

2017 году оборачиваемость капитала растет и каждый рубль имущества приносит в 

2017 году уже 3 руб. 26 коп. продаж. В динамике наблюдается увеличение 

оборачиваемости капитала по годам - это положительная тенденция, так как каждый 

рубль капитала стал больше приносить выручки от продаж. 

Производительность оборотного капитала (коэффициент оборачиваемости 

текущих активов) показывает количество оборотов в год которые совершают 

оборотные активы. 1 рубль оборотных активов в 2015 году формирует 17 руб. 47 коп. 

продаж, а в 2017 году уже 30 руб. 10 коп. выручки от продажи товаров. В динамике 

происходит увеличение оборачиваемости - это положительная тенденция, что 

означает более эффективное использование оборотных средств (рисунок 2.3).  
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Рисунок 2.3 - Динамика эффективности использования оборотных активов на 

«Модный квартал» за 2015-2017 гг 

Коэффициент оборачиваемости основного капитала показывает, что 1 рубль 

среднегодовой стоимости основного капитала формирует в 2015 году 1,83 руб. 

продаж, а в 2017 году - 3,66 руб выручки от продаж, что на 1,83 руб. больше. 

Происходит рост фондоотдачи - это положительная тенденция, то есть предприятие 

старается эффективно использовать основное имущество. Динамика эффективности 

использования основных фондов на «Модный квартал» за 2015- 2017 гг. представлена 

на рисунке 2.4. 

■■■ Среднегодовая 

стоимость основных средств 

Коэффициент оборачиваемости 

основного капитала 

(фондоотдача) 

Фондоотдача, руб./руб. 

Рисунок 2.4 - Динамика эффективности использования основных фондов на 

«Модный квартал» за 2015-2017 гг 

На основании данных бухгалтерской отчётности проведём анализ и дадим оценку 

платёжеспособности «Модный квартал» за период 2015-2017 гг. (таблица 2.4). 



49  

Таблица 2.4 - Оценка ликвидности баланса «Модный квартал», тыс.руб. 

Актив 

на 

конец 

2015 

года 

на 

конец 

2016 

года 

на 

конец 

2017 

года 

Пассив 

на 

конец 

2015 

года 

на 

конец 

2016 

года 

на 

конец 

2017 

года 

Платёжный излишек 

или недостаток 

на 

конец 

2015 

года 

на 

конец 

2016 

года 

на 

конец 

2017 

года 

А1 396 454 471 П1 2 756 2 122 240 -2 360 -1 668 231 

А2 27 15 52 П2 0 0 0 27 15 52 

АЗ 151 223 200 ПЗ 0 0 0 151 223 200 

А4 5 972 5 890 5 742 П4 3 790 4 460 6 225 2 182 1 430 -483 

Итого: 6 546 6 582 6 465 Итого: 6 546 6 582 6 465 X X X  

Из представленной выше таблицы 2.4 видно, что баланс анализируемого 

предприятия не является абсолютно ликвидным на начало рассматриваемого периода, 

а на конец является абсолютно ликвидным. 

Наиболее ликвидных активов не хватает для того, чтобы погасить свои наиболее 

краткосрочные обязательства (срок до 3 месяцев). Т.е. кредиторская задолженность 

предприятия значительно больше денежных средств. Платёжный недостаток по этой 

группе снизился на конец 2017 года. 

На протяжении всего периода быстрореализуемых и медленнореализуемых 

активов достаточно чтобы покрыть краткосрочные пассивы (срок до 9 месяцев). 

Наличие труднореализуемых активов на всем протяжении периода меньше 

стоимости собственного капитала. Следовательно, это говорит о перспективной 

ликвидности. 

На основании бухгалтерской отчётности проведём оценку платёжеспособности 

«Модный квартал» за период 2015-2017 гг. (таблица 2.5). Коэффициент покрытия 

краткосрочной задолженности оборотными активами (коэффициент текущей 

ликвидности) на конец периода составил 3,013, что на 

2,804 пунктов выше его значения на начало периода (0,208) при рекомендуемом 

значении от 1,00 до 2,00. 

Таблица 2.5 - Анализ показателей платежеспособности 
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№ 

п/п 

Наименование 

показателя Норма 

на конец 

2015 

года 

на конец 

2016 

года 

на конец 

2017 

года 

Изменение 

2015-2017 гг. 

1 
Коэффициент текущей 

ликвидности 
1,00- 

2,00 
0,208 0,326 3,013 2,804 

2 
Коэффициент быстрой 

ликвидности 

0,50- 

0,80 
0,153 0,221 2,179 2,026 

3 

Коэффициент 

абсолютной 

ликвидности 

о,го- 
одо 

0,144 0,214 1,963 1,819 

 

Таким образом, в анализируемом периоде предприятие способно погасить 

текущие обязательства за счёт денежных средств и прочих оборотных активов. 

Коэффициент быстрой ликвидности (промежуточный коэффициент покрытия) 

на конец периода составил 2,179, что на 2,026 пунктов выше его значения на начало 

периода (0,153) при рекомендуемом значении от 0,50 до 0,80. Это говорит о том, что 

предприятие имеет достаточно свободных финансовых средств. 

Коэффициент абсолютной ликвидности (срочной ликвидности) на конец 

периода составил 1,963, что на 1,819 пунктов выше его значения на начало периода 

(0,144) при рекомендуемом значении от 0,20 до 0,40. Значение коэффициента на 

конец периода соответствует норме, что говорит о том, что предприятие имеет в 

достаточном количестве денежных средств и легкореализуемых ценных бумаг для 

погашения краткосрочных долговых обязательств в рассматриваемый период 

времени. Погасить свои обязательства в срочном порядке оно смогло бы. 

Абсолютными показателями финансовой устойчивости являются показатели, 

характеризующие состояние запасов и обеспеченность их источниками 

формирования. Данные расчёта абсолютных показателей для «Модный квартал» 

приведены в таблице 2.6.  
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Таблица 2.6 - Анализ обеспеченности запасов источниками их финансирования в 

компании «Модный квартал», тыс.руб. 

Показатели 
на конец 2015 

года 

на конец 2016 

года 

на конец 2017 

года 
Изменения 

Наличие собственных 

оборотных средств 
-2 182 -1 430 483 2 665 

Долгосрочные пассивы 0 0 0 0 

Наличие долгосрочных 

источников формирования 

запасов 

-2 182 -1 430 483 2 665 

Краткосрочные кредиты и 

заёмные средства 
0 0 0 0 

Общая величина основных 

источников формирования 

запасов 

-2 182 -1 430 483 2 665 

Общая величина запасов 151 223 200 49 

Излишек (+) или недостаток (-) 

собственных оборотных 

средств 

-2 333 -1 653 283 2616 

Излишек или недостаток 

долгосрочных источников 

формирования запасов 

-2 333 -1 653 283 2616 

Излишек или недостаток 

общей величины основных 

источников формирования 

запасов 

-2 333 -1 653 283 2 616 

Финансовое состояние (0;0;0) (0;0;0) 
 

X  

Рассчитав абсолютные показатели финансовой устойчивости и показатели 

обеспеченности запасов источниками их формирования, можно сделать вывод, что 

финансовое состояние «Модный квартал» на начало отчётного периода можно 

охарактеризовать как кризисное, сопряжённое с нарушением платёжеспособности, а 

вот на конец периода ситуация благотворно улучшается и финансовое состояние 

можно охарактеризовать как устойчивое. 

Выявив финансовую ситуацию, в которой находится предприятие, рассчитаем 

относительные показатели финансовой устойчивости. Полученные результаты 

отразим в таблице 2.7, где сравним значения коэффициентов финансовой 

устойчивости с нормативными.  
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Таблица 2.7 - Оценка состояния пассивов (рыночная устойчивость предприятия) 

«Модный квартал» за 2015-2017 гг. 

Показатели 
Нормативное 

значение 

на конец 

2015 года 

на конец 

2016 года 

на конец 

2017 года 
Изменения 

Коэффициент 

обеспеченности 

собственными 

средствами 

>0,1 -3,80 -2,07 0,67 4,47 

Коэффициент 

обеспеченности 

материальных запасов 

собственными 

средствами 

>0,6-0,8 -14,45 -6,41 2,42 16,87 

Коэффициент 

манёвренности 

собственного капитала 

0,2-0,5 -0,58 -0,32 0,08 0,65 

Коэффициент 

инвестирования 
- 0,63 0,76 1,08 0,45 

Коэффициент 

долгосрочного 

привлечения заёмных 

средств 

- 0,00 0,00 0,00 0,00 

Коэффициент 

автономии 
>0,5 0,58 0,68 0,96 0,38 

Коэффициент 

соотношения 

заёмных и собственных 

средств 

<0,7 0,73 0,48 0,04 -0,69 

 

Данные таблицы 2.7 свидетельствуют о том, что предприятие можно назвать 

финансово независимым. Это подтверждается высоким значением коэффициента 

автономии. При этом динамика всех финансовых коэффициентов может быть 

оценена как положительная. 

Дадим оценку вероятности банкротства (таблица 2.8). 

Таблица 2.8 - Оценка вероятности банкротства по Российской модели 

Наименование 

показателей 
Норма 

на конец 

2015 года 

на конец 

2016 

года 

на конец 

2017 

года 

Примечание 

Коэффициент текущей 
ликвидности 

1,00- 

2,00 
0,21 0,33 3,01 

Структура баланса 

удовлетворительная 
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Окончание таблицы 2.8 

Наименование 

показателей 
Норма 

на конец 

2015 года 

на конец 

2016 

года 

на конец 

2017 

года 

Примечание 

Коэффициент 

обеспеченности 

собственными 

средствами 

>0,1 -3,80 -2,07 0,67 

 

Коэффициент 

восстановления 

платёжеспособности 

>1,0 

 

0,19 2,18 
В течении 6 месяцев в 

принципе есть реальная 

возможность 

восстановить 

платёжеспособность 

предприятия 

Коэффициент 

утраты 

платёжеспособности 

>1,0 

 

0,18 1,84 

 

Выявив финансовую ситуацию, в которой находится предприятие, рассчитаем 

относительные показатели вероятности банкротства. Полученные результаты 

отразим в таблице 2.9, где сравним значения коэффициентов с показателями 

предприятий. 

Таблица 2.9 - Оценка относительных показателей диагностики кризиса 

Показатель 

Значение 

показателя для 

«Модный квартал» 

Значение показателя Вывод на 

основе 

сравни 

тельного 
анализа 

01.01. 

2017 
31.12. 
2017 

для благопо-

лучных 

компаний 

за 5 лет 

ДО 
банкрот 

ства 

за 3 года до 

банкрот 

ства 

Коэффициент 

Бивера 
2,22 19,14 0,4-0,45 0,17 -0,15 

нет 

вероятности 

банкротства 

Рентабельность 

тек.активов, % 
780,00 630,71 6-8 4 -22 

нет 

вероятности 

банкротства 

Финансовый 

левередж, % 
306,65 33,20 <37 <50 <80 

нет 
вероятности 

банкротства 

Коэффициент 

покрытия активов 

чистым оборотным 

капиталом 

-2,07 0,67 0,4 <0,3 0,06 

нет 

вероятности 

банкротства 

Коэффициент 

покрытия 
0,33 3,01 <3,2 <2 <1 

нет 
вероятности 
банкротства 

Итак, нет вероятности банкротства. 

Итак, в целом отмечены, положительная динамика роста численности, 
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увеличения имущества и при этом рост большинства показателей деловой 

активности, но выявлены и проблемы - это снижение эффективности бизнеса, что 

говорит о низкой управляемости качеством прибыли и устойчивостью развития, в 

связи с этим необходимо дальнейшее исследование эффективности хозяйственной 

деятельности малого предприятия. 

2.2 Анализ основных показателей хозяйственной деятельности предприятия 

Динамика основных результатов предприятия «Модный квартал» представлена 

в таблице 2.10. 

Таблица 2.10 - Динамика основных результатов предприятия «Модный квартал» за 

2015-2017 гг., тыс.руб. 

Показатели 

Значения 
Абсолютное 

изменение Темп роста, в % 

2015 

год 

2016 

год 
2017 год 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

Выручка 11 057 18418 21 294 7 361 2876 166,57 115,62 

Себестоимость продаж 9 227 11 750 13 232 2 523 1482 127,34 112,61 

Валовая прибыль (убыток) 1 830 6 668 8 062 4 838 1394 364,37 120,91 

Прибыль (убыток) от продаж 
1 830 6 668 8 062 4 838 1394 364,37 120,91 

Прочие доходы 1 729 1 116 2 -613 -1114 64,55 0,18 

Прочие расходы 1 895 1 037 2 364 -858 1327 54,72 227,97 

Прибыль (убыток) до 
налогообложения 

1 664 6 747 5 700 5 083 -1047 405,47 84,48 

Текущий налог на прибыль 333 1 349 1 140 1 017 -209,4 405,47 84,48 

Чистая прибыль (убыток) 1 331 5 398 4 560 4 066 -837,6 405,47 84,48  

Как видно из таблицы 2.10 как следствие опережающих темпов роста выручки от 

реализации товаров над темпами роста себестоимости произошел рост валовой 

прибыли в 2016 году на 264,37%, а в 2017 году еще на 20,91%, что характеризуется в 

деятельности предприятия положительно.  
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Отметим, одну отрицательную тенденцию на предприятии - это снижение 

прочих доходов, при этом наблюдается рост прочих расходов, что в конечном итоге 

привело к снижению чистой прибыли почти на 16%. Анализ динамики доходов 

«Модный квартал» за 2015-2017гг. представлен в таблице 2.11. 

Таблица 2.11 - Состав и динамика доходов малого предприятия «Модный квартал» за 

2015-2017гг., тыс.руб. 

Показатели 

Значения 
Абсолютное 

изменение 
Темп роста, в % 

2015 год 2016 год 2017 год 
2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

Выручка от 
реализации товаров 

11 057 18418 21 294 7 361 2876 166,57 115,62 

Прочие доходы 1 729 1 116 2 -613 -1114 64,55 0,18 

Итого доходы 12 786 19 534 21 296 6 748 1762 152,78 109,02 
 

Как видно из таблицы 2.11 рост выручки от продаж за исследуемый период 

произошел на 66,57% в 2016 году и 15,62% в 2017 году. А вот доходы от прочих 

видов деятельности существенно снижаются в 2017 году, что привело к снижению 

темпов прироста в 2017 году в целом доходов, так рост доходов в 2016 году 

составил 6 748 тыс.руб. или 52,78%, а в 2017 прирост составил только 1 762 тыс.руб. 

или 9,02% к уровню 2016 года. 

Изменение структуры доходов исследуемого малого торгового предприятия за 

2015-2017гг. представлено в таблице 2.12. 

Таблица 2.12 - Изменение структуры доходов малого предприятия «Модный квартал» 

за 2015-2017гг., в % 

Показатели 

Значения 
Абсолютное 

изменение 
Темп роста, в % 

2015 год 2016 год 2017 год 
2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

Выручка от 

реализации товаров 
86,48 94,29 99,99 7,81 5,70 109,03 106,05 

Прочие доходы 13,52 5,71 0,01 -7,81 -5,70 42,25 0,16 

Итого доходы 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00   
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Наблюдается увеличение доли доходов от основной деятельности по годам с 

86,48% в общей сумме доходов в 2015 году до 99,99% в 2017 году. 

Проведем анализ структуры и динамики показателей прибыли предприятия 

(таблица 2.13). 

Таблица 2.13 - Динамика показателей прибыли малого предприятия «Модный 

квартал» за 2015-2017 гг., тыс.руб. 

Наименование показателя 

Значение 
Абсолютное 

изменение 
Темп роста, в % 

2015 

год 
2016 год 

2017 

год 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

Валовая прибыль 1 830 6 668 8 062 4 838 1 394 364,37 120,91 

Прибыль (убыток) от продаж 
1 830 6 668 8 062 4 838 1 394 364,37 120,91 

Прибыль (убыток) от прочих 

видов деятельности 
-166 79 -2 362 245 -2 441 -47,59 -2989,87 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 
1 664 6 747 5 700 5 083 -1 047 405,47 84,48 

Чистая прибыль 1 331 5 398 4 560 4 066 -838 405,47 84,48  

Как видно из таблицы 2.13 как следствие опережающих темпов роста выручки от 

реализации товаров над темпами роста себестоимости произошло резкое 

увеличение валовой прибыли за 2015 - 2016 гг. на 4 838 тыс.руб. или на 264,37%, 

чуть меньшая, но также положительная динамика наблюдается в 2017 году (рост 

валовой прибыли на 20,91% или на 1 394 тыс.руб.), что характеризуется в 

деятельности малого торгового предприятия очень положительно. 

Количественные показатели качества прибыли малого торгового предприятия 

«Модный квартал» за 2015-2017 гг. представлены в таблице 2.14. 

Таблица 2.14 - Количественные показатели качества прибыли малого торгового 

предприятия «Модный квартал» 

Показатели качества прибыли 
2015 

год 

2016 

год 

2017 

год 
Оценка 

Качество валовой прибыли 

1.1 Устойчивость коэффициента 

(нормы) валовой прибыли 
0,166 0,362 0,379 

Увеличение качества в целом за 

3 года 
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Продолжение таблицы 2.14 

Показатели качества прибыли 
2015 

год 

2016 

год 

2017 

год 
Оценка 

1.2 Индикатор качества валовой 

прибыли 

    

темп прироста цен 
 

9,12 11,21 Снижение качества валовой 

темп прироста выручки 
 

66,57 15,62 прибыли 

темп прироста себестоимости 
 

27,34 12,61 
 

темп прироста валовой прибыли 
 

264,37 20,91 
 

1.3 Устойчивость темпов прироста 

валовой прибыли предприятия 

 

264,37 20,91 Качество прибыли снижается 

Качество прибыли от продаж 

2.1 Устойчивость показателя 

соотношения прибыли от продаж и 

валовой прибыли предприятия 

1,000 1,000 1,000 Устойчиво 

2.2 Индикатор качества прибыли от 

продаж 

   

Снижение качества прибыли от 

продаж как и валовой прибыли 
темп прироста валовой прибыли 

 

264,37 20,91 

темп прироста прибыли от продаж  

264,37 20,91 

2.3 Устойчивость темпов прироста 

прибыли от продаж предприятия 

 

264,37 20,91 

Темп изменения прибыли от 

продаж неустойчив икачество 

прибыли невысокое 

Качество прибыли до налогообложения 

3.1 Показатель соотношения 

прибыли от продаж и прибыли до 

налогообложения предприятия 

1,10 0,99 1,41 

В 2015 - 2016 годах качество 

прибыли до налогообложения 

хорошее, но в 2017 году снижается 

3.2 Устойчивость темпов прироста 

прибыли до налогообложения 

предприятия 

 

305,47 -15,52 

Темпы снижения прибыбли до 

налогообложения в 2017 год, 

темпы неустойчивы 

Качество чистой п эибыли 

4.1 Устойчивость коэффициента 

чистой прибыльности предприятия 
0,1204 0,2931 0,2141 

Рост управляемости чистой 

прибыли в 2016 г., отмечено 

снижение управляемости в 2017 г. 

 
Окончание таблицы 2.14 
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Показатели качества прибыли 
2015 

год 

2016 

год 

2017 

год 
Оценка 

4.2 Устойчивость показателя 

соотношения чистой прибыли и 

прибыли до налогообложения 

предприятия 

0,8000 0,8000 0,8000 Устойчиво 

4.3 Устойчивость темпов прироста 

чистой прибыли предприятия 

 

305,47 -15,52 
Темпы изменения чистой 

прибыли неустойчивы 
 

Устойчивость коэффициента (нормы) валовой прибыли предприятия 

Неравенство соблюдается, что говорит о стабильном росте объемов продаж, 

выручки, равномерном росте себестоимости в период 2015-2017 гг., к тому же 

наблюдается рост доли валовой прибыли в выручке. Динамика данного показателя 

на «Модный квартал» показывает положительные изменения в характере 

формирования валовой прибыли. Все это свидетельствует о хорошем качестве 

валовой прибыли. Отметим, что период 2016-2017 гг. характеризуются снижением 

темпов роста валовой прибыли, что говорит об ухудшении качества данного 

показателя прибыли. 

В совокупности наблюдается выполнение неравенства хотя бы потому что, в 

период 2015-2017 годов происходит увеличение выручки большими темпами чем 

себестоимости. 

Устойчивость показателя соотношения прибыли от продаж и валовой прибыли 

предприятия. Прибыль от продаж также как и валовая прибыль характеризуется 

снижением качества в 2017 году. 

Показатель соотношения прибыли от продаж и прибыли до налогообложения 

предприятия в различных периодах разный, но только в 2016 году соответствует 

норме. В 2015 и 2016 годах показатель качества прибыли до налогообложения 

предприятия приближается к границе и составляет 1,10 и 0,99 соответственно, но в 

2017 году показатель увеличивается до 1,41, можно утверждать, что качество 

прибыли до налогообложения предприятия низкое. Таким образом, несоблюдение 

неравенства является одним из решающих аргументов в пользу того, что прибыль до 

налогообложения «Модный квартал» низкого качества. 

Устойчивость темпов прироста прибыли до налогообложения. Полное не 
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соблюдение неравенства свидетельствует о том, что темпы изменения прибыли до 

налогообложения устойчивы и, говорит о низком качестве прибыли до 

налогообложения. В 2017 году наблюдается снижение на 15,52%, что говорит о 

снижении устойчивости предприятия. 

Рассмотрим устойчивость коэффициента чистой прибыльности предприятия . 

Коэффициент чистой прибыльности демонстрирует сумму чистой прибыли, 

полученную предприятием с 1 руб. выручки. Очевидно, на «Модный квартал» 

отмечено снижение указанного коэффициента с 0,2931 в 2016 году до 0,2141 в 2017 

году, что является характеристикой отрицательных изменений в структуре 

элементов, формирующих чистую прибыль. Соответственно, не соблюдение 

неравенства может свидетельствовать о низком качестве чистой прибыли. 

Итак, анализ показал некачественное управление не только прибылью до 

налогообложения и чистой прибылью в «Модный квартал» в 2017 году, но есть и 

проблемы управления валовой прибылью, что заставляет искать скрытые резервы 

роста ее управляемости в управлении расходами. 

Проведем анализ расходов предприятия за 2015-2017 гг. 

Анализ динамики затрат на реализацию товаров в «Модный квартал» за 2015— 

2017 гг. показан в таблице 2.15. 

Таблица 2.15 - Анализ динамики расходов малого предприятия «Модный квартал» за 

2015-2017 гг., тыс.руб. 

Показатели 

Значения 
Абсолютное 

изменение 
Темп роста, в % 

2015 год 2016 год 2017 год 
2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

Себестоимость 

продаж 
9 227 11 750 13 232 2523 1482 127,34 112,61 

Прочие расходы 1 895 1 037 2 364 -858 1327 54,72 227,97 

Итого расходы 11 122 12 787 15 596 1 665 2809 114,97 121,97 

Как видим наблюдается рост себестоимости в 2016 году на 27,34% (при росте 

выручки на 66,57% - т.е. снижение затратоемкости работ) и в 2017 году на 12,61% 

(при росте выручки на 15,62% - также снижение затратоемкости). В целом динамика 

затрат очень положительная. 

Позволит сделать конкретные выводы по анализу расходов изменение 
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структуры расходов (таблица 2.16). 

Таблица 2.16 - Изменение структуры расходов малого предприятия «Модный 

квартал» за 2015-2017 гг., в % 

Показатели 

Значения 
Абсолютное 

изменение 
Темп роста, в % 

2015 год 2016 год 2017 год 
2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

2016 к 

2015 

2017 

к 

2016 
Себестоимость 

продаж 
82,96 91,89 84,84 8,93 -7,05 110,76 92,33 

Прочие расходы 17,04 8,11 15,16 -8,93 7,05 47,60 186,91 

Итого расходы 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00  

Как видим из таблицы 2.16 структура расходов изменилась существенно за 

период 2015-2017 гг, так доля себестоимости продажи продукции и услуг в общей 

сумме расходов снизилась на 7,05 процентных пункта за 2017 год, это отрицательная 

динамика, поскольку все расходы должны осуществляться по сути по основному 

виду деятельности. Наблюдается рост доли прочих расходов, увеличение доли 

прочих расходов отрицательная тенденция. 

Проведем анализ динамики затрат «Модный квартал» по элементам затрат за 

2015-2017 гг. (таблица 2.17). 

Таблица 2.17 - Анализ динамики затрат «Модный квартал» по элементам затрат за 

2015-2017гг., тыс.руб. 

Элемент затрат 

Сумма, тыс. руб. 
Абсолютное 

отклонение 
Темп роста, % 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2015 - 
2016 

2016- 

2017 

2015 - 

2016г

. 

2016 - 

2017г 

Итого по элементам 

затрат 
9 227 11 750 13 232 2 523 1 482 127,3 112,6 
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Окончание таблицы 2.17 

Элемент затрат 

Сумма, тыс. руб. 
Абсолютное 

отклонение 
Темп роста, % 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2015 - 
2016 

2016- 

2017 

2015 - 

2016г. 
2016- 

2017г 

Материальные затраты 
(стоимость товаров) 

2415 3 585 5 674 1 170 2 089 148,4 158,27 

Расходы на оплату труда 
3 986 5 119 4 770 1 133 -349 128,4 93,2 

Отчисления на 

социальные нужды 
1 204 1 546 1 441 342 -105 128,4 93,2 

Амортизация 1 120 1 080 1 015 -40 -65 96,4 94,0 

Прочие затраты 502 420 332 -82 -87 83,7 79,2 
 

Итак, наблюдается рост затрат на оказание услуг по реализации товаров за 

2015-2017 годы, в 2016 году рост на 27,3% при росте продаж на 66,6%, в 2017 году 

рост затрат на 12,6% при росте выручки на 15,62%. Таким образом, в целом 

себестоимость растет равномерно. В целом за исследуемый период существенно 

выросли материальные затраты (стоимость приобретаемых товаров) - в 2016 году на 

48,4% и в 2017 году на 58,27% (в 2017 году увеличение стоимости приобретаемых 

товаров сказалось большими темпами, чем их реализация). 

Динамика структуры затрат «Модный квартал» по элементам затрат за 2015- 

2017гг. представлена в таблице 2.18 и на рисунке 2.5. 

Таблица 2.18 - Анализ структуры затрат «Модный квартал» по элементам затрат за 

2015-2017гг., в % 

Элемент затрат 
Структура затрат, % Изменение, п.п. 

2015 2016 2017 
2015 - 

2016г 

2016 - 

2017г 

Итого по элементам затрат 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 

Материальные затраты 26,17 30,51 42,88 4,34 12,37 

Затраты на оплату труда 43,20 43,57 36,05 0,36 -7,52 

Отчисления 13,05 13,16 10,89 0,11 -2,27 

Амортизация 12,14 9,19 7,67 -2,95 -1,52 

Прочие затраты 5,44 3,57 2,51 -1,86 -1,06   
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2015 г. 2016 г. 2017 г. 

■ Прочие затраты 

■ Амортизация 

■ Отчисления на социальные 

нужды 

■ Затраты на оплату труда 

■ Материальные затраты 

Рисунок 2.5 - Динамика структуры затрат «Модный квартал» по элементам 

затрат за 2015-2017гг., в % 

 тяа

ш 
1 

 

10,89 

 

В структуре затрат по элементам начиная с 2015 года произошли существенные 

изменения. 

Во-первых, значительно увеличилась доля материальных затрат на 4,34 

процентных пункта в 2016 году и затем еще на 12,37 п.п. в 2017 году. 

Во-вторых, произошло небольшое снижение фонда оплаты труда в 2017 году и 

соответственно снижение доли заработной платы до 36,05%. 

Однако отметим, что расходы на оплату труда (с учетом страховых взносов) на 

протяжении периода занимают наибольший удельный вес в себестоимости, в 2017 

году 46,94%. 
 

Чтобы получить максимально возможную прибыль в «Модный квартал» 

необходимо контролировать формирование себестоимости товаров и услуг, 

подлежащих реализации. 

Анализ показателей затратоемкости «Модный квартал» за 2015-2017гг. 

представлен в таблице 2.19. 

Таблица 2.19 - Анализ показателей затратоемкости «Модный квартал» 
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Элемент затрат Показатель, руб./руб. 

Абсолютное 
отклонение 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2015 -2016 2016-2017 

Общая затратоемкость 0,834 0,638 0,621 -0,197 -0,017 

Материалоемкость 0,218 0,195 0,266 -0,024 0,072 

Зарплатоемкость 0,469 0,362 0,292 -0,108 -0,070 

Амортизациоемкость 0,101 0,059 0,048 -0,043 -0,011 

Прочая затратоемкость 0,045 0,023 0,016 -0,023 -0,007  

Анализ показателей затратоемкости «Модный квартал» за 2015-2017гг. 

показывает (таблица 2.19), что на протяжении исследуемого периода наблюдается 

снижение общей затратоемкости: в 2016 году на 0,197 руб., а в 2017 году только на 

0,017 руб. Динамика 2017 года объясняется ростом материалоемкости услуг 

предприятия, на рынке произошло существенное увеличение цен на закупаемые 

товары, которое предприятие реализует и оказывает услуги. 

Как показывают результаты анализа наблюдается неэффективное управление 

расходами по основной деятельности в 2017 году, и неэффективное управление 

расходами по прочим видам деятельности в 2017 году. Таким образом, существенное 

влияние на итоговое снижение чистой прибыли (снижение чистой прибыли по 

сравнению с уровнем 2016 года на 838 тыс.руб. или на 15,52%) оказало как ухудшение 

финансовой политики и управления прочими расходами так и ухудшение политики 

управления операционными расходами в основном в сфере управления закупками 

предприятия. 

Таким образом, анализируя влияние расходов в деятельности «Модный квартал» 

можно сделать вывод, что любое предприятие имеет прямую зависимость между 

прибылью и затратами на оказание услуг по реализации товаров. Так контроль и 

снижение расходов помогут повысить эффективность деятельности и существенно 

улучшить эффективность деятельности малого предприятия. Для оценки 

эффективности управления расходами проведем расчет и оценку динамики 

показателей рентабельности деятельности на «Модный квартал» за 2015-2017 гг., что 

представлено в таблице 2.20.  
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Таблица 2.20 - Показатели оценки рентабельности на «Модный квартал» за 2015- 

2017 гг, в процентах 

Наименование Расчетная формула 2015 год 2016 год 2017 год 

Абсолютное 

изменение 

2015 - 
2016 

2016- 

2017 

Рентабельность 

основной 

деятельности 

Вал.прибыль / 

Себестоимость 
19,83 56,75 60,93 36,92 4,18 

Рентабельность 

оборота 

Прибыль от продаж / 

Выручка 
16,55 36,20 37,86 19,65 1,66 

Норма прибыли 

(коммерческая маржа) 

Чистая прибыль / 

Выручка 
12,04 29,31 21,41 17,27 -7,89 

Уровень 

самоокупаемости 

предприятия 

Выручка / 

Себестоимость 
1,20 1,57 1,61 0,37 0,04 

 

Рентабельность основной деятельности показывает, сколько прибыли от 

реализации приходится на один рубль полных затрат. Относительно 2015 года 

рентабельность реализованных услуг в отчетном году существенно выросла на 37 

процентных пункта в 2016 году и на 4 п.п. в 2017 году (рисунок 2.6). 

  

■■■ Рентабельность основной деятельности 

■и* Рентабельность оборота 

Норма прибыли (коммерческая маржа) 

Рисунок 2.6 - Динамика показателей рентабельности деятельности 

«Модный квартал» за 2015-2017 гг, в % 

Рентабельность продаж показывает сумму прибыли, приходящейся на каждый 
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рубль выручки. За период 2015-2017 года на «Модный квартал» рентабельность 

продаж растет. 

Проведем анализ структурных коэффициентов. Анализ затрат предприятия 

«Модный квартал» за 2015-2016 гг. представлено в таблице 2.21. 

Таблица 2.21 - Анализ рентабельности затрат малого торгового предприятия 

«Модный квартал» за 2015-2016 гг., тыс.руб. 

Показатель 
2015 

год 
2016 год 

Темп 

роста, 

% 

Структурные коэф( зициенты 
Индекс 

рентаб. 
2015 

год 

2016 

год 

Изме 

нение 

Выручка от продаж 11 057 18418 166,57 X X X X 

Затраты по обычным 

видам деятельности: 
9 227 11 750 127,34 100 100 0 1,31 

материальные затраты 

(стоимость товаров) 
2415 3 585 148,45 26,17 30,51 4,34 1,12 

затраты на оплату труда 

(с отчислениями на 

соцнужды) 

5 190 6 665 128,42 56,25 56,73 0,47 1,30 

амортизация 1 120 1 080 96,43 12,14 9,19 -2,95 1,73 

прочие затраты 502 420 83,67 5,44 3,57 -1,86 1,99  

Из выполненных расчетов в таблице 2.21 видно, что рентабельность затрат в 

2016 году существенно увеличилась. Отметим, что данное увеличение 

рентабельности затрат в 2016 году происходит под влиянием роста рентабельности 

прочих затрат. 

Динамика рентабельности затрат «Модный квартал» за 2015-2017 гг 

представлена на рисунке 2.7. 

В 2017 году отмечена положительная тенденция роста рентабельности всех 

затрат компании, что позволило не только превысить уровень рентабельности 

расходов компании «Модный квартал» 2016 года, но и превысить уровень 

рентабельности 2015 года.  
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Рисунок 2.7 - Динамика рентабельности затрат в компании «Модный квартал» за 

2015-2017 гг, в %  

Анализ рентабельности затрат малого предприятия «Модный квартал» за 

2016-2017 гг. представлен в таблице 2.22. 

Таблица 2.22 - Анализ рентабельности затрат предприятия «Модный квартал» за 

2016-2017 гг., тыс.руб. 

Показатель 
2016 

год 
2017 год 

Темп 

роста, 

% 

Структурные коэфс жциенты 
Индекс 

рентаб. 2016 

год 

2017 

год 

Изме 

нение 

Выручка от продаж 18418 21 294 115,62 X X X X 

Затраты по обычным 
видам деятельности: 

11 750 13 232 112,61 100 100 0 1,405 

материальные затраты 

(стоимость товаров) 
3 585 5 674 158,27 30,51 42,88 12,37 1,000 

затраты на оплату труда 

(с отчислениями на 

соцнужды) 

6 665 6211 93,18 56,73 46,94 -9,79 1,699 

амортизация 1 080 1 015 93,98 9,19 7,67 -1,52 1,684 

прочие затраты 420 332 79,19 3,57 2,51 -1,06 1,999  

Таким образом, проведенный анализ доходов, расходов и основных результатов 

позволил выявить положительную динамику их снижения и роста эффективности 

их управления. 

2.3 Анализ проблем и перспектив развития предприятия с точки зрения развития 

малого бизнеса 

Анализ, проведенный в предыдущем разделе показал, что в целом отмечены, 
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положительная динамика роста численности, увеличения имущества и при этом рост 

большинства показателей деловой активности, но выявлены и проблемы - это 

снижение эффективности бизнеса, что говорит о низкой управляемости качеством 

прибыли, отмечено снижение темпов роста выручки. 

В работе выявлено, что не смотря на в целом положительную динамику основных 

результатов, динамика прибыли оценена как отрицательная. Анализ показал 

некачественное управление не только прибылью до налогообложения и чистой 

прибылью в «Модный квартал» в 2017 году, но есть и проблемы управления валовой 

прибылью, что заставляет искать скрытые резервы роста ее управляемости. 

Наблюдается рост затрат на оказание услуг за 2015-2017 годы, в 2016 году рост на 

27,3% при росте продаж на 66,6%, в 2017 году рост затрат на 12,6% при росте выручки 

на 15,62%. Таким образом, в целом себестоимость растет равномерно. В целом за 

исследуемый период существенно выросли материальные затраты - в 2016 году на 

48,4% и в 2017 году на 58,27% (в 2017 году увеличение стоимости приобретаемых 

товаров сказалось большими темпами, чем их реализация). Кроме того выявлены и 

проблемы снижения прироста продаж, несмотря на то, что «Модный квартал» 

находится в центре города, проходимость магазина оставляет желать лучшего. 

На основании опроса маркетолога компании (менеджер по маркетингу в 

коммерческом отделе) и данных по управленческой отчетности о коммерческих 

расходах было выявлено, что основными средствами продвижения магазина на рынке 

детских товаров служат: 

- интернет-сайт предприятия; 

- группа в контакте; 

- баннеры и растяжки на проспекте города;  
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< ----  
Цели 

конкурентной 
стратегии 

Стретегия предприятия 
увеличение доли рынка 

Методы 
продаж 

(пассивные) 
  

Интернет- 
продажи 

 

1 

Результативно 
сть(рост 
продаж) 

Рисунок 2.8 - Система управления продажами детскими товарами на малом 

предприятии «Модный квартал» 

- реклама в газетах. 

Методы управления сбытом товаров, применяемые в «Модный квартал»: 

- прямые продажи физическим лицам (со склада оптом); 

- прямые продажи физическим лицам (в магазине); 

- развиваются интернет-продажи. 

На рисунке 2.8 представлена система управления продажами детскими 

товарами в «Модный квартал». 

 
Рассмотрим технологию продаж детскими товарами в «Модный квартал», он 

состоит из следующих операций: 

а) непосредственный контакт с потребителем товаров в магазине или на 

складе; 

б) предоставление необходимо и исчерпывающего перечня товаров, 

актуальных для совершаемой покупки; 

в) консультации по выбору необходимого набора товаров в момент покупки; 

г) техническое проведение продажи, оплата; 
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д) раздача визиток и прощание с покупателем. 

Как было показано ранее функции управления продвижением товаров и 

организации на рынке возглавляет отдел маркетинга, в состав которого входит 

один маркетолог. 

В обязанности и функции маркетолога «Модный квартал» входит: 

- изучение рынка области в сфере продажи детскими товарами и их 

продвижению; 

- проведение исследования покупателей, основных факторов, которые 

формируют динамику потребительского спроса на детские товары компании, анализ 

соотношения спроса и предложения в целом на детские игрушки, товары и мебель на 

рынке, исследование удовлетворенности качества, исследование конкурирующей 

детскими товарами совместно с отделом снабжения; 

- проведение маркетинговых исследований, связанных с изучением 

сегментации рынка, анализом ценообразования и предпочтений потребителя, 

прогнозом продаж и каналов реализации детских товаров компании, открытием 

новых рынков, оценкой эффективности рекламы, деятельностью конкурентов; 

- анализ потребности клиентов и границы ценообразования. 

- формирование потребительского спроса на детские товары, выявление 

наиболее эффективных рынков сбыта; 

- исследование факторов, влияющих на сбыт продукции, типы спроса, причины 

его повышения и снижения, дифференциацию покупательной способности 

населения; 

- разработка программы по формированию спроса и стимулированию сбыта, 

рекомендации по выбору рынка в соответствии с имеющимися ресурсами; 

- деятельность в области рекламы; 

- работа с интернет-сайтом организации; 

-деятельность в области пиара и продвижения имиджа организации. 

Таким образом, все специальные функции маркетинга, а именно управление 

сбытом продукции, перспективное и текущее экономическое планирование 

коммерческих расходов, разработка стратегий и планов продвижения и развития 
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компании, организация работ по пиару и продвижению имиджа компании на рынке, 

управление брендом - сосредоточены в руках одного человека. 

Рассмотрим маркетинговую стратегию компании. 

Все разработанные стратегии маркетинга «Модный квартал» направлены на 

удовлетворение возрастающего потребительского спроса, дифференциацию 

предлагаемой линейки детских товаров и выход на новые рынки сбыта. 

а) Ассортиментная стратегия предприятия 

Уникальность продукции: особая экологичность товаров, на все игрушки, 

мебель и товары для детей есть сертификаты производителей. 

б) Ценовая стратегия предприятия 

Среди магазинов детскими товарами не наблюдается жесткая ценовая 

конкуренция. Это связано с тем, что детские товары не на массовый спрос. Поэтому 

покупатели, принимая решение о приобретении, руководствуются прежде всего 

деловой репутацией, имиджем, известностью, удаленностью магазина, а также 

влияющей на стоимость качеством товаров для детей. 

Организацией планируется следующая ценовая стратегия проталкивания 

детских товаров на рынок: цены на детские товары планируется удерживать в рамках 

инфляции, таким образом продолжать поддерживать высокую конкуренцию на рынке 

на базе низких цен. 

Сдерживать рост цен в рамках прогнозируемой инфляции планируется достичь 

за счет: 

- грамотного ведения ценовой политики; 

- невысокого процента планируемой рентабельности; 

- контроля над расходом материальных, энергетических и иных ресурсов за 

счет новой эффективной технологии. 

в) Сбытовая стратегия предприятия 

Исходя из выбранных сегментов потребителей, а так же известных технологий 

сбыта успешных магазинов отрасли продажи детских товаров, определена стратегия 

сбыта, предусматривающая прямые поставки конечным потребителям продукции - 

физическим и юридическим лицам. 
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Доставка продукции до покупателя будет осуществляться «самовывозом», за 

счет средств покупателей автомобильным транспортом. 

География сбыта, предусмотренная стратегией продаж в компании - город 

Карталы, в целом Челябинская область, а также в дальнейшем переход на ближайшие 

регионы. 

г) Коммуникативная стратегия предприятия. 

Продвижение компании на рынке посредством прямых и косвенных продаж, 

пиара через интернет, баннеры и газеты. 

Проведенное исследование маркетинговой политики на основании стратегий 

маркетинга в области ассортиментной стратегии предприятия, ценовой стратегии 

предприятия; сбытовой стратегии предприятия, коммуникативной стратегии 

предприятия, был сделан вывод о том, что в целом маркетинговая политика 

функционирует слаженно, но анализ конкурентоспособности показал, что политика 

маркетинга (особенно в части разработки и реализации коммуникативной стратегии 

предприятия) не достаточно эффективна, что говорит о проблемах в выборе средств 

продвижения компании на рынке (в виде баннера, газет, группы в контакте). 

Необходима разработка стратегии управления брендом предприятия, кроме того 

рекомендуется разработка и регистрация товарного 

знака. 

На основе факторов анализов макро- и микросреды будет составлена таблица 32, 

то есть классификация выявленных факторов на угрозы и возможности. 

Качественная оценка факторов внешней среды «Модный квартал» представлена 

в таблице 2.23.  
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Таблица 2.23 - Качественная оценка факторов внешней среды «Модный квартал» 

Фактор 
Направленное 

воздействие Комментарий 

Ожидаемые законодательные 

ограничения и контроля со 

стороны антимонопольного 

законодательства 

угроза 
Данные ограничения значительно сократят 

прибыль компании 

Ожидаемое ужесточение 

требований по качеству, 

стандартам производства 

детских товаров 

угроза 

Данные ограничения значительно увеличат 

цены закупок детских качественных 

товаров 

Поддержка государства в 

области развития производства 

детских товаров 

возможность 

У компании появится возможность 

расширения и повышения 

конкурентоспособности 

Развитие экономики 

Челябинской области, рост ВВП, 

уровня занятости, рост 

благосостояния 

возможность 
Компания имеет возможность пользоваться 

преимуществами своего узлового 

географического положения, центр города 

Небольшое снижение спроса 

населения 
угроза 

Снижение спроса на детские качественные 

товары в связи с сокращением более 

дорогих товаров в потребительской корзине 

населения 

Рост доходов населения возможность 

Увеличение спроса на товары «Модный 

квартал» за счет потребителей дорогих и 

качественных товаров, потому что 

родители любого уровня доходов 

беспокоются о качестве выбранных детских 

товаров 

Обесценивание национальной 

валюты 
возможность 

Увеличение спроса на отечественные 

детские, снижение спроса на зарубежные 

Девальвация курса 
национальной валюты 

угроза Рост себестоимости услуг 

Высокие таможенные 

пошлины 
угроза Высокая себестоимость детских товаров 

Развитие дополнительных услуг 

в сфере реализации детских 

товаров 

возможность 
Повышение конкурентоспособности 

компании 

Появление новых технологий 

интернет-заказов 
возможность 

Возможность роста спроса за счет 

зарубежных клиентов и клиентов любящих 

совершать покупки не выходя из дома 

Ценовое давление на рынке Ь2Ь угроза 
Потребители могут уйти к другому 

продавцу более раскрученному 

Высокий уровень конкуренции 

угроза 

Конкурентами «Модный квартал» 

являются компании с серьезными 

инвестиционными возможностями 

Минимальная вероятность 

появления субститутов 
возможность 

Рынок РФ недостаточно насыщен детскими 

товарами 

Затем проводится оценка веса и степени воздействия каждого фактора, расчет 

его средневзвешенной оценки и определение среди них тех, которые будут оказывать 
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наибольшее влияние на деятельность предприятия. В качестве балльной оценки 

берется пятибалльная шкала, где наименьшее число будет означать слабое 

воздействие фактора на торговую компанию, наибольшее - наиболее сильное 

воздействие. 

Количественная оценка факторов представлена в таблице 2.24. 

Таблица 2.24 - Количественная оценка факторов внешней среды 

Внешние факторы Вес 
Оценка, в 

баллах 

Сумма 

баллов 

Возможности 
   

Развитие экономики Челябинской области, рост 

ВВП, уровня занятости, рост благосостояния 
0,07 5 0,35 

Обесценивание национальной валюты 0,08 5 0,4 

Развитие дополнительных услуг в сфере реализации 

детских товаров 
0,1 4 0,4 

Появление новых технологий интернет-заказов 0,11 4 0,44 

Минимальная вероятность появления субститутов 
0,04 3 0,12 

Поддержка государства в области развития 

производства детских товаров 
0,04 2 0,08 

Рост доходов населения 0,07 2 0,14 

Угрозы 
   

Высокий уровень конкуренции 0,09 5 0,45 

Небольшое снижение спроса населения 0,07 5 0,35 

Ожидаемые законодательные ограничения и 

контроля со стороны антимонопольного 

законодательства 

0,04 4 0,16 

Ожидаемое ужесточение требований по качеству, 

стандартам обслуживания 
0,08 4 0,32 

Девальвация курса национальной валюты 0,11 3 0,33 

Высокие таможенные пошлины 0,05 2 0,1 

Ценовое давление на рынке Ь2Ь 0,05 2 0,1 

Итого 1,00 
 

3,74  

Таким образом, количественная оценка возможностей и угроз позволяет  
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выявить доминирующие. 

В таблице 2.25 представлена матрица угроз и возможностей торговой 

компании «Модный квартал». 

Таблица 2.25 - Матрица угроз и возможностей «Модный квартал» 

Возможности Угрозы 

Обесценивание национальной валюты 

Ожидаемое ужесточение требований по 

качеству, стандартам обслуживания в магазинах 

Появление новых технологий интернет-заказов Небольшое снижение доходов населения 

Увеличение доходов населения Высокий уровень конкуренции  

Именно эти факторы будут иметь наибольшее влияние на деятельность 

предприятия. И на них при планировании и принятии решений следует обращать 

особое внимание. 

Качественная оценка факторов внутренней среды представлена в матрице 

сильных и слабых сторон в таблице 2.26. 

Таблица 2.26 - Матрица сильных и слабых сторон 
Направление 

воздействия 

фактора 

Описание воздействия 

Сильные 

стороны 

- высококвалифицированный управленческий состав магазина; 

- высокие компетенции обслуживающего персонала; 

-сильный командный дух; 

- владельцы компании в составе топ-менеджмента; 

- сертификаты на все товары, мебель, игрушки; 

- известность и репутация качественного обслуживания. 

Слабые 

стороны - не продуманная стратегия; 

- отсутствие собственного товарного знака; 

- высокие затраты на рекламу и продвижение и снижение темпов роста продаж.  

Проводится определение доминирующих сильных и слабых сторон «Модный 

квартал» (таблица 2.27). В качестве балльной оценки рассматривается пятибалльная 

шкала.  
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Таблица 2.27 - Количественная оценка сильных и слабых сторон 

Внешние факторы Вес 

Оценка, в 

баллах 

Сумма 

баллов 

Сильные стороны 
   

- высококвалифицированный управленческий 

состав магазина; 
0,18 5 0,90 

- высокие компетенции обслуживающего 

персонала; 
0,07 4 0,28 

-сильный командный дух; 0,07 4 0,28 

- владельцы компании в составе топ- 

менеджмента; 
0,05 2 0,10 

- сертификаты на все товары, мебель, игрушки; 0,05 2 0,10 

- известность и репутация качественного 

обслуживания. 
0,19 5 0,95 

Слабые стороны 
   

- не продуманная стратегия; 0,06 2 0,12 

- отсутствие собственного товарного знака; 0,14 3 0,42 

- высокие затраты на рекламу и продвижение и 

снижение темпов роста продаж 
0,19 5 0,95 

Итого 1,00 
 

4,10  

На основе проведенной оценки сильных и слабых сторон предприятия были 

выявлены доминирующие. Они представлены в таблице 2.28. 

Таблица 2.28 - Матрица доминирующих сильных и слабых сторон 

Сильные стороны Слабые стороны 

- высокие компетенции обслуживающего персонала; 
- не продуманная стратегия; 

-сильный командный дух; 

- отсутствие собственного товарного знака; 

- известность и репутация качественного 

обслуживания 

- высокие затраты на рекламу и 

продвижение и снижение темпов роста 

продаж  

Для исследования потенциала магазина «Модный квартал», анализа его 

внешней среды, сильных и слабых сторон, необходимо провести SWOT-анализ 

(таблица 2.29). Проводимый SWOT анализ позволит оценить конкурентную 

позицию компании в отрасли, сформулировать ряд стратегических действий, 

выявить ключевые факторы успеха и методы их достижения. 
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Таблица 2.29 - SWOT-анализ магазина «Модный квартал» 

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ (S): СЛАБЫЕ СТОРОНЫ (W): 

Высокие компетенции обслуживающего 

персонала 
Не продуманная стратегия 

Сильный командный дух Отсутствие собственного товарного знака 

Известность и репутация, сертификаты 

производителей, качественное обслуживание 

Высокие затраты на рекламу и продвижение и 

снижение темпов роста продаж. 

ВОЗМОЖНОСТИ (О): УГРОЗЫ (Т): 

Обесценивание национальной валюты 
Ожидаемое ужесточение требований по качеству, 

стандартам обслуживания в магазинах 

Появление новых технологий интернет- заказов 
Небольшое снижение доходов населения 

Увеличение доходов населения Высокий уровень конкуренции  

Оценка 5 ставится в том случае, если сочетание является существенным и может 

в той или иной степени повлиять на деятельность компании. Таким образом, оценка 

определяется существенностью сочетания. 

На пересечении сильных и слабых сторон возможностей и угроз ставится оценка 

- по пятибалльной шкале. Получаем количественную оценку проблем, возникших на 

пересечении сильных и слабых сторон проекта с угрозами и возможностями 

организации. Суммируя полученные оценки, можно определить общую значимость 

сильных и слабых сторон, угроз и возможностей внешней среды. 

Основные угрозы внешней среды магазина «Модный квартал» - появление 

новых конкурентов, вероятность снижения спроса на детские товары вследствие 

ухудшения общей экономической ситуации в стране или регионе. Для минимизации 

перечисленных угроз необходимо постоянно проводить маркетинговое 

исследование рынка, разрабатывать мероприятия по усилению конкурентных 

преимуществ. 

Магазин «Модный квартал» имеет возможности для успешного развития, 

основные из них - наличие квалифицированного персонала, четко отработанный 

процесс реализации товаров и обслуживания, наличие товаров высокого качества.  
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Матрица количественной оценки представлена в таблице 2.30. 

Таблица 2.30 - Матрица количественной оценки 

Факторы 

Сильные стороны Слабые стороны 

Высокие 

компе 

тенции 

обслужи 

вающего 

персонала 

Силь 

ный 

команд 

ный 

дух 

Известность и 

репутация, 

сертификаты 

производителей, 

качественное 

обслуживание. 

Не 

проду 
манная 

страте 

гия 

Отсут 

ствие 

собствен 

ного 

товарного 

знака 

Высокие 

затраты 

на 

рекламу и 

продви-

жение и 

снижение 

темпов 

роста 

продаж. 

В
о
зм

о
ж

н
о
ст

и
 

Обесценивание 

национальной 

валюты 

5 4 5 4 4 5 

Появление 

новых 

технологий 

интернет- 

заказов 

4 4 5 4 4 5 

Развитие 

дополнительных 

гостиничных 

услуг 

5 4 5 4 4 5 

Увеличение 
доходов 

населения 

5 4 5 4 4 5 

У
гр

о
зы

 

Ожидаемое 

ужесточение 

требований по 

качеству, 

стандартам 

4 4 5 3 4 4 

Небольшое 

снижение 
доходов 

населения 

5 4 5 4 4 5 

Высокий 

уровень 

конкуренции 

5 4 5 4 4 5 

 

После определения количественных характеристик следует сформировать 

проблемы, возникающие на каждой комбинации сильных и слабых сторон с угрозами 

и возможностями. Количественная оценка решения проблем 
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представлена в таблице 2.31. 

Таблица 2.31 - Количественная оценка решения проблем 

Решение проблемы Оценка 

Управление брендом, разработка товарного знака 37 

Деятельность по постоянному повышению качества обслуживания, 

повышения мотивации персонала 
29 

Использование последних технологических разработок (интернет- 

продажи) 
11 

 

По результатам анализа внешней и внутренней среды предприятия была 

сформирована матрица SWOT - анализа, которая позволила сформировать ряд 

мероприятий, направленных на решение существующих проблем и усиление сильных 

сторон и возможностей. Среди всех решений можно выделить следующие: 

удовлетворять растущие запросы потребителя за счёт расширения спектра 

дополнительных гостиничных услуг, использования новых технологий и 

современных методов обслуживания, повышения мотивации персонала. 

Предлагается реализовывать следующие мероприятия по максимальному 

использованию возможностей: 

- повышать интерес потребителей, известность своего товарного знака - как 

основной фактор повышения конкурентоспособности; 

- удовлетворять растущие запросы потребителя за счёт использования новых 

технологий и современных методов обслуживания; 

- проводить деятельность по постоянному повышению качества обслуживания, 

повышения мотивации персонала. 

Выводы по разделу 2 

В практической части работы дана организационно-экономическая 

характеристика малого предприятия «Модный квартал»; представлен расчёт и дана 

оценка показателей, характеризующих эффективность малого предприятия; 

рассмотрены мероприятия по повышению эффективности малого предприятия 

«Модный квартал» и дана оценка их экономической эффективности. 

Для повышения эффективности малого предприятия с учетом возможностей и 
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угроз нами предлагается: 

- повышать интерес потребителей, известность своего товарного знака - как 

основной фактор повышения конкурентоспособности; 

- удовлетворять растущие запросы потребителя за счёт использования новых 

технологий и современных методов обслуживания; 

- проводить деятельность по постоянному повышению качества обслуживания, 

повышения мотивации персонала.
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3 ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ МАЛОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

МАГАЗИНА ДЕТСКИХ ТОВАРОВ «МОДНЫЙ КВАРТАЛ» 

ЗЛ Рекомендации по увеличению прибыли 

Прибыль и эффективность малого предприятия во многом определяет, какую 

тактику и стратегию выберет руководство на рынке. Детальный анализ основных 

результатов малого предприятия «Модный квартал» помог выявить уже имеющиеся и 

потенциальные направления повышения прибыли и эффективности деятельности 

организации. 

Основные направления роста прибыли малого предприятия «Модный квартал»: 

увеличение объема продаж, снижение себестоимости, повышение качества, продажа 

товаров на более выгодных рынках сбыта, что можно детально рассмотреть на рисунке 

3.1. 

 

Рисунок 3.1 - Основные направления повышения прибыли малого предприятия 

«Модный квартал»  

По итогам проведенного анализа выявлено следующее, что на снижение величины 

основных результатов малого предприятия «Модный квартал» в 2015-2017 годах 

оказали влияние следующие факторы: 

- снижение объемов продаж; 

- изменение структуры проданных товаров; 

- снижение цены проданных товаров; 
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- рост коммерческих расходов. 

Основным фактором повышения прибыли малого предприятия «Модный 

квартал» и рентабельности является увеличение объемов продажи товаров. 

Для повышения прибыли и рентабельности малого предприятия «Модный 

квартал» есть два направления: 

- снижение затрат; 

- повышение доходов. 

Для малого предприятия «Модный квартал» можно выделить следующие 

направления повышения прибыли: рост продаж за счет повышения 

конкурентоспособности и сокращение расходов. 

Анализ управления расходами малого предприятия «Модный квартал», 

позволил выявить следующие основные недостатки и возможные рекомендации по 

их преодолению. В завершении проведенного анализа распределим выявленные 

проблемы по степени значимости (рисунок 3.2). 

 

Рисунок 3.2 - Дерево проблем снижения прибыли малого предприятия 

«Модный квартал»  

Как видим из данных рисунка 3.2 основные проблемы в управлении расходами 

малого предприятия выявлены в трех областях управления: 

- управление закупками, контроль цен; 

- управление складскими запасами, контроль потерь, хищений; 
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- снижение непроизводительных затрат и потерь от невыполнения заказа при 

отсутствии необходимого товара на складе и в магазине. 

Представим модель повышения прибыли за счет управления расходами малого 

предприятия «Модный квартал» в виде структурно-логической схемы (рисунок 3.3). 

 

Рисунок 3.3 - Мероприятия по совершенствованию системы управления 

расходами малого предприятия «Модный квартал»  

Таким образом, определен комплекс мероприятий по совершенствованию 

системы управления расходами малого предприятия «Модный квартал» в целях 

повышения прибыли и эффективности деятельности малого торгового предприятия. В 

качестве основных направлений снижения расходов нами были выделены следующие: 

1) предложена схема информационно-логистической системы для малого 

предприятия «Модный квартал» в целях улучшения контроля за расходами; 

2) предложено внедрение ИТ-технологий в коммерческую деятельность малого 

предприятия «Модный квартал» в целях совершенствования управленческого учета 

расходов; 
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3) предложено внедрение программного обеспечения в целях 

совершенствования складской системы и в целях сокращения расходов. 

Рассмотрим данные мероприятия подробнее. 

1. В рамках проекта повышения эффективности управления расходами на закупку 

товаров и их обращение на складе на малого предприятия «Модный квартал» 

предлагается внедрить программу управления запасами Stock-M. Это 

автоматизированная система управления товарными запасами на предприятии, 

предназначенная для расчёта необходимого уровня запасов, на любой точке хранения 

ежедневно, в соответствии с фактическими колебаниями спроса. 

Цели системы управления товарными запасами Stock-M: 

- обеспечить присутствие товара нужного в нужном количестве, в нужном месте в 

нужное время; 

- снизить количество избытка товаров, а значит уменьшить расходы за счет 

обесценивания, распродаж и списаний; 

- уменьшить замороженные в запасах оборотные средства; 

- повысить эффективность контроля и выполнения процессов по управлению 

запасами. 

Stock-M отличается от других систем управления товарными запасами тем, что их 

уровень меняется вместе со спросом товара — это означает, что уровень запасов 

падает с уменьшением спроса и наоборот. Система автоматически определяет 

ежедневные нормы запасов, анализирует фактические продажи, оценивает 

имеющиеся излишки и нехватку, и на основании этих данных автоматически 

формирует заказы на пополнение запасов для каждого SKU (Stock Keeping Unit, 

единица складского учёта). Таким образом, управление запасами строится на 

конкретном спросе потребителей. Подключившись к Stock-M, можно отслеживать 

динамику уровня продаж, упущенных продаж, товарных запасов, излишков по всей 

компании, каждому магазину, каждому поставщику. Основные отчеты выводятся в 

компактном виде, позволяя оценить картину в целом и, при необходимости, 

углубиться в анализ по конкретному отчету. 

В результате использования системы Stock-M на Малого предприятия «Модный 
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квартал» произойдет: 

- увеличение продаж на 20-25%. За счет высокого уровня наличия 

минимизируются упущенные продажи, и повышается лояльность клиентов, что 

подтверждено результатами оценки эффективности далее в выпускной работе; 

- ускорение оборачиваемости и сокращение дефицита оборотных средств на 

30-40% (расчеты представлены далее в выпускной квалификационной работе). 

Денежные средства не замораживаются в избыточных запасах; 

- минимизация убытков. Недопущение окончания срока годности товаров, 

распродаж через акции; 

- надежные поставщики. Накапливается статистика по поставщикам, которая 

показывает, кто из них и как часто срывает поставки, что позволяет работать только с 

самыми эффективными; 

- рациональное использование площадей; 

- экономически обоснованное управление ассортиментом. 

Система управления запасами Stock-M - работает по схеме SaaS (system as а 

service), а значит заказчик не несет дополнительных расходов связанных с установкой 

дополнительного оборудования и поддержкой системы. 

Преимущества системы: 

- быстрый срок окупаемости вложенных инвестиций - система окупится в 

течении 6 месяцев; 

- внедрение системы управления товарными запасами Stock-M «под ключ» 

происходит быстро и качественно за 1-2 месяца; 

- система Stock-M является облачным сервисом, то есть совместима с любой 

учетной системой; 

- максимальная автоматизация управления, минимум ошибок. 

- простая и точная система отчетов. Каждый отчет предназначен для решения 

конкретной задачи, отчеты детализируются по должностям. 

- система Stock-M успешно работает в крупных розничных сетях. 

2. Внедрение ИТ-технологий в целях обеспечения эффективности системы 

управленческого учета расходов. 
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Из всего множества существующих программных продуктов нами были 

рассмотрены те, которые в максимальной степени соответствуют содержанию 

коммерческой и торговой деятельности малого предприятия «Модный квартал». 

Предлагается внедрение информационной системы поддержки принятия решений 

в сфере логистики. В выборку включены российские и зарубежные информационные 

системы логистики - IBM, Roadnet Transportatio№ Suite, iSolutions-Логистика, DNA 

evolutions, Первый БИТ и другие. 

Приведем результаты сравнительного анализа ИС по следующим критериям: 

- обеспечение видов логистики малого предприятия «Модный квартал»; 

- обеспечение функциональных уровней логистики в рамках малого предприятия 

«Модный квартал» (таблица 3.1). 

Таблица 3.1 - Обеспечение информационными системами различных видов логистики 

Виды логистики 

Информационные системы 

IBM 
Roadnet 

Transportatio№ 

Suite 

iSolutions- 

Логистика 

DNA 

evolutions 
JDA 

Axapta 

Retail 
Epicor 

Закупочная + 
   

+ + + 

Производственная ± 
     

+ 

Распределительная 
    + ± ± 

Складская + 
 

+ 
  

+ + 

Транспортная + + 
 

+ + 
  

Сервисное 

обслуживание 
± + 

    

+ 

В таблицах 3.1 и 3.2 отмечены виды / уровни, о наличии которых явно 

свидетельствует описание соответствующих программных продуктов. С учетом 

содержательной специфики коммерческой деятельности малого предприятия 

«Модный квартал» нам представляется возможным выделить в качестве «базовых» 

информационных систем следующие. Обеспечение информационными системами 

уровней логистики представлено в таблице 3.2. 

Таблица 3.2 - Обеспечение информационными системами уровней логистики 
Уровень системы Информационные системы 
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IBM 

Roadnet 

Transportatio№ 

Suite 

iSolutions- 

Логистика 

Axapta Retail / 

Microsoft 

Dynamics AX 

DNA 

evolutions 
JDA Epicor 

Оперативный + + + 
  

+ ± 

Диспетчерский + + +  + + + 

Плановый + 
  

+ 
 

+ +  

Таким образом, система CSRP интегрирует деятельность предприятия, с ярко 

выраженной ориентацией на покупателя, ставит эту ориентацию в центр всей системы 

управления бизнесом, что в полной мере отвечает содержательной специфике 

деятельности торгового малого предприятия «Модный квартал». 

В качестве одного из направлений сокращения расходов предложены мероприятия 

по перераспределению товаров на складе. 

Совершенствование расходов также может осуществляться также по следующим 

направлениям: 

- рекомендуется производить предплановый анализ расходов на продажу; 

- расчет максимально возможной суммы расходов для обеспечения безубыточной 

работы предприятия; 

- выработка основных направлений обеспечения режима экономии расходов на 

продажу; 

- расчет плана расходов на продажу по общему объему и в разрезе отдельный 

статей. 

Итак, организация грамотного учета коммерческих и управленческих расходов в 

современных условиях является весьма актуальной проблемой для многих малых 

торговых предприятий. Коммерческие и управленческие расходы участвуют в 

формировании финансового результата деятельности торгового предприятия. Таким 

образом, в целях снижения расходов малого предприятия «Модный квартал» в ее 

торговой деятельности нами предложено внедрение ИТ- технологий в деятельность 

малого предприятия «Модный квартал», в рамках проекта повышения эффективности 

управления расходами на закупку товаров и их обращение на складе малого 

предприятия «Модный квартал» предлагается внедрить программу управления 
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запасами Stock-M. 

3.2 Рекомендации по повышению конкурентоспособности 

Анализ, проведенный во второй главе позволил сделать выводы о том, что для 

повышения конкурентоспособности малого предприятия «Модный квартал», 

необходимо провести совершенствование коммуникативной стратегии предприятия. 

Продвижение компании на рынке, как было выявлено, проводится по средством 

прямых и косвенных продаж, пиара через интернет, баннеры и газеты. 

Проведенное исследование маркетинговой политики малого предприятия 

«Модный квартал» в области ассортиментной стратегии предприятия, ценовой 

стратегии предприятия; сбытовой стратегии предприятия, коммуникативной 

стратегии предприятия, был сделан вывод о том, что в целом маркетинговая политика 

функционирует слаженно, но анализ конкурентоспособности показал, что политика 

маркетинга (особенно в части разработки и реализации коммуникативной стратегии 

предприятия) не достаточно эффективна, что говорит о проблемах в выборе средств 

продвижения компании на рынке (в виде баннера, газет, группы в контакте). 

Необходима разработка стратегии управления брендом предприятия, кроме того 

рекомендуется регистрация товарного знака, разработанного нами на практике. 

На малом предприятия «Модный квартал» разработан комбинированный 

товарный знак (словесный и изобразительный). И теперь необходимо собрать все 

документы и зарегистрировать товарный знак малого предприятия «Модный квартал». 

Зарегистрированный фирменный бренд позволяет отличить потребителю товар 

одной компании (малом предприятия «Модный квартал») от подобной продукции 

другого представителя. Наличие собственного товарного знака позволяет 

существенно повысить продажи. 

Юридически, получение Роспатента позволяет на малом предприятия «Модный 

квартал» защитить свой товар не только от серьезных конкурентов, но и от дешевых 

подделок. 



88  

Рассмотрим пошагово процедуру регистрации товарного знака малым 

предприятием «Модный квартал». 

Пошаговая инструкция прохождения регистрации товарного знака предполагает 

вначале обязательную проверку на предмет тождественных совпадений с другими, 

зарегистрированными ранее знаками. 

Для этой цели мы воспользовались специальными сервисами, которые бесплатно 

показали отсутствие похожих логотипов. Наиболее полную информацию мы 

получили на сайте федерального института промышленной собственности. 

Далее руководителю или юристу предприятия «Модный квартал» необходимо 

выполнить следующие шаги. 

Во-первых, составить заявку на регистрацию комбинированного товарного знака 

малого предприятия «Модный квартал». 

Во-вторых, подать заявление в Роспатент по месту регистрации ИП. 

Роспатент проводит анализ заявки, и затем принимается решение о регистрации 

товарного знака на малом предприятия «Модный квартал». 

Если решение будет положительным, то заявитель предприятия «Модный 

квартал» получит сертификат на право обладания товарным знаком. 

Экспертиза заявки включает формальную экспертизу и экспертизу заявленного 

обозначения. 

Экспертиза заявленного обозначения представлена на рисунке 3.4. 

 

Рисунок 3.4 - Этапы проведения процедуры экспертизы заявленного обозначения  
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Формальная экспертиза заявки на товарный знак - это проверка наличия 

необходимых документов заявки и их соответствие установленным требованиям 

законодательства РФ о товарных знаках. 

По результатам экспертизы принимается решение о регистрации товарного знака 

или об отказе в его регистрации. 

Срок рассмотрения заявки на регистрацию товарного знака обычно составляет от 

12 до 15 месяцев. 

Выдаваемое по результатам регистрации исключительное право на товарный знак 

действует период до десяти лет со дня подачи заявки на государственную 

регистрацию. 

Итак, сертификат выдается на 10 лет, после чего он может быть продлен. Поэтому 

необходимо отнестись серьезно к подготовке документов и заявления в Роспатент. 

Рассмотрим особенности подачи заявки на регистрацию товарного знака. 

Документ должен содержать следующие сведения: 

- адрес фактического местонахождения компании и контакты; 

- название компании и ее юридический адрес; 

- код ОКПО, получить который можно по запросу в Росстат; 

- изображение логотипа формата 8*8; 

- словесное описание товарного знака и пояснения к нему; 

- сведения о цветовых сочетаниях, используемых в изображении; 

- должность руководителя фирмы и его паспортные данные; 

- в случае подачи заявки по доверенности, необходимы паспортные данные 

доверенного лица. 

К документу прилагается квитанция об уплате госпошлины. Затраты на 

регистрацию нашего товарного знака составят 2700 руб. 

Необходимым условием для подачи заявки является и определение класса, к 

которому относится товар или услуга. Для этой цели существует единая 

международная классификация товаров и услуг. 

Документ должен быть заверен печатью и подписью, а также представлен в 2 
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образцах. 

Итак, еще раз сформируем этапы, которые необходимо осуществить для 

регистрации в Роспатенте разработанного нами товарного знака на малом 

предприятия «Модный квартал». 

1 этап. Подготовка документов (на этом этапе мы готовим и предоставляем на 

подпись руководителю комплект документов) 

1.1 Заявки на государственную регистрацию обозначения в качестве товарного 

знака, знака обслуживания, коллективного знака в РФ 

1.2 Доверенности на юриста для подачи документов 

1.3 Согласие на обработку персональных данных 

1.4 Квитанцию на оплату госпошлины 

2 этап. Отправка документов в Роспатент и получение обратной связи 

3 этап. Процедура регистрации Товарного Знака - ждем 1 год. 

4 этап. Получение свидетельства о регистрации товарного знака в Роспатенте. 

О преимуществах регистрации Товарного Знака для малого предприятия «Модный 

квартал» уже было немало сказано, но важно отметить, что товарный знак прежде 

всего позволит защитить от копирования Товарного Знака, позволит увеличить 

возможности продажи или масштабирования нашего бизнеса посредством 

франчайзинга в регионе и в целом по стране, кроме того увеличит привлекательность 

нашего бренда для целевой аудитории. 

Распространенной ошибкой является понимание, что бренд и товарный знак - это 

одно и то же. На первом этапе управления брендом нами был разработан товарный 

знак и предложена регистрация, представлены этапы и документы, необходимые для 

регистрации нашего товарного знака. Затраты связанные с регистрацией составят 2700 

руб., срок проекта 1 год. 

Но для эффективного управления брендом регистрация товарного знака - это еще 

не все. Бренд - это прежде всего создание лояльности покупателя именно к нашей 

торговой марке «Модный квартал». 

Бренд представляется в виде легко узнаваемого за счет эффективно разработанных 

материальных и нематериальных характеристик продукта, который предоставляет 
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покупателям, клиентам и заказчикам уникальные ценности, соответствующие их 

потребностям и запросам. 

Таким образом, нами было проведено исследование в параграфе 2.3 и было 

выявлено, что в целом рынок детской одежды и детских игрушек является 

высококонкурентным. В основном клиентами малого предприятия «Модный квартал» 

являются население. Чаще всего потребители являются приверженцами одного 

определенного бренда. 

Было выявлено, что основными элементами бренда малого предприятия «Модный 

квартал», которые хорошо идентифицируются клиентами должны стать - одежда 

персонала, фирменный логотип, фирменное название, этикетка, эмблема (вывеска) на 

магазине. 

В процессе анализа восприятия бренда малого предприятия «Модный квартал» 

потребителями было выявлено, что определенные элементы бренда данной компании 

нуждаются в совершенствовании и развитии. Поскольку бренд - это системное 

комплексное понятие, следовательно, необходима разработка маркетингового 

механизма управления брендом предприятия «Модный квартал». По нашему мнению, 

маркетинговый механизм управления брендом на малом предприятия «Модный 

квартал» должен включать следующие структурные блоки: 

а) процесс управления брендом, состоящий из четырех последовательных этапов; 

б) трехуровневый процесс взаимодействия компании «Модный квартал» с 

клиентами; 

в) процесс принятия клиентом решения о приобретении товара именно на малом 

предприятия «Модный квартал». 

В Приложении Ж нами представлен разработанный маркетинговый механизм 

управления брендом на малом предприятия «Модный квартал», при этом в виде 

кругов отражаются границы деятельности компании и ее клиентов, пересечение 

кругов - область взаимодействия компании «Модный квартал» с клиентами, 

прямоугольник в центре представлен в идее трехуровневого процесса взаимодействия 

компании с клиентами. 

Первый блок маркетингового механизма управления брендом на малом 
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предприятия «Модный квартал» заключается в процессе управления брендом со 

стороны компании. Субъектом управления выступает само малое предприятие 

«Модный квартал», объектом управления - бренд. При этом при реализации процесса 

управления брендом необходимо уделять внимание не только внешнему бренду, но и 

его внутренним элементам, в первую очередь персоналу. 

На основании вышеизложенного нами представлен план маркетинговых 

мероприятий по управлению брендом на малом предприятия «Модный квартал» на 

2017 г. в Приложении И. 

Исследование практики реализации бренд-менеджмента на российских 

предприятиях позволила выделить три структуры управления:  
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Общая стратегия 
компании 

Разработка и увязка 
финансовой стратегии и 
стратегии маркетинга 

- классический бренд-менеджмент; 

- межфункциональный бренд-менеджмент; 

- категорийный бренд-менеджмент. 

Для малом предприятия «Модный квартал» подходит структура классического 

бренд-менеджмента (рисунок 3.5). 

• Разработка и увязка общей стратегии и стратегии маркетинга. 

• Координация маркетинговой деятельности в отношении бренда 

• Координация стратегий всех брендов в товарной категории 

• Текущее управление брендом, координация работы с отделом сбыта 
• Сбор и обработка информации о рынке, покупателях, конкурентах 

Рисунок 3.5 - Рекомендуемая структура управления при классическом 

бренд-менеджменте 
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Для эффективного управления брендом рекомендуется принять на работу 

сотрудника: бренд-менеджера, в функции и обязанности которого будет входить 

создание и управление брендом, а это как уже было отмечено выше не только 

товарный знак, но и управление информацией в интернете, создание лояльности 

потребителей в процессе обслуживания (качество обслуживания), в процессе 

потребления (качество товаров), маркетинговые коммуникации, сертификация 

качества от поставщиков до технологии производства продукции и т.д. 

Итак, предлагаемый алгоритм управления брендом состоит из четырех этапов: 

- стратегический анализ бренда, включающий анализ потребителей, 

конкурентов, состояние рынка детских товаров; 

- разработка стратегии бренда, заключающаяся в постановке целей, разработке 

позиционирования бренда идентичности товаров «Модный квартал», предложениях 

ценности бренда малого предприятия «Модный квартал», а также в определении 

стратегии взаимодействия с клиентами; 

- разработка программы брендинга, включающая следующие элементы: 

ассортиментная политика, цена на товары предприятия «Модный квартал», 

внутренние коммуникации, совершенствование организационной культуры малого 

предприятия «Модный квартал», внешние коммуникации, распределение, внешние 

атрибуты бренда малого предприятия «Модный квартал», реализация данной 

программы и мотивация персонала к ее реализации; 

- контроль и оценка, включающие мониторинг системы управления и контроль 

деятельности бренд-менеджмента на малом предприятия «Модный квартал», оценку 

результатов бренд-менеджмента путем расчета показателей эффективности 

управления брендом на малом предприятия «Модный квартал», анализ динамики и 

причин. 

Таким образом, разработанный маркетинговый механизм управления брендом на 

малом предприятия «Модный квартал» позволит повысить конкурентоспособность 

компании путем построения более эффективной схемы взаимодействия малого 

предприятия «Модный квартал» со своими потребителями за счет удовлетворения и 
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сокращения разницы сложившейся между образом бренда в компании и образом в 

сознании потребителей. 

Итак, результаты на предлагаемые мероприятия по управлению брендом компании 

составят: 

Затраты на брендинг = 452 550 руб. (маркетинговый план) + 2 700 руб. (гос. 

Пошлина на регистрацию товарного знака) + 390 000 (25 000 х 12 мес х 1,3 страхов = 

390 000 руб. - оплата труда бренд-менеджера) = 845 520 руб.  
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Однако, данные затраты приведут к росту уровня конкурентоспособности и в 

дальнейшем росту продаж, т.е. увеличения прибыли за счет роста доходов. Для 

того, чтобы стратегия управления брендом стала эффективной на основе 

теоретический исследований нами сформирована модель формирования 

конкурентоспособности предприятия «Модный квартал» по критерию развития 

бренда в рамках стратегии поиска импульса развитию (рисунок 3.6). 

Сохранение или снижение 

цены 

•снижение издержек производства 

•снижение стоимости сырья и материалов 

Сохранение или повышение 

качества 

•повышение качества сырья и материалов 

•приобретение нового оборудования 

•повышение качества труда •повышение 

качества менеджмента ---------------------------  

Активизация инновационной 

политики 

Сохранение престижа 

•модернизация технологии 

•модернизация оборудования 

•обучение персонала •создание 

инновационног о продукта 

•поддержание престижа предприятия 

Сохранение лояльности 

Сохранение коммуникаций 

 
•обеспечение лояльности клиентов 

•поддержание отношении с клиентами 

Рисунок 3.6 - Модель формирования конкурентоспособности малого 

предприятия «Модный квартал» 

Если предприятие будет реализовывать стратегию развития бренда в рамках 

стратегии поиска импульса развитию, то уже через год реализации предлагаемых нами 

мероприятий рост продаж составит в 1,5-2 раза. 

Теперь попытаемся провести оценку экономической эффективности предлагаемых 

мероприятий по повышению прибыли (снижению расходов) и повышении 

конкурентоспособности малого предприятия. 
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3.3 Оценка экономической эффективности предлагаемых мероприятий 

В предыдущих параграфах нами были в качестве основных направлений 

повышения прибыли, конкурентоспособности и соответственно эффективности 

деятельности малого предприятия выделены следующие: 

1) предложено внедрение бренд-менеджмента, регистрация товарного знака; 

2) предложено внедрение ИТ-технологий в коммерческую деятельность малого 

предприятия «Модный квартал» в целях сокращения расходов; 

3) предложено внедрение программного обеспечения в целях 

совершенствования складской системы и в целях сокращения складских расходов. 

Затраты на первое мероприятия 845,52 тыс.руб., об этом более подробно расписано 

в разделе 3.2 настоящей выпускной работы. 

В целях совершенствования управленческого учета расходов предложено 

приобретение информационной системы коммерческой деятельности системы CSRP, 

что приведет к ежегодному росту управленческих расходов на 125 тыс.руб.. 

В рамках проекта повышения эффективности управления расходами на закупку 

товаров и их обращение на складе на малом предприятии «Модный квартал» 

предлагается внедрить программу управления запасами Stock-M. Затраты ежегодно 

составят в размере 95 тыс.руб. 

Итого ежегодное увеличение затрат на 220 тыс.руб. на управление расходами. 

В то же время предполагается получение экономии по стоимости закупаемых 

товаров, снижение материалоемкости (стоимости товаров по отношению к выручке) с 

0,266 руб. в 2017 году до уровня 2016 года (0,195 руб.). Экономия при постоянном 

уровне продаж 2017 года в сумме 21 294 тыс.руб. составит (0,195 - 0,266) х 21 294 = - 

1529 т.р. 

Кроме того, в 2017 году потери от хищений и порчи товаров составили 49 тыс.руб., 

в прогнозном периоде преполагается сокращение данных затрат. 

Итого общая экономия на затратах составит 1529 + 49 = 1578 тыс.руб.  
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Анализ динамики расходов малого предприятия «Модный квартал» на 2018 год 

и сравнение с 2017 годом представлено в таблице 3.3. 

Таблица 3.3 - Анализ динамики расходов малого предприятия «Модный квартал» на 

2018 год и сравнение с 2017 годом 

Элемент затрат 

Сумма, тыс. руб. Изменение 

2017 г. 2018 г. 
Абс., 

тыс.руб. 

Темп 

прироста, в % 

Итого по элементам затрат 13 232 11 654 -1 578 -11,93 

Материальные затраты 5 674 4 145 -1 529 -26,95 

Расходы на оплату труда 4 770 4 770 0 0,00 

Отчисления на социальные нужды 1 441 1 441 0 0,00 

Амортизация 1 015 1 015 0 0,00 

Прочие затраты 332 283 -49 -14,74  

Отметим, как свидетельствуют данные таблицы 3.3 снижение затрат на 

предприятии соответствует предлагаемым мероприятиям, при стабильном уровне 

масштабов деятельности и оказания торговых услуг. 

Себестоимость продаж в 2018 году составит 13 232 т.р. (отчетный год) + затраты 

на бренд 845,52 тыс.руб. + затраты на снижение расходов складирования и логистики 

220 тыс.руб. - экономия на затратах на закупку 1 529 т.р. = 12 720 т.р. 

Анализ динамики основных результатов Малого предприятия «Модный 

квартал» на 2018 год и сравнение с 2017 годом представлено в таблице 3.4. 

Таблица 3.4 - Анализ динамики основных результатов Малого предприятия «Модный 

квартал» на 2018 год и сравнение с 2017 годом 

Показатели 

Сумма, тыс. руб. Изменение 

2017 год 2018 год 
Абс., 

тыс.руб. 

Темп 

прироста, в % 

Выручка 21 294 21 294 0 0,00 

Себестоимость продаж 13 232 12 720 -512 -3,87 

Валовая прибыль (убыток) 8 062 8 574 512 6,36 
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Окончание таблицы 3.4 

Показатели 

Сумма, тыс. руб. Изменение 

2017 год 2018 год 
Абс., 

тыс.руб. 

Темп 

прироста, в % 

Прибыль (убыток) от продаж 8 062 8 574 512 6,36 

Прочие доходы 2 2 0 0,00 

Прочие расходы 2 364 2 364 0 0,00 

Прибыль (убыток) до налогообложения 5 700 6 212 512 8,99 

Текущий налог на прибыль 1 140 1 242 102 8,99 

Чистая прибыль (убыток) 4 560 4 970 410 8,99 
 

Итак, как видим экономический эффект от предлагаемых мероприятий 

заключается в росте чистой прибыли на 410 тыс.руб. 

Экономический эффект = Экономия - Затраты - доп. налог на прибыль = 1578 - 

220 - 845,52 - 102 = 410 тыс.руб. 

Экономическая эффективность = 410 / (220 + 845,52) х 100 % = 38,5% 

Как видим экономическая эффективность инвестиций в предлагаемые 

мероприятия достаточно высокая. 

Рассмотрим основные результаты прогнозирования и расчета затрат в результате 

внедрения предложенных мероприятий (рисунок 3.7). 

 

Рисунок 3.7 - Мероприятия и экономический результат по увеличению прибыли, 

конкурентоспособности и повышению 

эффективности малого предприятия «Модный квартал» 

Итак, если за период 2015-2017 гг. мы с каждым годом наблюдали рост затрат, 
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который все больше и больше опережал рост выручки и естественно негативно 

сказывался на эффективности работы малого предприятия, то в прогнозном 2018 году 

обоснованное сокращение затрат приведет к существенному росту эффективности 

деятельности предприятия. Кроме того мероприятия по бренд-менеджменту позволят 

в перспективе увеличивать прибыль за счет увеличения доходов, роста цены. 

Предлагаемые оперативные и стратегические мероприятия повысят не только 

финансовые результаты малого торгового предприятия, но и эффективность 

деятельности. 

Проведем оценку динамики прибыли, доходов, расходов и прогнозных 

показателей эффективности деятельности малого предприятия «Модный квартал» на 

2018 год (таблица 3.5). 

Таблица 3.5 - Оценка эффективности работы малого предприятия «Модный квартал» 

на 2018 год и сравнение с 2017 годом 

Показатель 

Сумма, тыс. руб. Изменение 

2017 г. 2018 г. 
Абс., 

тыс.руб. 

Темп 

прироста, в % 

Выручка 21 294 21 294 0 0,00 

Себестоимость 13 232 11 654 -1 578 -11,93 

Прибыль от продаж, тыс.руб. 8 062 9 640 1 578 19,57 

Рентабельность продаж, % 37,86 45,27 7,41 19,57 

Рентабельность деятельности, % 60,93 82,72 21,79 35,76 

Уровень самоокупаемости 1,61 1,83 0,22 13,54  

Результаты таблицы 3.5 показывают, что предлагаемые мероприятия по 

увеличению прибыли, конкурентоспособности и повышению эффективности малого 

предприятия «Модный квартал», основанные на сокращении затрат и увеличению 

будущих доходов дают экономический эффект от внедрения мероприятий, который 

проявляется в экономии на затратах на сумму 1 578 тыс.руб. и соответственно 

приросте прибыли от продаж на 1 578 тыс.руб. или на 19,57%, при этом эффективность 

деятельности выросла на 35,76%. 

В прогнозируемом 2018 году происходит рост эффективности, рентабельности 

деятельности и отдачи затрат. Таким образом, дополнительная чистая прибыль 
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составит 410 тыс.руб. Как видим экономическая эффективность инвестиций в 

предлагаемые мероприятия достаточно высокая и составляет 38,5%. 

Итак, разработанная программа по увеличению прибыли, конкурентоспособности 

и повышению эффективности малого предприятия «Модный квартал» высоко 

эффективна и финансово реализуема. 

Выводы по разделу 3 

В главе определен комплекс мероприятий по повышению прибыли, в качестве 

мероприятия было выбрано направление совершенствования системы управления 

расходами малого предприятия «Модный квартал», снижение расходов не только 

позволит повысить прибыль, но и повысить эффективность деятельности малого 

торгового предприятия. Проведенное исследование маркетинговой политики малого 

предприятия «Модный квартал» в области ассортиментной стратегии предприятия, 

ценовой стратегии предприятия; сбытовой стратегии предприятия, коммуникативной 

стратегии предприятия, был сделан вывод о том, что в целом маркетинговая политика 

функционирует слаженно, но анализ конкурентоспособности показал, что политика 

маркетинга (особенно в части разработки и реализации коммуникативной стратегии 

предприятия) не достаточно эффективна, что говорит о проблемах в выборе средств 

продвижения компании на рынке (в виде баннера, газет, группы в контакте). 

Необходима разработка стратегии управления брендом предприятия, кроме того 

рекомендуется регистрация товарного знака, разработанного нами на практике. 

Итак, нами были в качестве основных направлений повышения прибыли, 

конкурентоспособности и соответственно эффективности деятельности малого 

предприятия выделены следующие: 

1) предложено внедрение бренд-менеджмента, регистрация товарного знака; 

2) предложено внедрение ИТ-технологий в коммерческую деятельность малого 

предприятия «Модный квартал» в целях сокращения расходов; 

3) предложено внедрение программного обеспечения в целях 

совершенствования складской системы и в целях сокращения складских расходов. 

Затраты на первое мероприятия 845,52 тыс.руб. В целях совершенствования 

управленческого учета расходов предложено приобретение информационной системы 
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коммерческой деятельности системы CSRP, что приведет к ежегодному росту 

управленческих расходов на 125 тыс.руб. В рамках проекта повышения 

эффективности управления расходами на закупку товаров и их обращение на складе на 

малом предприятии «Модный квартал» предлагается внедрить программу управления 

запасами Stock-M. Затраты ежегодно составят в размере 95 тыс.руб. Предлагаемые 

мероприятия по увеличению прибыли, конкурентоспособности и повышению 

эффективности малого предприятия «Модный квартал», основанные на сокращении 

затрат и увеличению будущих доходов дают экономический эффект от внедрения 

мероприятий, который проявляется в экономии на затратах на сумму 1 578 тыс.руб. и 

соответственно приросте прибыли от продаж на 1 578 тыс.руб. или на 19,57%, при 

этом эффективность деятельности выросла на 35,76%. В прогнозируемом 2018 году 

происходит рост эффективности, рентабельности деятельности и отдачи затрат. Таким 

образом, дополнительная чистая прибыль составит 410 тыс.руб. Как видим 

экономическая эффективность инвестиций в предлагаемые мероприятия достаточно 

высокая и составляет 38,5%. 

Итак, разработанная программа по увеличению прибыли, конкурентоспособности 

и повышению эффективности малого предприятия «Модный квартал» высоко 

эффективна и финансово реализуема.
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В теоретической части работы исследована роль и сущность предприятия малого 

бизнеса в современной экономике. 

В главе представлено, что основным нормативным документом, который 

регулирует малое и среднее предпринимательство в России - это Федеральный закон 

от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации». Нами дано определение малого 

предпринимательства как индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, 

которые соответствуют условиям и отнесенные в соответствии с Федеральным 

законом, к малым предприятиям. 

Широкое распространение малого и среднего бизнеса как сферы деятельности 

обусловлено тем, что его функционирование не предполагает крупных финансовых 

вложений, не требует больших материальных и трудовых ресурсов. Преимуществом 

малого бизнеса по сравнению с крупным является его гибкая реакция на быстро 

меняющийся спрос: умение «уловить» потребность и мобилизировать свои ресурсы. 

На современном этапе своего развития малое предпринимательство способствует 

решению следующих проблем: развитие экономической инициативы, повышение 

конкурентоспособности товаров и услуг, уменьшения уровня безработицы в стране и 

повышение занятости населения в сфере производства и торговли, повышение 

качества предлагаемых товаров и услуг, внедрение новых технологий, формирования 

конкурентной среды, что в свою очередь, в совокупности приводит к развитию 

рыночной экономики в государстве и росту ее экономических показателей развития. 

В работе кроме того обозначены проблемы, так например развитие малого 

предпринимательства в России осуществляется в основном за счет разукрупнения 

государственных предприятий и организаций и возникновения новых малых 

предприятий с участием физических и юридических лиц. 

Сравнение отечественного и зарубежного опыта деятельности малого бизнеса 

показывает, что развитие малого бизнеса на Западе идет более быстрыми темпами, 

поскольку национальные власти придают большое значение предприятиям малого 

бизнеса. Различие показателей развития малого и среднего предпринимательства в 

России и за рубежом связано прежде всего с эффективностью государственной 
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поддержки и программ развития малых и средних предпринимателей. 

В теоретической части работы рассмотрены цель, задачи и информационная база 

проведения анализа эффективности предприятия малого бизнеса; итогом 

теоретической части исследования стало представление методики проведения анализа 

эффективности малого предприятия. 

В работе сделан вывод о том, что низкая эффективность малых предприятий 

вызывает различные социально-экономические проблемы: сокращаются рабочие 

места, возникает задолженность по заработной плате перед персоналом. В связи с 

этим, на современном этапе развития экономики страны, когда многие малые 

предприятия находятся в нестабильном экономическом состоянии, возникает 

необходимость в совершенствовании подходов к оценке и управлению 

эффективностью малого предприятия. 

В практической части работы дана организационно-экономическая 

характеристика малого предприятия «Модный квартал»; представлен расчёт и дана 

оценка показателей, характеризующих эффективность малого предприятия; 

рассмотрены мероприятия по повышению эффективности малого предприятия 

«Модный квартал» и дана оценка их экономической эффективности. 

Для повышения эффективности малого предприятия с учетом возможностей и 

угроз нами предлагается: 

- повышать интерес потребителей, известность своего товарного знака - как 

основной фактор повышения конкурентоспособности; 

- удовлетворять растущие запросы потребителя за счёт использования новых 

технологий и современных методов обслуживания; 

- проводить деятельность по постоянному повышению качества обслуживания, 

повышения мотивации персонала. 

В проектной главе определен комплекс мероприятий по повышению прибыли, в 

качестве мероприятия было выбрано направление совершенствования системы 

управления расходами малого предприятия «Модный квартал», снижение расходов не 

только позволит повысить прибыль, но и повысить эффективность деятельности 

малого торгового предприятия. 
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Проведенное исследование маркетинговой политики малого предприятия 

«Модный квартал» в области ассортиментной стратегии предприятия, ценовой 

стратегии предприятия; сбытовой стратегии предприятия, коммуникативной 

стратегии предприятия, был сделан вывод о том, что в целом маркетинговая политика 

функционирует слаженно, но анализ конкурентоспособности показал, что политика 

маркетинга (особенно в части разработки и реализации коммуникативной стратегии 

предприятия) не достаточно эффективна, что говорит о проблемах в выборе средств 

продвижения компании на рынке (в виде баннера, газет, группы в контакте). 

Необходима разработка стратегии управления брендом предприятия, кроме того 

рекомендуется регистрация товарного знака, разработанного нами на практике. 

Итак, нами были в качестве основных направлений повышения прибыли, 

конкурентоспособности и соответственно эффективности деятельности малого 

предприятия выделены следующие: 

1) предложено внедрение бренд-менеджмента, регистрация товарного знака; 

2) предложено внедрение ИТ-технологий в коммерческую деятельность малого 

предприятия «Модный квартал» в целях сокращения расходов; 

3) предложено внедрение программного обеспечения в целях 

совершенствования складской системы и в целях сокращения складских расходов. 

Затраты на первое мероприятия 845,52 тыс.руб. В целях совершенствования 

управленческого учета расходов предложено приобретение информационной системы 

коммерческой деятельности системы CSRP, что приведет к ежегодному росту 

управленческих расходов на 125 тыс.руб. В рамках проекта повышения 

эффективности управления расходами на закупку товаров и их обращение на складе на 

малом предприятии «Модный квартал» предлагается внедрить программу управления 

запасами Stock-M. Затраты ежегодно составят в размере 95 тыс.руб. 

Предлагаемые мероприятия по увеличению прибыли, конкурентоспособности и 

повышению эффективности малого предприятия «Модный квартал», основанные на 

сокращении затрат и увеличению будущих доходов дают экономический эффект от 

внедрения мероприятий, который проявляется в экономии на затратах на сумму 1 578 

тыс.руб. и соответственно приросте прибыли от продаж на 1 578 тыс.руб. или на 
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19,57%, при этом эффективность деятельности выросла на 35,76%. 

В прогнозируемом 2018 году происходит рост эффективности, рентабельности 

деятельности и отдачи затрат. Таким образом, дополнительная чистая прибыль 

составит 410 тыс.руб. Как видим экономическая эффективность инвестиций в 

предлагаемые мероприятия достаточно высокая и составляет 38,5%. 

Итак, разработанная программа по увеличению прибыли, конкурентоспособности 

и повышению эффективности малого предприятия «Модный квартал» высоко 

эффективна и финансово реализуема.
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение А 

Критерии, при соблюдении которых ЮЛ или ИП относят к малому или 

среднему бизнесу 

Таблица А. 1 - Критерии, при соблюдении которых ЮЛ или ИП относят к малому или 

среднему бизнесу 

Общие критерии 

Предельное значение 

среднесписочной численности 

работников 

15 человек - для 

микропредприятий; 
п. 2 ч. 1.1 ст. 4 Федерального 

закона от 24 июля 2007 г. 

№ 209-ФЗ 

16-100 человек - для 

малых предприятий; 

101-250 человек-для 

средних предприятий 

Максимальные доходы по 

правилам налогового учета 

120 млн руб.-для 
микропредприятий; п. 3 ч. 1.1 ст. 4 Федерального 

закона от 24 июля 2007 г. 

№ 209-ФЗ, постановление 

Правительства РФ от 4 апреля 

2016 г. №265 

800 млн руб. - для 

малых предприятий; 

2000 млн руб. - для 

средних предприятий 

Дополнительные критерии для ООО 

Суммарная доля участия в 

уставном (складочном) капитале 

(паевом фонде) организации 

Не более 25 процентов 

принадлежит: 

подп. «а» п. 1 ч. 1.1 ст. 4 

Федерального закона от 

24 июля 2007 г. № 209-ФЗ 

- государству, субъектам РФ; 

- муниципальным образованиям; 

- общественным и религиозным 

организациям (объединениям); 

- благотворительным и иным 

фондам 

Не более 49 процентов 

принадлежит: 

- иностранным организациям; 
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Окончание таблицы А. 1 

 

- организациям, которые не 

являются субъектами малого и 

среднего 

предпринимательства 

 

Дополнительные критерии для АО 

Суммарная доля участия в 

капитале 

Не более 25 процентов 

голосующих акций 

принадлежит: 

подп. «е»п. 1 ч. 1.1 ст. 4 

Федерального закона от 

24 июля 2007 г. № 209-ФЗ 

- государству, субъектам РФ; 

- муниципальным образованиям; 

- общественным и религиозным 

организациям (объединениям); 

- благотворительным и иным 

фондам 

Не более 49 процентов 

голосующих акций 

принадлежит: 

- иностранным организациям; 

- организациям, которые не 

являются субъектами малого и 

среднего 

предпринимательства 
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Административная схема управления поддержкой малого и среднего 

предпринимательства Челябинской области 

  

Рисунок Б.1 - Административная схема управления поддержкой малого и 

среднего предпринимательства Челябинской области  
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ФИНАНСОВАЯ ПОДДЕРЖКА 

Межведомственный координационный совет по вопросам 

инновационной деятельности в Челябинской области 

Постановление Правительства 

Челябинской области 

«О порядке предоставления 

в 2014-2015 годах субсидий 

(в виде грантов) малым инно- 

вационным предприятиям 

Челябинской области» 

от 19.03.2014 г. № 67-П 

ЗАО Управляющая компания 
«Сбережения и инвестиции» 

Южноуральская 

торгово-промышленная палата 

Фонд содействия развитию венчурных 

инвестиций в малые предприятия 

в научно-технической сфере 

Фонд содействия развитию малых форм 

предприятий в научно-технической сфере ' 

Постановление Правительства 

Челябинской области 

«О порядке предоставления 

в 2014-2015 годах субсидий 

субъектам инновационной 

деятельности» от 19.03.2014 г. 

№ 67-П 

ООО «Челябинский 
инновационный центр» 

ЗАО «Челябинский завод 

технологической оснастки» 

ООО Технопарк «Новатор» 

Фонды 

ZZJ 

Постановление Правительства 

Челябинской области 

«О порядке предоставления 

в 2014-2015 годах субсидий 

аккредитованным инновацион- 

ным технопаркам, осуществля- 

ющим деятельность на терри- 

тории Челябинской области» 

№ 67-П от 19.03.2014 г. 

Центр научно-технической 

информации 

ОАО «Российская венчурная __ 

компания» 

ОАО «РОСНАНО» 

ГБУ Челябинской области «Ин-

новационный бизнес-инкубатор» МАУ 

«Магнитогорский иннова- I ционный 

бизнес-инкубатор» 

АМУМО «Город Снежинск» 

«ИНФОРМКОМ» 

МУ «Озерский инновационный центр 

— бизнес-инкубатор» 

Бизнес-инкубаторы 

Инновационные 

технопарки 

Инфраструктура поддержки и развития деятельности малого и среднего 

предпринимательства в Челябинской области 

Постановление Правительства Челябинской области о государственной программе «Развитие 
инновационной деятельности в Челябинской области на 2014-2015 годы» от 22.10.2013 г. № 333-П 

ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Система мероприятий государственной программы Челябинской области «Развитие иннова- 

ционной деятельности в Челябинской области на 2014-2015 годы» от 22.10.2013 г. N° 333-П 

Областная целевая программа «Развитие инновационной деятельности 8 Челябинской области 

на 2014-2015 годы» 

Стратегия развития инновационной деятельности в Челябинской области до 2020 года: 
утверждена распоряжением Правительства Челябинской области от 12.10.2012 г. № 260-рп 

 
Рисунок В.1 - Инфраструктура поддержки и развития деятельности малого и среднего 

предпринимательства в Челябинской области  
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Разработка новых 
управленческих 

решений 

Да 
Соответствие требованиям 

^ет I Корректировка целей и 
задач 

Взаимосвязь стратегии развития Челябинской области и ее экономической 

политики 

ЭКОНОМИКА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
УСТОЙЧИВОЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ ОБЛАСТИ 

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ ОБЛАСТИ 

 
Рисунок Г.1 - Взаимосвязь стратегии развития Челябинской области и ее 

экономической политики  

Экономическая политика области  Экономическая политика области 

1. Расширение сферы участия МСП в реализации эконо-
мического потенциала 

1. Устойчивость и стимулирование экономической 
деятельности МСП в целях обеспечения промыш-
ленного облика области 

2. Формирование организационно-экономической модели 
управления развитием МСП 2. Расширение инновационной активности МСП 

3. Формирование организационно-экономической модели 
управления инновационным развитием МСП 

3. Сохранение экономического потенциала области и его 
эффективное использование 

4. Расширение полномочий общественных организаций в 
формировании и реализации экономической политики 

4. Расширение взаимодействия государства и общества 

Определяет 

ZZ 7У 

Корректирует 
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Проблемы, вытекающие из природы инновационной деятельности: 
• высокие экономические риски; 

• высокие сроки окупаемости; 

• проблема стоимости нововведений - высокие издержки 

инновационного проекта; 

• проблема восприятия новаций - инертность потребителя; 

nnnfi ТТРКДЯ пш/тпмппгацшйпмпццпи ппгппиммииплртм 

Рисунок Д.1 - Точки напряжения в развитии инновационного малого и 

среднего предпринимательства 

Проблемы взаимодействия с наукой: 
• отсутствие взаимосвязи объекта- инновации с 

субъектом-покупателем; 

• низкая степень завершенности разработок; 

• недоступная цена научных разработок; 

• низкая мотивация исследователей; 

• незнание форм и методов сотрудничества; 

• низкий уровень доверия к партнерам. 

Проблемы взаимодействия с государством: 
• непредсказуемость действий власти- власти 
часто меняют «правила игры»; 

• отсутствие понятной структуры 

государственной поддержки малых инновационных 

предприятий; 

• отсутствие эффективного механизма 

обратной связи; 

• я пммиигтпятипцир ^ЯПКРПкГ 

Проблемы внешней среды: 
• макроэкономические 

проблемы-поглощение иностранными 

компаниями, низкая возможность 

выхода на международный рынок; 

• недостаточная 

инвестиционная привлекательность 

инновационной сферы; 

• незрелость финансовых 

рынков-отсутствие реальных 

программ финансирования 

инновационного 

предпринимательства; 

• несовершенство 

нормативно-правовой базы; 

• недостаточное развитие 

инфраструктуры поддержки 

инновационных процессов; 

слабые связи между 

мсп 
И- 
Н- 

Проблемы, связанные с 

привлечением ресурсов: 
• кадры-нехватка 

квалифицированного опытного 

персонала; 

• финансы-сложности с 

получением кредита и привлечения 

иных источников финансирования; 

• производственные 

мощности; 

• информационные ресурсы; 

• сбытовые сети. 

Точки напряжения в развитии инновационного малого и среднего 

предпринимательства 

 

JX 
Проблемы взаимодействия участников 

инновационной деятельности 
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Бухгалтерская отчетность «Модный квартал» за 2015-2017 гг 

к» 31 декабря 2017 г K«JM  

О«;*а»«0КУЗ   

Л «Г» а«М« Ж«7, !Ч ’ 1 л 1   
 

НаИМеНОВаНКе статьи 
Код 

показателя 

на 

31.12.2017 

Hi 

31.12.2016 

на 

31.12.2015 

I ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ     

Нематериальные активы 1110    

Результаты ксспедохакийи разработок 
1120 

   

Оскохкые средегха ИЗО 5 742 5 890 5 972 

Доходные вложения: в материальные 

ценности 
1160 

   

■Финансовые вложения 1170    

Отложенные налоговые екпсвы 1180    

Прочие исео.бор.отхые акпаы 1190    

ИТ ОГО по разделу I 1100 5 742 5 890 5 972 

П ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ     

Запасы 1210 200 223 151 

Налог на добавленную стоимость по 

прхюбретенкым ценностям 
1220 

   

Дебиторская задолженность 1230 52 15 27 

•Финансовые вложения (за 

иазтЬ'Чениез.т денежных 

эквивалентов) 

1240 

   

Денежные средств* и денежные 

эквиваленты 
1250 471 454 396 

Прочие оборотные активы 1260    

ИТОГО по раз делуП 1200 723 692 574 

БАЛАНС 1600 6 465 6 582 6 546 

Ш КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ     

У статный капитал (складочный 

капитал,устный фонд, хклады 

товарищей) 

1310 10 10 10 

Переоценка внеоборотных активов 
1340 

   

Добавочный кагпсгал (без 

переоценки) 
1350 

   

 

 
Резервный капитал 1360    

Нераспределенная прибыль 

Окепокр ыгый уб ьпок) 
1370 6 215 4 450 3 780 

ИТ ОГО по разделу Ш 1300 6 225 4 460 3 790 

IV ДОЛГОСРОЧНЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

    

Заемные средства 1410    

Отложенные налоговые 

обхзагелкспа 

1420    

Оценочные обязательства 1430    

Прочие обязательства 1450    

ИТ ОГО по раздел/ IV 1400 0 0 0 

V КРАТКОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
    

Заемные средспа 1510    

Кредиторская заде лжекйст» 1520 240 2 122 2 756 

Доходы будущих периодов 1530    

Оценочные обязательства 1540    

Прочие обязательства 1550    

ИТ ОГО по разделу V 1500 240 2 122 2 756 

БАЛАНС 1700 6 465 6 582 6 546  

 
л»тмса.
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Показ ате ли Код За 201? год За 2016 год 

Выручка (кетто)от продажитоваров ,продукции, работ, 

ус луг (за минусом налог а ка добавленную стоимость, 

акцизов и аналогичных обязательных платежей) 

2110 21 294 18 418 

Себестоимость проданных товаров,продувхаск, работ, 

услуг 
2120 (13 232) (11 750) 

Валовая приб ыль 2100 8 062 6 668 

Коммерческие расходы 2210 
  

Управленческие расходы 2220 
  

Црибыль (убыток) от продаж 2200 8 062 6 668 

Доходы отучаспся в других организациях 2310 
  

Пр оцекгыкпо лучению 2320 
  

Проценты к уплате 2330 
  

Прочие доходы 2340 2 1 116 

Прочие расходы 2350 (2 364) (1 037) 

Прибыль (убыток) до налогообложения 2300 5 700 6 747 

Т ехущии налог на приб ыль 2410 (1 140) (1 349) 

в тД-постоянные налоговые обязательства (акпаы) 
2421 

  

Изменение отложенных налоговых обязательств 2430   

Изменение соло женныхналоговых активов 2450   

Прочее 2460 
  

Чистая гриб ыль (убыток) отчетного периода 2400 4 560 5 398 

жжлгг» «хмву'гжжл тмс 
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JS жк 

 
Гуагип q они б алане 

на 31 декабря 201C г.  к«зм 

 С в; MI «в OKVJ 0~1ЗД61 

 Дат* •'<»cte. мес»’. rej 3S | 13 1 3014 

Хзиязгз». жжмву-гжжд та«. ;>4 »« ОШ 314  
Местемжозежа^ ■'цуес) т Картмм. Лады*» I 

Наименовали статьи 
Код 

показателя 

Hi 

31.12.2016 

Hi 

31.12.2015 

Hi 

31.12.2013 

I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ     

Нематериальные активы шо    

Результаты исследоваиоси 

разработок 
1120 

   

Основные средства 1150 5 890 5 972 6 097 

Доходные хло женил Е материальные 

ценности 
1160 

   

Финансовые вложения 1170    

Отложенные налоговые активы 1180    

Прочие внеоборотные аствы 1190    

ИТ ОГО по раз дезу I 1100 5 890 5 972 6 097 

П ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ     

Запасы 1210 223 151 219 

Налог на добавленную стоимость по 
приобретенным ценностям 

1220 
   

Дебиторская задолженность 1230 15 27 32 

Финансовые вложения (за 

исключением денежных 
эквивалентов) 

1240 

   

Денежные средств и денежные 

экхиЕалекгы 
1250 454 396 441 

Прочие оборотные активы 1260    

ИТ ОГО по разделу П 1200 692 574 692 

БАЛАНС 1600 6 582 6 546 6 789 

Ш КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ     

Уставный капитал (отладочный 
Капитал,уставный фоНД,ЕКЛаДЫ 

товарищей) 

1310 10 10 10 

Переоценка ж*.о6ор.<ЯНЫЯ истихох 1340 

   

Добавочный капитал (без 

переоценки) 
1350 

   

Ре зер вкый капитал 1360    

Нераспределенная прибыль (непокр 

ыгып уб ыгок) 
1370 4 450 3 780 2 110 

ИТ ОГО по разделу Ш 1300 4 460 3 790 2 120  
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aajnrtti/ 

2С 14 с.  

TV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

    

Заемные средства 1410    

Отложенные налоговые 

обязательства 
1420 

   

Оценочные обязательства 1430    

Прочие обязательства 1450    

ИТ ОГО по разделу IV 1400 0 0 0 

V КРАТКОСРОЧНЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

    

Заемные средства 1510    

Кредиторская задояж-иость 1520 2 122 2 756 4 669 

Доходы будущих периодов 1530    

Оценочные обязательства 1540    

Прочие обязательства 1550    

ИТ ОГО по разделу V 1500 2 122 2 756 4 669 

БАЛАНС 1700 6 582 6 546 6 789 

;»К)М8МА £ 

Гл U»»»i 

4чхлитег 
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Показатели Код За 2016 год За 2015 год 

Выручка (нетто) от продажи товаров, продукта!, работ, 

услуг (за минусом налога на добавленную стоимость, 

акцизов и аналогичных обязательных платежей) 

2110 18 418 11057 

Себестоимость проданных товаров, продукта!, работ, 

услуг 
2120 (11 750) (9 227) 

Валовая прибыль 2100 6 668 1 830 

Коммерческие расходы 2210 
  

Управленческие расходы 2220   

Прибыль (убыток) от продаж 2200 6 668 1 830 

Доходы от участия в других организациях 2310   

Проценты к получению 2320 
  

Проценты к уплате 2330   

Прочие доходы 230 1 116 1 729 

Прочие расходы 2350 (1 037) (1 895) 

Прибыль (убыток) до налогообложения 2300 6 747 1 664 

Текущий налог на прибыль 2410 (1 349) (331) 

в постоянные налоговые обязательства 

(активы) 
2421 

  

Изменение отложенных налоговых обязательств 2430   

Изменение отложенных налоговых активов 2450   

Прочее 2460 
  

Чистая прибыль (убыток) отчетного периода 200 5 398 1 331 

Едакпиист.ириаятыс .руб. 334 

Дт (число. МКЯЦ.ГОД, 

по ОКЕИ 

31 12 2016 



122 

 

 

I lohieon i ель Компани 

Стратегический 
анализ 

ZZZZZSZZZZZ 

Разработка 

стратегии 

Разработка 

программы 

брендинга и ее 

реализация 

IIbitVqjn11[к- 

I уровень Точки копта» мпанни и клиента до заказа 

1 ронесс оказания УСЛУГ » 

 ♦  

Предварительна деятельность (подгон витсльный этап) 

 7“Г 1 ♦  ...   

Планирование про» рения аудиторско-ко) салтинговых УСЛУГ 

\ Оказание УСЛУГ / 

 Формулировка мнения клиента / состоянии отчета 

 3 уровень - To’hor ко» ргакта после заказа 

 Поисквбрат! ЦОЙ связи 

 

 Типы потребителей: осведомленные. потенциальные, cyt 

Осознание 

проблемы 

Решение 

проблемы. 
поиск 

информации, 

выбор 
альтернатив 

  ........ I -------  

Запрос и выбор 

предложений ♦  : 

Приятие 

решения о / заказе 

уеду! и 

Опенка работы 

^сгвудхПисГлоя. 
лояльные, оывшие 

Разработанный маркетинговый механизм управления брендом малого 

предприятия 

Предложение 

 

Рисунок Ж.1 - Маркетинговый механизм управления брендом 


