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АННОТАЦИЯ 

 

Маркин А.О. Оценка 

конкурентоспособности 

строительной организации ООО 

«КвадраСтрой» 

 и направления ее 

 повышения. – Челябинск: 

ЮУрГУ, ЭУ, 2018, 87с., 27 ил., 21 

табл., библиогр. список  35 наим. 

 

Цель выпускной квалификационной работы – разработать рекомендации по 

совершенствованию экономической деятельности ООО «КвадраСтрой» путем 

совершенствования конкурентоспособности предприятия. 

Объект работы – ООО «КвадраСтрой». 

Предмет работы – конкурентоспособность предприятия. 

Работа состоит из трех разделов. В первом разделе «Теоретические основы 

оценки конкурентоспособности предприятия» определена сущность 

конкурентоспособности; выявлены подходы к определению 

конкурентоспособности; разобрана методика оценки конкурентоспособности.  

Во втором разделе «Анализ деятельности предприятия и 

конкурентоспособность ООО «КвадраСтрой» приведена организационно-

экономическая характеристика предприятия, проведен анализ классовой 

деятельности и проанализирована конкурентоспособность предприятия. В 

третьем разделе «Совершенствование конкурентоспособности предприятия ООО 

«КвадраСтрой»» рассмотрены основные направления совершенствования 

предприятия путем повышения конкурентоспособности, разработаны 

мероприятия по повышению конкурентоспособности ООО «КвадраСтрой» и 

проведена их оценка. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Рыночная система хозяйствования требует от предприятий постоянного 

повышения уровня своей конкурентоспособности. Конкурентные преимущества 

организации закладываются уже на стадии постановки целей и разработки 

стратегии. Если еще недавно деятельность большинства предприятий была 

направлена на завоевание доли рынка, то сегодня ведущие компании смещают 

акценты в стратегии своего развития на увеличение числа постоянных клиентов. 

Более того, в течение последних двадцати лет наблюдался процесс важных 

сдвигов в экономике и соответствующих изменений в сущности конкурентной 

позиции. Вряд ли процесс формирования и реализации стратегии укрепления 

конкурентной позиции когда-либо имел такое решающее значение, какое он 

имеет сейчас, когда рост компаний во всем мире замедлился, а поведение 

конкурентов на рынке говорит о том, что динамика конкуренции стала гораздо 

более богатой. 

Именно в ходе конкуренции становится ясно, насколько нововведения 

компании, выработка общей корпоративной культуры или реализация выбранной 

стратегии способствуют ее эффективности. 

Стратегия конкурентной борьбы и укрепления конкурентных позиций 

направлена на то, чтобы добиться устойчивой и выгодной позиции, позволяющей 

компании противостоять напору тех сил, которые определяют конкурентную 

борьбу в отрасли. 

Заинтересованность предприятий в результатах своей деятельности усиливает 

необходимость повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции, что 

требует совершенствования работы всех служб и подразделений хозяйствующего 

субъекта. Конкурентоспособность выступает важнейшим фактором обеспечения 

безопасности объекта, т.е. его выживания в «суровых условиях 

действительности» и его последующего эффективного развития. 
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Цель выпускной квалификационной работы – разработать рекомендации по 

совершенствованию экономической деятельности ООО «КвадраСтрой» путем 

совершенствования конкурентоспособности предприятия. 

Объект работы – ООО «КвадраСтрой». 

Предмет работы – конкурентоспособность предприятия. 

Задачи работы: 

1. Раскрыть теоретические основы конкурентоспособности предприятия. 

2. Проанализировать деятельность ООО «КвадраСтрой» и оценить его 

конкурентоспособность. 

3. Разработать мероприятия по повышению конкурентоспособности ООО 

«КвадраСтрой» и провести их оценку. 

В проведенном исследовании автором использовались следующие методики 

анализа: логический анализ; сравнения и обобщения; социологические методы; 

экспертные оценки и др. 

Работа состоит из трех разделов. В первом разделе «Теоретические основы 

оценки конкурентоспособности предприятия» определена сущность 

конкурентоспособности; выявлены подходы к определению 

конкурентоспособности; разобрана методика оценки конкурентоспособности.  

Во втором разделе «Анализ деятельности предприятия и 

конкурентоспособность ООО «КвадраСтрой» приведена организационно-

экономическая характеристика предприятия, проведен анализ классовой 

деятельности и проанализирована конкурентоспособность предприятия. В 

третьем разделе «Совершенствование конкурентоспособности предприятия ООО 

«КвадраСтрой»» рассмотрены основные направления совершенствования 

предприятия путем повышения конкурентоспособности, разработаны 

мероприятия по повышению конкурентоспособности ООО «КвадраСтрой» и 

проведена их оценка. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

1.1 Понятие и сущность конкуренции и конкурентоспособности 
 

Вопрос о том, почему на мировых рынках товаров и услуг одни страны, 

компании той или иной страны более удачливы и более успешно ведут свой 

бизнес, чем другие, стал наиболее часто звучать в России относительно недавно, в 

1990-е годы, с началом процесса либерализации внешнеэкономических связей и 

перехода к рыночной системе хозяйствования. Возник мощный интерес к тому, 

что охватывают понятия конкуренция и конкурентоспособность. Понятие 

конкуренции и конкурентоспособности – одно из центральных в современной 

теории и практике стратегического управления. 

Понятие «конкуренция» неразрывно связано с понятием «борьба». Такая 

борьба происходит между любыми экономическими субъектами: борьба между 

производителями за потребителей, борьба между государствами за максимизацию 

выгод от внешней торговли. В рыночных условиях выигрыш в подобной борьбе, 

безусловно, является целью любого хозяйствующего субъекта [1]. 

Следствием конкуренции, с одной стороны, является обострение 

производственных и рыночных отношений, а с другой – повышение 

эффективности хозяйственной деятельности, ускорение научно-технического 

прогресса. Безусловно, сущность, формы, методы конкуренции в процессе 

развития экономики претерпевают изменения. Так, на отдельных исторических 

отрезках времени превалировала свободная конкуренция, затем «весы» 

склонились в плоскость монополистической конкуренции. Ценовая конкуренция 

постепенно стала вытесняться неценовой конкуренцией, т.е. большее значение 

стали играть качество, уровень предоставляемых услуг. 

Конкуренция является необходимым, важнейшим и органичным элементом 

рыночного механизма, хотя на различных рынках и в различных рыночных 

ситуациях проявление данного феномена будет различаться скорее по форме, 
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нежели по содержанию. Что же касается самого понятия конкуренция, то его 

определяют, как экономический процесс взаимодействия, взаимосвязи, 

взаимозависимости и борьбы между выступающими на рынке его субъектами в 

целях обеспечения наилучших возможностей для сбыта своей продукции, 

удовлетворения разнообразных потребностей покупателей и получения возможно 

большей прибыли. В целом с данной формулировкой можно согласиться, она 

достаточно часто встречается в экономической литературе [34]. 

Теперь о понятии конкурентоспособность. Как и в любом противоборстве, в 

процессе конкуренции на любом уровне обнаруживаются и свои лидеры, и свои 

аутсайдеры. В этом смысле понятие «конкурентоспособность» говорит о 

потенциале экономического субъекта, создающем предпосылки для выигрыша в 

этой конкурентной борьбе. Если говорить применительно к предприятию, то его 

конкурентоспособность определяется его возможностью безубыточно 

реализовать свой товар на рынке, получать на нем существенную долю прибыли, 

длительное время оставаться прибыльными. 

На макроуровне конкурентоспособность отражает благоприятные позиции 

национальной экономики в системе международных отношений, в сфере внешней 

торговли, внешнеэкономических связей, складывающиеся в результате 

конкурентоспособной деятельности хозяйствующих субъектов. 

Конкурентоспособность национальной экономики является наиболее общим 

показателем эффективности функционирования национального хозяйства и его 

субъектов. Именно повышение национальной конкурентоспособности является 

современной парадигмой экономической политики большинства развитых 

стран [6]. 

 

1.2 Факторы и стратегии влияющие на конкурентоспособность 

предприятия 

 

Факторы конкурентоспособности – явления и процессы производственно- 

хозяйственной деятельности предприятия и социально-экономической жизни 
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общества, которые вызывают изменение абсолютной и относительной величины 

затрат на производство и реализацию продукции, а в результате изменение уровня 

конкурентоспособности организации [30]. 

Управление конкурентоспособностью организации – это обеспечение 

оптимального соотношения составляющих факторов конкурентоспособности в 

процессе осуществления производственно-хозяйственной деятельности. Факторы 

могут воздействовать как в сторону повышения конкурентоспособности 

организации, так и в сторону уменьшения. Факторы определяют средства и 

способы использования резервов конкурентоспособности. Но наличие самих 

факторов недостаточно для обеспечения конкурентоспособности. Получение 

конкурентного преимущества на основе факторов зависит от того, насколько 

эффективно они используются. Конкурентные преимущества организации 

закладываются уже на стадии постановки целей и разработки стратегии[7]. Есть 

фирмы, стратегия конкурентной борьбы которых основана не на специализации, 

а на более низких издержках производства. Они изготавливают большой 

ассортимент продукции стандартного мирового уровня качества и со стандартной 

ценой. Другой тип компаний строит конкурентную стратегию на менее 

рискованных и более дешевых принципах- специализация при узкой 

номенклатуре продукции. Это продукция высшего мирового уровня в своих 

классах специализации и стоит недешево. Следующий тип фирм занимается 

выпуском узкого круга качественной продукции по низким ценам. Такая 

продукция не отличается изысканными и разнообразными свойствами. Она 

проста, надежна и дешева. Естественно, не обязательно придерживаться только 

одной, некогда выбранной стратегии [7]. 

Обеспечения конкурентоспособности. Освоив выпуск одного-двух изделий, 

доступных широкому кругу небогатых покупателей, можно начать подготовку к 

освоению другой стратегии. Путь расширения своего ассортимента, сохраняя все 

столь же низкие цены, оправдывающие не особенно высокий уровень качества, 

приведет к стратегии ориентации на издержки, которая позволит резко увеличить 
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и объемы реализации, и суммы получаемой прибыли. Если не расширять 

ассортимент, а все доходы направить на повышение качества своих товаров, то 

этот путь приведет к стратегии выборочной специализации [17]. Этот путь может 

обеспечить достаточно высокий уровень рентабельности вложенного капитала. 

Конкурентные преимущества предприятий кроются в постоянном 

совершенствовании бизнес-процесса при эффективном использовании и 

распределении ресурсов. Причем, рынок заставляет предпринимателей 

производить продукт или услугу с целью максимального удовлетворения своих 

потребителей, повышения уровня их лояльности и увеличения доли постоянных 

клиентов. В связи с этим стратегию достижения конкурентоспособности 

компании можно рассматривать в виде комплексной трехшаговой стратегии 

совершенствования бизнес-процесса, направленной на удержание и, по 

возможности, увеличение числа постоянных клиентов предприятия (рисунок 1.1) 

[32]. 

 

 
 

Рисунок 1.1 – Трехшаговая стратегия достижения конкурентоспособности 

 

1) тотальное управление качеством – совершенствование каждого этапа 

бизнес-процесса. Охватывает всю деятельность предприятия. 

2) бенчмаркинг – заимствование процессов у конкурентов и эталонных 

предприятий. Применяется для улучшения стандартного процесса в случаях, 
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когда внутренние и внешние ограничения позволяют внедрить сторонний 

процесс, изменив его в соответствии с требованиями вашего предприятия. 

3) аутсорсинг–покупка процесса у стороннего предприятия. 

Применяется в случаях, когда затраты на совершенствование процесса 

собственными силами или применение бенчмаркинга превышают стоимость 

услуг внешнего предприятиях [32]. 

Выбор стратегии зависит от факторов: 

а) структуры стратегического потенциала фирмы;  

б) особенности отрасли. 

Майкл Портер пришел к выводу, что ни один из факторов, таких как наличие 

рабочей силы, практика управления, государственная политика, взятые в 

отдельности не позволяют достаточно убедительно ответить на вопрос, что 

определяет успех предприятия. Конкурентоспособность, по Портеру, отражает 

продуктивность использования ресурсов. Следовательно, для обеспечения 

конкурентоспособности предприятия постоянно заботятся о наиболее полном и 

эффективном использовании имеющихся в их распоряжении (и приобретаемых в 

будущем) всех видов ресурсов. 

М. Портер выделил следующие факторы внешней среды, влияющие на успех в 

конкурентной борьбе (рисунок 1.2) и назвал их «детерминанты ромба» [23]. 

Конкурентное преимущество товара и фирма в целом не может быть 

поддержана без постоянного совершенствования всех составляющих «ромба». 

Учитывая это, каждое предприятие должно постоянно поддерживать на высоком 

уровне свой стратегический потенциал, его факторы (кадры, технологии, 

инвестиции в основные фонды, маркетинговые исследования и коммуникации), 

чтобы иметь возможность, систематически анализируя макро и микросреды, 

достигать максимального конкурентного статуса, обеспечивающего длительное 

процветание предприятия. 
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Стратегии фирм, их структуры и характер 

конкуренции между ними 

Параметры факторов 

производства 

Параметры спроса на 

продукцию 

Родственные поддерживающие предприятия 

отрасли 

 
 

 

Рисунок 1.2 – Детерминанты «стратегического ромба» 

 

В условиях конкуренции одним из главных факторов обеспечения 

конкурентоспособности предприятия становиться человеческий ресурс. Развитие 

человеческих ресурсов происходит через обучение. Ведущие зарубежные 

компании затрачивают на профессиональное развитие от 2 до 10 % фонда 

заработной платы. Эти затраты рассматриваются как капиталовложения в 

потенциал своих сотрудников от которых предприятие ожидает отдачи в виде 

повышения производительности труда [28]. Анализируя причины высокой 

конкурентоспособности предприятия, экономисты пришли к выводу, что она во 

многом зависит от наличия и эффективного использования, сложившихся в 

стране базирования условий: необходимых факторов производства, развитого 

спроса, зрелости конкурентной среды, качества управления, разумной 

государственной политики и даже благоприятных случайностей. 

В настоящее время трудно представить себе какую-либо сферу человеческой 

деятельности, где не существовало бы непрерывной конкурентной экономической 

борьбы. Значит ни один тип конкурентного преимущества (или их комплекс) не 

будет достаточным или долговременным, если производитель не сумеет [4]: 

- защитить себя от проникновения на свой рынок соперников; 

- своевременно предусмотреть изменения рыночной конъюнктуры; 
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- оценить свои возможности адекватно отреагировать на изменившееся 

состояние рынка; 

- провести мероприятия подстройки внутрикорпоративных отношений 

под изменившиеся рыночные условия. 

Основные факторы конкурентоспособности – это природные ресурсы, 

климатические условия, географическое положение страны, 

неквалифицированная и полуквалифицированная рабочая сила. К развитым же 

факторам относятся современная инфраструктура обмена информацией, 

высококвалифицированные кадры, использование высокотехнологичных 

производств [7]. 

Развитые факторы часто строятся на базе основных факторов, т.е. не являясь 

источником конкурентного преимущества, в то же время основные факторы 

должны быть достаточно качественными, чтобы на их базе создать родственные 

развитые факторы. По степени специализации все факторы можно подразделить 

на общие (инфраструктура, персонал с высшим образованием), которые могут 

использоваться в широком спектре отраслей, специализированные 

(узкоспециализированный персонал, специфическая инфраструктура, базы 

данных в отдельных отраслях знаний) и другие факторы, применяемые в одной 

или нескольких отраслях [16]. 

Общие факторы дают конкурентное преимущество ограниченного характера, 

а основывающиеся зачастую на них специализированные факторы образуют 

более солидную долговременную основу для обеспечения 

конкурентоспособности предприятий. К естественным факторам относятся 

природные ресурсы, географическое положение, а к искусственно созданным – 

техника, технология, экономическая среда [24]. В зависимости от отношения 

факторов к предприятию группируют их на внешние и внутренние. 

Внутренние факторы – это объективные критерии, определяющие 

возможности предприятия по обеспечению собственной конкурентоспособности, 

к ним можно отнести: потенциал маркетинговых служб, научно- технический 
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персонал, кадровый потенциал, финансово-экономический потенциал, уровень 

материально-технического обеспечения. 

Внешние факторы – это социально-экономические и организационные 

отношения, позволяющие предприятию создать продукцию, которая по ценовым 

и неценовым характеристикам более привлекательна. К внешним факторам 

можно отнести меры государственного воздействия экономического и 

административного характера; характеристики самого рынка; деятельность 

общественных и негосударственных институтов; деятельность политических 

партий, движений, формирующих социально-экономическую обстановку в 

стране [7]. 

Факторы по-разному могут воздействовать на конкурентоспособность 

предприятий. Однако наличие самих факторов не обеспечивает высокую 

конкурентоспособность предприятия. Повышение конкурентоспособности 

зависит от их эффективного использования. Изучение влияния различных 

факторов предполагает выявление сильных и слабых возможностей и угроз 

развития, которые оказывают факторы на деятельность предприятия [9]. 

Рассмотрев факторы внешнего окружения и внутренней среды, можно 

предположить, что конкурентоспособность предприятия представляет собой 

совокупность, с одной стороны, характеристик самого предприятия, а с другой, 

характеристик внешних факторов, влияющих на него. 

Таким образом, способность предприятий работать в динамичной 

конкурентной среде при удержании имеющихся конкурентных преимуществ, как 

минимум, в неизменном виде, также является фактором конкурентного 

преимущества производителя, который называется конкурентоспособностью 

предприятия . 

 



13 

1.3 Методы оценки конкурентоспособности предприятия 

 

На сегодняшний день существуют наиболее известные модели и методы 

оценки конкурентоспособности, которые следует разделить на 2 группы  

(таблица 1.1). 

 
Таблица 1.1 – Методы оценки конкурентоспособности предприятия 

 
Методы оценки конкурентоспособности 

Аналитические Графические 

1 2 

- рейтинговая оценка; 
- оценка на основе доли рынка; 

- SWOT-анализ; 

- оценка на основе теории 

эффективной конкуренции; 

- оценка на основе 

мотивационного комплекса оценки 

товарных систем 
«МКОТС». 

- матрица БКГ; 
- модель «Привлекательность 

рыка – преимущества конкуренции»; 

- матрица Портера; 

- Многоугольник 

конкурентоспособности предприятия. 

 
Необходимо отметить, что все представленные в современной науке методы 

оценки конкурентоспособности предприятий не дают полного и точного анализа 

организаций, так как их использование не учитывает всех аспектов деятельности 

организации в рыночной экономике. 

Для того чтобы система оценки конкурентоспособности организаций была 

наглядной, в таблице 1.2 приведены результаты выполненной авторами 

классификации методов (моделей) оценки конкурентоспособности организаций 

по группам методов оценки конкурентоспособности предприятий. Первая группа 

включает аналитические методы оценки конкурентоспособных строительных 

предприятий. Вторая группа объединяет графические методы оценки 

конкурентоспособных строительных предприятий [4]. 
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Таблица 1.2 – Классификация методов оценки конкурентоспособности 

строительных предприятий 

 

Группа Наименование 
метода оценки 

«+» «-» 

1 2 3 4 

Аналитические Рейтинговая 

оценка 

Метод может точно 

определить место 

рассматриваемого 

предприятия среди всех 

конкурентов 

Сложность в получении 

исходных данных 

предприятия и в расчетах 

показателей 

Аналитические Оценка на 

основе доли 

рынка 

С помощью этого метода 

можно определить место 

на рынке фирмы и его тип 

Невозможно разработать 

необходимую стратегию и 

выявить причины 

сложившегося положения 

фирмы 

Аналитические SWOT-анализ Позволяет проанали- 

зировать совместно 

внутреннюю и внешнюю 

среду, впоследствии есть 

возможность разработать 

перечень стратегических 

действий 

Стратегический анализ 

доступен лишь крупным 

предприятиям 

Аналитические Оценка на 

основе теории 

эффективной 

конкуренции 

Метод рассматривает  

все возможные оценки 

хозяйственной 

деятельности фирмы 

Сложность в получении 

исходных данных 

предприятия, а также в 

расчетах 

Аналитические МКОТС Позволяет определить 
«слабые стороны» и 

 в дальнейшем их 

ликвидировать, а 

«сильные стороны» 

усилить в разы 

Используются только 

экспертные методы, 

следовательно, сложно 

собрать достоверную и 

необходимую 

информацию 

Графические Матрица БКГ Точно показывает 

положение предприятия 

при наличии достоверной 

информации 

Не показывает причин 

данного положения 

Графические Модель 
«Привлекатель 

ность рыка» 

Определяет положение на 

рынке относительно 

конкурентов 

Трудно оценить 

качественные 

характеристики 

Графические Матрица 

Портера 

Наглядное сравнение 

конкурентоспособных 

фирм на рынке 

Не дает конкурентных 

решений по достижению 

конкурирующих 

преимуществ 

Графические Многоугольник 

конкурентоспос

обности 

предприятия 

Легкость в использовании 

анализа любой ситуации 

Сложность в расчетах 

показателей и в 

получении исходных 

данных 
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Рассмотрим подробнее 3 метода оценки конкурентоспособности предприятия, 

наиболее часто используемые для повышения конкурентоспособности [7]. 

1. SWOT-анализ 

Довольно широко признанным подходом, позволяющим провести совместное 

изучение внешней и внутренней среды является SWOT-анализ. Данный анализ 

позволяет разработать перечень стратегических действий, направленных на 

усиление конкурентных позиций предприятия и его развитие. 

При его проведении первоначально выявляются слабые и сильные стороны - 

это факторы внутренней среды, которые будут способствовать или 

препятствовать эффективной работе фирмы; а также возможности и угрозы - 

факторы внешней среды, которые благоприятствуют или препятствуют развитию 

и эффективному функционированию организации. На основе данных 

составляется таблица SWOT (рисунок 1.3). 

 

Внутренняя среда Сильные стороны Слабые стороны 
 … … 
 … … 
 … … 

Внешняя среда Возможности Угрозы 
 … … 
 … … 
 … … 

Рисунок 1.3 – Общая форма SWOT-анализа 

 

Также необходимо установить связи между внутренними и внешними 

сторонами. Для этого составляется матрица SWOT из 4-х полей (рисунок 1.4). 
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 Сильные стороны Слабые стороны 

1)… 1)… 

2)… 2)… 

3)… 3)… 

Возможности Каким образом можно Каким образом можно 

1)… использовать сильную использовать возможности 

2)… сторону для развития внешней среды для 

3)… бизнеса благодаря снижения негативного 
 использованию влияния слабых сторон на 

 возможности? развитие предприятия? 

Угрозы Каким образом можно (Не заполняется) 

1)… использовать сильную  

2)… сторону для снижения  

3)… негативного влияния  

 проявления угроз на  

 развитие предприятия?  

 

Рисунок 1.4 – Развёрнутая форма SWOT-анализа 

 
 

На каждом из данных полей исследователь должен рассмотреть все 

возможные парные комбинации и выделить те, которые должны быть учтены при 

разработке стратегии поведения организации. Вырабатывая стратегии 

необходимо помнить, что возможности и угрозы могут переходить в 

противоположность. Так, неиспользованная возможность может стать угрозой, 

если ее использует конкурент. Или, наоборот, удачно предотвращенная угроза 

может создать у организации дополнительную сильную сторону в том случае, 

если конкуренты не устранили эту же угрозу [18]. 

2. Матрица М. Портера. 

Предприятие, выступающее на рынке, должно изучить свое конкурентное 

окружение, т.е. конкурентные силы, воздействующие на него, которые 

характеризуются известной матрица движущих сил конкуренции Майкла 

Портера. Данная модель базируется на разработанной им концепции 

конкурентной стратегии (рисунок 1.5). 
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Рыночная власть 

поставщиков 

Внутриотраслевая 

конкуренция 

Угроза появления 

заменителей 

 
 

 

 
 

 

Рисунок 1.5 – Матрица конкуренции Майкла Портера 

 

Цель модели Портера – обеспечение оптимального управления портфелем 

предприятия и ее финансами, причем в качестве главного фактора 

рассматриваются конкурентные силы рынка. Модель рентабельности учитывает 

наличие конкурентной угрозы со стороны потенциальных (новых) конкурентов, в 

частности импорта более конкурентоспособных товаров. Конкуренты имеются и 

внутри собственной отрасли, в зависимости от ситуации на рынке 

конкурирующей силой могут стать поставщики и покупатели. Конкурентную 

угрозу могут представлять товары-заменители [23]. 

Существует понятие «барьер входа в отрасль», высоту которого следует 

учитывать, как предприятиям, находящимся внутри отрасли, так и предприятиям, 

которые предполагают осуществить выход в новую отрасль. 

Высота барьера определяется следующими факторами: 

1) экономикой масштабов. Обычно организации, впервые появившиеся 

на рынке, начинают деятельность по сбыту нового продукта в масштабах 

существенно меньших, нежели его традиционные производители. Поэтому их 

производственно-сбытовые издержки выше, что обусловливает при примерном 

равенстве рыночных цен получение этими организациями меньшей прибыли, а 

может быть, и убытки [23]; 

Угроза появления 

новых игроков 

Рыночная власть 

покупателей 
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2) привычностью марки товара. Потребители конкретных товаров 

ориентированы на приобретение товаров определенных марок. Новым 

производителям необходимо сделать свою марку популярной среди новых 

потребителей; 

3) фиксированными затратами, связанными с входом в новую отрасль 

(следование новым стандартам, требованиям дизайна и др.); 

4) Затратами на новые основные фонды, которые во многих случаях 

требуется создавать для выпуска нового продукта; 

5) доступом к системе товародвижения. Традиционные производители 

данной отрасли могут создать барьеры для новых производителей на пути их 

проникновения в функционирующие сбытовые сети. В этом случае новым 

товаропроизводителям придется создавать свои каналы сбыта, что требует 

высоких затрат; 

6) доступом к отраслевой системе снабжения. В данной области существуют 

те же барьеры, что и в случае с системой товародвижения; 

7) отсутствием опыта производства данного вида продукта, вследствие чего 

его себестоимость в общем случае выше, чем у традиционных производителей 

данной отрасли; 

8) возможными ответными действиями предприятий отрасли, 

направленными на защиту своих интересов. Например, отказ в продаже 

необходимых патентов, лоббирование в правительстве и местных структурах 

власти своих интересов, в результате чего традиционные производители могут 

иметь налоговые и другие льготы, а доступ на рынок новых 

товаропроизводителей будет затруднен [23]. 

Что касается угрозы замены данного продукта новыми продуктами, то имеется 

в виду производство новых продуктов, удовлетворяющих ту же потребность, но 

созданных на основе принципиально новых идей. При оценке угрозы замены 

необходимо учитывать характеристики и цену продукта- заменителя по 

отношению к традиционным продуктам, цену переключения на использование 

нового продукта, которая может быть достаточно высокой из-за необходимости 
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потребителям продукта-заменителя менять оборудование, переучивать кадры и 

др. 

Сила позиции поставщиков. Она во многом определяется типом рынка, на 

котором действуют поставщики и предприятия отрасли. 

Сила позиции поставщиков определяется следующими факторами: 

a) разнообразием и высоким качеством поставляемых продуктов и 

предоставляемых услуг; 

b) наличием возможности смены поставщиков; 

c) величиной затрат переключения потребителей на использование 

продукции других поставщиков, обусловленных необходимостью использовать 

новую технологию и оборудование, решать организационные и другие вопросы; 

d) величиной объемов продукции, закупаемой у поставщиков. Большие 

объемы закупки сырья, материалов, комплектующих, всего необходимого для 

ведения производства делают поставщиков более зависимыми от предприятий, 

осуществляющих масштабные закупки [2]. 

Сила позиции покупателей. Она, как и в предыдущем случае, во многом 

определяется типом рынка, на котором действуют предприятия отрасли и 

покупатели их продукции. Имеются в виду рынки производителя и покупателя 

соответственно. Сила позиции покупателей определяется в первую очередь 

следующими факторами: 

1) возможностью переключиться на использование других продуктов; 

2) затратами, связанными с этим переключением; 

3) объемом закупаемых продуктов [3]. 

Рассмотренные выше четыре группы факторов определяют привлекательность 

отрасли и целесообразность вести в ней бизнес. 

Поскольку эти факторы влияют на цены, издержки, инвестиции, то они 

определяют уровень прибыльности предприятий данной отрасли. 

Исследования, проведенные в указанных направлениях, дадут фирме 

возможность определить конкурентный «климат», интенсивность соперничества 

и тип конкурентного преимущества, которым владеет каждый из конкурентов. 
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3. Многоугольник конкурентоспособности предприятия. 

Оценка конкурентных возможностей предприятий путем наложения 

«многоугольника конкурентоспособности» дает возможность выявить слабые и 

сильные стороны предприятий конкурентов, что позволяет острой конкуренции 

на рынке с помощью данного многоугольника использовать свои преимущества и 

слабости конкурента. 

Использовать метод построения многоугольника конкурентоспособности на 

практике очень просто. Для этого достаточно пройти три последовательных этапа 

анализа: 

a) определить ключевые критерии товара компании, которые влияют на 

приверженность и удовлетворенность товаром, прибыль от продажи товара и 

привлекательность товара для целевой аудитории; 

b) оценить конкурентоспособность собственного предприятия в соотношении 

с организациями конкурентов по 10-ти бальной шкале, где 1 - самый низкий балл, 

а 10 – максимальный балл; 

c) построить многоугольник конкурентоспособности предприятий. Оценки 

по каждому критерию перенести на матрицу и соединить линиями каждую точку, 

тоже самое необходимо сделать с результатами оценки конкурентов. 

На основании анализа полученных оценок выявляются сильные и слабые 

стороны конкурентной борьбы по всем изученным направлениям 

конкурентоспособности. Далее разрабатываются мероприятия по закреплению 

сильных сторон и ликвидации слабых мест. 

Следовательно, конкурентоспособностью предприятий называется, 

способность работать в динамичной конкурентной среде при удержании 

имеющихся конкурентных преимуществ, хотя бы на том же уровне. 

Анализируя теоретические аспекты конкурентоспособности предприятия 

можно сделать вывод, что необходимо нацелить организацию на постоянное 

внедрение в производство новых, современных технологий, на реализацию 

товаров или услуг на строительных рынках ближайших городов России и на 



21 

развитие бренда предприятия, что должно в итоге создать условия для победы в 

конкурентной борьбе на строительном рынке г. Челябинска. 

На примере строительного предприятия ООО «КвадраСтрой» во второй главе 

данной выпускной квалификационной работы проведем анализ финансового 

состояния предприятия и оценим конкурентоспособность. 

 

1.4 Отечественный и зарубежный опыт повышения конкурентоспособности 

предприятия 

 

Эффективная долгосрочная работа любого предприятия, его экономический 

рост и развитие определяются правильным выбором стратегических ориентиров, 

позволяющих наилучшим образом реализовать потенциал предприятия.  

Так как на сегодняшний день японская система управления признана одной из 

наиболее эффективных во всем мире в данном параграфе рассмотрим 

возможности применения инструментария японского менеджмента в направлении 

повышения конкурентоспособности российских предприятий. 

Многие японские корпорации обладают высокой конкурентоспособностью и 

смогли добиться беспрецедентных успехов на мировом рынке, российские 

предприятия, в свою очередь, никогда не могли «похвастаться» этим. Учитывая 

тот факт, что в российской и японской ментальности есть сходные черты, 

руководству отечественных предприятий следовало бы обратить внимание на 

методы управления, применяемые японскими предприятиями, возможно, именно 

они могли бы быть адаптированы к нашей среде для повышения 

конкурентоспособности российских предприятий [12]. 

Японская система управления отражает исторические особенности, культуру и 

общественную психологию Японии. Сотрудники в японских организациях 

представляют собой некий дружный коллектив, который несет общую 

ответственность за судьбу своей организации и старается увеличить ее 

производительность, руководители предприятий, в свою очередь, стремятся 

поддерживать в коллективе дух корпоративности. 
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Руководители японских предприятий уделяют существенное внимание 

управлению трудовыми ресурсами. Для того, чтобы служащие работали 

максимально эффективно, применяется система пожизненного найма работников, 

используются эффективные системы заработной платы, которые включают в себя 

массу различных дополнительных выплат, стимулирующих работников к 

повышению производительности труда. 

Говоря о японской системе управления, нельзя забывать об управлении 

качеством. Ни для кого не секрет, что японцы тотально привержены идее 

качества, их позиция – это превосходящая все приверженность качеству на 

каждом уровне организации. Секрет грамотного управления качеством в Японии   

заключается в максимально эффективном использовании человеческих ресурсов. 

Японские управляющие на предприятиях создают кружки качества [27], 

стремятся достичь того, чтобы каждый работник делал свою работу эффективно, 

укрепляя тем самым собственный престиж, рационально выделяют средства на 

образование, подготовку кадров и на повышение квалификации. Все это, в свою 

очередь, из года в год оказывает положительное влияние на 

конкурентоспособность японских предприятий. 

На сегодняшний день наиболее рациональные методы японского управления 

применяются и за пределами Японии, в совершенно иных социально-

экономических условиях. Так, при правильном подборе этих методов в 

соответствии с устоями, принципами и обычаями какой-либо страны достигаются 

поразительно эффективные результаты [31]. Так почему бы российским 

предприятиям не начать применять данные методы в своей управленческой 

практике? 

Ведь, как известно, в России не так много предприятий, которые обладают 

высокой конкурентоспособностью на мировом рынке. Это, в свою очередь, 

является следствием неэффективного управления предприятиями.  В большинстве 

предприятий нашей страны не используется мировой опыт в области управления, 

лишь небольшая часть наших предприятий применяет западный опыт [13]. 
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На наш взгляд, руководители российских предприятий могли бы применять не 

только американские, но и японские методы управления в своей практике. 

 Попробуем обосновать свое мнение. 

Считается, что японские методы управления вобрали в себя исторические 

особенности, культуру и общественную психологию Японии и их весьма трудно 

применять за пределами страны. Действительно, японские подходы к управлению 

строились на основе многовековой истории, традиций и философии страны, но 

нельзя забывать и про чисто экономическую логичность японских методов 

управления. Так, раньше работники японских предприятий, получившие 

необходимую квалификацию, переходили с одной работы на другую, для того 

чтобы получать более высокую зарплату. Работодателям необходимо было 

удержать своих квалифицированных сотрудников, для этого и была придумана 

система пожизненного найма, а также оплата труда в соответствии со стажем 

работы, а переход в другую компанию означал потерю будущих преимуществ 

работника [18]. Т.е. весь стаж и опыт, полученный в одной компании, в другой 

компании значения уже не имел. 

При всех существующих внешних различиях двух культур, психологически 

русские и японцы в какой-то степени схожи. Россияне, которые имели 

возможность посещения японских семей, знают, что душевные отношения между 

русскими и японцами устанавливаются весьма быстро. Это можно объяснить тем, 

что и те, и другие далеки от западного менталитета [7]. Кроме того, хотелось бы 

уделить внимание такой особенности, как – коллективизм, который свойственен, 

на наш взгляд, как японскому, так и российскому менталитету.  Все дело в том, 

что и русские, и японцы шли приблизительно одинаковыми путями в своем 

историческом развитии. Так в Японии, и в России до середины ХХ в. 

большинство жителей были крестьянами. В России крестьяне объединяли свои 

усилия для ведения сельского хозяйства, ведь справиться с ним было не так уж 

легко в связи с неблагоприятными климатическими условиями, так и 

сформировалась сельская община. В Японии так же требовалось объединение 

усилий крестьян для поливного рисосеяния. Так, сельские общины в обеих 
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странах послужили базой для формирования коллективистского образа мышления 

[22]. 

Существует мнение, что японская модель управления эффективна только в 

случае совокупного действия всех ее составляющих. Возможно, в какой-то 

степени так и есть, но невозможно ведь перенести всю японскую систему 

управления на российские предприятия. Переняв наиболее рациональные методы 

японского управления, российские предприятия уже смогли бы достичь неплохих 

результатов. 

Так, например, такой метод как «пожизненный найм». В России данное 

понятие не применяется, но на практике «пожизненный найм» используется. 

Многие российские работники достаточно продолжительное время, а иногда в 

течение всей своей трудовой деятельности трудятся на одном предприятии. 

Причиной этому служит ограниченное число предприятий во многих регионах 

нашей страны и низкая миграция населения. В Японии же работники трудятся 

достаточно длительный период на одном предприятии по той причине, что они 

заинтересованы в этом. Именно поэтому, было бы неплохо, чтобы руководители 

отечественных предприятий создавали условия для долгосрочной занятости своих 

сотрудников. Например, внедряли бы стимулирующие методы оплаты труда, 

применяли бы такой метод, как «ротация кадров», который бы повышал интерес к 

работе сотрудников организации, позволял бы избежать однообразной работы в 

течение длительного периода, способствовал профессиональному росту и 

соответственно позволил бы избежать высокой текучести кадров. 

Целесообразно, по нашему мнению, руководителям российских предприятий 

применять в своей деятельности такой элемент японской системы управления, как 

«система подготовки на рабочем месте». Это аналог системы наставничества, 

которая достаточно эффективно функционировала в СССР. На сегодняшний день 

такая система отсутствует и лишь небольшое число российских 

организаций имеют собственные программы обучения, большинство 

предпочитают уделять значительное внимание проверке профессиональных 

навыков сотрудников при приеме на работу¸ наличию диплома, а также опыту 
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работы в других организациях [14]. В Японии же при приеме на работу в первую 

очередь учитывают общий кругозор работника и способен ли он вписаться в 

трудовой коллектив, а уже потом сами обучают сотрудников профессиональным 

навыкам. На наш взгляд, руководителям предприятий нашей страны следует 

уделять должное внимание внутрифирменному обучению работников, для того, 

чтобы не упустить перспективных потенциальных сотрудников. 

Вывод по разделу один: 

Обобщая вышесказанное, мы считаем, что повышение конкурентоспособности 

российских предприятий возможно при применении японских методов 

управления, а именно «пожизненного найма», «ротации кадров», «системы 

подготовки на рабочем месте». 

Таким образом, проведённое исследование факторов возникновения и уровня, 

целевой направленности и качественных характеристик конкурентоспособности 

предприятия позволяет сделать следующие выводы: 

1. Уровень конкурентоспособности предприятия определяется действием 

системы внешних и внутренних факторов. Предложена следующая 

классификация указанных факторов: а) конкурентные преимущества, 

формируемые производственными ресурсами предприятия – капитальными 

(основные средства, нематериальные активы, оборотные активы, земельные 

ресурсы), трудовыми (совокупность количественных и качественных 

характеристик персонала, а также уровень его мотивации), системно-

организационными (организационная структура и культура, технологии 

деятельности), ресурсами позиционирования (в пространстве, времени, сознании 

потребителей) – и стратегией его функционирования на рынке; б) конкуренция с 

контрагентами (одноотраслевые предприятия, производители товаров-

заменителей, потенциальные конкуренты) на рынке; в) прочие факторы рыночной 

конъюнктуры – условия спроса на рынке на продукцию предприятия и условия 

предложения производственных ресурсов. 

2. Наличие конкурентоспособности необходимо предприятию для достижения 

поставленных целей и задач хозяйственной деятельности в условиях 
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конкуренции. На основе анализа существующих подходов к трактовке 

экономической сущности конкурентоспособности предприятия и условий 

действующего экономического механизма хозяйствования сформулирована 

главная цель деятельности предприятий – получение целевой прибыли на 

вложенный капитал при выполнении поставленных производственных задач и 

возложенных социальных обязательств (соблюдение нормативных требований по 

уплате налогов, созданию рабочих мест, выплате заработной платы, содержанию 

социальной сферы и др.), которая определяет целевую направленность их 

конкурентоспособности. 

3. Предложено рассматривать две формы выражения конкурентоспособности: 

а) факторную форму – внешних и внутренних факторов конкурентоспособности; 

б) результативную форму – результатов (прибыль, созданные рабочие места и др.) 

использования имеющихся у предприятия конкурентных преимуществ в процессе 

конкурентного взаимодействия на рынке. Оценку конкурентоспособности 

предприятия в факторной форме предлагается осуществлять путём определения 

величины конкурентных преимуществ предприятия и уровня конкуренции на 

рынке, а также оценки прочих факторов рыночной конъюнктуры; в 

результативной форме – путём определения величины полученной предприятием 

в условиях конкуренции прибыли на вложенный капитал, оценки уровня 

выполнения поставленных производственных задач и возложенных социальных 

обязательств с учётом целевой функции субъектов оценки 

конкурентоспособности. 

4. Выполненные исследования потребовали нового определения категории 

«конкурентоспособность предприятия». Предложено определение 

конкурентоспособности предприятия как экономической категории, 

характеризующей его относительное, динамичное и интегральное свойство, 

имеющее результативную и факторную формы выражения, уровень которого 

обусловливает способность предприятия в условиях конкуренции на рынке 

получать целевую прибыль на вложенный капитал при выполнении поставленных 

производственных задач и возложенных социальных обязательств. 
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5. Основными методиками оценки конкурентоспособности являются: SWOT– 

анализ, методика рейтинговой оценки конкурентоспособности, методика оценки 

конкурентоспособности предприятия, основанная на комплексном исследовании 

внутренней среды предприятия, методика позиционирования сильных и слабых 

сторон потенциала конкурентоспособности предприятия, матричная методика 

оценки конкурентоспособности, метод, основанный на теории эффективной 

конкуренции и другие. 
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2 ДИАГНОСТИКА КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ООО «КВАДРАСТРОЙ» 

 

2.1 Состояние строительного рынка  

 

Строительная отрасль обеспечивает порядка 6-7 % валового продукта России. 

Основными драйверами строительного рынка в 2017 г. стали подготовка к ЧМ-

2018 и Универсиаде-2019, развитие сельскохозяйственной отрасли, программа 

реновации ЖКХ, инвестиции в экономику регионов и жилищное строительство. 

Ситуация постепенно стабилизируется, но выход из кризиса еще не состоялся. 

Сложное положение дел в отрасли было вызвано недостатком инвестиций, 

медленным вводом нового жилья и сокращением бюджетов на реализацию этих 

целей [35]. 

По итогам 2017 г., по предварительным оценкам, объем работ, отнесенных к 

строительству, по сравнению с аналогичным показателем за 9 мес. 2016 г. 

снизился в сопоставимых ценах на 2 %, до 7,5 трлн руб. В фактических ценах 

объем работ увеличился на 4,5 %. Так, по итогам 2016 г. наблюдался рост на 17 %. 

По результатам 2017 г. совокупный объем кредитов, выданных строительным 

компаниям, вырос на 15-18 % по сравнению с 2016 г. и составил около 1,4 трлн 

руб. 

В секторе нежилого строительства в 2017-2019 гг. показатели объема ввода 

сохранятся на уровне 30 млн м². В большей степени этому способствует 

строительство объектов в АПК. Вместе с тем, растет доля сельскохозяйственных 

и коммерческих зданий. По оценкам Минэкономразвития, в среднем прирост 

инвестиций в 2017-2019 гг. составит 2,7 % в год. Вместе с тем, в госсекторе 

прогнозируется существенное снижение расходов [33]. 

За 2017 г. объем ввода жилья в физическом выражении снизился по 

предварительным оценкам на 5,6 %, в денежном выражении – на 2,1 %. 

Негативная динамика отмечается как массовом, так и в индивидуальном 

строительстве. Так в сегменте массового строительства отмечается снижение 
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объема ввода на 3,9 % до 46,5 млн м², а в сегменте индивидуального жилищного 

строительства сокращение ввода недвижимости составило 8,2 % (до 31,8 млн м²). 

Возвращение показателей ввода жилья к уровню 2016 г. прогнозируют не раньше, 

чем к 2019 г. По-прежнему правительство уделяет больше внимание 

популяризации ипотеки. 

За 2017 г. объем ввода коммерческой недвижимости по предварительным 

данным снизился на 18 %, а объем ввода промышленной недвижимости – на 

6,7 %. Причем в сегменте коммерческой недвижимости снижение отмечается во 

всех подсегментах, кроме гипермаркетов DIY и FMCG и складской 

недвижимости. 

Организации очень осторожно привлекают крупные кредитные средства. 

Возрастает чувствительность инвестиционных проектов к рентабельности и 

срокам окупаемости реальных производств. Из-за урезания бюджетных расходов 

строительство социальных объектов демонстрирует спад. Зато часть ресурсов 

ушла в сегмент промышленных зданий, что позитивно для дальнейшего роста 

экономики. Вместе с тем, в 2017 г. существенно ужесточены правила приемки 

объектов. 

Наблюдаются инфраструктурные изменения. Промзона уходит за территорию 

города, меняется целевое назначение старых объектов, например, образовываются 

культурные кластеры. Коммерческая недвижимость, расположенная за чертой 

города, нуждается в определенной инфраструктуре. 

Объем ввода дорог с твердым покрытием за 2017 г. по предварительным 

данным снизился на 10 %, а объем ввода мостов – сократился на 70 %. 

Драйверами сегмента инфраструктурного строительства остаются крупные 

проекты федерального значения: строительство транспортного перехода через 

Керченский пролив, модернизация БАМа и Транссиба, а также крупные 

инфраструктурные проекты московского региона (строительство ЦКАД) [33]. 

Отрасль строительных материалов в 2017 г. характеризовалась 

разнонаправленной динамикой. Рынок кирпича вырос на 1,6 % в натуральном 

выражении, а рынок газобетона сократился на 23 %. Спрос и цены на кирпич 
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продолжают снижение из-за сокращения рынка индивидуального строительства и 

отказа строительных компаний от кирпича в пользу более дешевых технологий. 

Рынок цемента в натуральном выражении остался на уровне 2016 г. Рынок 

нерудных строительных материалов вырос в натуральном выражении на 8,3 %: 

положительная динамика отмечается в сегменте строительных песков, тогда как 

производство щебня находится на уровне 2016 г. Показатели демонстрируют, что 

положительное влияние лицензирования импортируемого щебня для стран, не 

входящих в Таможенный союз, исчерпано. По итогам 9 мес. 2017 г. производство 

строительных металлоконструкций составило около 1,4 млн т, что находится на 

уровне 9 мес. 2016 г. 

По федеральным округам России ситуация очень неоднородная. Наибольший 

рост показывают Москва, Крым, Санкт-Петербург и Дальний Восток. В 

значительной степени этому способствует строительство спортивных и 

сопутствующих объектов в рамках подготовки к чемпионату мира по футболу в 

2018 г. и Универсиаде в 2019 г. Также большой вклад в развитие строительной 

отрасли вносит господдержка программы ЖКХ — реновация жилого фонда. В 

Москве развитию отрасли способствует программа по застройке промышленных 

кластеров. В Крыму действует федеральная программа развития республики. В 

Северо-Кавказском регионе активно развиваются объекты туризма, сельского 

хозяйства. В Сибири большие инвестиции идут в нефтегазовый сектор. 

По данным «Анализа рынка щебня в России» от BusinesStat, с 2013 по 2017 гг. 

его продажи в стране снизились на 3,9 %: со 197 до 189 млн м³. Сокращение 

спроса имело место только в 2015 г. – на 17,6 % к уровню 2014 г. – и было 

обусловлено падением объемов потребления бетона и железобетона в 

строительстве. 

На российском рынке цемента сложилась критическая ситуация. За последние 

10 лет в стране было введено столько новых мощностей, что потреблению 

придется «догонять» этот объем еще минимум пять лет. Достичь объема 

потребления, равного тому, который наблюдался в России хотя бы во времена 
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Советского союза (85-87 млн т), удастся только в 2022-2023 гг. Тогда как уже 

сегодня общий объем мощности цемента в стране составляет 105 млн т в год [35]. 

В 2017 г. был реализован проект Единой информационной системы 

строительного комплекса. Строительные компании могут получить разрешения 

на территориальное планирование и собственно на строительство в электронном 

виде. Еще недавно для того, чтобы получить разрешение на строительство, 

застройщикам надо было пройти порядка 20 процедур и затратить более 400 дней. 

Сегодня это 10 процедур и 90 дней, однако участники рынка отмечают, что ряд 

поднормативных актов все же препятствует соблюдению данных сроков. 

Национальное объединение производителей строительных материалов, 

изделий и конструкций и Международная ассоциация фондов жилищного 

строительства и ипотечного кредитования заключили соглашение о 

сотрудничестве с целью создания «Центра компетенций» по разработке 

национальных и межгосударственных стандартов на строительные материалы и 

применения технологий информационного моделирования. Целью работы будет 

повышение конкурентоспособности строительной отрасли путем внедрения 

инновационных материалов, массового применения технологий 

информационного моделирования зданий. 

Наряду с этим планируется дальнейшее внедрение и развитие ConstructionNet 

–платформы цифрового проектирования, моделирования и управления 

инвестиционно-строительными проектами, созданной на основе системы 

«искусственного интеллекта» с применением передовых IT-технологий. Система 

создает цифровые копии домов, содержит архивные библиотеки стройматериалов, 

стандарты проектных решений на базе 3D-проектирования. 

Росстандарт утвердил Программу национальной стандартизации на 2018 г. по 

бетонам. Пересмотрен ГОСТ 31359 «Бетоны ячеистые автоклавного твердения. 

Технические условия», разработаны ГОСТ «Изделия для каменной кладки. 

Изделия из ячеистых бетонов автоклавного твердения. Технические условия» 

(взамен ГОСТ 31360); 
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ГОСТ «Ячеистые бетоны автоклавного твердения. Метод определения 

морозостойкости». 

На рынке есть примеры развития экспорта. В декабре 2017 г. в 

Великобританию отгружена пилотная партия газобетонных блоков, 

произведенных на заводе Н+Н («Эйч плюс Эйч») в Ленинградской области [33]. 

 

2.2 Анализ эффективности использования имущества предприятия  

 

Для изучения показателей эффективности деятельности предприятия был 

проведен вертикальный и горизонтальный анализ статей баланса предприятия. 

Анализ проводится на основе «Бухгалтерского баланса» и «Отчета о финансовых 

результатах» за 2015 г., 2016 г., 2017 г. (Приложение А). 

Активы предприятия представлены внеоборотными и оборотными активами 

(рисунок 2.1). Внеоборотные активы за анализируемый период снизились в 

абсолютной сумме на 32 тыс. руб. (10,15 %) и составили 283 тыс. руб. на 2017 год, 

что объясняется начислением амортизации. Внеоборотные активы представлены 

только основными – это здание офиса, находящегося в собственности компании и 

оборудование для текущей деятельности.  

Оборотные средства за анализируемый период увеличились на 142 % со 

стоимости 50 тыс. руб. до 121 тыс. руб. данное увеличение обеспеченно, прежде 

всего повышением запасов с 33 тыс. руб. до 87 тыс. руб., что объясняется 

увеличением видов предоставляемых услуг и приобретением расходных 

материалов для контрольных приборов и увеличением дебиторской 

задолженности с 10 тыс. руб. до 21 тыс. руб., почти в 2 раза. 
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Рисунок 2.1 – Динамика активов и обязательств в ООО «КвадраСтрой» 

 в 2015 – 2017 гг., тыс. руб. 

 

Структура активов ООО «КвадраСтрой» за 2015-2017 гг. претерпела 

следующие изменения (рисунок 2.2). 
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Рисунок 2.2 – Структура активов ООО «КвадраСтрой» в 2015 – 2017 гг., % 

 

Доля внеоборотного имущества в 2015 году составляет 86 %, а доля 

оборотного имущества 14 %. Удельный вес внеоборотных активов сократился и 



34 

составил в 2017 году – 70 % от общей суммы имущества, а доля оборотных 

активов, в свою очередь, увеличилась и составила 30 %.  

Таким образом, на ООО «КвадраСтрой» решающей частью имущества 

являются необоротные активы. 

Анализируя пассивы организации можно увидеть, что наибольшую долю в 

структуре баланса занимают краткосрочные обязательства в 2015 – 2016гг., кроме 

этого за анализируемый период происходит их повышение на 2 %, что 

несомненно является отрицательным для предприятия. Организация за весь 

анализируемый период генерирует убыток, что является несомненно 

отрицательным моментом, так как получение прибыли является основной задачей 

коммерческого предприятия. 

Долгосрочные обязательства за анализируемый период отсутствуют. 

Предприятие поддерживает в 2017 году высокий уровень кредиторской 

задолженности – 331 тыс. руб., что составляет 79 % всей структуры источников 

финансирования (рисунок 2.3). 
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Рисунок 2.3 – Структура пассивов ООО «КвадраСтрой» в 2015 – 2017 гг.,  

Проценты 

 

Таким образом, динамика показателей аналитического баланса предприятия на 

протяжении изучаемого периода, показывает, что в структуре баланса 

наблюдаются как положительные, так и отрицательные тенденции. 
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2.3 Анализ финансового состояния предприятия 

 

Анализ ликвидности включает в себя оценку ликвидности баланса и расчёт 

относительных показателей ликвидности. 

Главная задача оценки ликвидности баланса – определить величину покрытия 

обязательств организации ее активами, срок превращения которых в денежную 

форму (ликвидность) соответствует сроку погашения обязательств (срочности 

возврата). 

Для проведения анализа данные актива и пассива баланса группируются по 

следующим признакам: 

– статьи актива - по степени убывания ликвидности; 

– статьи пассива - по степени срочности оплаты (погашения). 

Активы в зависимости от скорости превращения в денежные средства 

(ликвидности) подразделяются на четыре группы: 

А1 – наиболее ликвидные активы (высоко ликвидные активы). Они включают 

денежные средства и краткосрочные финансовые вложения; 

А2 – быстрореализуемые активы - дебиторская задолженность сроком 

погашения до 12 месяцев; 

А3 – медленнореализуемые активы состоят из запасов, дебиторской 

задолженности сроком погашения более 12 месяцев, долгосрочных финансовых 

вложений и доходных вложений в материальные ценности; 

А4 – труднореализуемые активы представляют собой все внеоборотные 

активы (I раздел баланса) кроме долгосрочных финансовых вложений и доходных 

вложений в материальные ценности. 

Разбиение пассива баланса на группы происходит следующим образом (по 

степени срочности их возврата): 

П1 – наиболее срочные пассивы, куда входят кредиторская задолженность, 

задолженность участникам (учредителям) по выплате доходов, прочие 

краткосрочные обязательства; 
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П2 – краткосрочные пассивы, включают краткосрочные кредиты и займы 

(заемные средства, из раздела V «Краткосрочные обязательства»); 

П3 – долгосрочные пассивы состоят из долгосрочных заемных средств 

(заемные средства из раздела IV «Долгосрочные обязательства»); 

П4 – постоянные пассивы, включают собственный капитал предприятия. 

Группировка статей баланса ООО «КвадраСтрой» по степени ликвидности 

представлена в таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 – Группировка статей баланса ООО «КвадраСтрой» по степени 

ликвидности 

Актив 
Показания, тыс. руб. 

2015 2016 2017 

А1 7 10 13 

А2 10 15 21 

АЗ 43 80 108 

А4 315 297 283 

Пассив 2015 2016 2017 

П1 273 303 331 

П2 0 0 0 

ПЗ 0 0 0 

П4 92 84 73 

 

Условие абсолютной ликвидности записываются в виде совокупности 

неравенств: 

А > П, 

А > П2 

Аз >П3  

А4 < П4 

Необходимым условием абсолютной ликвидности баланса является 

выполнение первых трех неравенств. Четвертое неравенство носит так 

называемый балансирующий характер: его выполнение свидетельствует о 

наличии у организации собственных оборотных средств. Если любое из 



37 

неравенств имеет знак, противоположный зафиксированному в оптимальном 

варианте, то ликвидность баланса отличается от абсолютной. 

Теоретически недостаток средств по одной группе активов компенсируется 

избытком по другой, но на практике менее ликвидные средства не могут заменить 

более ликвидные. 

Условие текущей ликвидности имеет вид: 

(A1 + А2) > (П1 +П2) 

Текущая ликвидность свидетельствует о платежеспособности в ближайшее 

время. 

Произведённая по указанной методике оценка ликвидности баланса ООО 

«КвадраСтрой» представлена в таблице 2.2. 

 

Таблица 2.2 – Абсолютная ликвидность 

 2015 2016 2017 

А1 < < < 

А2 > > > 

АЗ > > > 

А4 > > > 

 Не соблюдается Не соблюдается Не соблюдается 

 

Таким образом, на ООО «КвадраСтрой» условие абсолютное ликвидности не 

соблюдаются. 

Для характеристики финансового состояния предприятия ООО «КвадраСтрой» 

так же необходимо оценить условия, предопределяющие картину движения 

денежных средств – их наличие на предприятии, направления и объемы 

расходования, обеспеченность денежных затрат собственными ресурсами, 

имеющими резервы и т. д. Другими словами определяется то, от чего зависит 

платежеспособность предприятия, являющаяся важнейшим признаком 

финансовой устойчивости. 

На анализируемом предприятии коэффициент абсолютной ликвидности 

(таблица 2.3) составил в 2015 году 0,03, а в 2017 году – 0,04, то есть на каждый 
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рубль краткосрочных обязательств имеется денежная наличность в 2015 году 3 

коп., в 2017 году всего 4 копейки. 

 

Таблица 2.3 – Расчет основных показателей платежеспособности баланса ООО 

«КвадраСтрой» 

Показатель Формула расчета 
Нормативное 

значение 

Расчетные данные Изменен

ие 2017-

2015 (+.-) 
2015 

год 

2016 

год 

2017 

год 

Коэффициент 

абсолютной 

ликвидности 

(А1240 + А1250)/ 

(П1510+П1520) 
0,25 0,03 0,03 0,04 0,01 

Коэффициент 

критической 

ликвидности 

(А1230 +… + 

А1250)/ 

(П1510+П1520) 

1 0,06 0,08 0,10 0,04 

Коэффициент 

текущей 

ликвидности 

А1200/(П1510+П15

20) 
2 0,18 0,30 0,37 0,18 

       

0,03 0,03 0,040,06
0,08 0,1
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Рисунок 2.4 – Динамика показателей платежеспособности баланса ООО  

«КвадраСтрой» 

 

Очевидно, что полученные значения за 2017 год ниже норматива, 

следовательно, на ближайший промежуток времени у компании отсутствует 

возможность погашения текущей задолженности.  

Коэффициент быстрой ликвидности на анализируемом предприятии составил 

в 2015 году 0,06, в 2017 году 0,1, то есть, каждый рубль краткосрочного долгового 
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капитала покрывается в 2017 году 0,1 коп. оборотных средств в денежной форме. 

В динамике значение этого показателя имеет тенденцию увеличения, что является 

положительным моментом, однако, значение, полученное на анализируемом 

предприятии, ниже нормативного значения.  

Коэффициент текущей ликвидности на ООО «КвадраСтрой» составил в 2015 

году 0,18, в 2017 году – 0,37, то есть 1 рубль краткосрочных пассивов 

покрывается в 2017 году 37 копейками. В динамике показатель изменяется, и 

показатель так же нормы (2, 0). Это свидетельствует о том, что находящиеся у 

фирмы оборотные средства не позволяют погасить долги по краткосрочным 

обязательствам.  

Таким образом, можно сделать вывод, что на ООО «КвадраСтрой» очень 

низкая ликвидность за период с 2015 по 2017гг. 

Оценка финансовой устойчивости ООО «КвадраСтрой» представлена в 

таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Оценка финансовой устойчивости ООО «КвадраСтрой» 

Наименование показателей Формула расчета 
Нормати

в 

Значение 

2015 

год 

2016 

год 

2017 

год 

1 Коэффициент финансовой 

независимости 

Собственный 

капитал/валюта баланса 
0,6 0,25 0,22 0,18 

2 Коэффициент 

финансирования 

Собственный 

капитал/заемный 

капитал 

>1,0 0,34 0,28 0,22 

3 Коэффициент 

задолженности 

Заемный капитал/соб. 

капитал 
<0,7 2,97 3,61 4,53 

4 Коэффициент 

маневренности оборотного 

капитала 

Активы/собственный 

капитал - 3,97 4,61 5,53 
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Рисунок 2.5 – Оценка финансовой устойчивости ООО «КвадраСтрой» 

 

Одной из характеристик стабильного положения предприятия служит его 

финансовая устойчивость (таблица 2.5). 

Финансовая зависимость компании за анализируемый период увеличивается, в 

2015 году доля собственных источников составляет 25 %, а в 2017 году – 18 %, 

что объясняется снижением уровня нераспределенной прибыли и увеличением 

кредиторской задолженности. 

Снижение коэффициента автономии за 2017 год так же указывает на 

отрицательную тенденцию финансовой независимости. 

Далее произведем оценку деловой активности ООО «КвадраСтрой». 

Согласно данным таблицы ООО «КвадраСтрой» в 2015-2017 годы имело 

достаточные показатели оборачиваемости активов, что объясняется спецификой 

предоставления услуг. 
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Таблица 2.5 – Показатели деловой активности ООО «КвадраСтрой» 

Коэффициент Способ расчета 
Значение 

2015 2016 2017 

Оборачиваемость 

собственного капитала.  

(стр. 2110 ф. № 2)/(стр. 1300нг + 

стр.1300кг ф. №1,2) 
113,21 111,31 

125,2

1 

Оборачиваемость 

материальных запасов  

(стр. 2120 ф. № 2)/(стр. 1210нг + 

стр. 1210кг ф. №1) 
315,61 143,85 

105,0

6 

Оборачиваемость 

дебиторской задолженности  

(стр. 2110 ф. № 2)/(стр. 1230нг + 

1230кг ф. №1) 
1041,50 623,33 

435,2

4 

Период оборота 

дебиторской задолж. 

365/ Оборачиваемость 

дебиторской задолженности 
0,35 0,59 0,84 

Оборачиваемость 

кредиторской 

задолженности  

(стр. 2120 ф. № 2)/((стр. 1520)нг 

+ (стр. 1520)кг ф. №1) / 2 
38,15 30,86 27,61 

Период оборота 

кредиторской 

задолженности 

365/ Оборачиваемость 

кредиторской задолженности 
9,57 11,83 13,22 

Фондоотдача основных 

средств  

(стр. 2110 ф. № 2)/((стр. 1150)нг 

+ (стр. 1150)кг ф. №1) 
33,06 31,48 32,30 

 

Следует отметить, что коэффициент оборачиваемости дебиторской 

задолженности в анализируемый период значительно превышал значение 

коэффициента оборачиваемости кредиторской задолженности, что вызвано 

значительным превышением кредиторской задолженности над дебиторской 

задолженностью. 
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Рисунок 2.6 – Показатели деловой активности ООО «КвадраСтрой» 
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Рисунок 2.7 – Динамика фондоотдачи основных средств ООО «КвадраСтрой» 

 

Это свидетельствует о достаточно эффективной работе организации с 

клиентами и повышает ликвидность компании. 

Однако, отрицательным моментом в деятельности организации является 

снижение фондоотдачи основных средств с 33,06 руб. до 32,3 руб. 

Далее, произведем оценка эффективности деятельности предприятия. 

Отчет о финансовых результатах характеризует финансовые результаты 

деятельности предприятия (Таблица2.6). 

Проанализированные показатели представим на рисунке 2.6. 

 

Таблица 2.6 – Анализ прибыли ООО «КвадраСтрой» в 2015 – 2017 гг., тыс. руб. 

Наименование 

Абсолютные значения, тыс. руб. Индекс 

роста 

2017г. к 

2016г. 
за 2015г. за 2016г. за 2017г. 

Выручка (нетто) от товаров  10415 9350 9140 87,76 

Себестоимость проданных товаров  9257 8261 8160 88,15 

Валовая прибыль 1158 1089 980 84,63 

Прибыль от продаж 1069 1017 894 83,63 

Прибыль (убыток) до налогообложения 1069 1017 894 83,63 

Налог на прибыль и иные аналогичные 

обязательные платежи 
203 213 203 100,00 

Чистая прибыль 856 814 716 83,64 

 

Отчет отражает следующие важные показатели (рисунок 2.8): 
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1. В 2017 году выручка (нетто) от предоставления услуг снижается по 

сравнению с 2015 годом на 1275 тыс. руб. или на 12,24 %, что говорит снижении 

объема предоставленных услуг. 

2. Себестоимость услуг за 2017 год по сравнению с 2015 годом так же 

снижается на 1097 тыс. руб. или на 11,85 %. 

В результате происходит снижение получаемой прибыли от продаж с 1069 

тыс. руб., до 894 тыс. руб., или на 16,37 %. 
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Рисунок 2.8 – Динамика показателей прибыльности ООО «КвадраСтрой» 

 в 2015–2017 гг. 

 

Однако, можно заметить, что за данный период темпы снижения выручки 

превышают темпы снижения себестоимости, что говорит о достаточно 

продуманной тарифной и финансовой политике компании. 

Рентабельность – один из основных качественных показателей эффективности 

производства на предприятии, характеризующий уровень отдачи затрат и степень 

использования средств в процессе производства и реализации продукции. 
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Таблица 2.7 – Показатели рентабельности ООО «КвадраСтрой», % 

Коэффициент Способ расчета 2015 2016 2017 

Рентабельность продаж  

Рп= прибыль от 

реализации/выручку от 

реализации 

10,26 10,88 9,78 

Рентабельность активов  Ра=ЧП/А 2,35 2,10 1,77 

Рентабельность 

собственного капитала  
Рск=ЧП/СК 9,30 9,69 9,81 

Рентабельность заемного 

капитала  
Рзк=ЧП/ЗК 3,14 2,69 2,16 

 

По результатам таблицы 2.7 и рисунка 2.9, можно сделать вывод, что за 

анализируемый период происходит снижение уровня рентабельности 

предприятия.  

Каждому предприятию присуще многообразие характеристик. Для оценки их 

необходимо свести в однородные группы, определить количественные и 

качественные показатели и методику их измерения. Учитываются наиболее 

важные группы и числовые показатели в группе. Такая методика имеет смысл при 

установлении четких целей компании и их анализа, практической возможности 

получения необходимой информации и используемых методик измерения 

показателей  

Далее для более полной оценки эффективности деятельности предприятия 

произведем исследование вероятности банкротства компании. 
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Рисунок 2.9 – Показатели рентабельности ООО «КвадраСтрой», % 
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Исследование вероятности банкротства ООО «КвадраСтрой» произведем 

несколькими моделями. В итоге расчёта сформируем сводную таблицу выводов о 

вероятности банкротства по всем моделям. 

Необходимо отметить, что сформулировать универсальное определение 

конкурентоспособности предприятий, которое бы системно отразило как 

организационно-экономическую составляющую предприятия, так и его 

стратегическую и фактическую способность производить и реализовывать свою 

продукцию в конкурентных рыночных условиях. 

По результатам анализа риска банкротства (таблица 2.8), по большинству 

моделей ООО «КвадраСтрой» находится в устойчивом положении, и риск 

банкротства минимальная. Безусловно, положительным моментом в деятельности 

организации является получение чистой прибыли за весь анализируемый период, 

однако ее снижение (за период с 2015 по 2017 гг. чистая прибыль снизилась на 

16,36 %), вызывает опасение. 

 

Таблица 2.8 – Сводная таблица выводов о вероятности банкротства ООО 

«КвадраСтрой» 

Модель 

Оценка вероятности банкротства 

предприятия 

2015 2016 2017 

Двухфакторная модель Альтмана Ниже 50 % Ниже 50 % Ниже 50 % 

Модифицированная пятифакторная модель 

Альтмана 
Низкая Низкая Низкая 

Модель Альтмана для непроизводственных 

компаний 
50 % 50 % 50 % 

Модель Таффлера-Тишоу Низкая Низкая Низкая 

Модель Фулмера Низкая Низкая Низкая 

Модель Спрингейта Низкая Низкая Низкая 

Четырехфакторная модель ИГЭА до 10 % до 10 % до 10 % 

Модель Лиса Низкая Низкая Низкая 

Модель О.П. Зайцевой  Высокая Высокая 

Модель Р.С. Сайфуллина, Г.Г.Кадыкова оценки 

финансового состояния 
Устойчивое Устойчивое 

Устойчиво

е 

Модель Бивера (коэффициент Бивера, 

нормативное значение не менее 0,17) 
61,20 57,72 40,49 
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Несмотря на показатели отсутствия риска банкротства, руководству фирмы 

необходим постоянный контроль над финансовым состоянием предприятия. 

Спектр внешних факторов рисков свойственных российским условиям широк: 

финансовая обстановка в стране, темпы инфляции, условия кредитования, 

особенности налоговой системы, требуют постоянное отслеживание финансовых 

рисков, принятие мер по их предупреждению и нейтрализации. 

Проведенный анализ эффективности деятельности ООО «КвадраСтрой» 

показал, что предприятие имеет ряд проблем. Об этом говорят и характеристика 

бухгалтерского баланса как неликвидного, и низкая платежеспособность, 

недостаточная финансовая устойчивость. В результате таких изменений 

происходит снижение рентабельности компании. 

С уверенность можно сказать, что, на деятельность организации огромное 

влияние оказывают изменения в общей внешней среде. К основным факторам 

можно отнести: ухудшение в целом ситуации на рынке; экономические санкции 

на РФ; повышение безработицы на рынке труда Челябинской области, снижение 

покупательской способности граждан Челябинской области.  

 

2.4 Анализ конкурентоспособности предприятия 

 

В процессе сравнительного анализа конкурентных преимуществ ООО 

«КвадраСтрой» в состав конкурентной среды предприятия были включены 

следующие субъекты рынка строительно-монтажных услуг г. Челябинска. 

Сравнение показателей ассортимента ООО «КвадраСтрой» и его 

приоритетных конкурентов. 

Данное сравнение проводилось на основе анализа фактических показателей 

ассортимента ООО «КвадраСтрой» и его конкурентов (таблица 2.9). 
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Таблица 2.9 – Лидеры рынка г. Челябинска в 2017 г. [26] 

Наименование 

организации 

Основное направление деятельности Доля рынка, 

% 

ООО «Спектр-С» 
Производство и строительно-монтажные 

услуги 
23,92 

ООО «Промышленно-

строительный комплекс» 
Строительно-монтажные услуги 13,19 

Наименование 

организации 
Основное направление деятельности 

Доля рынка, 

% 

ООО «Грин-Строй» 
Производство и строительно-монтажные 

услуги 
19,88 

   

ООО «Дом-Строй 74» 
Производство и строительно-монтажные 

услуги 
17,82 

ООО «Спарта» Строительно-монтажные услуги 4,97 

ООО «ЧелКрит» Строительно-монтажные услуги 13,30 

ООО «КвадраСтрой» Строительно-монтажные услуги 6,92 

Итого:  100 

 

Основной сферой деятельности ООО «КвадраСтрой» строительно-монтажные 

услуги. Таким образом, ООО «КвадраСтрой» работает в сегменте, где действует 

еще 6 наиболее крупных организаций – конкурентов. 

При этом были выделены основные конкуренты по следующим параметрам: 

аналогичность предоставляемых услуг; доля рынка; 

Эти конкуренты представлены на рисунке 2.10. 
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Рисунок 2.10 – Доли рынка г. Челябинска ведущих компаний строительно- 

монтажных услуг 
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Для выбора конкурентов для анализа конкурентоспособности ООО 

«КвадраСтрой» построим карту стратегических групп (рисунок 2.11). 

Анализ конкурентоспособности ООО «КвадраСтрой» можно провести в 

сравнении с двумя фирмами конкурентами (так как ООО «КвадраСтрой» 

находиться с ними в одной стратегической группе).  

Каждому предприятию присуще многообразие характеристик. Для оценки их 

необходимо свести в однородные группы, определить количественные и 

качественные показатели и методику их измерения. Учитываются наиболее 

важные группы и числовые показатели в группе. Такая методика имеет смысл при 

установлении четких целей компании и их анализа, практической возможности 

получения необходимой информации и используемых методик измерения 

показателей  

Для оценки конкурентоспособности ООО «КвадраСтрой» и его конкурентов 

предварительно была разработана анкета социологического опроса, включающая 

перечень показателей, отобранных для включения в оценку КСП (всего 11 

показателей) и шкалу оценки деятельности предприятий по представленным 

параметрам. 
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Рисунок 2.11 – Карта стратегических групп 
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Оценка проводилась по пятибалльной системе: 

1 - абсолютно не удовлетворен; 

2 - частично удовлетворен, 

3 - средний уровень удовлетворенности; 

4 - высокий уровень удовлетворенности; 

5 - абсолютно удовлетворен. 

В результате была составлена данная таблица со средними оценками, методом 

профилей.  

Метод профилей позволяет с высокой степенью точности оценить КСП товара 

и фирмы-производителя. Суть его заключается в определении и учете 

предъявляемых требований потребителя к товару; установлении иерархии 

параметров в зависимости от их значимости для покупателя; определении 

размерности параметров в пределах диапазона значений, которые в состоянии 

заметить и оценить потребитель; измерении технико-экономических параметров 

данного изделия и сравнения его с конкурирующими. 

Согласно методу, различные критерии и множество показателей объединяются 

без взвешивания в комплексный показатель (Pi), расчет которого осуществляется 

по формуле простой средней хронологической. 

Следующим шагом определения степени удовлетворенности являлся расчет 

весовых коэффициентов каждой группы факторов КСП предприятий методом 

МАИ (Приложение Б). 

Первоначально была построена иерархия целей. Верхняя - это целевая 

функция - оценка КСП предприятий. 

Так, согласно произведенному исследованию ценовой и ассортиментной 

политики (рисунок 2.12) ведущих компаний строительно-монтажных услуг 

первое место занимает ООО «Грин-Строй». ООО «КвадраСтрой» – занимает 2 

позицию, причем разделяет ее с ООО «Спектр-С». Групповой показатель ООО 

«КвадраСтрой» составил 0,96. Чтобы превзойти конкурентов по данному 
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показателю ООО «КвадраСтрой» необходимо рассмотреть пути расширения 

ассортимента услуг, и политику скидок и дисконт-системы. 
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0,92

0,94

0,96

ООО «Спектр-С»

ООО «КвадраСтрой»

ООО «ГРИН-СТРОЙ»

ООО «Промышленно-строительный

комплекс»
ООО «Дом-Строй 74»

ООО «СПАРТА»

ООО «ЧЕЛКРИТ»

Ценовая и ассортиментная политика

Рисунок 2.12 – Ценовая и ассортиментная политика ведущих компаний  

строительно-монтажных услуг 

 

Далее произведем анализ конкурентоспособности ООО «КвадраСтрой» в 

сегменте оценки работы персонала ведущих компаний строительно-монтажных 

услуг (рисунок 2.13). ООО «КвадраСтрой» занимает 4 позицию по данному 

сегменту, уступая в скорости обслуживания и недостаточном уровне 

квалификации персонала. 
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Рисунок 2.13 – Работа персонала ведущих компаний строительно-монтажных 

услуг г. Челябинска 
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Рисунок 2.14 – Организация работы ведущих компаний строительно- 

монтажных услуг г. Челябинска 

 

Согласно произведенной оценки организации работы ведущих компаний 

Согласно произведенной оценки организации работы ведущих строительно-

монтажных услуг г. Челябинска ООО «КвадраСтрой» так же отстает от 

конкурентов по таким позициям как скорость произведенных работ и рекламе 

(рисунок 2.14). 

Далее цели второго уровня (рисунок 2.15), которые предполагают расчет 

весовых коэффициентов каждой из групп факторов. На нижнем уровне 

располагаются индивидуальные показатели, которые вносят соответствующий 

вклад в достижение цели. 

 

Рисунок 2.15 – Матрица целей оценки конкурентоспособности 
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Таким образом, получен вектор приоритетов, т.е. вес (значимость) каждой 

группы. Ниже представлена матрица, отражающая результаты работы экспертов 

(таблица 2.10): 

 

Таблица 2.10 – Матрица попарных сравнений для оценки весовых коэффициентов 

Элементы Ценовая и 

ассортиментная политика 

Работа персонала  Организация 

работы  

Ценовая и ассортиментная 

политика 
1 5 7 

Работа персонала  1/5 1 5 

Организация работы  1/7 1/5 1 

 

Таким образом, группа показателей «Ценовая и ассортиментная политика» 

имеет существенное превосходство по отношению к группе «Работа персонала» и 

значительное по сравнению с показателями группы «Организация работы ». 

В свою очередь, «Работа персонала» также имеет сильное превосходство по 

отношению к организации работы. 

Используя принцип таблицы 2.10, был вычислен вектор приоритетов по 

матрице и нормализован результат относительно этого вектора. Результаты 

расчетов отражены в таблице 2.11. 

 

Таблица 2.11 – Коэффициенты весомости групп показателей 

конкурентоспособности, рассчитанные методом МАИ 

Группа 
Ценовая и 

ассортиментная политика 
Работа персонала  

Организация 

работы  

Весовой 

коэффициент 
0,572 0,259 0,169 

 

Установлено, что наибольшее влияние на итоговое значение интегрального 

показателя вносит такая группа факторов, как «Ценовая и ассортиментная 

политика», значения коэффициента весомости группы 0,572, далее идет группа 

«Работа персонала - 0,259, на последнем месте «Организация работы » - 0,169. 
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С учетом полученных групповых показателей конкурентоспособности и их 

весовых коэффициентов рассчитаем интегральный показатель каждой 

организации.  

КСП ООО «Спектр-С» = 0,572 × 0,96 + 0,259 × 0,99 + 0,169 × 0,98 = 0,973 

КСП ООО «Промышленно-строительный комплекс» = 0,572 × 0,90 + 0,259 × 0,91 + 0,169 × 0,94 

= 0,910 

КСП ООО “Грин-Строй” = 0,572 × 0,97 + 0,259 × 1,0 + 0,169 × 1,0 = 0,983 

КСП ООО «Дом-Строй 74» = 0,572 × 0,92 + 0,259 × 0,94 + 0,169 × 0,94 = 0,930 

КСП ООО «Спарта» = 0,572 × 0,94 + 0,259 × 0,97 + 0,169 × 0,95 = 0,951 

КСП ООО «ЧелКрит» = 0,572 × 0,94 + 0,259 × 0,98 + 0,169 × 0,98 = 0,958 

КСП ООО «КвадраСтрой» = 0,572 × 0,97 + 0,259 × 0,98 + 0,169 × 0,97 = 0,973 

Важно знать то, то данному предприятию присуще многообразие 

характеристик. Для оценки их необходимо свести в однородные группы, 

определить количественные и качественные показатели и методику их измерения. 

Учитываются наиболее важные группы и числовые показатели в группе. Такая 

методика имеет смысл при установлении четких целей компании и их анализа, 

практической возможности получения необходимой информации и используемых 

методик измерения показателей  

Прямое ранжирование показателя позволило определить места в рейтинге 

конкурентоспособности (рисунок 2.16).  
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Рисунок 2.16 – Результаты ранжирования по значению интегрального 

показателя конкурентоспособности 

 

На основании полученных значений интегральных показателей установлено, 

что лидером среди анализируемых предприятий является ООО «Грин-Строй»”, 

которая имела наилучшие значения показателя и по экономическим 

характеристикам. 

Таким образом, можно констатировать, что ООО «Грин-Строй» смогла 

оптимально организовать свою деятельность, максимально удовлетворяя свои 

потребности в получении прибыли и потребности покупателей. Немного отставая 

от лидера, вторую ступень занимает ООО «КвадраСтрой» со значением итогового 

показателя 0,973. 

Средний уровень удовлетворенности по большинству параметров у ООО 

«Спарта», с учетом весовых коэффициентов групп показателей определили места 

в середине рейтинга. ООО «Промышленно-строительный комплекс», входят в 

пятерку менее конкурентоспособных, еще раз подтверждая наличие у них 

проблем и неумение руководства эффективно организовать свой бизнес. 
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Результаты проведенного анализа обобщены в виде матрицы 

позиционирования предприятий по значению итоговых показателей 

конкурентоспособности.  

На рисунке 2.17 представлена матрица позиционирования, построенная по 

значению интегральных показателей конкурентоспособности. 

Так, в квадранты с высоким уровнем конкурентоспособности отнесена ООО 

«Грин-Строй», имеющие наиболее сильные позиции на рынке по обеим 

составляющим. 
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Рисунок 2.17 – Матрица позиционирования по значениям интегральных  

показателей конкурентоспособности (КСП) 

 

Также достаточно конкурентоспособно ООО «КвадраСтрой». Средние 

значения по социальным показателям у компании обусловлены относительной 

неудовлетворенностью покупателей высокими ценами и ассортиментной 

политикой и скоростью обслуживания, скоростью дачи объектов. 

Таким образом, в результате анализа было определено, что ООО 

«КвадраСтрой» по сумме компетенций находится на втором месте. Результаты 

анализа отражают действительность, поскольку компания ООО «КвадраСтрой» 

действительно занимает хорошееположение в сравнении с выбранными 

конкурентами, однако по результатам произведенного анализа видны и проблемы 

ООО «КвадраСтрой». Согласно произведенному исследованию ценовой и 
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ассортиментной политики ведущих компаний строительно-монтажных услуг 

ООО «КвадраСтрой» – занимает 2 позицию, причем разделяет ее с ООО «Спектр-

С». Групповой показатель ООО «КвадраСтрой» составил 0,96. Чтобы превзойти 

конкурентов по данному показателю ООО «КвадраСтрой» необходимо 

рассмотреть пути повышенияобъема и ассортиментапредоставления услуг. 

В сегменте оценки работы персонала ведущих компаний строительно-

монтажных услуг ООО «КвадраСтрой» занимает 4 позицию уступая в скорости 

обслуживания и недостаточном уровне квалификации персонала. 

Согласно произведенной оценки организации работы ведущих компаний ООО 

«КвадраСтрой» так же отстает от конкурентов по таким позициям как скорость 

сдачи объектов и рекламе. 

Поэтому, далее произведем разработку мероприятий по повышению 

конкурентоспособности ООО «КвадраСтрой» основываясь на выявленных 

недостатках в работе организации.
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3 РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ООО «КВАДРАСТРОЙ» 

 

3.1 Мероприятия по повышению конкурентоспособности организации 

 

В аналитической части выпускной квалификационной работы был проведен 

анализ эффективности деятельности предприятия ООО «КвадраСтрой». Был 

выявлен ряд недостатков. Можно сделать вывод, что имеется необходимость в 

разработке мероприятий по повышению эффективности деятельности 

предприятия. 

Проведенное исследование позволило выявить направление, в котором 

предприятию следует использовать возможности реализации стратегии для 

улучшения финансово-экономического состояния предприятия. 

По результатам произведенного SWOT-анализа ООО «КвадраСтрой» видно, 

достаточно перспективным видом деятельности это развитие вспомогательных и 

непрофильных видов деятельности для снижения сезонности услуг.  

Поэтому, данной организации предложим создать специализированный отдел 

по проектированию объектов строительства.  

Реализация поставленной задачи состоит из четырех мероприятий: 

1. Работа по внедрению нового вида услуг по проектированию объектов 

строительства. 

2. Организация рабочих мест. 

3. Проведение рекламной кампании. 

4. Совершенствование организационной структуры управления на 

предприятии. 

На рисунке 3.1. представлена схема мероприятий по внедрению нового вида 

услуг на предприятии ООО «КвадраСтрой». 

Рассмотрим их более подробно. 
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Рисунок 3.1 − Схема мероприятий по разработке нового вида услуг на  

предприятии ООО «КвадраСтрой» 

 

1. Работа по внедрению новой услуги потребует следующих мероприятий: 

– проведение подготовительных работ; 

– получение лицензии; 

– прием в штат двух сотрудников-проектировщиков. 

Перечень работ и услуг, составляющих деятельность по проектированию 

объектов строительства включает: 

– определение технической возможности – возможна ли постройка объекта; 

– выполнение расчетов систем строительства; 
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– составление смет на монтажные работы; 

– проведение соответствующих согласований проектной документации, 

сопровождение документации при проведении экспертизы. 

Лицензия является обязательным условием предоставление услуг 

проектировке объектов строительства. 

ООО «Центр правового консалтинга «Авторитет» окажет услуги по 

оформлению лицензии в Федеральном Лицензионном центре Госстроя России. 

Срок действия лицензии: бессрочно. 

Срок получения лицензии на деятельность по проектировке объектов 

строительства составляет: от 45 рабочих дней с момента регистрации 

лицензионного дела. 

Стоимость работ по оформлению лицензии на деятельность проектировке 

объектов строительства составляет: от 45 000 рублей, в зависимости от видов 

деятельности. 

2. Реализация данного мероприятия ведет также к росту затрат на 

осуществление деятельности организации в виде заработной платы новым 

сотрудникам, их обучение, оснащение рабочего места (таблица 3.1). 

Для проведения работ предлагается нанять в штат двух сотрудников, 

имеющих специальное образование и имеющие аттестацию в Федеральном 

Лицензионном центре Госстроя России. Квалификационные требования – базовое 

высшее образование соответствующего направления подготовки по 

образовательно-квалификационному уровню бакалавра. Опыт работы по 

профессии - свыше 3 лет. Последипломное образование по соответствующей 

специализации. 

Заработную плату планируется установить в размере 25 тыс. руб. в месяц. 

Тогда: Отчисления=25000 × 0,3=7,5 тыс. руб. в месяц. 
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Таблица 3.1 – Расходы на реализацию мероприятия 

Статьи расходов Затраты в месяц на одного 

сотрудника, руб. 

Сумма в год, руб. 

Заработная плата 25 000 600 000 

Отчисления на социальные нужды 7500 180 000 

Обучение на предприятии 6000 12 000 

Организация рабочего места (стол, стул, 

телефон, компьютер) 
16500 33 000 

Программное обеспечение 25 000 

Итого  850 000 

 

Таким образом, общие расходы на организацию проектного отдела составят 

850 000 руб. в год. 

Необходимо учитывать, что это затраты лишь на первый год, в дальнейшем 

эта сумма будет уменьшена на величину организационных расходов – 

организация рабочего места, то есть на 16,5 тыс. руб. и затрат на программное 

обеспечение – 25 тыс. руб. и составит 792 тыс. руб. 

3. Реализация рекламных мероприятий желательно проводить в комплексе для 

достижения максимального эффекта. 

Реклама должна быть направлена на информирование потенциальных 

клиентов об услугах организации, в том числе по проектированию объектов 

строительства.  

Так как финансовые возможности организации невелики, то реклама основана 

на бюджетных источниках – листовки, местные СМИ. Которые планируется 

распространять в регионах присутствия и регионах присутствия основных 

конкурентов. 

Проведение рекламной кампании связано с затратами, в данном случае они 

следующие: 

– создание и распространение буклетов; 

– размещение рекламы в СМИ. 

В результате проведения рекламы планируется рост заказов и увеличение 

выручки фирмы. 

Расходы на реализацию рекламной компании представлены в таблице 3.2.  
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Таблица 3.2 – Расходы на реализацию рекламной компании 

Показатели Стоимость 

Размещение рекламы в местных печатных СМИ: 

газеты «Ва-Банк», «Пятница», «Местное время»; 

журналы «Я покупаю», «Стольник» 

2500 руб. 

Создание макетов буклетов  1200 руб. за единицу. Планируется создать 3 

типа буклетов. Итого: 

1200 × 3=3600 руб. 

Печать буклетов  9000 руб. за 500 шт. Планируется сделать по 

500 шт. каждого вида: 

9000 × 3=27000 руб. 

 

Общие расходы на организацию рекламной компании составят: 

2500+3600+27000=33100 руб. 

Преимущества предлагаемой рекламной компании: 

– будет привлечен интерес населения к фирме и товарам на рынке; 

– развитие маркетинговых методов. 

4. В связи с проводимыми мероприятиями необходимо определить место 

вновь создаваемого проектного отдела в организационной структуре предприятия.  

Проектный отдел будет подчиняться начальнику ПТО. 

Преимуществами мероприятия является: 

– так как отдел будет в подчинении начальника ПТО, отпадает нужда в найме 

начальника проектного отдела, что в свою очередь приводит к сокращению 

расходов; 

– при правильной координации отдела, ожидается качественное и быстрое 

выполнение работы. 

Кроме того, в ходе исследования было определено, что одной из основных 

проблем в хозяйственной деятельности ООО «КвадраСтрой» является отсутствие 

отлаженной системы закупки запасных частей. 

С целью совершенствования системы снабжения предлагается расширение 

организационной структуры, а именно, создание четко регламентированного 

отдела под руководством заместителя начальника ПТО, деятельность которого 
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будет направлена на вопросы, связанные со снабжением, предусмотрев в ней 

специалиста по аналитике, представленного на рисунке 3.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2 – Предлагаемая организационная структура отдела снабжения 

 

Для создания отдела, занимающегося процессом снабжения необходимо 

открытие двух вакансии, такой как «Заместитель директора по развитию» и 

«Специалист по аналитике».  

При распределении ответственности уполномоченных лиц можно 

воспользоваться следующей таблицей 3.3. 

Обязанности отдела снабжения: 

– сбор и анализ статистических данных;  

– взаимодействие со смежными структурными подразделениями;  

– формирование оптимизационных моделей; 

– осуществление процедур выбора наилучших решений с учетом 

логистических рисков и мнения лица, принимающего решение;  

– внесение предложений в формирование политики закупок запасных частей. 

 

 

 

 

 

Отдел снабжения 

Заместитель начальника ПТО 

 

 

 

Специалист по аналитике 
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Таблица 3.3 – Распределение ответственности уполномоченных лиц отдела 

снабжения при работе с поставками на ООО «КвадраСтрой» 

Функциональная обязанность Уполномоченное лицо 

Сбор и анализ статистических данных Специалист по аналитике 

Осуществление процедур выбора наилучших 

решений с учетом логистических рисков и мнения 

лица, принимающего решение 

Специалист по аналитике 

Внесение предложений в формирование политики 

закупок сырья 

Специалист по аналитике 

Требования к составлению и оформлению 

документации на отпуск и прием материально-

технических ценностей подразделениям 

предприятия. Контроль графика 

документооборота на предприятии.  

Заместитель директора по развитию 

Порядок заключения договоров с поставщиками и 

контроля за их выполнением.  

Заместитель директора по развитию 

Методы и порядок перспективного и текущего 

планирования снабжения предприятия 

материально- техническими ресурсами (сырьем, 

материалами, полуфабрикатами, пр.).  

Специалист по аналитике 

Требования к организации учета снабженческих 

операций и порядок составления отчетности о 

выполнении плана материально-технического 

обеспечения.  

Заместитель директора по развитию 

Методы обработки информации с использованием 

современных технических средств коммуникации 

и связи, компьютеров.  

Специалист по аналитике 

Взаимодействие со всеми структурными 

подразделениями 

Специалист по аналитике 

Заместитель директора по развитию 

 

Многокритериальный подход к оптимизации снабжения может быть применен 

специалистом по аналитике с целью принятия системных решений в закупках, 

основанных на статистических данных. Таким образом, по данной таблице видно 

четкое распределение ответственности внутри отдела по снабжению, 

позволяющее руководству грамотно вести себя с поставщиками и контрагентами 

во время поставки. 

Далее представлен обновленный вариант организационной структуры 

управления, в котором показаны предлагаемые изменения. 

На рисунке 3.3 изображена усовершенствованная организационная структура 

управления ООО «КвадраСтрой». 
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Рисунок 3.3 – Организационная структура предприятия  

ООО «КвадраСтрой» (проект) 

 

Таблица 3.4 – Расходы на реализацию мероприятия 

Статьи расходов Сумма в год, руб. 

Заработная плата 600 000 

Отчисления на социальные нужды 180 000 

Обучение на предприятии 12 000 

Организация рабочего места (стол, стул, телефон, компьютер) 33 000 

Итого 825 000 

 

Таким образом, общие расходы на организацию отдела снабжения составят 

825 000 руб. в год. 

В целях эффективности работы отдела снабжения предлагается внедрение 

тендерной системы снабжения на предприятии. 

Совершенно справедлива корпоративная позиция в плане организации 

закупок, играющих ключевую роль в деятельности компании: наиболее 

эффективное сотрудничество можно наладить тогда, когда учтены различные 

варианты, из которых и выбирается приоритетный.  

Генеральный директор  

Заместитель генерального директора 

Главный инженер  Главный бухгалтер Начальник ПТО  

Строительно-

монтажныйучасток 

Транспортная служба  

Участок по 

обслуживанию  

Сметчик 

Проектировщики  

Заместитель 

начальника ПТО 

Специалист по аналитике 
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Для проведения конкурса необходимо максимально автоматизировать весь 

производственный процесс, а так же процесс снабжения на предприятии. Также 

необходимо создать электронный реестр заявок на участие в тендере, прописать 

критерии, в которых должны быть обусловлены основные требования конкурса. 

Цель данной системы – принятие эффективного, открытого и справедливого 

решения о закупке, осуществляющейся на конкурентной основе. Важно отметить, 

что при открытии тендерной закупки на предприятии будет уделено внимание 

минимизации бюрократической составляющей.  

Алгоритм проведения тендерного мероприятия. 

1 этап. Формирование внутри компании списка задач выносимых на тендер и 

согласование типа организаций принимающих в нем участие. Принятие решения 

о проведении тендера. 

2 этап. Создание «Брифа» (Приглашение к участию). 

На этом этапе сотрудник, ответственный в ООО «КвадраСтрой» за подготовку 

и проведение тендера, должен изложить в едином документе цели проекта 

(проведения тендера) и требования к участникам соревнования. Такой бриф затем 

будет направлен потенциальным участникам тендера для рассмотрения. 

Стандартный бриф предполагает следующий состав: 

– описание компании-заказчика; 

– постановка проблемы; 

– описание желаемого результата; 

– требования к участникам тендера; 

– описание формы подачи заявки (критерии документа); 

– критерии оценки претендентов; 

– сроки проведения тендера. 

3 этап. Выбор компаний – участников. 

4 этап. Уточнение позиций. 

На этом этапе работ, компании, подавшие первоначальные заявки на участие в 

тендере, будут обращаться за дополнительной информацией в ООО 

«КвадраСтрой». Уточнять видение проблемы и желаемые пути ее решения. Для 
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того, что бы окончательные предложения участников выглядели не только 

персонализированными, но и осмысленными, необходимо потратить на 

обсуждение некоторое количество времени. На данном этапе происходит 

ограничение и конечный отбор участников. 

5 этап. Презентация итоговых предложений. 

Личная встреча с компаниями-финалистами. Именно на этой встрече, 

презентуя свое решение, представители партнеров и имеют возможность убедить 

руководство ООО «КвадраСтрой» в том, что их решение единственно правильное. 

6 этап. Окончательный отбор. 

После проведения презентаций, и внимательного изучения полученного 

предложения, руководители ООО «КвадраСтрой» коллегиально принимают 

решение о выборе того или иного поставщика.  

7 этап. Объявление победителей. 

Результатом проведения тендерных торгов является снижение стоимости 

закупаемой продукции, а оптимизированная структура позволяет эффективно 

сокращать организационные расходы, как на обслуживание закупок, так и на 

некоторые логистические процессы. Однако, помимо основных факторов, 

дополнительными приятными бонусами от введения тендерной системы могут 

стать: 

1) Увеличение «качества» поставок 

2) Возможность оперативного решения незапланированных форс-мажорных 

задач 

3) Снижение риска ухода квалифицированных специалистов 

Помимо преимуществ, тендерная система, несомненно, обладает и рядом 

сложных моментов: 

1) Повышенные требования к специалистам отдела закупок 

2) Повышенные требования к информационной системе 

3) Риск ухода опытных специалистов  

4) Невозможность проведения тендеров по некоторым параметрам (закупки 

дешевле 400 тыс. руб.) 
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5) Необходимость изменять организационную структуру предприятия 

Впрочем, эти изменения, в любом случае, оздоравливают предприятие. Таким 

образом, можно считать введение тендерной системы обоснованно и ведет к 

повышению эффективности предприятия в целом. 

Ответственным за проведение данного мероприятия будет назначен 

коммерческий директор. В состав исполнителей войдет коммерческий отдел, а 

также отдел снабжения во главе с заместителем директора по развитию. 

Сроки подготовки к тендерному мероприятию (с учетом оповещения и 

рекламы) 2 месяца. Сроки проведения конкурса 5 рабочих дней. Ориентировочная 

сумма средств, затраченная на проведение тендера по закупке сырья 

минимальные. Планируемая сумма 50 000 рублей. Расходная смета будет 

содержать в себе затраты на рекламу, канцелярию, прием поставщиков, а также 

организацию мероприятия. 

Принятие на работу специалистов по предполагаемым расчетам позволит 

сократить материальные затраты, а точнее, потери при закупке некачественных 

запасных частей, партнерстве с недобросовестными поставщиками. По опыту 

внедрения данной тендерной системы на АО «Легион» в 2014 году, уровень 

затрат ООО «КвадраСтрой» снизится на 2-3 %. 

 

3.2 Экономическая эффективность предложенных мероприятий 

 

В основе принятия решения о приемлемости проекта лежит определение его 

экономического эффекта. 

Экономический эффект – это конечный результат мероприятий, связанных с 

применением новой (модернизированной) техники, технологии и организации 

труда и производства. 

В ходе исследования были рассчитаны затраты на предложенные мероприятия. 

Объединим данные затраты в таблице 3.5. 
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Таблица 3.5 – Общая сумма затрат на предложенные мероприятия 

Показатели Затраты, руб. 

Затраты по внедрению нового вида услуг «Проектирования объектов 

строительства», всего: 
928 100  

вт.ч. – затраты на организацию отдела 850 000 

- затраты на нормативные документы 45 000 

- затраты на рекламную компанию 33 100 

Затраты связанные с совершенствованием системы снабжения 825 000 

Итого 1 753 100 

 

Таким образом, общая сумма затрат на мероприятие составит 1 753 100 руб. 

Далее произведем расчет экономического эффекта от предложенных 

мероприятий. Так в ходе предыдущего исследования было определено, что в 

результате внедрения нового вида предоставляемых услуг выручка компании по 

прогнозам увеличиться на 12 – 15 %.Так как проект предполагает капитальные 

инвестиции, произведем оценку эффективности инвестиционных затрат. 

Ставка дисконтирования рассчитывается по формуле (1): 

r = Rf + β∙(Rm - Rf),                                          (1) 

где Rf – безрисковая ставка дохода. В качестве безрисковых активов 

рассматриваются обычно государственные ценные бумаги со сроком 

погашения 30 лет. На 2017 год ставка доходности по этим бумагам составляла 

7,4 % годовых; 

β – коэффициент, определяющий изменение цены на акции компании по 

сравнению с изменением цен на акции по всем компаниям данного сегмента 

рынка. В странах с развитым фондовым рынком β-коэффициенты рассчитываются 

специализированными агентствами, инвестиционными и консалтинговыми 

компаниями и публикуются в финансовых справочниках и периодических 

изданиях, анализирующих фондовые рынки. Для рассматриваемого предприятия 

β условно принят в значении 1,3. 

Rm – среднерыночные ставки доходности на фондовом рынке (13,5 %); 

(Rm–Rf) – премия за рыночный риск. Это величина, на которую 

среднерыночные ставки доходности на фондовом рынке превышали ставку 

дохода по безрисковым ценным бумагам в течение длительного времени. 
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Таким образом, ставка дисконтирования составляет: 

r = 0,074 + 1,3∙(0,135 – 0,074) = 0,153. 

 

Таблица 3.6 – Оценка экономической целесообразности инвестиционного 

проекта, тыс. руб. 

Показатель Год проекта Итого 

0 1 2  

Выручка - 6356 6400 12756 

Текущие затраты - 3656 3650 7306 

Прибыль от реализации - 2 700 2750 5450 

Денежный поток - 2 242 2430 4672 

Коэффициент дисконтирования 0,153 0,153 0,153 - 

Дисконтированный денежный поток - 1944,60 2107,54 4052,03 

Дисконтированный денежный поток 

нарастающим итогом 
- 1944,60 4052,03 - 

Инвестиции 1 753,1 - - - 

 

Чистый дисконтированный доход рассчитывается по формуле (2): 

0
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 ,                                (2) 

где  NPV – чистая текущая стоимость; 

Сt – ЧДП от реализации инвестиционного проекта; 

I0 – первоначальные инвестиции; 

r – ставка дисконтирования. 

Чистый дисконтированный доход равен: 

1

2242
1752 191,5 . .

(1 0,153)
NPV тыс руб  


 

Таким образом, NPV составит 191,5 тыс. рублей за 1 год реализации проекта. 

Индекс доходности (PI) характеризует доход на единицу затрат. Этот критерий 

наиболее предпочтителен, когда надо упорядочить независимые проекты для 

создания оптимального портфеля в случае ограниченности сверху общего объема 

инвестиций. Индекс доходности есть отношение суммы дисконтированных 

притоков к сумме дисконтированных оттоков денежных средств по проекту; 

представлен формулой (3)  
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,                                    (3)   

Индекс доходности отражает эффективность дисконтированных потоков к 

первоначальным инвестициям и равен: 

1

2242

(1 0,153)
1,11

1753
PI


   

Данное значение индекса доходности свидетельствует о том, что 

дисконтированных притоков за 1год реализации проекта в 1,11 раза больше, чем 

инвестиций.  

Внутренняя норма рентабельности (IRR) рассчитывается по формуле: 

IRR = r1 + NPV1 / (NPV1 – NPV2)  (r2 – r1),                          (4) 

где r1 – значение табулированного коэффициента дисконтирования, при котором 

NPV1 больше 0; 

r2 - значение табулированного коэффициента дисконтирования, при котором 

NPV2 меньше 0 (при r2=1,38NPV2=-194,11 руб.). 

2242
0,153 (1,380 0,153) 1,37

(2242 194,11)
IRR     


 

Таким образом, IRR = 137 %. 

Согласно данному методу должны приниматься все проекты, индекс 

доходности которых превышает единицу, поэтому по данному критерию и, 

учитывая, что NPV>0 и IRR=1,37, проект стоит принимать. Таким образом, при 

ставке дисконтирования равной 137 % величина доходов по проекту будет равна 

вложениям (капитальным затратам). 

Простой срок окупаемости рассчитывается по формуле (5): 

NP

I
PP 0

,                                                      (5)  

где Io – первоначальные инвестиции по проекту; 

NP – чистая прибыль. 
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Простой срок окупаемости составляет: 

1753
365 285

2242
PP    дней. 

Это число свидетельствует о том, что по истечении этого периода проект 

полностью окупится. 

Дисконтированный срок окупаемости рассчитывается по формуле (6):  
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Дисконтированный срок окупаемости равен: 

1

1753
365 329 .

1
2242

(1 0,153)

DPP дней  




 

 

Каждому предприятию присуще многообразие характеристик. Для оценки их 

необходимо свести в однородные группы, определить количественные и 

качественные показатели и методику их измерения. Учитываются наиболее 

важные группы и числовые показатели в группе. Такая методика имеет смысл при 

установлении четких целей компании и их анализа, практической возможности 

получения необходимой информации и используемых методик измерения 

показателей 

Графическая интерпретация срока окупаемости инвестиций представлена на 

рисунке 3.4. 
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Рисунок  3.4 – Графическая интерпретация срока окупаемости инвестиций 

 

В таблице 3.7 представлены показатели эффективности предложенного 

мероприятия. 

 

Таблица 3.7 – Показатели эффективности 

Показатель Значение 

Ставка дисконтирования 15,3 % 

NPV - чистый дисконтированный доход 191,5 тыс. руб. 

PI - индекс доходности 1,11 

IRR - внутренняя норма рентабельности 137 % 

PP - срок окупаемости 285 дней 

 

Так как чистый дисконтированный поток больше нуля, индекс доходности 

больше единицы, внутренняя норма рентабельности равна 137 %, простой срок 

окупаемости 285 дней, а дисконтированный срок окупаемости 329 дней, 

следовательно, проект необходимо реализовывать. 

Далее произведем оценку рентабельности на прогнозный период (таблица 3.8). 

 

 

 

 

Срок окупаемости инвестиций 

(без дисконтирования) – 285 

дней 

Срок окупаемости инвестиций с 

учетом дисконтирования – 329 

дней 

+ 

0 
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Таблица 3.8 – Показатели рентабельности ООО «КвадраСтрой» в процентах 

Наименование показателей 

Значение 

2013 год 2014 год 
Прогно

з 

Рентабельность продаж 10,88 9,78 19,26 

Рентабельность активов  2,10 1,77 2,33 

Рентабельность собственного капитала  9,69 9,81 10,15 

 

Увеличение рентабельности продаж свидетельствует о положительном 

изменении, данный показатель увеличится на 9 %, это в большинстве своем, 

связано с ростом объема реализации услуг на 12 % по отношению к увеличению 

себестоимости на 9 %. 
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0,965

0,97

0,975
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0,995

Факт 2017 Прогноз

 

 Рисунок 3.4 – Результаты ранжирования  по значению интегрального показателя  

Конкурентоспособности (прогноз) 
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Рисунок 3.5 – Доли рынка г. Челябинска ведущих компаний строительно- 

монтажных услуг 

 

Конкурентоспособность предприятия повысится и компания сможет занять 

лидирующее положение на рынке. 

Таким образом, проведенное исследование позволило выявить направление, в 

котором предприятию следует использовать возможности реализации стратегии 

для повышения уровня конкурентоспособности. 

Поэтому, данной организации было предложено создать специализированный 

отдел по проектированию объектов строительства.  

Реализация поставленной задачи включила четыре мероприятия: 

1. Работа по внедрению нового вида услуг по проектированию объектов 

строительства. 

2. Организация рабочих мест. 

3. Проведение рекламной кампании. 

4. Совершенствование организационной структуры управления на 

предприятии. 

Кроме того, в ходе исследования было определено, что одной из основных 

проблем в хозяйственной деятельности ООО «КвадраСтрой» является отсутствие 

отлаженной системы закупки запасных частей. 
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С целью совершенствования системы снабжения предлагается расширение 

организационной структуры, а именно, создание четко регламентированного 

отдела под руководством заместителя начальника ПТО, деятельность которого 

будет направлена на вопросы, связанные со снабжением, предусмотрев в ней 

специалиста по аналитике и др. 

В целях эффективности работы отдела снабжения предлагается внедрение 

тендерной системы снабжения на предприятии. 

Так как чистый дисконтированный поток больше нуля, индекс доходности 

больше единицы, внутренняя норма рентабельности равна 137 %, простой срок 

окупаемости 285 дней, а дисконтированный срок окупаемости 329 дней, 

следовательно, проект необходимо реализовывать. 

Увеличение рентабельности продаж свидетельствует о положительном 

изменении, данный показатель увеличится на 9 %, это в большинстве своем, 

связано с ростом объема реализации услуг на 12 % по отношению к увеличению 

себестоимости на 9 %. 

Важно отметить, что взятое предприятие является устойчивым на российском 

рынке, зарекомендовало себя как надежная организация, предоставляющая 

качественную продукцию и услуги. Управление компании заинтересовано в 

развитии своего предприятия, прилагает всевозможные усилия для повышения 

качества предоставляемых услуг, и повышения качества обслуживания.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Таким образом, проведённое исследование факторов возникновения и уровня, 

целевой направленности и качественных характеристик конкурентоспособности 

предприятия позволяет сделать следующие выводы: 

1. Уровень конкурентоспособности предприятия определяется действием 

системы внешних и внутренних факторов. Предложена следующая 

классификация указанных факторов: а) конкурентные преимущества, 

формируемые производственными ресурсами предприятия – капитальными 

(основные средства, нематериальные активы, оборотные активы, земельные 

ресурсы), трудовыми (совокупность количественных и качественных 

характеристик персонала, а также уровень его мотивации), системно-

организационными (организационная структура и культура, технологии 

деятельности), ресурсами позиционирования (в пространстве, времени, сознании 

потребителей) – и стратегией его функционирования на рынке; б) конкуренция с 

контрагентами (одноотраслевые предприятия, производители товаров-

заменителей, потенциальные конкуренты) на рынке; в) прочие факторы рыночной 

конъюнктуры – условия спроса на рынке на продукцию предприятия и условия 

предложения производственных ресурсов. 

2. Наличие конкурентоспособности необходимо предприятию для достижения 

поставленных целей и задач хозяйственной деятельности в условиях 

конкуренции. На основе анализа существующих подходов к трактовке 

экономической сущности конкурентоспособности предприятия и условий 

действующего экономического механизма хозяйствования сформулирована 

главная цель деятельности предприятий – получение целевой прибыли на 

вложенный капитал при выполнении поставленных производственных задач и 

возложенных социальных обязательств (соблюдение нормативных требований по 

уплате налогов, созданию рабочих мест, выплате заработной платы, содержанию 

социальной сферы и др.), которая определяет целевую направленность их 

конкурентоспособности. 
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3. Управление конкурентоспособностью предприятия требует учёта всех форм 

её выражения. Предложено рассматривать две формы выражения 

конкурентоспособности: а) факторную форму – внешних и внутренних факторов 

конкурентоспособности; б) результативную форму – результатов (прибыль, 

созданные рабочие места и др.) использования имеющихся у предприятия 

конкурентных преимуществ в процессе конкурентного взаимодействия на рынке. 

Оценку конкурентоспособности предприятия в факторной форме предлагается 

осуществлять путём определения величины конкурентных преимуществ 

предприятия и уровня конкуренции на рынке, а также оценки прочих факторов 

рыночной конъюнктуры; в результативной форме – путём определения величины 

полученной предприятием в условиях конкуренции прибыли на вложенный 

капитал, оценки уровня выполнения поставленных производственных задач и 

возложенных социальных обязательств с учётом целевой функции субъектов 

оценки конкурентоспособности. 

4. Выполненные исследования потребовали нового определения категории 

«конкурентоспособность предприятия». Предложено определение 

конкурентоспособности предприятия как экономической категории, 

характеризующей его относительное, динамичное и интегральное свойство, 

имеющее результативную и факторную формы выражения, уровень которого 

обусловливает способность предприятия в условиях конкуренции на рынке 

получать целевую прибыль на вложенный капитал при выполнении поставленных 

производственных задач и возложенных социальных обязательств. 

5. Основными методиками оценки конкурентоспособности являются: SWOT– 

анализ, методика рейтинговой оценки конкурентоспособности, методика оценки 

конкурентоспособности предприятия, основанная на комплексном исследовании 

внутренней среды предприятия, методика позиционирования сильных и слабых 

сторон потенциала конкурентоспособности предприятия, матричная методика 

оценки конкурентоспособности, метод, основанный на теории эффективной 

конкуренции и другие. 

Таким образом, в результате анализа было определено, что ООО 
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«КвадраСтрой» по сумме компетенций находится на втором месте. Результаты 

анализа отражают действительность, поскольку компания ООО «КвадраСтрой» 

действительно занимает хорошее положение в сравнении с выбранными 

конкурентами, однако по результатам произведенного анализа видны и проблемы 

ООО «КвадраСтрой». Согласно произведенному исследованию ценовой и 

ассортиментной политики ведущих компаний строительно-монтажных услуг 

ООО «КвадраСтрой» – занимает 2 позицию, причем разделяет ее с ООО «Спектр-

С». Групповой показатель ООО «КвадраСтрой» составил 0,96. Чтобы превзойти 

конкурентов по данному показателю ООО «КвадраСтрой» необходимо 

рассмотреть пути повышения объема и ассортимента предоставления услуг. 

В сегменте оценки работы персонала ведущих компаний строительно-

монтажных услуг ООО «КвадраСтрой» занимает 4 позицию уступая в скорости 

обслуживания и недостаточном уровне квалификации персонала. 

Согласно произведенной оценки организации работы ведущих компаний ООО 

«КвадраСтрой» так же отстает от конкурентов по таким позициям как скорость 

сдачи объектов и рекламе. 

Поэтому, далее произведем разработку мероприятий по повышению 

конкурентоспособности ООО «КвадраСтрой» основываясь на выявленных 

недостатках в работе организации. 

Проведенное исследование позволило выявить направление, в котором 

предприятию следует использовать возможности реализации стратегии для 

повышения уровня конкурентоспособности. 

Поэтому, данной организации было предложено создать специализированный 

отдел по проектированию объектов строительства.  

Реализация поставленной задачи включила четыре мероприятия: 

1. Работа по внедрению нового вида услуг по проектированию объектов 

строительства. 

2. Организация рабочих мест. 

3. Проведение рекламной компании. 
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4. Совершенствование организационной структуры управления на 

предприятии. 

Кроме того, в ходе исследования было определено, что одной из основных 

проблем в хозяйственной деятельности ООО «КвадраСтрой» является отсутствие 

отлаженной системы закупки запасных частей. 

С целью совершенствования системы снабжения предлагается расширение 

организационной структуры, а именно, создание четко регламентированного  

отдела под руководством заместителя начальника ПТО, деятельность которого 

будет направлена на вопросы, связанные со снабжением, предусмотрев в ней 

специалиста по аналитике и др. 

В целях эффективности работы отдела снабжения предлагается внедрение 

тендерной системы снабжения на предприятии. 

Так как чистый дисконтированный поток больше нуля, индекс доходности 

больше единицы, внутренняя норма рентабельности равна 137 %, простой срок 

окупаемости 285 дней, а дисконтированный срок окупаемости 329 дней, 

следовательно, проект необходимо реализовывать. 

Увеличение рентабельности продаж свидетельствует о положительном 

изменении, данный показатель увеличится на 9 %, это в большинстве своем, 

связано с ростом объема реализации услуг на 12 % по отношению к увеличению 

себестоимости на 9 %. 

Важно отметить, что взятое предприятие является устойчивым на российском 

рынке, зарекомендовало себя как надежная организация, предоставляющая 

качественную продукцию и услуги. Управление компании заинтересовано в 

развитии своего предприятия, прилагает всевозможные усилия для повышения 

качества предоставляемых услуг, и повышения качества обслуживания.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 
 

Бухгалтерский баланс 

за 31 декабря 20 17 г. Коды 

Форма по ОКУД 0710002 

Дата (число, месяц, год)    

Организация ООО КвадраСтрой по ОКПО 21619407 

Идентификационный номер налогоплательщика ИНН 7451355070 

Вид экономической 
деятельности  

по 
ОКВЭД  

Организационно-правовая форма/форма собственности ООО    

 по ОКОПФ/ОКФС   

Единица измерения: тыс. руб. по ОКЕИ 384 (385) 

Местонахождение (адрес)   
 

 

  
На 

31 
декабря  На 31 декабря На 31 декабря 

Пояснения
1
 Наименование показателя 

2
 20 17 г.

3
 20 16 г.

4
 20 15 г.

5
 

           

 АКТИВ    

 I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ    

 Нематериальные активы    

 Результаты исследований и разработок    

 Нематериальные поисковые активы    

 Материальные поисковые активы    

 Основные средства 283 297 315 

 
Доходные вложения в материальные 
ценности    

 Финансовые вложения    

 Отложенные налоговые активы    

 Прочие внеоборотные активы    

 Итого по разделу I 283 297 315 

 II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ    

 Запасы 87 65 33 

 
Налог на добавленную стоимость по 
приобретенным ценностям    

 Дебиторская задолженность 21 15 10 

 
Финансовые вложения (за исключением 
денежных эквивалентов)    

 
Денежные средства и денежные 
эквиваленты 13 10 7 

 Прочие оборотные активы    

 Итого по разделу II 121 90 50 

 БАЛАНС 404 387 365 
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ПРОДОЛЖЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ А 
 

  
На 

31 
декабря  На 31 декабря На 31 декабря 

Пояснения
1
 Наименование показателя 

2
 20 17 г.

3
 20 16 г.

4
 20 15 г.

5
 

           

 ПАССИВ    

 III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ 
6
    

 
Уставный капитал (складочный капитал, 
уставный фонд, вклады товарищей) 50 50 50 

 
Собственные акции, выкупленные у 
акционеров          

 Переоценка внеоборотных активов    

 Добавочный капитал (без переоценки)    

 Резервный капитал    

 
Нераспределенная прибыль (непокрытый 
убыток) 23 34 42 

 Итого по разделу III 73 84 92 

 IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА    

 Заемные средства    

 Отложенные налоговые обязательства    

 Оценочные обязательства    

 Прочие обязательства    

 Итого по разделу IV    

 V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА    

 Заемные средства    

 Кредиторская задолженность 331 303 273 

 Доходы будущих периодов    

 Оценочные обязательства    

 Прочие обязательства    

 Итого по разделу V 331 303 273 

 БАЛАНС 404 387 365 

 

Руководитель    
Главный 
бухгалтер    

 (подпись)  (расшифровка подписи)  (подпись)  (расшифровка подписи) 

 
“  ”  20  г. 

Примечания 
1. Указывается номер соответствующего пояснения к бухгалтерскому балансу и отчету о прибылях и убытках. 
2. В соответствии с Положением по бухгалтерскому учету "Бухгалтерская отчетность организации" ПБУ 4/99, утвержденным Приказом 

Министерства финансов Российской Федерации от 6 июля 1999 г. № 43н (по заключению Министерства юстиции Российской Федерации № 6417-ПК 
от 6 августа 1999 г. указанным Приказ в государственной регистрации не нуждается), показатели об отдельных активах, обязательствах могут 
приводиться общей суммой с раскрытием в пояснениях к бухгалтерскому балансу, если каждый из этих показателей в отдельности несущественен 
для оценки заинтересованными пользователями финансового положения организации или финансовых результатов ее деятельности. 

3. Указывается отчетная дата отчетного периода. 
4. Указывается предыдущий год. 
5. Указывается год, предшествующий предыдущему. 
6. Некоммерческая организация именует указанный раздел "Целевое финансирование". Вместо показателей "Уставный капитал (складочный 

капитал, уставный фонд, вклады товарищей)", "Собственные акции, выкупленные у акционеров", "Добавочный капитал", "Резервный капитал" и 
"Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)" некоммерческая организация включает показатели "Паевой фонд", "Целевой капитал", "Целевые 
средства", "Фонд недвижимого и особо ценного движимого имущества", "Резервный и иные целевые фонды" (в зависимости от формы 
некоммерческой организации и источников формирования имущества). 
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Показатель ООО 

«Спектр-С» 

ООО 

«КвадраСтр

ой» 

ООО «ГРИН-

СТРОЙ» 

ООО «ПСК» ООО «Дом-

Строй 74» 

ООО 

«СПАРТА» 

ООО 

«ЧЕЛКРИТ» 

Ценовая и ассортиментная политика 

Уровень цен 0,93 0,98 0,95 1,00 0,93 0,98 0,95 

Ассортимент 

строительно-

монтажных услуг 

1,00 0,95 0,98 0,86 0,91 0,93 0,95 

Применение 

скидок и дисконт-

системы 

0,90 0,97 0,97 0,87 0,92 0,92 0,90 

Групповой 

показатель 
0,96 0,96 0,97 0,90 0,92 0,94 0,94 

Работа персонала 

Скорость 

обслуживания 
0,96 0,93 1,00 0,89 0,96 0,96 0,93 

Внешний вид 

менеджера 
1,00 1,00 1,00 0,91 0,98 1,00 1,00 

Уровень 

квалификации 

менеджеров 

1,00 0,98 1,00 0,93 0,93 0,95 0,98 

Манера общения, 

умение сглаживать 

конфликты 

1,00 1,00 0,98 0,90 0,90 0,95 0,98 

Групповой 

показатель 
0,99 0,98 1,00 0,91 0,94 0,97 0,98 

Организация работы 

Удобное 

месторасположение 
1,00 0,95 1,00 0,93 0,95 0,93 0,93 

Рекламная 

компания 
0,98 0,95 1,00 0,98 0,95 0,98 0,98 

Оцените складской 

запас 
0,98 1,00 1,00 0,93 0,90 0,93 1,00 

Скорость сдачи 

объектов 
0,98 0,93 1,00 0,90 0,95 0,95 0,98 

Групповой 

показатель 
0,98 0,97 1,00 0,94 0,94 0,95 0,98 
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