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АННОТАЦИЯ 

 

Кузнецова К.А. Логистика управления  

товарными запасами на торговом предприятии 

 ООО «Челябторгтехника-С»: выпускная 

квалификационная работа. – Челябинск: 

ЮУрГУ, ВШЭУ, 2018. – 77 с., 14 ил., 17 табл., 

47 библиогр. список. 

 

В данной выпускной квалификационной работе была проведена 

комплексная оценка товарных запасов на торговом предприятии и разработаны 

рекомендации по оптимизации логистических процессов товарных запасов. 

Данная тема является актуальной, так как в настоящее время уровень развития 

складской логистики в нашей стране значительно отличаются от зарубежных 

стран. Этому свидетельствуют устарелые принципы управления товарными 

запасами и отсутствия современных систем, позволяющих оптимизировать 

деятельность торговых предприятий. Для того, чтобы доказать актуальность 

темы, в первой главе были рассмотрены характерные теоретические основы, 

принципы логистической деятельности и произведен обзор зарубежного опыта.  

Во втором разделе проведен комплексный анализ состояния деятельности 

предприятия, выявлены основные проблемы системы управления товарными 

запасами. 

В третьем разделе, на основании выявленных проблем были разработаны и 

предложены рекомендации и методики оптимизации управления товарными 

запасами на торговом предприятии. Так же были представлены показатели, 

отображающие положительный эффект от применения разработанных 

рекомендаций и методик. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность данной темы обусловлена тем, что современное состояние и 

развитие сферы торговли требует новых подходов к решению задачи 

оптимизации товарных запасов. Эффективность использования товарных запасов 

определяется их оборачиваемостью и рентабельностью. 

В основе хозяйственной деятельности торгового предприятия лежат процессы 

приобретения, хранения и реализации товаров. Поэтому необходимо четко 

контролировать сохранность товаров, следить за своевременностью 

предоставления руководству предприятия информации о товарообороте и 

валовом доходе, о состоянии товарных запасов и эффективности их 

использования. 

Товары являются частью оборотных средств предприятия. В свою очередь, 

оборотные средства являются составной частью имущества предприятия. 

Состояние и эффективность их использования – одно из главных условий 

успешной деятельности предприятия. Наличие у предприятия достаточных 

оборотных активов товаров является необходимой предпосылкой для его 

нормального функционирования в современных условиях. Эффективное 

управление оборотным капиталом предприятия позволяетувеличить 

оборачиваемость оборотных средств и, следовательно, повысить объемы продаж 

и чистую прибыль.  

В последнее время на предприятиях обращают внимание на скопившиеся 

излишние запасы материальных ресурсов, которые, хранясь на складах, теряют 

свою стоимость, морально и физически устаревают и замораживают вложенные в 

них оборотные средства. Эта актуальная проблема определила необходимость 

постановки задачи исследования по созданию стратегии и методов управления 

излишними запасами. 

Процесс реализации товаров требует постоянного наличия на предприятиях 

торговли товарных запасов. Формирование необходимых размеров товарных 
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запасов позволяет торговому предприятию обеспечивать устойчивость 

ассортимента товаров, осуществлять определенную ценовую политику, повышать 

уровень удовлетворения спроса покупателей. Все это требует поддержания на 

каждом предприятии оптимального уровня и достаточной широты 

ассортиментных позиций товарных запасов. 

Для поддержания товарных запасов на оптимальном уровне необходимо четко 

налаженная система управления ими. 

Управление товарными запасами предполагает их нормирование, оперативный 

учет и контроль, а также регулирование. 

Объектом выпускной квалификационной работы является общество с 

ограниченной ответственностью «Челябторгтехника-С». Основной вид 

деятельности исследуемого предприятия – торговля оптовая 

неспециализированная.  

Предметом выпускной квалификационной работы совершенствование 

управлением товарными запасами на примере ООО «Челябторгтехника-С» 

Цель выпускной квалификационной работы– разработать предложения по 

улучшению системы управления товарными запасами на примере ООО 

«Челябторгтехника-С». 

Исходя из поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1) рассмотреть теоретические аспекты управления товарными запасами на 

предприятии; 

2) проанализировать  товарными запасами на ООО«Челябторгтехника-С»; 

3) обосновать эффективность предложенных мероприятий экономическими 

расчетами. 

Методами решения поставленных в работе задач являются: аналитический 

обзор, систематизация данных, расчетно-аналитический метод, метод научного 

исследования. 

Теоретической основой данной выпускной квалификационной работы 

являются работы ученых-экономистов в сфере экономики и анализа деятельности 
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торгового предприятия, логистики, а именно: А.Н.Стерлиговой, 

А.М.Гаджинского, А.Л.Денисовой, В.В.Ковалева, Г.В.Савицкой, 

М.И.Баканова,В.В. Ковалева, Т.И.Николаевой, В.А.Чернова, Н.П.Любушина. 

Информационную базу выпускной квалификационной работы составили 

законодательные акты Российской Федерации в сфере хозяйственной 

деятельности; результаты исследований, содержащиеся в работах отечественных 

и зарубежных экономистов; материалы периодических специальных изданий; 

справочные материалы, а также показатели торгово-финансовой деятельности 

предприятия ООО «Челябторгтехника-С». 

Научная новизна заключается в том, что в работе были предложены и 

разработаны методики приобретения и хранения запасов в соответствии с 

рассчитанными оптимальными значениями, применение электронных накладных 

для ускорении процесса работы отдела закупа, а также предложено приобретение 

компанией компьютерной системы Global от российской компании Globalsystem с 

установленными модулями. 

Практическая значимость данного проекта заключается в составлении 

наиболее эффективных рекомендаций по сокращению времени работы работних 

отдела закупа и склада, а так же увеличение производительности за счёт 

компьютерной системы Global и электронных накладных на приход товара. 

Работа состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка, 

приложений.  

В первом разделе рассмотрены теоретические аспекты управления товарными 

запасами на предприятии, в частности изучены понятия, сущность и виды 

товарных запасов, изучено планирование и методы управления товарными 

запасами, проведено сравнение российского и зарубежного опыта по управлению 

товарными запасами, использованию и анализу оборотных средств торгового 

предприятия. 

Во втором разделе работы дана организационно-экономическая 

характеристика ООО «Челябторгтехника-С»; проведен финансовых результатов 
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деятельности предприятия, динамики, дана оценка их оборачиваемости и анализ 

системы управления запасами на предприятии. 

В третьем разделе практическая значимость работы, которая состоит в том, 

что проведенные исследования и разработки дают возможность повысить уровень  

предприятия, что обеспечивает ему устойчивые рыночные позиции. 

В заключении сделаны выводы по решению всех задач, по достижению цели 

данной квалификационной работы.  

Содержание работы изложено на 77 страницах, содержит 7 формул.Для 

большей наглядности цифровые данные представлены в 19 таблицах и на пяти 

рисунках. Библиографический список состоит из 47 источников. 
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЛОГИСТИЧЕСКОГО ПОДХОДА 

УПРАВЛЕНИЯ ТОВАРНЫМИ ЗАПАСАМИ НА ТОРГОВОМ 

ПРЕДПРИЯТИИ 

1.1 Роль товарных запасов в логистике 

 

Актуальностью данной темы является то, что товарные запасы являются 

основными денежными вложениями для торговых фирм, основным источником 

получения прибыли, основной проблемой ежедневного контроля. На предприятии 

является самой важной отраслью для существования его на современном этапе 

развития рыночных взаимоотношений. 

Управление запасами оказывает серьезное воздействие на деятельность 

организации в целом. С одной стороны, дефицит сырья или готовой продукции 

может привести к большим убыткам на производстве или потере доли рынка, с 

другой – перенасыщение складов запасами приводит к их моральному 

устареванию, порче, а также к неэффективному вложению оборотных средств 

предприятия. Достаточно сказать, что на производственных предприятиях с 

неэффективным управлением запасами может быть заморожено до 80% 

оборотных средств. 

Товарный запас – это масса товаров, находящихся в обращении, в процессе 

движения из сферы производства к потребителю. Товарными запасами в 

логистике называются материальные потоки, которые вышли из сферы 

производства, но еще не поступили в сферу потребления. Цель товарных запасов 

– обеспечение бесперебойности процесса продаж.  

Функции запасов: 

- географическая специализация может реализовываться путем создания 

распределительных центров (как сырья, так и готовой продукции) с целью 

обеспечить более полную комплектацию грузовых отправок, более короткие 

сроки исполнения заявок. Повышает эффективность распределенных 

производств; 
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- консолидация ресурсов реализуется путем накопления запасов на каждой 

стадии производственного процесса, а также в процессе доставки товаров 

клиенту, обеспечивая эффективность за счет транспортировки экономически 

выгодными партиями и минимизации тарифов, предоставления более полного 

ассортимента товаров, страхования предприятия от неопределенности. Повышает 

эффективность на отдельном предприятии; 

- уравновешивание спроса и предложения – между спросом и предложением 

может существовать разрыв во времени, например сезонные колебания: валенки 

производят круглый год, а покупают в основном к зиме, и наоборот картофель 

собирают осенью, а потребляют в течение всего года. Кроме того, существуют и 

другие виды разрывов, например пиковый спрос перед праздниками на 

деликатесы заставляет торговые предприятия готовиться к этому заранее; 

- защита от неопределенности – создание страховых и буферных запасов с 

целью сгладить случайную неравномерность потребления запасов. Запасы 

защищают от двух видов неопределенности: 

- превышения спроса над ожидаемым уровнем в рамках функционального 

цикла (покупатель заказывает больше, чем планировалось); 

- колебания продолжительности функционального цикла (вследствие задержек 

поставок товара, сбоев и т. д.). 

Однако помимо выполнения своих функций запасы могут оказывать 

отрицательное влияние на деятельность организации, если их уровень выше 

необходимого. Затраты на содержание запасов бывают следующих видов: 

- капитальные затраты – зависят от процента на инвестированный в запасы 

капитал, размер которого может колебаться от ставки рефинансирования ЦБ до 

нормы доходности активов предприятия. Это важный параметр, поскольку от 

установленного процента будут зависеть все вычисления, связанные с 

эффективностью вложений в запасы; 

- страхование – стоимость страховки зависит от стоимости запасов, их 

характеристик, условий хранения и т. д.; 
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- износ и списание –  в процессе хранения продукция может портиться, а также 

морально устаревать. Важно в расчетах учитывать только издержки, связанные с 

хранением на складе, не зависящие от ошибок в планировании производства и 

сбыта; 

- расходы на хранение –  расходы на аренду склада или содержание складских 

помещений, наем персонала, ремонт или закупку техники и т.д. 

Главные затраты на содержание запасов – это вложенный в них капитал. 

Наличие запасов на 1 млн. долл. означает, что 1 млн. долл. никуда не 

вкладывается и на долгое время фактически исключается из оборотного капитала 

(если коэффициент оборачиваемости склада низкий). 

Рассмотрим в таблице 1, как по-разному  авторы трактуют понятие «товарный 

запас». 

 

Таблица 1 – Определение понятия «товарный запас» 

Автор  Трактовка автора  

М. С. 

Клочкова[10] 

 

это количество товаров определенного вида, сорта, 

находящихся на данный момент в сфере товарного обращения, 

в перевозке и на складах, в хранилищах, на витринах магазина. 

А.Н. 

Стерлигова 

[12] 

это то, что приготовлено, собрано для чего-либо. Товарный 

запас необходим для бесперебойного обеспечения 

потребителей материальными ресурсами 

ГОСТ Р 51303-

99 [15] 

количество товаров в денежном или натуральном выражении, 

находящихся в торговых предприятиях, на складах, в пути на о

пределенную дату.  

В зависимости от назначения подразделяются на запасы текущ

его хранения, сезонного накопления идосрочного завоза. 
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Окончание таблицы 1 

Автор  Трактовка автора  

И.Д. 

Афанасенко, 

В.В. Борисова 

[14] 

Это основная часть производственных и товарных запасов, 

предназначенных для обеспечения непрерывности процесса 

производства или сбыта  между двумя очередными 

поставками. 

Г.Г. Левкин 

[37] 

это обязательный элемент любой экономической системы, 

призванный сглаживать неравномерность производства, 

обмена, распределения и потребления материальных благ. 

Наличие запаса может рассматриваться и как положительный, 

и как отрицательный момент в экономике предприятия. 

Лишние запасы отвлекают значительные финансовые 

средства, поэтому вложение в запасы финансовых средств 

весьма неэффективно, так как эта доля финансов не имеет 

оборота 

 

В определениях каждого автора, выбранных в таблицу 1, присутствует 

словосочетание «обеспечение непрерывности», то есть основная роль товарного 

запаса это обеспечение бесперебойности торгового процесса. Запасы образуются 

на всех стадиях движения товара: на производстве, в пути, на складе оптовой 

продукции, а так же розничной.  

Производственными запасами называются запасы материальных ресурсов, 

которые предназначены для их производственного потребления. Запасы 

обеспечивают непрерывность и своевременность выполнения заказов 

потребителей, а также бесперебойность реализации продукции и создают 

реальную возможность для удовлетворения спроса, а также являются 

необходимым условием осуществления на предприятии производственного 

процесса. 

Цель управления товарными запасами в логистике – это довести запасы до 

минимума при условии удовлетворительного обслуживания клиентов.  
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Основная роль запасов в логистике заключается в том, что они обеспечивают 

устойчивую работу производственных систем.  

Логистика как наука выявила новый объект управления [1] – логистика 

запасов. Наличие запаса может рассматриваться как положительный и как 

отрицательный момент в организации. Для современного производства 

необходимо контролировать объем товарных запасов. С одной стороны, их 

наличие позволяет в полной мере удовлетворять потребности клиентов, 

обеспечивая бесперебойное снабжение товаром. Запасы оказывают значительное 

влияние на выполнение планов объема продаж, а следовательно, и на размер 

получаемой прибыли. С другой – перенасыщение складов запасами приводит к их 

моральному устареванию, порче и к неэффективному вложению оборотных 

средств организации. 

Основной задачей логистики является [6] обеспечение бесперебойности и 

непрерывности системы движения товаров от производителей к потребителям. 

Для этого требуются современные технологии перемещения товаров на основе 

синхронизации входящих и выходящих потоков, складирования, сопряжение 

процессов транспортировки, накопления и расходования товаров. 

В настоящий момент становится актуальным вопрос совершенствования  

методики анализа товарных запасов на предприятии. Создание эффективного 

управления запасами в торговле [7] нужно для устойчивой работы 

производственных систем, что является главной чертой в производственной 

логистике предприятия.  

Регулирование товародвижения с помощью логистики на сегодняшний день 

является наиболее актуальным, так как, по оценкам специалистов, более 40% 

капиталов омертвляются в запасах. 

Необходимо особое внимание уделить логистике формирования запасов. 

Применение логистической системы в деятельности предприятия, открывают 

новые перспективы в управлении товарными запасами. К примеру, по оценкам 

экспертов, использование логистики позволяет сократить уровень резервов на 40-
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60 % . В чем и заключается основной экономический эффект овнедрения 

логистики в практическую деятельность фирм. 

Можно выделить основной метод, управления товарными запасами – это АВС-

анализ – «способ формирования и контроля за состоянием запасов».  

Классический метод, позволяющих разделить все запасы на 3 группы в 

зависимости от степени их значимости. Метод опирается на принцип Парето-

эффективности: 20 % ассортимента товаров дают компании 80 % оборота.  

АВС-анализ позволяет выявить наиболее значимые позиции из всего 

ассортимента товаров, который в современных компаниях может достигать 

десятков тысяч наименований. Группа товаров А для компании наиболее важна, 

следовательно, нуждается в непрерывном контроле, за группой В нужен 

периодический контроль, группе С достаточно выборочного контроля. 

Благодаря  анализу ABC происходит  выделение групп из всей совокупности 

запасов значимости с учетом обозначенной цели. Метод ABC – "способ 

формирования и контроля за состоянием запасов, заключающийся в разделении 

номенклатуры N реализуемых товарно-материальных ценностей на три 

неравномощных подмножества А, В и С на основании некоторого формального 

алгоритма". Это мероприятие направлено на  уменьшение количества 

перемещений на складе и повышение скорости обслуживания клиентов компании. 

Во-первых: Следует определить анализируемые объекты, которыми могут 

быть: номенклатурная единица, товарная группа/подгруппа, номенклатурная 

единица и т.д. 

Во-вторых: Необходимо определить параметр, по которому анализ объекта 

будет проводиться – это средний товарный запас, что актуально для данной 

статьи; 

В-третьих: Проводим сортировку объектов анализа в порядке убывания 

значения параметра. 

В-четвертых: Определение групп А, В и С. 
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Группа А представляет собой объекты, сумма долей с накопительным итогом 

которых, составляет первые 80% из всего списка номенклатуры. Эти товары 

немногочисленные, но на них приходится большая часть денежных средств, 

которые вложены в запасы. С точки зрения определения величины заказа по 

каждой позиции номенклатуры – это особая группа по контролю текущего запаса 

и затрат на доставку и хранение. 

Товары группыВпоследующие за группой А, их сумма долей с накопительным 

итогом составляет от 80 % до 95 %. К данной группе относятся позиции 

номенклатуры, которые занимают среднее значение в формировании запасов 

товара. Позиции группы В они требуют меньшего внимания, в отличии от 

позиций группы А, за ними производится обычный контроль текущего и 

страхового запаса на и своевременности заказа. 

Товары группыС – этооставшиеся объекты, их сумма долей с накопительным 

итогом составляет от 95 % до 100 %. Данная группа включает позиции 

номенклатуры, которые составляют большую часть запасов. На группу С 

приходится незначительная часть финансовых средств, которые вложены в 

запасы. В основном за позициями группы С не ведётся постоянный учёт, а 

проверка наличия осуществляется периодически (например, один раз в месяц, 

квартал или полугодие); расчёты оптимальной величины заказа и периода заказа 

не выполняются. 

В конечном итоге можно сказать, что Группа А – самая малочисленные, но 

важная группа товарных запасов [4]. Любое предприятие будет нести большие 

потери отсутствии запасе данной группы. В группу С входят те запасы, 

стоимостная значимость которых для предприятия незначительна. Контроль 

наличия этих позиций может быть периодическим[2]. Их пополнение возможно в 

момент их полной продажи. Позиции группы В занимают среднее положение[3]. 

Не следует забывать, что ситуация на рынке может меняться и часть позиций 

группы В могут перейти в группу А. Или наоборот их востребованность будет 

падать и они «опустятся» в группу С. Для отслеживания этих изменений 
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необходимо проводить АВС – анализ с периодичностью примерно 1 раз в 3 

месяца. 

Таким образом, можно считать логистику запасов играющей ключевую роль, 

как в системе управления отдельной организации, так и в экономике предприятия 

в целом [5]. Система оптимизации запасов должна позволять как можно раньше 

выявлять подобные товарные позиции и предлагать инициировать действия для 

минимизации потерь. 

 

1.2 Логистизация процесса управления товарными запасами 

 

Цель управления товарными запасами – довести запасы до минимума при 

условии удовлетворительного обслуживании клиентов.  

Условия формирования нормального запаса заключаются в том, что процесс 

обращения товаров должен протекать непрерывно. В этом случае его наличие 

обусловлено объективными факторами, которые обобщенно заключаются в том, 

что для отгрузки потребителю готовую продукцию необходимо накопить в 

определенном количестве (до размеров отгружаемых партий), укомплектовать, 

погрузить в транспортные средства и оформить на нее соответствующую 

документацию. Иначе говоря, прежде чем управлять материальными потоками в 

процессе непосредственной транспортировки, потребителям необходимо их 

сначала сформировать, а затем, возможно не раз, преобразовать в звеньях 

логистической цепи. 

Причины обусловившие логистизацию процесса управления товарными 

запасами: 

 товарные запасы – важнейший элемент хозяйственной деятельности, 

требующий целенаправленного воздействия; 

 создание товарных запасов оказывает значительное влияние на основные 

показатели хозяйственной деятельности: оборачиваемость и рентабельность. 
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 Цель логистизации управления товарными запасами – оптимизировать 

управление запасами в логистической цепи, включая ее звенья [17]. 

На рисунке 1 изображена система операций, над которой каждые предприятия 

изобретают логистизацию управления этих процессов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Система управления товарными запасами 

Эффективная логистизация процесса управления товарными запасами 

позволяет принять экономически обоснованное решение о количестве товаров, 

которые необходимо иметь в каждой точке торгово-технологического процесса 

[19]. 

Логистизация управления запасами в торговле осуществляется в следующей 

последовательности: 

1)  расчет потребности организации в товарных ресурсах; 

2)  определение норм запаса; 

3)  разработка политики пополнения запаса; 

4)  организация контроля за уровнем запаса; 

5)  оценка эффективности системы управления запасами. 

Максимальный уровень обслуживания при минимальных инвестициях в 

запасы, минимальных затратах по заказу и транспортировке товарных ресурсов 

обеспечивается оптимальным уровнем запасов [32]. 
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Величина товарных запасов должна быть оптимальной для предприятия, то 

есть, с одной стороны, это будет достаточным для обеспечения бесперебойной 

работы предприятия, а, с другой стороны, не должно привести к затовариванию и 

замораживанию товарного запаса.  

И одна и другая ситуации нежелательны. И поэтому важно привести товарные 

запасы в соответствие с потребностями в них и создать работающую на практике 

систему управления ими. 

В определенном смысле управление запасами представляет собой попытку 

установить равновесие между двумя противоположными требованиями: 

требованиями финансистов, стремящихся минимизировать затраты на хранение 

товаров и требованиями маркетологов, которые стремятся оптимизировать 

обслуживание потребителя, поддерживая постоянный уровень запасов товаров по 

всему спектру торгового ассортимента. 

Существует две основные модели управления запасами: модель с 

фиксированным объемом (называемая также моделью экономичного размера 

заказа или Q-моделью) и модель с фиксированным периодом (называемая также 

периодической моделью, моделью периодического контроля или Р-моделью).  

Модель с фиксированным размером заказа – размер заказа строго 

зафиксирован и не меняется при изменении условий движения запаса. Так как 

размер выполняющего заказа – это исходная информация для расчёта других 

параметров модели, требуется зафиксировать оптимальный или близкий к 

оптимальному размеру заказа.  Эта методика заключается в том, что заказы на 

пополнение запаса до заранее определенного, порогового уровня запаса в объеме, 

равном оптимальному размеру заказа [45]. 

На рисунке 2 показана схема движения запаса при фиксированном размере 

заказа. Исходными данными для расчёта параметров этой модели являются: 

1) Объём потребности в запасе; 

2) Оптимальный размер заказа; 

3) Время выполнения заказа; 
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4) Возможная задержка поставки. 

 

Рисунок 2  – Движение запаса при фиксированном размере заказа 

Расчетными параметрами для данной модели выступают: 

1. Максимальный желательный запас (ед.) – не имеет непосредственного 

воздействия на движение запаса в целом. Этот уровень запаса определяется для 

отслеживания целесообразной загрузки площадей склада с точки зрения критерия 

минимизации совокупных затрат. 

2. Пороговый уровень запаса (ед.) – определяет уровень запаса, при 

достижении которого производится очередной заказ. Величина такого порогового 

уровня должна быть рассчитана так, чтобы поступление запаса на склад 

происходило в момент снижения текущего запаса до уровня страхового запаса. 

При расчёте данного показателя задержки поставок не учитываются. 

3. Страховой запас (гарантийный) (ед.) – этот запас позволяет удовлетворять 

потребности в запасах, когда происходит задержка поставки. Восполнение 

страхового запаса происходит во время последующих поставок путём создания 

порогового уровня запаса. 
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 Таким образом, классическая модель управления запасами с фиксированным 

размером заказа работает автоматически, то есть без привлечения специалистов, 

которые принимают решение о восполнении запаса, с гарантией отсутствия 

дефицита запаса только в случае постоянного потребления запаса [31]. 

Вторая модель – модель с фиксированным интервалом времени между 

заказами. Как ясно из названия запасы делаются в строго определенные моменты 

времени, которые отстоят, друг от друга в равные интервалы времени, так 

например, 1 раз в месяц, 1 раз в неделю и т.д. 

Фиксированный интервал времени между заказами должен иметь 

оптимальный размер. Оптимизация уровня запаса связывается с оптимизацией 

размера заказа на восполнение запаса. Следовательно, определять интервал 

времени между заказами стоит на основе оптимального размера запаса, который 

может обеспечить оптимальный уровень запаса при обслуживании потребности 

на заданном уровне. 

Оптимальный размер заказа позволяет минимизировать совокупные затраты 

на содержание и пополнение запаса, а также достичь наилучшего сочетания таких 

факторов, как используемая площадь складских помещений, издержки на 

хранение запаса и стоимость заказа.  

На основе фиксации интервала времени методика управления запасами, 

заключается в том, что заказы на пополнение запаса делаются в заранее 

определенный момент через фиксированные интервалы времени между заказами 

в размере, который обеспечивает пополнение запаса до максимально 

желательного уровня.  

На рисунке 3 показана схема движения запаса при фиксированном интервале 

времени. 
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Рисунок 3  – Движение запаса при фиксированном интервале времени  

 

Исходными данными для расчёта параметров этой модели являются: 

5) Объём потребности в запасе; 

6) Интервал времени между заказами; 

7) Время выполнения заказа; 

8) Возможная задержка поставки. 

Расчетными параметрами для данной модели выступают: 

1- Максимальный желательный запас (ед.) – его определяют для отслеживания 

целесообразной загрузки площадей склада с точки зрения минимизации 

совокупных затрат на хранение.  

2- Страховой запас (гарантийный) (ед.) – этот запас позволяет удовлетворять 

потребности в запасах, когда происходит задержка поставки. Восполнение 
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страхового запаса происходит во время последующих поставок путём создания 

порогового уровня запаса. 

Основное различие между ними состоит в следующем. При управлении по Q-

модели очередной заказ на поставку осуществляется в момент, когда запас 

материала снизился до заданного уровня R (точка заказа). Это событие может 

произойти в любой момент и зависит от скорости потребления ресурса. 

При управлении по Р – модели вычисление остатка запаса проводится лишь по 

истечении контрольного периода. 

Эти модели содержат необходимый набор исходных и расчётных параметров, 

используя которые можно осуществить логистизацию управления запасами, 

ориентированную на условия предприятия в пополнении и потреблении запаса и 

вывести оригинальный алгоритм.  

Различное сочетание элементов управления запасами, а так же добавление 

новых характеристик в алгоритм работы модели приводит к возможности 

формирования огромного числа моделей управления запасами, отвечающих 

различным требованиям. 

В ситуации, когда заказ исполняется мгновенно, его можно производить в 

момент, когда заказ материальных ресурсов на складе равен нулю. При 

постоянной скорости потребления заказа обе модели управления запаса равны 

нулю. При постоянной скорости потребления обе модели управления запасами ( с 

фиксированным размером заказа и с фиксированным интервалом времени между 

заказами) становятся одинаковыми, так как заказы будут производиться через 

равные интервалы времени , а размеры заказов будут всегда равны друг другу. 

Страховой запас каждой из двух основным моделей сведется к нулю. Но в 

реальных условиях выполнение заказа требует определенного времени, 

следовательно, возможны ошибки исполнителей и разные виды сбоев. 

Еще одним преимуществом данных моделей является то, что предусмотрена 

возможность сглаживания сбоя поставки и потребления. Так, модель с 

фиксированным размером заказа учитывает задержку поставки. Страховой заказ 
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позволяет обеспечить потребность во время предполагаемой задержки поставки. 

Таким образом, модель предохранит потребителя от дефицита в случае 

единичного сбоя поставки. Пороговый уровень обеспечивает поддержку системы 

в бездефицитном состоянии.  

Модель с фиксированным интервалом времени между заказами аналогично 

учитывает задержку поставки путем ограничением страхового запаса. Если же 

прогноз потребления до момента будущей поставки был точным, механизм 

данной модели предохранит потребителя от дефицита материальных ресурсов при 

сбоях поставки. 

В целом можно отметить, что размер с фиксированным размером заказа  по 

сравнению с моделью с фиксированным интервалом времени между заказами 

приводит к экономии затрат на содержание запаса на складе за счёт сокращения 

площадей под запасами. Но в тоже время модель с фиксированным интервалом 

времени между заказами требует лишь периодического контроля количества 

запасов. Это упрощает процедуру использования модели и сокращает 

операционные затраты.  

Теоретически можно предположить ситуацию, когда пополнение запаса 

происходит мгновенно и запасы расходуются равномерно, тогда заказ можно 

производить в момент полного расходования запасов, и обе системы будут 

идентичны. Однако в реальности все не так, и обе системы имеют свои 

положительные и отрицательные стороны. В таблице 2 приведено сравнение двух 

моделей.  

Таблица 2 – Сравнение двух основных моделей управления запасами 

Модель + - 

Модель с фиксированным 

размером заказа  

Меньший уровень максимально 

желательного заказа 

Экономия затрат на содержание 

запасов на сладе 

Необходим постоянный 

контроль наличия запасов 

на сладе  

Модель с фиксированным 

интервалом времени между 

заказами 

Отсутствие постоянного 

контроля наличия запасов на 

складе  

Высокий уровень 

максимально желательного 

запаса 

Повышение затрат на 

содержание запасов 
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Таким образом, логистизация управления товарными запасами требует 

целесообразного рассмотрения, во-первых, управлением перемещения товаров с 

позиций их транспортировки;  во-вторых, управление хозяйственными связями, 

то есть коммерческий аспект товародвижения;  в-третьих, финансово учётные 

характеристики потоков, необходимые для планирования, учёта и анализа 

хозяйственной деятельности[7]. 

Отметим, что состояние и изменение параметров товарных потоков являются 

составной частью общерыночного процесса. Они аккумулируют значительную 

часть оборотных средств предприятия в области маркетинга и логистики. В связи 

с этим они оказывают значительное влияние на результаты производственной и 

коммерческой деятельности любых хозяйственных структур. 

Логистика призвана устанавливать все структурные параметры товарных 

потоков, концентрируемых в запасах, их оптимальный уровень, выявлять 

закономерности их формирования, определять, в какой мере они соответствуют 

рыночной ситуации, и т. д. Именно комплексный подход помогает эффективно 

управлять материальными потоками и в целом логистическими процессами на 

этапе распределения. 

 

1.3 Сравнение зарубежного и российского опыта в сфере управления 

товарными запасами 

 

Изучение особенностей управления товарными запасами в зарубежных 

странах представляет большой интерес точки зрения возможного использования 

положительного опыта этих стран в российской экономике. 

Одним из важных направлений исследования функционирования 

логистической системы является системное изучение передового опыта 

зарубежных стран, достигших наилучших результатов в данной сфере. 

Наибольшего интереса в качестве базы исследования на современном этапе 

развития мировой экономики заслуживают логистические модели стран – лидеров 
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рейтинга LPI (LogisticsPerfomanceIndex). Этот индекс является на сегодняшний 

день наиболее объективным показателем, определяющим уровень развития 

транспортно-логистического комплекса страны  на основе развития национальной 

таможни, системы международных перевозок, нормативно-правового 

регулирования логистической деятельности, управления товарными запасами, 

бесперебойности и своевременности оказания логистических услуг. Максимально 

возможная оценка – 5 баллов.  

Данный рейтинг публикуется на сайте Всемирного Банка. [27]. В таблице 3 

приведен список стран и их показатели. 

 

Таблица 3 – Данные об оценке уровня развития логистики в странах мира  

в первом квартале 2016 года, в баллах 
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Германия 1 4,12 4,10 4,32 3,74 4,12 4,17 436 

Нидерланды 2 4,05 3,96 4,23 3,64 4,13 4,07 4,34 

Бельгия 3 4,04 3,80 4, 10 3,80 4,1 1 4, 1 4,39 

Великобритани

я 4 4,01 3,94 4,16 3,63 403 4,08 4,33 

Сингапур 5 4,00 401 4,28 3,70 397 3,90 425 

Швеция 6 396 375 4,09 376 3,98 3,97 426 

Норвегия  7 3,96 4,21 4,19 342 4,19 3,50 4,36 

Люксембург 8 395 3,82 391 382 378 3,68 4,71 

США 9 392 373 4,18 3,45 3,97 4,14 4,14 

Япония 10 391 3,78 4,16 352 393 3,95 4,24 

Ирландия 11 387 3,80 3,84 3,44 3,94 4. 13 4,13 

Канада  12 386 3,61 4,05 346 3,94 3,97 4,18 

Франция 13 385 3,65 3,98 368 375 3,89 4,17 

Швейцария 14 3,84 3,92 4,04 3,58 375 379 406 

Китай 15 3,83 372 3,97 358 381 3,87 406 

РФ 90 2,69 220 2,59 264 274 2,85 314 
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С точки зрения исследования эффективных механизмов логистической модели 

наибольшего внимания заслуживает логистические системы соседствующих по 

территории с Россией стран ЕС и Китая. В настоящее время Европейский Союз 

представляет собой развитое пространство с интенсивно развивающимся 

спектром логистических услуг. На современном этапе европейская логистическая 

система обеспечивается за счёт внедрения инноваций в информационную систему 

и технологические схемы в логистике, это в частности относится к складским 

информационным системам.  

В том числе развитие происходит за счёт внедрения в процесс управления 

логистикой информационных технологий и повышение уровня автоматизации, 

разработки спектра новых информационных услуг логистики, применения 

современной техники. 

В сфере товарного обращения производителями Европы были найдены 

ресурсные резервы, компенсирующие расходы по удовлетворению растущих 

запросов потребителей. В данном случае речь идет о возмещении 

дополнительных расходов за счёт оптимального размещения складов, 

оптимизации величины партий поставки продукции, складирования. 

Помимо этого в отличии от России в Европе очень развита система 

предоставления услуг единичных поставок, цепи логистических услуг 

(«doortodoorsupplychains») , то есть следить за каждым «шагом» товара. 

Логистическая система Китая уступает Европейской по уровню организации, 

но значительно опережает российскую, чему соответсвует 15 место в рейтинге 

индекса LPI. При этом темпы развития китайской логистической системы 

ускорились. Прирост совокупной стоимости объемов логистических услуг 2016 г. 

по отношению к показателю 2015 г. Составил 20%. Такое стремительное развитие 

привело к тому, что китайская логистика столкнулась с нехваткой специалистов 

превышающей 600 тыс. человек. Логисты вошли в список самых дефицитных по 

кадрам профессий Китая.  
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Современный логистический рынок Китая привлекает пристальное внимание 

зарубежных предприятий, активно инвестирующих его развитие. Сегодня на 

востоке Китая сформированы 4 крупных логистических района: логистическое 

кольцо вокруг Бохайского залива, в центре которого находится Пекин; 

логистическое кольцо в зоне дельты реки Янцзы, с центром в Шанхае; 

логистическое кольцо в зоне Тайваньского пролива; логистическое кольцо в 

дельте реки Чжуцзян, в центре которого – Гуанчжоу и Шэнэчжэнь. Эти крупные 

логистические кольца различными способами стимулируют развитие 

центральных и западных районов страны [13]. 

Становление Китайской логистики связано с рядом проблем, связанных со 

специализацией местных операторов на узком сегменте логистических услуг, что 

ограничивает развитие общей логистической системы страны.  

Развитие 3pl – системы  предоставления логистических услуг, выходящих за 

пределы простой транспортировки товаров, включающих складирование, 

перегрузку и т.д. помогает исправить обозначенные ошибки. 

Логистические технологии в области управления запасами, применяемые 

западными компаниями направлены в основном на минимизацию материальных 

запасов.  

Примерами таких систем являются методы:  

MRP – (Materials Requirements Planing) – методология, обеспечивающая 

разработку планов и графиков поставки материалов и комплектующих для 

обеспечения заданной программы производства. Система охватывает 

планирование на 3 уровнях: на первом уровне осуществляется программное 

планирование, затем – распределение материалов и управление закупками (здесь 

фактическое отклонение от плана передается через обратную связь на уровень 

планирования и возникает замкнутая система) [13]. 

«Канбан» – метод управления запасами (японское слово, обозначающее 

«сигнал» или «карточка»), использующий информационные карточки для 

передачи заказа на изготовление с последующего процесса на предыдущий. 
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Инструмент вытягивающей системы, который дает указание на производство 

или изъятие (передачу) изделий с одного процесса на другой. Применяется в 

Производственной Системе Toyota для организации вытягивания путем 

информирования предыдущей производственной стадии о том, что надо начинать 

работу. Система канбан позволяет оптимизировать цепочку планирования 

производственных мощностей, начиная от прогноза спроса, планирования 

производственных заданий и балансировки/распределения этих заданий по 

производственным мощностям с оптимизацией их загрузки. 

 JIT (Just-in-time) – «точно в срок» – общий организационный подход, с 

помощью которого, в результате учитывающего детали спроса, точного 

управления, значительно сокращаются запасы и тем самым длительность 

производственного цикла[29]. 

Конечная цель системы JIT — это сбалансированная система; то есть такая, 

которая обеспечивает плавный и быстрый поток материалов через систему. 

Основная идея состоит в том, чтобы сделать процесс как можно короче, 

используя ресурсы оптимальным способом. Степень достижения этой цели 

зависит от того, насколько достигнуты дополнительные (вспомогательные) цели, 

такие как: 

1. Исключить сбои и нарушения процесса производства. 

2. Сделать систему гибкой. 

3. Сократить время подготовки к процессу и все производственные сроки. 

4. Свести к минимуму материальные запасы. 

5. Устранить необоснованные затраты. 

Сбои и нарушения процесса оказывают отрицательное воздействие на 

систему, нарушая плавный поток изделий, поэтому их необходимо исключить. 

Срывы вызываются самыми разнообразными факторами: низким качеством, 

неисправностью оборудования, изменениями в графиках, опозданием поставок. 

Все эти факторы следует по возможности исключить. 
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OPT (Optimized Production Technologies) – это фактически 

компьютеризированный вариант системы KANBAN с той существенной 

разницей, что ОПТ предупреждает возникновение узких мест в цепочке 

«снабжение-производство-сбыт», а система KANBAN позволяет эффективно 

устранить уже существующие узкие места. 

Реализация системы, работающей по этой методологии представляет собой 

компьютерную программу, позволяющую оптимально регулировать поставки 

комплектующих в производственный процесс, контролируя запасы на складе и 

саму технологию производства. Главной задачей MRP является обеспечение 

гарантии наличия необходимого количества требуемых материалов и 

комплектующих в любой момент времени в рамках срока планирования, наряду с 

возможным уменьшением постоянных запасов, а, следовательно, разгрузкой 

склада. 

Другими словами, MRP система позволяет оптимально загружать 

производственные мощности, и при этом закупать именно столько материалов и 

сырья, сколько необходимо для выполнения текущего плана заказов и сколько 

возможно обработать за соответствующий цикл производства. Тем самым 

планирование текущей потребности в материалах позволяет разгрузить склады 

как сырья и комплектующих (сырье и комплектующие закупаются ровно в том 

объеме, который можно обработать за один производственный цикл и поступают 

прямо в производственные цеха), так и склады готовой продукции (производство 

идет в строгом соответствии с принятым планом заказов, и продукция, 

относящаяся к текущему заказу, должна быть произведена ровно к сроку его 

исполнения). 

Основные каналы сбыта зарубежные поставщики организуют сами путем 

создания собственных филиалов в крупных регионах и других странах, а также в 

виде дочерних или совместных предприятий [6]. Эти филиалы являются 34 

региональными дистрибьюторами, они создают региональный склад и свою 

дилерскую сеть. Отношения с посредниками также могут строиться в 
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соответствии с договорами. Поставщики либо сами участвуют в процессах 

управления запасами дилера, либо издают для дилеров руководства по работе с 

продукцией, которые содержат разнообразные рекомендации по всем аспектам их 

деятельности [48]. 

По уровню развития логистики Россия в настоящее время значительно отстает 

от развитых стран. Формирование российской логистической системы может 

быть ускорено за счёт использования не только конкретных логистических 

моделей, но и опыта внедрения и функционирования в передовых зарубежных 

странах [21]. 

Подводя итог, следует заметить, что за рубежом осознание роли логистики в 

экономическом росте произошло достаточно давно. Анализ динамики развития 

логистики в индустриально развитых странах показывает, что в случае каждой 

страны выбор конкретного аппарата, методологии и практического 

инструментария логистики определялся конкретной экономической 

потребностью. Уверенное лидерство по уровню развития занимают страны 

Западной Европы, но логистические системы этих стран, лидирующих в рейтинге 

LPI, не являются идеальной моделью для копирования, так как каждая из них 

ориентирована на специфику конкретного  региона.  

Выводы по первому разделу. Рассмотрена сущность понятия товарных запасов 

и их значение для эффективной коммерческой деятельности торгового 

предприятия . Реализационный процесс товаров требует регулярного присутствия 

товарных запасов на предприятиях торговли. Составление нужных объемов 

товарных запасов предоставляет торговому предприятию возможность 

обеспечения стабильности товарного ассортимента. Представлена классификация 

товарных запасов по основным признакам. Изучены особенности управления 

товарными запасами, что подразумевает их нормирование, координирование, а 

также оперативный контроль и учет. Результативность управления товарными 

запасами определенных предприятий устанавливается последовательностью 

организационно-экономических факторов. Основные факторы, влияющие на 



30 

рентабельность управления: вид товарного разделения и форма магазина, 

объемность товарооборота. Такие факторы, как удельный коэффициент 

поставщиков в общей совокупности их закупки также причастны к контролю 

товарных запасов. Сравнение отечественного и зарубежного опыта управления 

запасами показало, что технологии в области управления запасами, применяемые 

западными предприятиями направлены в основном на минимизацию товарно-

материальных запасов. Эффективное управление запасами позволяет организации 

удовлетворять или превышать ожидания потребителей, создавая такие запасы 

каждого товара, которые максимизируют чистую прибыль. Зарубежные компании 

всегда работали в условиях свободного рынка, а российские торговые 

предприятия за много лет так и не вышли на западные рынки, в то время как 

иностранные компании активно вторгаются на наш рынок, имея мощные 

сбытовые сети и склады, позволяющие им обеспечить поставку товаров в 

кратчайшие сроки. В практике работы зарубежных компаний подтверждается 

эффективность логистического подхода к управлению товарными запасами. 
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2. УПРАВЛЕНИЕ ТОВАРНЫМИ ЗАПАСАМИ НА ТОРГОВОМ 

ПРЕДПРИЯТИИ ООО«ЧЕЛЯБТОРГТЕХНИКА-С» 

2.1 Организационно-экономическая характеристика предприятия 

 

Компания «Челябторгтехника» основана в 1950 г с целью монтажа, ремонта и 

технического обслуживания торгово-технологического оборудования на 

предприятиях питания и торговли Челябинской области.  

Основные направления деятельности: 

 продажа, ремонт, техническое обслуживание контрольно-кассовой (ККТ) и 

весовой техники; 

 продажа (поставка), ремонт, монтаж, техническое обслуживание 

холодильного и торгово-технологического оборудования; 

 производство металлической мебели и теплового оборудования для 

профессиональной кухни; 

 техническое обслуживание грузовых лифтов и подъемников; 

Замеры сопротивления изоляции электропроводки и защитного заземления. 

Предприятие имеет филиальную сеть в 16 городах области, где работают 

участки по ремонту и обслуживанию ККТ и ТТО. В г. Челябинске сосредоточены 

основные силы предприятия: выставочный зал оборудования, производственно-

техническая база, участок обслуживания ККТ, склады, автотранспортный цех и 

офисы. 

Структура продаж по видам деятельность представлена на рисунке 4.  

Основную долю выручки предприятия приносит деятельность связанная с 

продажей проектных продуктов : 

 продажа линии раздачи «Refettorio»  –  62% ; 

  продажа индукционного оборудования – 21%; 

 производство  – 11%; 

 продажа нейтрального оборудования – 3%; 

  замеры сопротивления – 2%. 
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 техническое облуживание лифтов – 1 %. 

 

 
 

Рисунок 4 – Структура продаж по видам деятельность 

 

Основную долю выручки предприятия приносит деятельность, связанная с 

продажей линий раздачи торговой марки «Refettorio». В рамках данной работы не 

будет исследована деятельность предприятия связанная с актуальными 

продуктами. Объектом моего исследования управление товарных запасов для 

сферы питания и торговли, а производственная деятельность предприятия здесь 

будет рассматриваться, как дополнительная услуга этого направления. 

Предприятие ООО «Челябторгтехника-С» как социально-экономическая 

система, имеет следующие уровни в организационной структуре, представленной 

на рисунке 5. 

Предприятие ООО «Челябторгтехника-С» имеет линейную организационную 

структуру, характеризуемую распределением целей и задач управления между 

подразделениями и отдельными работниками. 

Структура, представленная выше, представляет собой отдельные 

подразделения, которые функционально подчиняются согласно иерархии 

руководителям вышестоящего уровня. На самом верху иерархии находится 

ген.директор компании, на котором лежит ответственность за стратегию развития 

предприятия и управление следующим иерархическим уровнем. Подразделения 

62% 11% 

21% 

3% 1% 2% 
Продажа линии раздачи «Refettorio»   
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Продажа индукционного оборудования  
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осуществляют свои виды деятельности, которые очевидны из названий этих 

подразделений.  

 

Рисунок 5 – Структура производственно-коммерческой службы  

 

При линейном управлении каждое звено и каждый подчиненный имеют 

одного руководителя, через которого по одному каналу проходят все команды 

управления. В этом случае управленческие звенья несут ответственность за 

результаты всей деятельности подчиненных. Поскольку в линейной структуре 

управления решения передаются по цепочке «сверху вниз», то формируется 

своего рода иерархия руководителей. В данном случае действует принцип 

единоначалия, суть которого состоит в том, что подчиненные выполняют 

распоряжения только одного руководителя. Вышестоящий орган управления не 

имеет права давать указания каким-либо исполнителям, минуя их 

непосредственного начальника.  

Организационная структура управления ООО «Челябторгтехника-С» является 

логически выстроенной и формально определенной, но вместе с тем и менее 

гибкой. Каждый из руководителей обладает всей полнотой власти, но 
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относительно небольшими возможностями решения проблем, требующих узких 

специальных знаний. 

Преимущества организационной структуры управления ООО 

«Челябторгтехника-С»: 

1) единство и четкость распоряжений; 

2) согласованность действий исполнителей; 

3) простота управления (один канал связи); 

4) четко выраженная ответственность; 

5) оперативность в принятии решений; 

6) личная ответственность руководителя за конечные результаты 

деятельности своего подразделения. Недостатки организационной структуры 

управления ООО «Челябторгтехника-С»: 

1) высокие требования к руководителю, который должен быть подготовлен 

всесторонне, чтобы обеспечить эффективное руководство по всем функциям 

управления; 

2) отсутствие звеньев по планированию и подготовке решений; 

3) перегрузка информацией, множество контактов с подчиненными, 

вышестоящими и смежными структурами; 

4) концентрация власти в управляющей верхушке. 

Распределение функций между сотрудниками предприятия осуществляется 

согласно утвержденным должностным инструкциям. 

Покупателями продукции предприятия являются: коммерческие заведения 

питания и торговли (рестораны, кафе бары, столовые, кулинарии, продуктовые 

магазины и др.), муниципальные учреждения образования (детские сады, школы,  

ВУЗы, ПУ и др.), промышленные предприятия и другие учреждения, которые 

имеют собственные столовые, а так же предприятия пищевой промышленности. 

Конечными потребителями являются: повара, продавцы и другие люди, 

непосредственно работающие на оборудовании ООО «Челябторгтехника-С». 
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Весь ассортимент товаров, продаваемых в ООО «Челябторгтехника-С»  

поделен на группы:  

 тепловое оборудование; 

 нейтральное оборудование; 

 механическое оборудование; 

 индукционное оборудование; 

 линии раздачи Refettorio. 

Торговая деятельность направлена непосредственно на обслуживание 

потребителей, создание максимума удобств для приобретения и последующего 

обслуживания оборудования, решение всех вопросов, связанных с 

использованием оборудования.  

На сегодняшний день в регионе действует около 30 местных фирм, которые 

обрабатывают все сегменты и около 5 крупных фирм федерального масштаба, 

которые нацелены на рынок крупных федеральных сетевых заведений. Они 

представлены в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Компании – конкуренты в Челябинской области 

Наименование предприятия Адрес 

1. ЗАО «Торговый дом «Аляска»» Троицкий тракт 46 В оф. 121 

ул. Блюхера 59 

2. ЗАО «Альтернатива» ул. Братьев Кашириных 54 оф. 82 

3. ЗАО «Торговый дом «Аланта»» ул. Клары Цеткин 11 

4. Универсальное оборудование, группа 

компаний ул. Худякова, 12а 

5. ЗАО «Юнитек» Ленина проспект 21б оф. 100 

6. ЗАО «ЧелПрогресс» ул. Краснознаменная 12 
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Если разбить данные компании по стратегическим группам (по признаку «доля 

рынка – географический охват»), то в первую группу с наибольшей долей рынка и 

широким охватом попадают 4 организации: «Аляска» (22%), «Аланта» (18%), 

«Унивесальное оборудование» (10%). 

Цель деятельности ООО «Челябторгтехника-С» – получение прибыли. 

Оценим деятельность предприятия по финансовым результатам деятельности 

предприятия, они представлены в таблице 5. 

 

Таблица 5 – Финансовые результаты деятельности предприятия  

ООО «Челябторгтехника-С» за 2015 – 2017 гг., тыс. руб. 

Показатели 

2015 2016 2017 
Темп 

прироста, 

% 
тыс. 

руб. 

доля, 

% 

тыс. 

руб. 
доля, % тыс. руб. доля, % 

1. Товарооборот 75667 100 56285 100 80366 100 6,2 

2. Себестоимость 60588 80,1 50947 90,5 67617 84,1 11,6 

3. Проценты к уплате 0 0 0 0 0 0 - 

4. Прочие доходы 538 0,7 2759 4,9 2388 3,0 343,9 

5. Прочие расходы 997 1,3 2491 4,4 3135 3,9 214,4 

6. Налоги на прибыль 3792 5,0 2562 4,6 3664 4,6 -3,4 

7. Чистая прибыль 

(убыток)  
10828 14,3 3044 5,4 8338 10,4 -23 

 

Исходя из данных таблицы 4 видно, что товарооборот в 2016 году 

уменьшается по отношению с 2015 годом с 75 667 тыс. руб. до 56 285 тыс. руб., 

это объясняется тем, что в 2016 году объем продаж снизился на 21 031 тыс. руб. 

или на 33,2% по сравнению с 2015 годом. Однако в 2017 году товарооборот 

значительно вырос до 80 366 тыс. руб., это объяснятся тем, что в 4 квартале 2017 

года предприятие, применив грамотную политику в области скидок, смогло 

увеличить товарооборот на 21 769,6 тыс. руб. что составляет 35,5% от общего 

объема выручки, полученной от применения новшеств в области скидок. 

Наглядно эту ситуацию можно рассмотреть на диаграмме на рисунке 6. 
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Рисунок 6 – Состав товарооборота ООО «Челябторгтехника-С» 

 

Себестоимость в 2016 году тоже уменьшается по сравнению с 2015 годом с 60 

588 тыс. руб. до 50 947 тыс. руб. Однако в 2017 году увеличивается более 

быстрыми темпами до 67 617 тыс. руб. Это произошло из-за увеличения затрат по 

элементу «материальные затраты». На это увеличение оказало влияние 

повышение тарифов на транспортировку товаров. В 2015 году прочие доходы 

составили 538 тыс. руб., в 2016 году значительно увеличиваются до 2 759 тыс. 

руб., а в 2017 году происходит незначительный спад до 2 388 тыс. руб. Прочие 

расходы увеличиваются: в 2015 г. на 997 тыс. руб., в 2016 г. на 2 491 тыс. руб., в 

2017 г. на 3 135 тыс. руб. Изменение чистой прибыли можно рассмотреть на 

рисунке 7. 

 

Рисунок 7 – Прибыль ООО «Челябторгтехника-С», тыс. руб. 
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В связи с ростом расходов снижается прибыль до налогообложения с 14 620 

тыс. руб. в 2015 г. до 5 606 тыс. руб. в 2016 г., а в 2017 г. наблюдается небольшой 

рост по сравнению с 2015 г. до 12 002 тыс. руб. Чистая прибыль значительно 

снижается с 10 822 тыс. руб. до 4 030 тыс. руб. в 2016 г., а в 2017 году 

увеличивается до 8 680 тыс.руб., но по сравнению с 2015 годом они снизилась на 

2 142 тыс. руб. 

 

2.2 Анализ наличных товарных запасов ООО «Челябторгтехника-С» 

 

Для оценки системы управления запасами рассмотрены основные виды 

продукции, которые предприятие предлагает своим клиентам. Так основными 

видами продукции ООО «Челябторгтехника-С» являются:  

 индукционные плиты; 

 иейтральное оборудование; 

 модули Refettorio 

 пекарские шкафы; 

 механическое оборудование. 

Ввиду отсутствия в ООО «Челябторгтехника-С» документов, содержащих 

принципы на которых построена система управления запасами в организации, для 

их выявления был использован метод наблюдения, который позволил выявить 

следующие моменты устоявшейся практики управления запасами в ООО 

«Челябторгтехника-С»:  

1) Управления запасами в ООО «Челябторгтехника-С» осуществляет 

начальник отдела закупа. 

2) Управление запасами в ООО «Челябторгтехника-С» производится с 

помощью двух основных моделей. Конфорки для индукционных плит, 

механическое оборудование и другие виды товаров среднего ценового сегмента 

закупают, рассчитывая величину заказа используя модель управления запасами с 

фиксированным размером заказа. Ножки для ванн, запчасти и другие 
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комплектующие, различные мелкие и недорогие изделия закупают, рассчитывая 

величину заказа используя модель управления запасами с фиксированным 

интервалом времени между заказами. Холодильные агрегаты, тепловые 

поверхности и другие дорогостоящие виды товаров закупают штучно в 

зависимости от наименования. В этих товарах клиенты нуждаются периодически 

без привязки к какому-либо периоду, но вместе с ними закупают и прочее 

оборудование, поэтому их отсутствие на складе грозит потерей заказа, а 

многократное отсутствие – и потерей клиента. Применение разных моделей 

управления имеет вполне конкретное обоснование. Так, для управления запасами 

по таким изделиям, как конфорки для индукционных плит, механическое 

оборудование др., используется модель, реализация которой позволяет 

определить оптимальный размер заказа, т. е. используется формула Уилсона (1). 

Например, стоимость поставки конфорок в среднем составляет 6 000 руб., 

годовая потребность в них – 3 000 шт., цена конфорки – 8 000 руб., стоимость 

содержания одной индукционной конфорки на складе в среднем равна 20% его 

цены. Время поставки в договоре о поставке – 10 дней, максимальная задержка, 

определенная поставщиком – 2 дня. Определим оптимальный размер заказа 

конфорок, рассчитав параметры системы управления запасами с фиксированным 

размером заказа:  

                                    
     

 
 =   

           

        
=150 шт.                              (1) 

Расчет параметров модели управления запасами с фиксированным размером 

заказа представлен в таблице 6. 

Исходя из рассчитанного размера заказа, и зная время поставки и время 

возможной задержки, а также определив дневную норму потребления (3000 шт. в 

год / 247 рабочих дней), определяем, что наш заказ будет израсходован через 11,2 

дней. 
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Таблица 6 – Расчет параметров модели управления запасами с фиксированным 

размером заказа 

Показатель Расчёт 

Потребность, шт. 3000 

Оптимальный размер заказа, шт. 150 

Время поставки, дни 10 

Возможное время задержки поставки, дни 2 

Ожидаемое дневное потребление, шт./день 3000/247=13,3 

Срок расходования заказа, дни 150/13,3=11,2 

Ожидаемое потребление за время поставки 13,3*10=133 

Максимальное потребление за время поставки, шт. (10+2)*13,3=159,6 

Страховой запас, шт 159,6-133=26,6 

Пороговый уровень запасов, шт 26,6+133=159,6 

Максимально желательный объем запасов, шт 26,6+150=176,6 

Срок расходования запасов до порогового уровня (176,6-159,6)/13,3=1,3 

 

Определив страховой запас как разницу между максимальным и ожидаемым 

потреблением за время выполнения заказа, можно определить пороговый уровень 

запасов, он 159,6 шт. Максимально желательный объем запасов, таким образом, 

должен быть 176,6 шт. Отсюда вывод: чтобы обеспечить бесперебойное 

обслуживание покупателей по конфоркам, заказ нужно возобновлять, когда на 

складе останется 26,6 индукционных плит. Если по данному виду изделий 

использовать вторую модель (модель управления запасами с фиксированным 

интервалом времени между заказами) и учесть, что число рабочих дней в году – 

247, то объем запаса увеличивается на два дня (с 150 до 152 шт.) (таблица 7). 
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Таблица 7 – Расчет параметров модели управления запасами с фиксированным 

интервалом времени между заказами электросчетчика 

Показатель Расчёт 

Потребность, шт. 3000 

Интервал поставки, дни 11,2 

Время поставки, дни 10 

Возможное время задержки поставки, дни 2 

Ожидаемое дневное потребление, шт./день 13,3 

Ожидаемое потребление за время поставки 133 

Максимальное потребление за время поставки, шт. 159,6 

Страховой запас, шт. 50,4-43,2=7,2 

Максимально желательный объем запасов, шт. 7,2+1603=1610,2 

 

Следовательно, вторая модель подходит не для всех изделий, ее используют 

для управления запасами запчастей и комплектующих, различных мелких и 

недорогих изделий. Таким образом, проведенный анализ методов управления 

запасами позволяет сделать вывод, что в ООО «Челябторгтехника-С»» 

используется научно обоснованный зарубежный опыт управления запасами, 

ориентированный на оптимальный уровень запасов с фиксированным размером 

заказа и фиксированным интервалом времени между заказами. 

Любой склад является достаточно самостоятельной системой с четко 

определенными задачами. Эффективность решения этих задач определяется 

рациональностью организации внутрискладского процесса. Логистика создает 

принципиально новые возможности рационализации складских процессов. 

Вначале складской процесс проектируется как часть общего процесса 

товародвижения. На этом этапе к нему формулируется ряд требований, которые 

затем ложатся в основу проекта собственно внутрискладского процесса. Идея 

логистической оптимизации складского процесса заключается в проектировании 

внутрискладского процесса как единого целого. 
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В настоящее время общая площадь складских площадей компании ООО 

«Челябторгтехника-С» составляет 1057 кв. м. 

 

Таблица 8 – Складские помещения на сегодняшний день 

№ Наименование склада 
Хранимые товарные 

группы 
Площадь, кв.м. 

1 Центральный склад:     

  1 этаж  Комплектующие: 

автоматика, метизы и 

т.д.  

377,5 

  2 этаж 139,2 

2 Третий этаж 

Готовая продукция: 

Нейтральное 

оборудование  
89,7 

3 Холодный склад 

Готовая продукция: 

Крупногабаритное 

оборудование 

284,5 

  дополнительное помещение  

Готовая продукция: 

Крупногабаритное 

оборудование 

94,5 

4 Кабинет 41 

Комплектующие: 

Индукционные 

конфорки 

21,5 

5 Склад листового металла и труб 

Сырье: Трубы  

(нерж.сталь, Ст.3), 

листовой металл 

(оцинкованный, 

нержавеющий, Ст.3) 

50,1 

 

Итого  

 

1057 

 

По своему назначению товарные запасы, формируемые в любой организации 

торговли, можно подразделить на товарные запасы текущего хранения, запасы 

сезонного хранения и досрочного завоза. Данная классификация запасов является 

основой для их планирования, анализа, контроля и учета в организации ООО 

«Челябторгтехника-С». 

Основную массу всех запасов организации составляют товарные запасы 

текущего хранения. Они необходимы для обеспечения бесперебойной продажи 

товаров в текущем периоде, их размер определяется объемом реализации товаров 

и интервалом поставки. Технологический процесс на складе, основу которого 
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составляют материальные потоки, должен отвечать оптимальным параметрам по 

скорости процесса, обеспечивать сохранность товаров и экономичность затрат. 

Скорость процесса (оборачиваемость) показывает, сколько раз в течение одного 

периода продается и возобновляется имеющийся складской запас. Нормативная 

оборачиваемость товаров зависит от задач и выполняемых функций склада, 

условий поставки грузов и ряда других объективных факторов. Ускорение 

оборачиваемости в значительной мере обеспечивается уровнем 

производительности труда работников склада. Оборачиваемость изучаемого 

склада в среднем 1,5 мес. 

Товарооборот является важнейшим оценочным показателем торгового 

предприятия, измерителем эффективности деятельности. Объем продажи товаров 

характеризует конкурентные позиции предприятия на рынке, его долю в общем 

объеме продаж и степень устойчивости положения на рынке, способность 

продавать товары, пользующиеся спросом потребителей и обеспечивающие 

получение намеченных и стабильных результатов. 

Сохранность потребительных свойств товаров выражается в сравнительных 

показателях размера товарных потерь, экономии естественной убыли и зависит от 

технологического процесса, состояния материально-технической базы склада, 

качества труда его работников. Вместе с тем существенное влияние на 

сохранность качества товаров оказывает производственная упаковка и начальное 

качество товара. Тот факт, что часть продукции (прежде всего это тепловое 

оборудование, такие как пекарские шкафы, жарочные шкафы), находится на 

открытой площадке, негативно влияет на сохранность потребительских свойств 

этих товаров. 

Экономичность технологического процесса на уровне склада выражается в 

показателях издержкоемкости переработки единицы грузов. Однако 

оптимизировать этот показатель можно лишь в рамках оптимизации всей системы 

товародвижения, так как с точки зрения логистики, эффективность 

технологического процесса в любом звене логистической цепи определяется 
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уровнем совокупных затрат на продвижение материального потока по всей цепи. 

Условием выполнения перечисленных требований является соблюдение 

следующих принципов организации материальных потоков на складе: 

пропорциональность, параллельность, непрерывность, ритмичность, 

прямоточность, поточность. 

Анализ выполнения этих принципов в виду отсутствия в ООО 

«Челяюторгтехника-С» какой-либо задокументированной специальной 

информации, позволяющей рассчитать соответствующие коэффициенты был 

произведен методами наблюдения и дедукции.  

1) Пропорциональность процесса означает, что все части работы склада и 

операции, связанные между собой, должны быть пропорциональными, т. е. 

соответствовать друг другу по производительности, пропускной способности или 

скорости. По наблюдениям работы склада в ООО «Челяюторгтехника-С» часто 

происходит нарушение этого принципа, что приводит к возникновению узких 

мест, остановки и перебои в работе склада. Это негативно сказывается на 

обслуживании клиентов и ухудшает имидж фирмы. Например, скорость выписки 

товаров и его отпуска не всегда пропорциональны, что приводит к скоплению 

клиентов ожидающих выдачи товаров. 

 2) Параллельность – одновременное выполнение отдельных операций на всех 

стадиях процесса. 

В ООО «Челяюторгтехника-С» существует разделение и кооперация труда 

работников склада, расстановка оборудования производятся в соответствии с 

основными стадиями технологического процесса. Параллельное выполнение 

работ способствует сокращению цикла работ, повышению уровня загрузки 

рабочих и эффективности их труда на основе его специализации, выработки 

профессиональных навыков, достижению определенной степени автоматизма 

движений. Например, одновременная разгрузка и отгрузка товара.  

3) Ритмичность складского процесса выражается в повторяемости всего цикла 

и отдельных операций в равные отрезки времени. При этом потоки могут быть 
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равномерными и нарастающими (убывающими). Можно сказать, что в 

исследуемой организации работа склада неритмичная. Это объясняется, прежде 

всего, влиянием внешних факторов – неравномерностью поступления грузов от 

поставщиков и неравномерностью обращения клиентов. С одной стороны 

необходимо добиваться ритмичности поступления товаров от поставщиков и 

соответствующей ритмичности их отпуска. Однако в условиях, когда организация 

позиционирует себя как клиентоориентированное, задача достижения 

ритмичности складского процесса становится не столько невыполнимой задачей, 

сколько не соответствующей позиции.  

4) Непрерывность – устранение или сокращение всякого рода перерывов в 

технологическом процессе. В ООО «Челяюторгтехника-С» непрерывность 

складского процесса не обеспечивается, прежде всего, ввиду неритмичности его 

работы. Например, в отдельные дни недели (не периодически) наблюдается 

одновременное отсутствие клиентов и поставок, что приводит к расту количества 

простоев. Это негативно сказывается на его ритмичности.  

5) Прямоточность на складах предусматривается в планировках складов и 

означает максимальное выпрямление технологических маршрутов движения 

товаров, как в горизонтальном, так и в вертикальном направлениях. В 

исследуемой организации прямоточность грузопотоков обеспечивается 

расстановкой складского оборудования, оптимальное расположения которой, с 

точки зрения складских работников, была определена опытным путем. Такое 

размещение оборудования, по мнению работников склада исследуемой 

организации, привело к сокращению физических затрат при не снижении 

мощности склада.  

6) Поточность представляет ведущий принцип современной организации 

микрологистических систем, в соответствии с которым все операции 

технологического цикла взаимосвязаны и подчинены единому расчетному ритму. 

Условием применения поточных методов работы на складах является наличие 

соответствующих систем машин и оборудования. В настоящее время ООО 
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«Челяюторгтехника-С» не располагает возможностями установить 

соответствующее оборудование в силу масштабов деятельности. Несмотря на 

невыполнение некоторых принципов организации материальных потоков на 

складе в целом можно сделать вывод, что размещение рабочих мест (зон), 

оборудования и необходимых инструментов в ООО «Челяюторгтехника-С» 

производится в соответствии с последовательностью технологического процесса, 

направленностью и скоростью перемещения материального потока. Каждое 

рабочее место специализировано на выполнении определенной операции. В целом 

можно сделать вывод, что работа склада в ООО «Челяюторгтехника-С» отвечает 

основным требованиям и клиентоориентированной позиции. Принципиальная 

схема технологического процесса на складе ООО «Челяюторгтехника-С» 

представлена в приложении А. 

Возросший поток заказов в середине 2000-х годов сделал сложным управление 

централизованным товаро-снабжением без создания специализированного 

подразделения. Поэтому руководством было принято решение о создании 

экспедиции – эта группа работ включена в принципиальную схему. Контроль 

количества поступающих на склад товаров до рационализации проводился без 

выборочной проверки. В соответствии с нормативными документами, 

регламентирующими приемку товаров от поставщиков, приемка продукции, 

поступившей в исправной таре, по количеству товарных единиц в каждом месте 

производится, как правило, на складе ООО «Челяюторгтехника-С». Данная 

операция была заложена в принципиальную схему. На основе существующей 

принципиальной схемой технологического процесса на предприятии ООО 

«Челяюторгтехника-С»  разработана и используется транспортно-

технологическая схема переработки грузов, позволяющая увидеть и критически 

оценить всю цепь операций от момента прибытия транспортного средства с 

товарами на склад до момента отправки груза получателю. Кроме того, по вине 

грузчиков, на складе скапливается слишком много обрезков нержавейки и др. 
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материалов, который бывает довольно трудно потом продать, а также часть 

запасов портится при хранении на открытом воздухе. 

Размер товарных запасов определяется объемом и структурой товарооборота 

торгового предприятия. Поддержание оптимальной пропорции между величиной 

товарооборота и размерами товарных запасов – одна из важных задач торговых 

предприятий.  

В таблице 9 представлены расчетные данные для анализа состояния запасов. 

 

Таблица 9 – Данные для анализа состояния запасов  

Показатель 2015 2016 2017 Абсолютное изменение Темп прироста, % 

2016-

2015 

2017-

2016 

2017-

2015 

2016-

2015 

2017-

2016 

2017-

2015 

Уровень товарных 

запасов, дни (на конец 

года) 

123 117 79 -6 -38 -44 -4,6 -32,4 -35,5 

Время товарного 

обращения, дни 

72 141 81 70 -61 9 97,6 -42,9 12,9 

Скорость 

тов.обращения, 

оборотов 

5,0 2,5 4,5 -2,5 1,9 -0,6 -49,4 75,0 -11,5 

Обеспеченность 

тов.запасами, доля 

0,577 1,286 0,973 0,709 -0,314 0,395 122,8 -24,4 68,5 

Эф-ть исп-я ТЗ (по 

товаро-ту) руб./руб. 

1,732 0,777 1,028 -0,955 0,251 -0,704 -55,1 32,2 -40,6 

Эф-ть исп-я ТЗ (по 

прибыли) руб./руб. 

0,345 0,074 0,163 -0,271 0,089 -0,182 -78,6 121,2 -52,8 

 

Данные, представленные в таблице 9 показывают, что уровень товарных 

запасов снижается на протяжении всего анализируемого периода. Так если по 

состоянию на 31.12.2015 г. товарных запасов хватило бы на 123 дня торговли, то 

на 31.12.2016 г. только на 117 дней, а на 31.12.2016 г. только на 79 дней. Это 

может говорить об улучшении управления запасами, но только при условии роста 

товарооборота, что и наблюдается в период 2015-2017 гг. Время товарного 

обращения (период, в течение которого товар перемещается от производства до 

потребителя) в целом за анализируемый период выросло на 12,9%, что говорит о 

замедлении прохождения товара от производителя к потребителю. 
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Следовательно, время нахождения товара на складе или в пути увеличилось в 

2017 году по сравнению с 2015 годом и значительно сократилось по сравнению с 

2016 годом (прирост минус 42,9%). Рассмотрим детально на рисунке 8. 

 

Рисунок 8 – Показатели состояния товарных запасов, дни 

 

Данное утверждение подтверждается расчетом показателя скорости товарного 

обращения. Так, в 2015 году скорость обращения товарных запасов составляла 5 

оборотов в год, в 2016 году произошло замедление в два раза до 2,5 оборотов в 

год, но уже в 2017 году скорость обращения товарных запасов вновь выросла, но 

только до уровня 4,5 оборота в год, при этом темп прироста в целом оказался 

отрицательным (минус 11,5%). Рост времени и снижение скорости товарного 

обращения говорит о снижении товарооборота при равных размерах товарных 

запасов, что способствует увеличению товарных потерь, росту расходов по 

хранению товаров, оплате процентов за пользование кредитами и т.п. Значение 

показателя обеспеченность товарными ресурсами этого показателя в 2015 году 

составляло 0,557, то есть обеспеченность товарными запасами было на уровне 

55,7%, но уже в 2016 году наблюдается избыток товарных запасов, 

обеспеченность на 128,6%. В 2017 году этот показатель приходит практически к 

своим нормальным значениям и обеспеченность товарными запасами ООО 

«Челябторгтехника-С» составила 97,3%. 
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Показатели эффективности использования запасов представлены на рисунке 9. 

Рисунок 9 – Показатели эффективности использования запасов, руб. / руб. 

 

Эффективность использования товарных запасов (по товарообороту) в целом в 

анализируемом периоде снизилась на 40,6%. Так в 2015 году на каждый 

вложенный в товарные запасы рубль приходилось 1 руб. 73 коп. товарооборота, а 

в 2016 году только 78 копеек, но затем наблюдается рост до 1 рубля 3 копеек 

Эффективность использования товарных запасов (по прибыли от продаж) в целом 

в анализируемом периоде снизилась на 52,8%. Так в 2015 году на каждый 

вложенный в товарные запасы рубль приходилось 35 коп. прибыли от продаж, а в 

2016 году только 7 копеек, но затем наблюдается рост до 16 копеек (рисунок 9). 

Таким образом, несмотря на некоторую сбалансированность обеспеченностью 

товарными запасами в 2017 году наблюдается замедление скорости товарного 

обращения и, как следствие, снижение эффективности использования товарных 

запасов. 

Проблемы в ООО «Челябторгтехника-С» от применения моделей управления 

запасами связаны с несоответствием выбранным для этих целей моделей 

определения оптимального размера заказа с практикуемой на предприятии 

технологией складского учета запасов. Сравнение основных систем управления 

запасами, которое приведено в таблице 2 настоящей работы, предоставляет 

возможность сделать вывод, что использование той или иной системы управления 

запасами зависит от следующих обстоятельств:  

 если издержки управления запасами значительные и их можно вычислить, 

то следует применять систему с фиксированным размером заказа;  
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 если издержки управления запасами незначительные, то более 

предпочтительной оказывается система с постоянным уровнем запасов; 

 при заказе товаров, поставщик налагает ограничения на минимальный 

размер партии, поэтому в этом случае желательно использовать систему с 

фиксированным размером заказа, поскольку легче один раз скорректировать 

фиксированный размер партии, чем непрерывно регулировать его переменный 

заказ;  

 если налагаются ограничения, связанные с грузоподъемностью 

транспортных средств, то более предпочтительной является система с 

постоянным уровнем запасов; 

 система с постоянным уровнем запасов более предпочтительна и в том 

случае, когда поставка товаров происходит в установленные сроки. Система с 

постоянным уровнем и система «Минимум-максимум» часто выбираются тогда, 

когда необходимо быстро реагировать на изменение сбыта. 

В таблице 10 представлена оценка соответствия применяемой модели 

управления запасами условиям их эффективного применения.  

 

Таблица 10 – Оценка соответствия применяемой модели управления запасами 

условиям их эффективного применения ООО «Челяюторгтехника-С» 

Применяемая 

модель 

Условие применения 

для эффективного 

использования 

Выполнение 

условия 

Причина 

Модель с 

фиксированным 

размером заказа 

Ведение 

постоянного 

контроля за 

наличием запасов на 

складе 

Нет Отсутствие адекватной 

компьютерной программы 

складского учета, соответствующей 

технологическому процессу «заказ – 

приемка – хранение – отпуск» 

товаров, что приводит к росту 

некондиционных остатков запасов 

Модель с 

фиксированным 

интервалом 

времени между 

поставками 

1. Высокий уровень 

максимального 

желательного запаса.  

2. Большие площади 

для хранения 

запасов 

Нет  

 

 

Нет 

Несоответствие модели основному 

ассортименту, что приводит к 

необоснованному росту затрат 
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Представленная оценка соответствия применяемой модели управления 

запасами условиям их эффективного применения в ООО «Челяюторгтехника-С» 

показывает, что использование модели управления запасами с фиксированным 

размером заказа к части товарного ассортимента, в условиях не поставленного на 

должный уровень контроля остатков запасов на складе, приводит к росту 

некондиционных товаров и, как следствие, к росту расходов организации. 

В свою очередь использование модели с фиксированным интервалом времени 

между заказами к другой части товаров повышает уровень их остатков, тем 

самым денежные средства оседают на складе и организации требуется 

дополнительные оборотные средства для пополнения запасов и, кроме того, 

требуются дополнительные площади для размещения этого повышенного уровня 

остатков запасов, что также увеличивает расходы на хранение. 

Таким образом, в ООО «Челяюторгтехника-С» существует проблема 

обоснованности применения моделей управления запасами. Для решения данной 

проблемы рекомендуется применить другую модель управления запасами на 

более подходящую к условиям хозяйствования организации ООО 

«Челяюторгтехника-С» в современных условиях. Проблемы в ООО 

«Челяюторгтехника-С» связанные с организацией работы склада можно разделить 

на две составляющие – это проблемы общего характера, связанная с внешней 

средой, и внутренние проблемы, связанные непосредственно с технологическим 

процессом работы склада. Для ООО «Челяюторгтехника-С», как и для торговых 

предприятий в целом, характерны следующие проблемы работы склада, 

связанные с внешним окружением.  

1. Отечественная практика организации складской деятельности до начала 90-

х годов опиралась на использование нормативов, типовых решений и 

рекомендаций, которые разрабатывались различными научно- 

исследовательскими институтами в целях рационального потребления ресурсов 

единого собственника – государства. Функция эта централизовано более не 
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реализуется, в результате отсутствует методологическая поддержка решений в 

области управления складским хозяйством.  

2. Складская сеть, оставшаяся в наследство от прежней экономической 

системы, создавалась в условиях единого собственника и не соответствует  

задачам оптимальной организации товародвижения в условиях рыночной 

экономики. Формирование складских систем в современных условиях требует 

верных топологических решений: где ставить склады и сколько их должно быть. 

Как свидетельствует практика, здесь тоже есть проблема: развитие и размещение 

складов осуществляется сегодня без должного обоснования. В результате, 

построенный (или купленный) в определенном месте склад начинает определять 

схему товародвижения. Гораздо логичнее сначала выстроить правильную схему 

товародвижения, а затем в нужных местах разместить нужное количество 

складов.  

3. Информационно-аналитические подсистемы управления складскими 

процессами, как правило, не обеспечивают возможность оценки издержек 

емкости принимаемых управленческих и коммерческих решений. В результате 

еще одна проблема: склад воспринимается персоналом компаний, как система с 

неограниченными ресурсами. Таким образом, проблемы работы склада, 

связанные с внешним окружением не могут быть реализованы в рамках данной 

работы. Внутренние проблемы, связанные непосредственно с технологическим 

процессом работы склада ООО «Челяюторгтехника-С», заключаются в том, что 

он не оптимизирован. Для его оптимизации необходимо соблюдение следующих 

всех принципов организации материальных потоков на складе: 

пропорциональность, параллельность, непрерывность, ритмичность, 

прямоточность и поточность. Часть этих принципов в ООО «Челяюторгтехника-

С» не соблюдается, а часть невозможна к исполнению из-за масштабов 

деятельности предприятия. Так проведенный анализ выявил нарушение принципа 

пропорциональности процесса, что влечет за собой остановки и перебои в работе 

склада. Связано это с тем, что в ООО «Челяюторгтехника-С» части, операции, 



53 

связанные между собой, операции и части технологического процесса работы 

склада не в полной мере соответствуют друг другу по производительности, 

пропускной способности и скорости организации из-за своей излишней 

сложности и разветвленности отдельных участков процесса работы склада 

Представленная на рисунке 10 схема рационализации работы склада упрощает 

поступление и приемку товара. Упрощение процесса обработки товаров на складе 

связано с добавлением еще одного пункта приемки-выдачи товара. 

 

 

Рисунок 10 – Оптимизация принципиальной схемы технологического процесса на 

складе ООО «Челябторгтехника-С» 
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Проблема замедление скорости товарного обращения и, как следствие, 

снижение эффективности использования товарных запасов выявленная в ходе 

анализа состояния товарных запасов ООО «Челябторгтехника-С» может быть 

решена снижением величины некондиционных (нереализуемых), неликвидных 

товарных остатков запасов на складах. 

 

2.3 Анализ системы складирования ООО «Челябторгтехника-С» 

 

Эффективное ведение бизнеса производственной или торговой фирмой во 

многом зависит от уровня организации складского хранения. От того насколько 

правильно и упорядочено размещены товары на складе, зависит оперативность их 

поиска и отгрузки. Для этих целей на складах применяют различные методы 

размещения и хранения. На предприятии ООО «Челябторгтехника-С» так же 

используется хранение товаров, основанное на принципе ячеистого хранения В 

1С, то есть применяется система статистического адресного хранения. Адресное 

хранение товара предполагает закрепление определенного адреса за 

определенным товаром. Так, для одного типа товара отводится ячейка хранения 

или группа ячеек. Такая система является самой простой и прозрачной: группа 

товаров хранится всегда в одном месте, подбирать заказы может сотрудник без 

специальной подготовки. В информационной системе завода, то есть в программе 

конфигурации «1С: Управление торговлей» храниться информация о том, какая 

позиция хранится в какой ячейке склада. Каждой ячейке присваивается свой 

штрих-код, для оперативного распознавания и привязки нового товара к ячейке. 

Процесс прихода и ухода товаров со склада предприятия, основанный на 

принципе ячеистого хранения, происходит в несколько шагов:  

1. Первоначальное заполнение справочника места хранения (ячейки) 

происходит в ручном режиме. 

 2. Последующие поступления товаров происходит в следующем порядке:  
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2.1 При поступлении товара, сотрудник отдела закупа создает документ 

«Поступление товаров и услуг», записывает его, и сообщает кладовщику.  

2.2 Кладовщик открывает форму сканирования, сканирует товар, либо 

выделяет мышкой нужный товар в форме, курсор находится в поле Ячейка, после 

этого сканирует ячейку, куда хочет положить товар, если этот товар уже 

присутствует на складе в другой ячейке, программа сообщает об этом, и ждет 

подтверждения новой ячейки, либо сканирование другой ячейки. После полного 

сканирования нажимает кнопку ОК, и происходит заполнение поля ячейка в 

документе «Поступление товаров и услуг». После чего сообщает сотруднику 

отдела закупа, который в свою очередь проводит документ. 

2.3 Также можно все операции осуществлять в ручном режиме без 

использования сканера.  

3. Расход товара из ячеек происходит без участия человека, программа 

автоматически указывает ячейки, из которых надо отпустить товар. Ячейки будут 

указаны в печатной форме справки к расходной накладной. 

4. В процессе инвентаризации склада, добавится возможность при 

сканировании ячейки в отдельном окне увидеть какой и сколько товара находится 

в этой ячейке по данным 1С, а сканирование товара в ячейке покажет 

программный остаток и фактический, а также их расхождение. Что позволит 

упростить пересчет товара, и ускорить решение проблемных ситуаций. 

Открывается документ «Инвентаризация товаров». Сканируется ячейка. 

Появляется дополнительное окно, в котором отображается товар, находящийся в 

данной ячейке с программными остатками. Происходит сканирование товара в 

ячейке, программа проставляет фактический остаток в ячейке, в соседнем столбце 

отображается расхождение остатков. После сканирования информация 

переносится в инвентаризационную ведомость. Отчет в разрезе ячеек позволит 

сформировать движения товара по складу с указанием ячеек, а также отобрать 

товар из одной ячейки или же списка ячеек, а также сделать отбор по товару и 

увидеть в каких ячейках он хранится. 
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Списание запасов на предприятии происходит по принципу FIFO (в переводе с 

английского означает «"firstin – firstout" – первым поступил, первым в расход). 

Метод FIFO- способ оценки запасов, в котором сначала происходит списание 

материалов первой партии (по ее объему и цене), а после идут товары второй 

партии и так далее. Оценка стоимости остатка запасов в этом случае основывается 

на допущении того, что запасы выбывают точно в той же последовательности, что 

и поступали в организацию, а, следовательно, остаток запасов на конец периода 

должен быть оценен, исходя из последних по хронологии цен их приобретения. 

Метод FIFO иногда сравнивают с конвейером, с которого запасы поступают 

ровно в той последовательности, в которой они были на него загружены. 

Используя FIFO, бухгалтер списывает первую партию в тот момент, когда на 

предприятии были израсходованы материалы в объеме первой партии. На конец 

месяца он имеет дело с остатками всех поступивших на склад партий, но 

учитывает их по себестоимости последней. Это значительно ускоряет и упрощает 

расчеты 

Таким образом, система складирования на предприятии ООО 

«Челябторгтехника-С» постоянно дорабатывается по требования, которые 

необходимы для текущих бизнес-процессов. Хранение на предприятии 

осуществляется по принципу ячеистого хранения, то есть применяется система 

статистического адресного хранения. Списание запасов на предприятии 

происходит по принципу FIFO. 

Для того, чтобы определить основные проблемы системы складирования 

предприятия необходимо произвести анализ динамики запасов. Данный анализ 

включает в себя следующие этапы: 

 анализ показателей общей суммы запасов: темпы ее динамики, удельный 

вес оборотных активов;  

 анализ структуры запасов: их виды и основные группы;  

 анализ эффективности использования основных групп запасов, их объема в 

целом, который характеризуется показателями оборачиваемости и рентабельности 
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В таблице 11 представлен анализ показателей общей суммы запасов: темпы 

динамики, удельный вес в составе оборотных активов. 

 

Таблица 11 – Динамика запасов предприятия за 2015-2017 гг. 

Показатель Оборотные активы, 

тыс.руб. 

Абсолютное 

изменение 

Темп прироста, 

% 

2015 2016 2017 2015-

2016 

2016

-

2017 

2016-

2015 

2017-

2015 

Оборотные активы, в т.ч 20143 23456 29652 3313 6196 116,45 126,42 

-запасы и затраты 11526 15458 16789 3932 1331 134,11 108,61 

В том числе:        

-сырье, материалы и др. аналогичные 

активы 

4893 5614 9320 721 3706 114,74 166,01 

-затраты в незавершенном 

производстве и полуфабрикаты 

4062 6004 3645 1942 -

2359 

147,81 60,71 

-ГП, товары для реализации 16556 2615 2976 959 361 157,91 113,81 

 

Проанализировав данную таблицу, можно отметить, что за 2015-2017 гг. 

произошел абсолютный прирост оборотных активов, в состав которых входят 

запасы и составил 9509 млн. руб. (140,21%), в 2016 г. – 3932 млн. руб. (134,11%), 

в 2017 г. – 1331 млн. руб. (108,61). Абсолютный прирост запасов и затрат 

составил 5263 млн. руб. (145,66%), в 2016 г. – 3932 млн. руб. (134,11%), в 2017 г. – 

1331 млн. руб. (108,61%). В том числе: сырье, материалы и другие аналогичные 

активы за исследуемый период увеличились в 2016 г. на 721 млн. руб. (114,74%), 

в 2017 г. – 3706 млн. руб. (166,01%); затраты в незавершенном производстве и 

полуфабрикаты увеличились в 2016 г. на 1942 млн. руб. (147,81%), в 2017 г.– 

снизились на 50 2359 млн. руб. (60,71%); готовая продукция и товары для 

реализации в 2016 г. увеличились на 959 млн. руб. (157,91%), в 2015 г. – на 361 

млн. руб. (113,81%). Рост запасов в данном случае может привести как, к спаду 

активности предприятия, так и к увеличению возможности немедленного 

обслуживания покупателей. 
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Теперь необходимо рассмотреть структуру оборотных средств предприятия, 

которая представлена в таблице 12. 

 

Таблица 12 – Структура оборотных средств ООО «Челябторгтехника-С»  

Показатель Структура, % 

01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 

Оборотные активы, в т.ч 100 100 100 

-запасы и затраты 57,18 65,81 61,65 

В том числе:    

-сырье, материалы и др. аналогичные активы 24,42 25,63 35,06 

-затраты в незавершенном производстве и 

полуфабрикаты 

20,13 26,92 12,62 

-ГП, товары для реализации 9,86 12,78 11,39 

 

Изучив структуру оборотных активов, можно отметить, что наибольшим 

удельным весом в оборотных активах обладают запасы и затраты, их величина в 

целом варьируется от 57,18% до 61,65%. Значительная доля запасов может спасти 

предприятие в случае неожиданной нехватки их или от покупки более 

дорогостоящих материалов-заменителей, однако в данном случае их рост в 

структуре запасов оценивается отрицательно. Достаточно большим удельным 

весом также обладают сырье, материалы, другие аналогичные активы, за 

анализируемый период их доля увеличилась на 10,64% и на конец 2017 года 

составила 35,06%, их рост тоже 51 оценивается не в положительную сторону для 

предприятия. К 2017 г. на 7,51% значительно снизилась доля затрат в 

незавершенном производстве, что является положительным моментом, так в 2015 

г. она составляла 20,13%, в 2017 г. – 12,62%. Удельный вес готовой продукции в 

2016 г. увеличился на 2,92%, в 2017 г. – снизился на 1,39% и составил 11,39%, 

данное изменение является благоприятным для предприятия.  

Рассмотрим структуру запасов предприятия, их виды и основные группы, 

представленные в таблице 13. 
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Таблица 13 – Структура запасов предприятия за 2015-2017 гг. 

Показатель Структура, % 

01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 

Запасы и затраты 100 100 100 

В том числе:    

-сырье, материалы и др. аналогичные активы 47,25 40,75 59,89 

-затраты в незавершенном производстве и 

полуфабрикаты 
38,77 44,12 25,36 

-ГП, товары для реализации 16,53 18,69 18,56 

 

Из данной таблицы видно, что наибольшим удельным весом в запасах 

обладают сырье, материалы, другие аналогичные активы, их величина за 2015-

2017 гг. варьируется от 47,25% до 55,89%, затраты в незавершенном производстве 

и полуфабрикаты в 2015-2017 гг. составили примерно 40% запасов, в 2017 г. их 

доля значительно снизилась и составила 25,56%.  

Удельный вес готовой продукции и товаров для реализации в целом вырос на 

2,03%: и на конец 2017 г. составил 18,56%. Таким образом, рост сырья и 

материалов является негативным фактом, положительным же моментом является 

сокращение удельного веса затрат в незавершенном производстве и готовой 

продукции.  

Большое влияние на финансовое состояние предприятия и его 

производственные результаты оказывает состояние материальных запасов. В 

целях нормального хода производства и сбыта продукции размер запасов должен 

быть оптимальным. Накопление больших запасов свидетельствует о спаде 

активности предприятия. Большие сверхплановые запасы приводят к 

замораживанию оборотного капитала, замедлению его оборачиваемости, в 

результате чего ухудшается финансовое состояние предприятия. Кроме того, 

увеличивается налог на имущество, возникают проблемы с ликвидностью, уве-

личивается порча сырья и материалов, растут складские расходы, что 

отрицательно влияет на конечные результаты деятельности. 

https://studopedia.ru/10_200070_osnovnoy-i-oborotniy-kapital.html
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Запасы оказывают значительное влияние на такие показатели, как  

оборачиваемость и рентабельность предприятия. Значит необходимо провести 

анализ эффективности использования запасов, их объема в целом, который 

характеризуется указанными показателями (таблица 14). 

 

Таблица 14 – Показатели эффективности использования запасов за 2015-2017 гг. 

Показатель Коэффициент 

оборачиваемости 

Рентабельность, % 

01.01.

2015 

01.01.

2016 

01.01.

2017 

01.01.

2015 

01.01.

2016 

01.01.

2017 

Запасы и затраты 5,17 5,35 4,26 12,39 13,67 13,39 

В том числе:       

-сырье, материалы и др. аналогичные активы 10,89 9,87 8,99 27,33 27,89 24,14 

-затраты в незавершенном производстве и 

полуфабрикаты 

13,73 14,40 13,01 28,36 42,17 47,53 

-ГП, товары для реализации 26,69 26,67 19,99 87,65 77,62 67,18 

 

 

По данным таблицы 13 выявлено, что за исследуемый период коэффициент 

оборачиваемости сырья и материалов практические изменился, в 2015 г. его 

значение составляло 10,89, в 2016 г. – 8,99; коэффициент оборачиваемости затрат 

в незавершенном производстве и полуфабрикатов в 2017 г. незначительно 

увеличился на 0,67 и составил 14,40, в 2017 г. – данный коэффициент уменьшился 

на 1,39 и составил 13,01; коэффициент оборачиваемости готовой продукции и 

товаров для реализации в 2017 г. уменьшился на 6,68 и составил 19,99. Значение 

коэффициента оборачиваемости запасов показывает, сколько раз за год 

совершается полный цикл производства и обращения, приносящий прибыль 

компании, или сколько денежных единиц реализованной продукции принесла 

каждая денежная единица активов. Коэффициент оборачиваемости запасов на 

предприятии ООО «Челябторгтехника-С» в целом уменьшился на 0,91 и на конец 

2017 г. составил 4,26, следовательно, спад данного показателя оценивается 

отрицательно. В данном случае низкая оборачиваемость запасов на предприятии 



61 

указывает на избыточность товаров. Теперь, по данным таблицы 13, 

проанализируем показатели рентабельности запасов.. За 2015-2017 гг. 

рентабельность запасов увеличилась с 12,39% до 13,39%. В том числе: 

рентабельность сырья и материалов в 2016 г. увеличилась на 0,56%, однако в 2016 

г. снизилась на 3,75%; рентабельность затрат в незавершенном производстве и 

полуфабрикатов значительно возросла в 2016 г. на 13,81% и составила 42,17%, на 

конец 2017 г. данный показатель равнялся 47,53%; рентабельность готовой 

продукции и товаров для реализации в целом упала на 20,47% и на конец 2017 г. 

она составляла 87,65%. Упадок показателя рентабельности готовой продукции и 

товаров для реализации свидетельствует о снижении общего уровня 

эффективности использования оборотных активов предприятия, а именно запасов, 

в текущей хозяйственной деятельности предприятия ООО «Челябторгтехника-С» 

поэтому данная динамика является неблагоприятной для предприятия. 

Вывод по разделу два. В ходе проведения анализа системы управления 

запасами в ООО «Челябторгтехника-С» выявлено, что: во-первых, в ООО ООО 

«Челябторгтехника-С» успешно используется зарубежный опыт управления 

запасами, ориентированный на оптимальный уровень запасов с фиксированным 

размером заказа и фиксированным интервалом времени между заказами.  

Во-вторых, управление запасами на предприятии, как технологический 

процесс в целом можно оценить на «удовлетворительно» из-за того, что при 

проведении инвентаризаций случаются как излишки товара на складе, так и 

недостачи, но, кроме того, по вине грузчиков, на складе скапливается слишком 

много некондиционных товарных остатков, который бывает довольно трудно 

потом продать, а также часть запасов портится при хранении на открытом 

воздухе.  

В-третьих, уровень товарных запасов снижается на протяжении всего 

анализируемого периода, что может говорить об улучшении управлением 

запасами.  
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В-четвертых, рост времени оборачиваемости и снижение скорости товарного 

обращения говорит о снижении товарооборота при равных размерах товарных 

запасов, что способствует увеличению товарных потерь, росту расходов по 

хранению товаров, оплате процентов за пользование кредитами и т.п.  

В-пятых, несмотря на некоторую сбалансированность обеспеченностью 

товарными запасами в 2016 году замедлилась скорость товарного обращения и 

как следствие снижение эффективности использования товарных запасов.  

В-шестых, нецелесообразно использование принципа ячеистого хранения при 

широком ассортименте продукции, из-за которого происходит простаивание и 

неравномерное заполнение ячеек 

Оценивая финансовые возможности организации по совершенствованию 

системы управления запасами следует выделить, что:  

Во-первых, предприятие развивается и доминирующая часть имущественного 

комплекса предприятия сформирована за счет оборотных активов, а в составе 

оборотных активов большую часть занимают запасы, но их доля в имуществе 

организации снижается. 

 Во-вторых, в структуре капитала преобладает собственный капитал (более 

90% всех источников финансирования). 

 В-третьих предприятие ликвидное, платежеспособное и обладает абсолютной 

финансовой устойчивостью. 

 В-четвертых, рентабельность предприятия соответствует среднеотраслевым 

значениям, а эффективность финансово-хозяйственной деятельности предприятия 

растет.  

Таким образом, для совершенствования системы управления запасами в 

организации ООО «Челябторгтехника -С» предлагается привести модель 

управления запасами в соответствие требованиями минимизации затрат на 

обслуживание запасов и с позиционированием организации по отношению к 

клиентам. Кроме того предлагается поставить учет товарных запасов ООО  

«Челябторгтехника-С» с использованием современного оборудования за счет 
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средств предприятия, так как по оценке ООО «Челябтолргтехника-С» имеет 

хорошие финансовые возможности для совершенствования системы управления 

запасами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

3. РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ТОВАРНЫМИ ЗАПАСАМИ  

ООО «ЧЕЛЯБТОРГТЕХНИКА-С» 

3.1 Разработка модели управления товарными запасами и рекомендации  

по ее внедрению 

 

Для ООО «Челябторгтехника-С» основной рекомендацией по 

совершенствованию системы управления запасами является переход на модель 

управления запасами в рамках всей организации. В качестве инструмента его 

реализации может быть использован системный анализ. 

 В рамках настоящего исследования системный анализ применяется для 

определения основных функций и особенностей строения системы управления 

товарными запасами на торговом предприятии ООО «Челябторгтехника-С». Это 

означает, что для решения поставленных задач следует использовать 

функциональное и морфологическое описания системы управления товарными 

запасами на торговом предприятии. Представим основные направления 

формирования системы управления товарными запасами, на основе которых 

будет определена оптимальная структура элементов, необходимых для 

функционирования розничной системы на торговом предприятии.  

Определим последовательность проведения системного анализа товарных 

запасов на складе ООО «Челябторгтехника-С», представленную на рисунке 11.  

1. Этап. Определение цели – формирование системы управления товарными 

запасами; 

2. Этап. Функциональное описание системы – определение и декомпозиция 

функций, необходимых для реализации системы управления;  

3. Этап. Структурно-функциональное описание системы – подбор 

соответствующих элементов структуры системы управления товарными запасами;  
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Рисунок 11 – Функциональное описание системы управления товарными 

                               запасами 

МОДЕЛЬ 

УПРАВЛЕНИЯ 

ЗАПАСАМИ 
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определение стратегии 

формирования товарных 

запасов 

УРОВЕНЬ 2 – оперативное 

управление движения 

товарных запасов на складе   

Правила работы с поставщиками 

УРОВЕНЬ 3 – модернизация 

и совершенствование 

товарных запасов  

Определение основных целей и 

задач, перспектив развития 

управления товарными запасами  

Разработка и согласование 

регламентов в системе 

товародвижения, финансовое 

обеспечение 

Координация и контроль 

проводимых мероприятий в 

системе товародвижения 

Определение критериев 

эффективности системы 

товародвижения 

Разработка корректирующих 

мероприятий 

Модернизация количества и 

технологического оборудования 

складских площадей 

Создание системы 

документооборота (установка ПО 

и подключение к 

коммуникационным сетям) 

Модернизация технико-

технологических процессов и 

обеспечение сопряжения 

участников системы 

Создание единой информационной 

системы (установка ПО и 

подключение к 

коммуникационным сетям) 
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4. Этап. Морфологический анализ – морфологическое описание или 

определение уровней структуры и состава структуры (взаимосвязи компонентов) 

системы управления товарными запасами; 

5.  Этап. Выделение ресурсных параметров обеспечения функционирования 

системы управления товарных запасов;  

6. этап. Разработка проектируемой системы управления товарными запасами. 

Все объекты, приведенные на рисунке 11, должны быть рассмотрены, прежде 

всего, с точки зрения их назначения. Это означает, что необходимо определить 

для чего служит данная система и что является результатом ее 

функционирования. Функциональное описание необходимо, чтобы создать 

правильную ориентацию системы управлению в отношении ее внешних связей, 

контактов с внешней средой, их возможное изменение. 

Далее приведена детализация рекомендуемой модели.  

Первый уровень – определение стратегии формирования товарных запасов 

Определение стратегии формирования товарных запасов основывается на 

постоянном контроле процессов закупа и соответствия затрат оптимальным 

показателям по каждой группе товаров: оптимальный размер заказа; оптимальный 

период завоза; оптимальный размер затрат.  

На этом этапе необходимо провести разделение товарного ассортимента на 

группы по классификации товарных и материальных запасов на базе удельного 

веса годового объема продаж в денежном выражении различных товарных 

позиций. 

Второй уровень включает в себя ресурсное обеспечение управление 

товарными запасами на складе, то есть процессами в системах товародвижения 

предполагает обеспечение процессов всеми видами необходимых ресурсов 

(финансовыми, материально-техническими, кадровыми, информационно-

техническими и т.д.). Необходимое ресурсное обеспечение можно отобразить на 

рисунке 12. 
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Рисунок 12 – Ресурсное обеспечение системы управления товарными запасами  

 

С целью совершенствования системы управления запасами ООО 

«Челябторгтехника-С» рекомендуется переход на модель управления запасами с 

фиксированным размером заказа, которая включает в себя достоинства сразу двух 

применяемых в организации моделей и пытается минимизировать их недостатки 

и более устойчива к колебаниям спроса. Работает эта модель следующим образом: 

заказы делаются периодически, как и в модели с фиксированным интервалом 

времени между заказами, но одновременно проверяется уровень запасов. Если 

уровень запасов достигает порогового, то делается дополнительный заказ. Для 

расчета параметров рекомендуемой модели по отдельным запасам товаров 

произведен расчет оптимальных значений размеров заказа.  

Конфорки: стоимость поставки конфорок в среднем составляет 6 000 руб., 

годовая потребность в них – 3 000 шт., цена конфорки – 8 000 руб., стоимость 

содержания одной индукционной конфорки на складе в среднем равна 20% его 

цены. Время поставки в договоре о поставке – 10 дней, максимальная задержка, 

определенная поставщиком – 2 дня. Определим оптимальный размер заказа 
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конфорок, рассчитав параметры системы управления запасами с фиксированным 

размером заказа:  

                                    
           

        
=150 шт. 

Переключатели мощности: стоимость поставки в среднем составляет 300 руб., 

годовая потребность в них – 100 тыс. шт., цена одного переключателя в среднем 

40 руб., стоимость содержания одного переключателя на складе в среднем равна 

10 % его цены. Время поставки в договоре о поставке – 30 дней, максимальная 

задержка, определенная поставщиком – 2 дня. Оптимальный размер заказа:  

                                    
            

      
=3873 шт. 

Так как заказ переключателей должен быть кратен 100, чтобы не нарушать 

транспортную упаковку, то принимаем оптимальный размер заказа равным 3 900 

шт. 

Стекла для конфорки: стоимость поставки в среднем составляет 150 руб., 

годовая потребность в них – 6 тыс. шт., цена одного стекла в среднем 580 руб., 

стоимость содержания одного стекла на складе в среднем равна 5 % его цены. 

Время поставки в договоре о поставке – 10 дней, максимальная задержка, 

определенная поставщиком – 2 дня. Оптимальный размер заказа с учетом 

округления до целого числа:  

                            
          

        
=252 шт. 

Для товаров группы «А» необходим постоянный контроль за соответствием 

фактического уровня запасов оптимальному значению. Предлагается включить в 

обязанности логиста ежедневно в конце рабочей смены проводить сверку 

остатков запасов по конфоркам и индукционным плитам. Как только остатки на 

складе достигнут минимально допустимого уровня, тут же докладывать логисту о 

необходимости оформления нового заказа. Для товаров группы «В» – 

периодический контроль, проводящийся по стандартной схеме. Предлагается раз 

в неделю проверять остатки механического оборудования на складе, выявляя 
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снижение запаса ниже нормативного уровня по отдельным позициям для 

своевременного пополнения запаса. Для товаров группы «С» – выборочный 

контроль и сравнение уровня запаса с нормой. Предлагается раз в месяц 

проводить выборочную проверку по нескольким позициям наличие запаса на 

складе, выявлять отклонения от нормативов и при необходимости пополнять 

запас. При внедрении рекомендуемой компьютерной системы Global, такие 

контрольные мероприятия не будут занимать слишком много времени и отвлекать 

работников от основного рода занятий.  

Правила работы с поставщиками. Во-первых, оценка каждого из поставщиков 

по критериям, согласно которых: поставщик должен точно в срок по 

согласованному графику поставлять продукцию в соответствии с заказом 

(договором, контрактом); продукция должна отвечать оговоренным стандартам 

качества, производиться по передовой технологии; поставщик должен соблюдать 

требуемые объемы поставки; поставщик должен оперативно откликаться на 

новые требования фирмы заказчика; предоставлять необходимую 

сопроводительную документацию; выдерживать согласованные цены; изменения 

по номенклатуре продукции должны отвечать новым стандартам; предоставлять 

при необходимости дополнительные услуги; доступность (территориальная, 

информационная, коммуникационная) поставщика. Во-вторых, объявление 

тендеров среди поставщиков на поставку товаров, отнесенных к группе А. В-

третьих, изменение условий поставки товаров (продление сроков предоставление 

товарного кредита, взятие товара на реализацию и т.д.)  

Правила восполнения запасов. Восполнение запасов должно проводиться в 

соответствии с рассчитанными нормативами , представленными выше, 

нормативное время обращения, дни; норма запаса, тыс. руб. Ответственный за 

поддержание оптимального уровня запаса специалист должен постоянно 

отслеживать остатки товаров, исходя из нормативного количества товара и 

времени их нахождения в зоне хранения отдельно по каждой группе («А», «В», 

«С») товаров. Обо всех отклонениях необходимо немедленно докладывать 
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техническому директору для внесения своевременных корректив в модель 

управления запасами и в рассчитанные нормативы.  

Оптимизация работы зоны хранения.  

Для управления запасами с помощью данной модели рекомендуется 

приобретение компьютерной системы Global от российской компании 

Globalsystem с установленными модулями: 

1) Управление отгрузкой и доставкой, который позволяет: 

 формировать и печать все отгрузочные, сопроводительные документы при 

различных видах доставки, в том числе и самовывозом; 

 формировать и печать грузовые таможенные деклараций.  

2) Управление ассортиментом, который позволяет использовать 

иерархические классификаторы;  

 работать с комплектами товарно-материальных ценностей;  

 вести учет характеристик товарно-материальных ценностей. 

3) Управление складской логистикой, с помощью которого можно 

осуществлять:  

 отражение рассогласований по поступившим товарам; 

 работу с возвратами;  

 складские транзакции;  

 комплектацию заказа;  

 ответственное хранение;  

 инвентаризацию;  

 контроль за сроками хранения;  

 взаимодействие с весовыми системами;  

 учет пересортицы товара; 

 работу с мобильными терминалами считывания штрихкодов.  

Система отличается стабильностью работы через Интернет с удаленным 

офисом или складом, и так же безукоризненно оптимизирует учет в реальных 

складах. Документооборот, систематизация пользователей, формы отчетности и 



71 

структура программы позволяет любому человеку без профессиональной 

подготовки безупречно справляться с задачами складирования, перемещения 

товаров независимо от формы собственности предприятия. Для сокращения 

времени приемки и контроля уровня запасов рекомендуется приобретение 

сканера для считывания штрих-кодов, который позволит: 

– избежать путаницы в складском учете, предотвратить дублирование 

ассортиментных позиций при внесении их в базу данных, ускорить время 

приемки товаров и их отгрузки покупателям, упростить процедуру складского 

учета за счет исключения дублирования позиций при введении в компьютер. 

Внедрение модели рекомендуется проводить поэтапно:  

Этап  1 – формирование групп товарного ассортимента. На этом этапе 

необходимо провести разделение товарного ассортимента на группы по 

классификации товарных и материальных запасов на базе удельного веса 

годового объема продаж в денежном выражении различных товарных позиций. 

Группа «А» – включает ограниченное количество наиболее существенных в 

стоимостном отношении позиций, которые требуют тщательного планирования, 

учета и контроля. К этой группе в ООО «Челябторгтехника-С» будут отнесены 

холодильные агрегаты, как самые дорогие изделия в ассортименте фирмы. Группа 

«В» – сюда входят товары, которые требуют стандартного контроля и 

налаженного учета. К ним будут отнесены конфорки и механическое 

оборудование. Группа «С» – к товарам данной группы применяются упрощенные 

методы планирования, учета и контроля. В эту группу войдут  запчасти и 

комплектующие, такие как: стекла, переключатели мощности.  

Этап  2 – формирование отдельной системы управления запасами для каждой 

группы товаров. Наиболее проблематичной будет группа «A» – особая зона 

внимания, требующая постоянного контроля.  

Этап 3 – определение критериев отбора поставщиков. В компании будет 

разработан единый подход к работе с поставщиками. Для отбора поставщиков 
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рекомендуются следующие критерии: цена; своевременная поставка; правильное 

и в срок оформление всех документов; качество поставляемой продукции.  

В настоящее время поставщики выбираются только по критериям цены и 

качества продукции, сроки поставки и правильное оформление документов не 

учитывается.  

Этап 4 – определение системы нормативных показателей для оптимизации 

процесса управления запасами, таких как время обращения запаса и норма запаса. 

Выполнение разработанных рекомендаций позволит . 

Приход документации о поступлении товаров на склад в электронном виде на 

почту в отдел закупа.  

Один момент, который может ускорить процесс приемки товара на складе 

является наличие контроля и связи с поставщиками. Все сотрудники, работающие 

с 1С программой имеют возможность отправки накладной в момент отгрузки 

транспортного средства, это намного ускорит процесс приемки товара. 

Увеличение доли электронных накладных на 16% по предварительному 

прогнозу должно снизить трудоемкость складских операций на 1% или 15,2 

нормо-часа в месяц. 

Алгоритм формирования математических моделей определения оптимальной 

логистической стратегии управления товарными запасами на складе в ООО 

«Челябторгтехника-С» строится в соответствии с последовательностью, 

представленной на рисунке 13. 
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Рисунок 13 – Алгоритм формирования моделей процесса определения 

                                  оптимальной логистической стратегии управления  

                                 товарными запасами  

В условиях сервисной экономики важнейшим критерием эффективности 

деятельности организаций является удовлетворенность потребителей. В свою 

очередь, удовлетворенность потребителей тесно связана с таким показателем как 

уровень обслуживания, который характеризует качество выполнения 

логистической системой ее функций. Поэтому конечной целью 

функционирования управления товарными запасами является удовлетворение 

требований потребителей относительно качества оказываемых ими услуг. 

 

3.2 Определение экономической эффективности от предложенной 

рекомендации  
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Применение предложенных рекомендаций по улучшению складской системы 

предприятия ООО «Челябторгтехника-С» должно быть выгодным, следовательно, 

необходимо определить их экономическую эффективность. 

Оценка качества услуг может быть осуществлена с использованием методов 

квалиметрии, которые позволяют проводить оценку единичных, интегральных и 

комплексного показателей качества. Изучив ряд работ относительно качества 

логистических услуг, в выпускной квалификационной работе были выбраны 

следующие наиболее важные компоненты, которые составляют качество услуг, 

оказываемых в управлении товарными запасами (рисунок 14):  

1. Качество условий оказания логистических услуг в управлении товарными 

запасами (простота получения, частота и скорость отпуска продукции со склада 

ООО «Челябторгтехника-С».);  

2. Качество процесса оказания логистических услуг в управлении товарными 

запасами;  

3. Качество результата оказания логистических услуг в управлении товарными 

запасами (финансовый и социальный эффект). 

Качество является комплексной характеристикой изучаемого объекта, явления 

или процесса. Применительно к логистическим услугам, оказываемым в торговых 

системах товародвижения, качество представляет собой совокупность свойств 

(характеристик), которые удовлетворяют требованиям потребителей. 
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Рисунок 14 – Составляющие качества применения методов совершенствования в 

                        управлении товарными запасами  

 

Первым предложением по совершенствованию системы складирования завода 

является применение системы управления запасами с фиксированным размером 

заказа.  

Чтобы предотвратить завышение объемов запасов, содержащихся на складе, 

или их дефицит, заказы производятся не только в установленные моменты 

времени, но и при достижении запасом порогового уровня. Таким образом, 

рассматриваемая система включает в себя элемент системы с фиксированным 

интервалом времени между заказами (установленную периодичность оформления 

заказа) и элемент системы с фиксированным размером заказа (отслеживание 

порогового уровня запасов). Рекомендуется переход на модель управления 

запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного 

уровня, которая включает в себя достоинства сразу двух применяемых в 

организации моделей и пытается минимизировать их недостатки и более 

устойчива к колебаниям спроса. Работает эта модель следующим образом: заказы 

делаются периодически, как и в модели с фиксированным интервалом времени 

между заказами, но одновременно проверяется уровень запасов. Если уровень 

запасов достигает порогового, то делается дополнительный заказ. 

Для расчета параметров рекомендуемой модели по отдельным запасам товаров 

произведен расчет оптимальных значений размеров заказа. 

Для того, чтобы определить подходит ли данная система для завода, 

необходимо произвести расчет параметров эффективности основных систем 
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управления запасами. Расчет показателей был проведен по следующим формулам  

2-7: 

                                        общ ср 
     н п  к п    р 

    р
                                              (2) 

где n – общее число выделенных временных периодов, ед.;  

Dр – число рабочих дней в периоде, дни; 

Zн.п – расчетная величина запаса на момент начала периода, натур. ед.; 

Zк.п –расчетная величина запаса на момент окончания периода, натур. ед. 

                                       Коб 
     

   
                                                            (3) 

где Коб – коэффициент оборачиваемости складских запасов;  

Робщ – общий расход ресурсов; Qср – средняя величина запаса ресурсов. 

 

                                        Доб  
   

   
                                                                (4) 

 

где Доб – скорость одного оборота складских запасов.  

 

                                    Зхр = Зср × Зуд хр,                                                 (5) 

 

где Зхр – годовая сумма затрат на хранение материалов;  

Зср – средний запас материалов;  

З уд хр – затраты на хранение запасов 

                                      Зв.з = Nз × З уд,                                                    (6) 

где Зв.з – годовая сумма затрат на выполнение заказа;  

Nз – число заказов за год;  

Зуд – удельные затраты на выполнение одного заказа. 

                                            Зос = Nз × Суд ,                                               (7)  

где Зос – годовая сумма затрат, связанных с «замораживанием» оборотных 

средств;  

Nз – число заказов за год;  

Суд –  удельная стоимость единицы материала. 
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Результаты расчетов представлены в таблице 15. 

 

Таблица 15 – Расчет параметров эффективности основных систем управления 

запасами 

Показатели С фиксированным 

размером заказа 

С фиксированным 

интервалом времени 

между заказами 

Запасы материалов, ед. 415 523 

Коэф. Оборачиваемости запасов 
10,5 8,03 

Длительность оборота запасов, дн. 35 45 

Число заказов в год 255 215 

Требуемая система контроля над динамикой 

запасов 
Непрерывная Периодическая 

Годовые затраты на хранение запасов, ден.ед. 4300 5200 

Годовые затраты на выполнение заказов, ден.ед. 3000 5500 

Годовые затраты на контроль за динамикой 

запасов, тыс. руб. 
3120 2100 

Годовые затраты, связаны с «замораживанием» 

оборотных средств в запасах, ден. ед 
2845 3412 

Суммарные годовые затраты, ден. ед 13625 16212 

 

Таким образом, результаты расчетов показали, что наиболее экономичной для 

предприятия является система с фиксированным размером заказа, требующая 

годовых затрат на сумму 13625 денежных единиц. В таблице 16 представлены 

затраты до и после применения системы с фиксированным размером заказа. 

 

 

 

Таблица 16 – Суммарные годовые затраты до и после применения системы 

управления с фиксированным заказом 

Показатели Затраты до 

применения 

Затраты после 

применения 

Запасы материалов, ед. 495 415 

Коэф. Оборачиваемости запасов 8,03 10,5 

Длительность оборота запасов, дн. 45 35 

Число заказов в год 235 255 

Годовые затраты на хранение запасов, ден.ед. 4750 4300 

Годовые затраты на выполнение заказов, ден.ед. 5500 3000 
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Годовые затраты на контроль за динамикой запасов, 

тыс. руб. 

2250 3120 

Годовые затраты, связанные с «замораживанием» 

оборотных средств в запасах, ден. ед 

3560 2845 

Суммарные годовые затраты, ден. ед 16060 13625 

 

Из данных, представленных в таблице, видно, что среднегодовые запасы 

снизились на 80 натур. ед., коэффициент оборачиваемости увеличился на 2,47, 

соответственно, длительность периода оборота снизилась на 10 дней. Данные 

изменения носят положительный характер. Суммарный эффект от внедрения 

оптимальной системы управления составит: 

Э = 16060-13625 = 2435 тыс. руб. 

Сегодня на рынке представлено множество различных WMS-систем, 

различающихся межу собой, в первую очередь, масштабом обрабатываемых 

данных. Для организации эффективной работы склада необходимо выбрать WMS, 

отвечающую всем требованиям организации бизнес-процессов на складе: работа 

со штрих-кодами, считывание сроков годности, номеров ГТД и т.п. 

Одновременно с внедрением WMS потребуется закупить дополнительное 

оборудование (специальную складскую технику, стеллажи, терминалы), 

смонтировать сеть и установить серверы. Важно учитывать не только разницу в 

ценах у различных поставщиков, но и технические характеристики выбираемого 

оборудования, его возможности и работоспособность, а также наличие центров 

сервисного обслуживания. 

Следующим предложением является внедрение автоматизированной системы 

управления товарными запасами Global.  

Система Global-WMS – Российская информационная система для управления 

складским комплексом. Система Global-WMS объединяет в себе все лучшие 

технологии управления складскими процессами в складских комплексах 

различной площади и интенсивности. Развитой функционал, богатые 

аналитические возможности, мощная технологическая платформа обеспечивают 

высокое быстродействие, возможности быстрого старта и последующего развития 

системы. 
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Система Global WMS будет сердцем, обеспечивающим слаженный механизм 

работы складского комплекса и персонала, выдавая задания по приемке, 

хранению, сборке и отгрузке грузов складскому персоналу. 

С помощью системы Global-WMS можно осуществить мониторинг текущих 

складских операций и получить информацию о занятости работников. Также не 

составит труда узнать количество сделанных операций за определенное время 

отдельным кладовщиком. 

Работа с персоналом склада осуществляется как в автоматическом, так и 

полуавтоматическом режимах, что позволяет при необходимости влиять на ход 

осуществления операций на складе. 

Конструктор построения отчетности с удобным пользовательским 

интерфейсом позволяет получить и анализировать информацию в требуемом виде 

в зависимости от требуемого перечня изменений и показателей 

Система поддерживает все основные бизнес процессы для обеспечения 

деятельности: 

- Приемка от поставщиков с проверкой по качеству и количеству 

с последующим размещением на хранение 

- Сборка и комплектация заказов с консолидацией грузов по контрагенту 

или транспортной компании 

- Отгрузка заказов клиента со склада или в ТК 

- Оптимизация складского хранения с целью эффективного использования 

складского пространства и ускорения сборки заказов. 

Крупнейшие клиенты, пользующиеся системой: Иркутский авиационный 

завод, Прибалтийский судостроительный завод «Янтарь», ГУП «Литейно-

прокатный завод», Нижневартовская ГРЭС. 

Экономический эффект от внедрения программного продукта заключается в 

улучшении экономических и хозяйственных показателей работы предприятия, в 

первую очередь за счет повышения оперативности управления и снижения 

трудозатрат на реализацию процесса управления, то есть сокращения расходов на 
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управление. Эффект может выступать в виде экономии трудовых и финансовых 

ресурсов. 

Экономический эффект определим по формуле 8: 

                                                Э=Эг-Кп ,                                                     (8) 

где Э – экономический эффект от внедрения программного продукта; 

Эг – годовая экономия;  

Кп – капитальные затраты внедрение, включая первоначальную стоимость 

программы. 

Подразумевается, что программное средство внедряет сторонняя организация. 

Составим и отразим калькуляцию затрат на внедрение и обслуживание 

информационной системы в таблице 17. 

 

Таблица 17 – Затраты на внедрение и обслуживание информационной системы, 

                        тыс. руб. 

Наименование затрат Сумма затрат 

Приобретение программного обеспечения 12 346 

Оплата туда работников, занятых внедрением проекта 415 

Отчисления в ФСЗН с заработной платы работников, занятых 

внедрением проекта 

1 470 

Стоимость трехдневных курсов на освоение ИС 178 

Итого 19 747 

 

Таким образом, затраты на внедрение программного продукта составляют  

19 747 тыс. руб.  

В результате внедрения программного продукта затраты времени на 

оформлении отгрузочных документов  снизились на 15 мин. (25%), на учет 

характеристик продукции – на 30 мин. (25%), на оформление реализаций товара, 

снятых с ответственного хранения – на 25 мин. (16,66%), на инвентаризацию – на 

15 мин. (25%). В общем затраты времени снизились на 85 мин. (22,72%). 
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В таблице 18 представлены  экономический эффект от предложенного 

мероприятия. 

Суммарный эффект от внедрения оптимальной системы управления составит 

2435 д. ед. - в результате внедрения программного продукта затраты времени на 

оформление отгрузочных документов  снизились на 15 мин. (25 на учет 

характеристик продукции – на 30 мин. (25%), на оформление реализаций товара, 

снятых с ответсвенного хранения – на 25 мин. (16,66%), на инвентаризацию – на 

15 мин. (25%). Экономический эффект от внедрения данного мероприятия –   

52 943 тыс. руб. 

 

 

 

Таблица 18 –  Затраты времени до и после внедрения программного продукта, 

                         мин 

Показатель До 

применения 

После  

применения 

Эффект 

Формировать и печать все отгрузочные, 

сопроводительные документы при различных 

видах доставки, в том числе и самовывозом 

20 5 15 

Вести учет характеристик товарно-материальных 

ценностей 

40 10 30 

Ответственное хранение 30 5 25 

Инвентаризация 20 5 15 

ИТОГО 110 25 85 

 

Экономический эффект от внедрения данного мероприятия – 52 943 тыс.руб.. 

Вывод по разделу три. Таким образом, из всего выше сказанного можно 

сделать следующий вывод, выявленные проблемы складского хозяйства на ООО 

«Челябторгтехника-С» требуют решения. Для этого предлагается ряд 

мероприятий по повышению эффективности использования запасов:  
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 осуществлять постоянный финансовый контроль над системой закупа и 

уровнем затрат на приобретение и хранения запасов в соответствии с 

рассчитанными оптимальными значениями; 

 использование системы управления запасами с фиксированным размером 

заказа. 

 внедрение системы  

Очевидно, что введение новой модели управления запасами позволит 

оптимизировать весь процесс приобретения, движения и реализации товаров, что, 

в свою очередь, как показали расчеты, приведет к росту прибыли предприятия и 

положительного влияния на изменении финансового состояния рассматриваемой 

организации, а также на рост Эффективности использования товарных запасов 

исследуемого предприятия – приобретение компьютерной системы Global от 

российской компании Globalsystem.  

В результате проведенных расчётов экономический эффект от данных 

мероприятий следующий:  

 среднегодовые запасы снизились на 80 натур. ед.,  

 коэффициент оборачиваемости увеличился на 2,47, соответственно, 

длительность периода оборота снизилась на 10 дней.  

Суммарный эффект от внедрения оптимальной системы управления составит 

2435 д. ед. - в результате внедрения программного продукта затраты времени на 

оформление отгрузочных документов  снизились на 15 мин. (25 на учет 

характеристик продукции – на 30 мин. (25%), на оформление реализаций товара, 

снятых с ответсвенного хранения – на 25 мин. (16,66%), на инвентаризацию – на 

15 мин. (25%). Экономический эффект от внедрения данного мероприятия –   

52 943 тыс. руб. 

Таким образом, разработанные рекомендации эффективны и их можно 

рекомендовать руководству ООО «Челябторгтехника-С» к внедрению. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В рамках выполнения выпускной квалификационной работы была изучена 

роль товарных запасов в логистике и совершенствование их на предприятии ООО 

«Челябторгтехника-С». 

Компания «Челябторгтехника» основана в 1950 г с целью монтажа, ремонта и 

технического обслуживания торгово-технологического оборудования на 

предприятиях питания и торговли Челябинской области. 

Основные направления деятельности: 

 продажа, ремонт, техническое обслуживание контрольно-кассовой (ККТ) и 

весовой техники; 

 продажа (поставка), ремонт, монтаж, техническое обслуживание 

холодильного и торгово-технологического оборудования; 

 производство металлической мебели и теплового оборудования для 

профессиональной кухни; 

 техническое обслуживание грузовых лифтов и подъемников; 

Основную долю выручки предприятия приносит деятельность, связанная с 

продажей линий раздачи торговой марки «Refettorio». В рамках данной работы не 

будет исследована деятельность предприятия связанная с актуальными 

продуктами. Объектом моего исследования управление товарных запасов для 

сферы питания и торговли, а производственная деятельность предприятия здесь 

будет рассматриваться, как дополнительная услуга этого направления. 

Сравнение отечественного и зарубежного опыта управления запасами 

показало, что технологии в области управления запасами, применяемые 

западными предприятиями направлены в основном на минимизацию товарно-

материальных запасов. Эффективное управление запасами позволяет организации 

удовлетворять или превышать ожидания потребителей, создавая такие запасы 

каждого товара, которые максимизируют чистую прибыль. Зарубежные компании 

всегда работали в условиях свободного рынка, а российские торговые 
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предприятия за много лет так и не вышли на западные рынки, в то время как 

иностранные компании активно вторгаются на наш рынок, имея мощные 

сбытовые сети и склады, позволяющие им обеспечить поставку товаров в 

кратчайшие сроки. В практике работы зарубежных компаний подтверждается 

эффективность логистического подхода к управлению товарными запасами. 

В ходе исследования основных показателей финансово-хозяйственной 

деятельности ООО «Челябторгтехника-С» было выявлено, что в 2017 году 

товарооборот значительно вырос до 80 366 тыс. руб., это объяснятся тем, что в 4 

квартале 2017 года предприятие, применив грамотную политику в области 

скидок, смогло увеличить товарооборот на 21 769,6 тыс. руб. что составляет 

35,5% от общего объема выручки, полученной от применения новшеств в области 

скидок.  

Себестоимость в 2016 году тоже уменьшается по сравнению с 2015 годом с 60 

588 тыс. руб. до 50 947 тыс. руб. Однако в 2017 году увеличивается более 

быстрыми темпами до 67 617 тыс. руб. Это произошло из-за увеличения затрат по 

элементу «материальные затраты». На это увеличение оказало влияние 

повышение тарифов на транспортировку товаров. 

Из результатов, полученных в ходе проведения финансового состояния 

предприятия ООО «Челябторгтехника-С»;» было выявлено, рост выручки от 

реализации не обеспечил рост чистой прибыли, что является негативным 

моментом в деятельности предприятия. 

В процессе выполнения выпускной квалификационной работы были 

достигнуты поставленные цели, решены задачи оптимизации управления 

товарными запасами на торговом предприятии за счет применения разработанных 

рекомендаций и методик.  

Достижение поставленной цели существует за счет решения следующих задач: 

1) рассмотрены теоретические аспекты управления товарными запасами на 

предприятии; 

2) произведен обзор зарубежного опыта оптимизации товарных запасов; 
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3) проанализированы товарные запасы на торговом предприятии ООО 

«Челябторгтехника-С»; 

4) выявлены основные проблемы управления товарными запасами ООО 

«Челябторгтехника-С»; 

5) разработать рекомендаций по совершенствованию управления товарными 

запасами на ООО «Челябторгтехника-С»; 

Применение предложенных рекомендаций позволит оптимизировать 

управление товарными запасами, что в свою очередь позволить стабилизировать 

финансово-экономическое состояние компании и избежать рисковых ситуаций.  

Такое решение как, возможность отправки накладной в момент отгрузки 

транспортного средства, позволит сократить процесс приемки товара. 

Приобретение компьютерной системы Global от российской компании 

Globalsystem и применение системы с фиксированным размером заказа. 

Приобретение этой программы позволит совершить:  

 управление ассортиментом, который позволяет использовать иерархические 

классификаторы; 

 управление складской логистикой. 

Суммарный эффект от внедрения оптимальной системы управления составит 

2435 д. ед. - в результате внедрения программного продукта затраты времени на 

оформление отгрузочных документов  снизились на 15 мин. (25 на учет 

характеристик продукции – на 30 мин. (25%), на оформление реализаций товара, 

снятых с ответсвенного хранения – на 25 мин. (16,66%), на инвентаризацию – на 

15 мин. (25%). Экономический эффект от внедрения данного мероприятия –   

52 943 тыс. руб. 

В целом, по итогам разработанных и предложенных рекомендаций по 

совершенствованию логистических бизнес-процессов транспортной компании 

ООО «Челябторгтехника-С» после их внедрения отображается положительный 

результат, позволяющий оптимизировать и обезопасить логистическую 

деятельность компании. 
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