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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью проектирования 

культурно-познавательного тура по Нижегородской области. 

В выпускной квалификационной работе проанализировано понятие 

«культурно-познавательный туризм», рассмотрена история Нижегородской 

области, а также исследовано историко-культурное наследие региона; разработана 

модель культурно-познавательного тура; проведено технико-экономическое 

обоснование, а также рассмотрено обеспечение безопасности жизнедеятельности 

при совершении путешествий. 

В качестве иллюстративного материала разработан рекламный  буклет с 

программой путешествия, и рекламная листовка с кратким описанием 

экскурсионных программ. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В настоящее время индустрия туризма активно развивается: появляются новые 

направления и совершенствуются старые. Туризм затрагивает все сферы 

деятельности общества, в том числе культуру, экономику, социальную жизнь. 

Интенсивность туристского развития и масштабы туризма во многом зависят от 

признания мировым сообществом ценности культурного и природного 

потенциала страны, ее наследия. 

Наличие в России уникальных историко-культурных и природных ресурсов 

предполагает, что у нашей страны и ее регионов имеются предпосылки для 

становления и развития культурно-познавательного туризма, который 

способствует развитию внутреннего мира человека, расширению кругозора, дает 

возможность познакомиться с представителями разных культур, с национальным 

наследием разных народов. 

Внутренний и въездной туризм Российской Федерации играет значительную 

роль во взаимодействии экономик и взаимообогащении культур, безусловно, 

каждого человека интересует история, культура, достопримечательности 

различных регионов. В России внутренний туризм – это направление, которое 

стало очень быстро и активно развиваться, в связи со сложившейся 

экономической ситуацией в мире, российская туристская индустрия делает ставку 

именно на внутренний туризм. Для популяризации культурно-познавательного 

туризма в нашей стране необходимо обновлять существующие маршруты и 

создавать новые. 

Нижегородская область – это край, перспективный для самых разных видов 

путешествий: культурно-познавательного, круизного, лечебно-рекреационного, 

делового и событийного, экологического и приключенческого, сельского туризма 

и системы частных гостиниц, охоты и рыбалки. Наибольшую долю во внутреннем 

туризме занимает лечебно-рекреационный, культурно-познавательный и 

круизный виды туризма.  
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Нижний Новгород богат памятниками и народными промыслами, да и в 

истории страны – особенно в ее обороне от различных врагов – с древнейших 

времен играл значительную роль. 

Актуальность темы выпускной квалификационной работы обусловлена тем, 

что в условиях развития внутреннего туризма большое значение придается 

разработке новых туристских продуктов. 

Теоретической базой выпускной квалификационной работой являются 

теоретические издания, научно-популярная и учебная литература, 

энциклопедические издания. Так в работах А.А. Коржановой, О.Т. Лойко, 

В.А.Черненко и Т.Ю.Колпащиковой рассматриваются вопросы сущности понятия 

«культурно-познавательный туризм». 

История и культурное наследие Нижегородской области представлена в 

работах С.М.Шумилкина, А.А.Кузнецова и др. 

Вопросы моделирования широко осветились в работах Т.Н. Третьяковой, 

А.Н.Уемова. Вопросам экономики туризма посвящены работы А.М. Лопаревой, 

М.А. Морозова и др. В работах М.Б. Биржакова и Н.П. Казакова рассматриваются 

вопросы по безопасности туризма. 

Основой проектирования в туризме является нормативно-правовая база, мы 

руководствовались основными положениями ГОСТ 50681–2010 «Туристские 

услуги. Проектирование туристских услуг», ГОСТ 32611–2014 «Туристские 

услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов», ГОСТ Р 54604–2011 

«Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования», ГОСТ 30389–

2013 «Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. 

Классификация и общие требования». Также использовались интернет-ресурсы: 

официальные сайты Федерального агентства по туризму, Министерства культуры 

и туризма Нижегородской области, туристический портал Нижегородской 

области и пр. 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка и обоснование 

модели культурно-познавательного тура по Нижегородской области. 
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Объектом выпускной квалификационной работы является историко-

культурное наследие Нижегородской области. 

Предмет выпускной квалификационной работы – разработка экскурсионных 

программ культурно-познавательного тура на основе историко-культурного 

наследия Нижегородской области. 

В соответствии с целью выпускной квалификационной работы поставлены 

следующие задачи: 

– охарактеризовать сущность понятия «культурно-познавательный туризм»; 

– проанализировать историко-культурное наследие Нижегородской области; 

– разработать и обосновать модель культурно-познавательного тура по 

Нижегородской области. 

В процессе исследования широко использовались следующие методы: анализ 

историко-культурных объектов Нижегородской области, статистический метод 

обработки информации; анализ и синтез теоретических изданий и научной 

литературы об особенностях проектирования культурно-познавательного тура; 

математический метод; наблюдение и сравнение, а также метод моделирования. 

Новизна работы: разработка и реализация нового туристского маршрута в 

город Нижний Новгород, удовлетворяющего потребности туристов, 

преследующих разнообразные цели туризма (познавательные, оздоровительные, 

спортивные и другие). 

Практическая значимость работы заключается в том, что материалы 

исследования могут использоваться в работе туристских фирм Уральского 

региона и Челябинской области при организации туров по России. 

Апробация проектируемого тура планируется на базе турфирмы ООО «Бас 

Сервис Тур» в июле 2018 года. 

Структура выпускной квалификационной работы отражает общую логику 

исследования и включает: введение, две главы, заключение, библиографический 

список, состоящий из 50 источников, 8 приложений. 
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1 ИСТОРИКО-КУЛЬТУРНОЕ НАСЛЕДИЕ НИЖЕГОРОДСКОЙ  

ОБЛАСТИ КАК ОБЪЕКТ ТУРИЗМА 

 

1.1 Характеристика понятия «культурно-познавательный туризм» 

 

Культурно-познавательный туризм на сегодняшний день является одним из 

самых распространенных типов туризма. Интересующиеся культурой, 

достопримечательностями, историей тех или иных регионов люди делают данный 

вид туризма все популярней. Во время экскурсий человек получает более точную 

и развёрнутую информацию о том, что его интересует. В наше время люди всё 

больше и больше путешествуют, пытаясь познать наш мир, понять законы его 

существования и разобраться в том, как же всё начиналось, и к чему мы, в 

конечном счете, пришли. В этих вопросах нам и помогает разобраться культурно-

познавательный туризм, ведь желание людей обогащаться духовно даёт 

возможность дальнейшего развития [21, c.17]. 

О.Т. Лойко  под культурно-познавательный туризм понимает: путешествия с 

познавательными целями, которое знакомит туриста с культурными ценностями, 

расширяет его кругозор [24, с.18]. 

А.П. Садохин утверждает, что в современном мире культурный туризм 

обеспечивает нравственное, образовательное единство человечества, 

способствует утверждению толерантности, т.е. уважению, принятию и 

правильному пониманию богатого многообразия культур нашего мира. 

Путешествия подразумевают межкультурное взаимодействие. Как ни один 

человек не может жить без каких-либо взаимоотношений с другими людьми, так 

и ни одна этническая общность не способна существовать в абсолютной изоляции 

от других народов. Практически каждый человек и этнос в той или иной степени 

открыт для контактов и восприятия культурных достижений других людей, 

народов и народностей и одновременно сам готов поделиться собственными 

культурными достижениями и ценностями [31, с.242]. 
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Культурное наследие любого народа составляют не только произведения 

художников, архитекторов, музыкантов, писателей, труды ученых и так далее, но 

и нематериальное достояние, включающее фольклор, народные промыслы, 

фестивали, религиозные ритуалы и т.п. Знакомство человека с объектами 

культуры происходит в рамках культурно-познавательного туризма.  

Культурно-познавательный туризм, таким образом, является важным 

средством создания культурных связей и международного сотрудничества.  

По мнению Гордина В.Э. и Сущинской М. Д., культурный туризм – это 

перемещение индивидов за пределы их постоянного места проживания, 

замотивированное полностью или частично интересом посещения культурных 

достопримечательностей, включая культурные события, музеи и исторические 

места, художественные галереи, музыкальные и драматические театры, 

концертные площадки и места традиционного времяпрепровождения местного 

населения, отражающие историческое наследие, современное художественное 

творчество и исполнительские искусства, традиционные ценности, виды 

деятельности и повседневный стиль жизни резидентов, с целью получения новой 

информации, опыта и впечатлений для удовлетворения их культурных 

потребностей [4, с. 63–65]. 

В разработку концепции культурно-познавательного туризма значительный 

вклад внесли исследования профессора М. Драгичевич-Шешич, результатом 

которых явилась классификация культурно-познавательного туризма:  

– исторические путешествия (путешествия в историю, путешествия-

реконструкции исторических событий, религиозные путешествия, изучение 

исторического периода);  

– географические путешествия (комплексные и специализированные);  

– художественные путешествия (поездки, предпринимаемые в целях изучения 

какого-либо направления в искусстве и т.д.) [22, с. 65–67].  

В зарубежной литературе культурно-познавательный туризм имеет следующие 

интерпретации:  
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– как идеальная арена для исследования природы культурного 

воспроизводства;  

– потребление туристами искусства, художественного наследия, фольклора и 

целого ряда других проявлений культуры [26].  

С помощью культурно-познавательного туризма мы можем изучить и понять 

принципы выживания и образ жизни многих народов в разных уголках нашей 

планеты, открыть доступ к историческим и культурным ценностям. Такой туризм 

одновременно учит и развлекает, позволяет накопить бесценный опыт встреч с 

разными культурами и выработать свою систему ценностей и приоритетов. 

Человек познаёт мир, и тем самым делает для себя выводы, которые в 

дальнейшем влияют на его жизнь, поведение и действия в определённых 

ситуациях. Культурные деятели разных эпох и народов становятся кумирами, а 

модель их поведения примером для подражания. Культурно- познавательный 

туризм даёт нам шанс познакомиться с творениями другой культуры, эпохи, 

другим образом жизни и нормами поведения, другими обычаями, традициями – 

другим миром, таким манящим и неизведанным. 

Роль культурно-познавательного туризма в современном мире огромна, он 

затрагивает все сферы деятельности общества, в том числе культуру, экономику, 

социальную жизнь. Интенсивность туристского развития, масштабы туризма во 

многом зависят от признания мировым сообществом ценности культурного и 

природного потенциала страны, ее наследия. В настоящее время именно культура 

и наследие определяют отношение мирового сообщества к стране, ее 

привлекательность с позиций не только социальных отношений и туризма, но и 

бизнеса. Истинного уважения в современных условиях можно добиться через тот 

вклад, который страна вносит в мировую культуру, науку и экономику (как части 

общей культуры), в развитие цивилизованных отношений между народами, 

странами, людьми [23, с.164]. 

Для более развёрнутого понимания феномена культурно-познавательного 

туризма и разработки всесторонней программы его развития необходимо 
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выделить несколько его уровней в зависимости от необходимости и объема 

потребления, культурных благ в мотивации туриста: 

– профессиональный культурный туризм, основанный на профессиональных 

контактах; 

– специализированный культурный (основной целью туриста является 

удовлетворение культурных потребностей); 

– неспециализированный культурный (потребление культурных благ является 

неотъемлемой и существенной, но не основной целью туризма); 

– сопутствующий культурный (туристы, имеющие основной целью посещения 

деловой, образовательный, научный, спортивный туризм, могут дополнять 

программу пребывания потреблением культурных благ); 

– культурный квазитуризм, к которому относят перемещение резидентов 

данной местности, одним из мотивов которого является потребление культурных 

благ [4, с.193]. 

В отечественной экономической литературе выделяют следующие наиболее 

важные функции культурно-познавательного туризма:  

– педагогические функции, связанные с формированием и развитием 

личности;  

– социальные и культурные функции, реализующиеся преимущественно в 

процессе взаимодействия и культурного взаимообогащения наций.  

– социально-экономические функции, реализующиеся в процессе 

регионального (национального) развития экономики, решающего проблемы 

занятости населения, охраны и реставрации памятников истории, культуры, 

природы, а также способа воспроизводства и восстановления производительных 

сил общества. 

В результате проведенного исследования выявлено, что в системе туристской 

деятельности культурно-познавательный туризм занимает особое место, 

поскольку в наибольшей степени способствует развитию внутреннего мира 

человека, расширению кругозора, дает возможность знакомства с 

представителями разных культур, с национальным наследием разных народов. 
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Именно культурно-познавательный туризм в наибольшей степени способствует 

проявлению этнокультурной самобытности и индивидуальности человека и 

оказывает влияние практически на все сферы человеческой деятельности. 

Наиболее важными направлениями государственной политики в сфере 

туризма является поддержка и развитие внутреннего, въездного, социального и 

самодеятельного туризма. Политика туризма строится на основе соблюдения 

Конституции Российской Федерации, общепризнанных принципов и норм 

международного права и обязательств, вытекающих из международных договоров 

и законодательства Российской Федерации. На сегодняшний день в зарубежной 

экономической литературе помимо традиционного культурно-познавательного 

туризма указываются следующие направления культурно-познавательного 

туризма: культурно-исторический, культурно-событийный, культурно-

археологический, культурно-этнографический, культурно-этнический, культурно-

религиозный, культурно-антропологический, культурно-экологический и др. 

Рассмотрим их более подробно. 

– культурно-исторический (интерес к истории страны, посещение 

исторических памятников и памятных мест, тематических лекций по истории и 

других мероприятий); 

– культурно-событийный (интерес к старинным традиционным или 

современным постановочным культурным мероприятиям или событиям 

(праздникам, фестивалям) и участие в них; 

– культурно-религиозный (интерес к религии или религиям страны, посещение 

культовых сооружений, мест паломничества, тематических лекций по религии, 

знакомство с религиозными обычаями, традициями, ритуалами и обрядами); 

– культурно-археологический (интерес к археологии страны, посещение 

памятников древности, мест раскопок, участие в археологических экспедициях); 

– культурно-этнографический (интерес к культуре этноса (народа или 

народности), объектам, предметам и явлениям этнической культуры, быту, 

костюму, языку, фольклору, традициям и обычаям, этническому творчеству); 
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– культурно-этнический (посещение родины предков, знакомство с 

культурным наследием своего исконного народа, этнических заповедных 

территорий, этнических тематических парков); 

– культурно-антропологический (интерес к представителю этноса в развитии, с 

точки зрения эволюции; посещение страны с целью знакомства с современной 

«живой культурой»); 

– культурно-экологический (интерес к взаимодействию природы и культуры, к 

природно-культурным памятникам, посещение природно-культурных ансамблей, 

участие в культурно-экологических программах) [39, с.11]. 

Важнейшим фактором, определяющим приоритетные виды туризма в том или 

ином регионе, являются туристские ресурсы. В составе культурно-

познавательного туризма можно выделить два основных типа: предметные и 

непредметные. К первым относятся многочисленные разновидности памятников 

истории и культуры (памятники археологии, истории, архитектуры и 

градостроительства, монументального искусства), музеи, музеи-заповедники, 

музеи-усадьбы. Именно историко-культурные объекты преимущественно 

представляют Российскую Федерацию в Списке мирового природного и 

культурного наследия ЮНЕСКО. 

Ко вторым относятся обычаи, традиции, обряды, фольклор, устное народное 

творчество. Данные формы культурного наследия чаще используются в 

деятельности музеев и музеев-заповедников. 

Промежуточное положение в этой классификации занимают центры народных 

художественных промыслов (Жостово, Мстера, Палех, Гжель и др.). 

Ресурсы данного вида туризма достаточно отчетливо показывают его 

специфическую нишу в общей системе туристской деятельности. В Российской 

Федерации есть регионы, где преобладают именно историко-культурные объекты 

(Владимирская, Ивановская, Московская, Нижегородская, Ярославская области и 

другие) [40, с.88]. 

Огромное историко-культурное наследие Нижегородской области, 

представленное более чем 3 тыс. памятников истории, культуры и архитектуры, 
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396 из которых являются памятниками федерального значения, древнейшие 

города-крепости: Нижний Новгород,  включенный в список 100 городов мира 

ЮНЕСКО. Также города Арзамас и Городец, которые  представляют наибольшую 

историческую и культурную ценность. Уникальные объекты историко-

культурного и духовного наследия – Нижегородский кремль, Макарьевский 

Желтоводский монастырь, Свято-Троицкий Серафимо-Дивеевский монастырь и 

др., а также более 370 музеев, сотни выставочных залов, галерей и мастерских – 

все это создает достаточный потенциал для успешного развития в области 

культурно-познавательного туризма. Нижегородская область входит в десятку 

исторических территорий России и занимает ведущее место в сфере народных 

художественных промыслов. 

Основные действующие туристские маршруты по Нижегородской области. 

Южное кольцо области: 

– Нижний Новгород – Арзамас – Дивеево – Большое Болдино – Нижний 

Новгород;  

– Нижний Новгород – Богородск – Павлово – Вача – Казаково – Выкса – 

Нижний Новгород. 

Северное кольцо области: 

– Нижний Новгород – Городец – Ковернино – Семенов – Светлояр – Нижний 

Новгород;  

– Нижний Новгород – Балахна – Чкаловск – Нижний Новгород. 

Положительная динамика развития туристической отрасли прослеживается по 

объему туристического потока в регионе. Туристский поток в 2015 году составил 

361,9 тыс. туристов или 99,3% по отношению к турпотоку 2014 года (364,5 тыс. 

чел.). В том числе иностранные туристы – 24,7 тыс. чел. или 80,5% по отношению 

к 2014 году (30,7 тыс. чел.). 

Туризм играет важную роль в социально-экономическом развитии 

территории: обеспечивает создание дополнительных рабочих мест, рост 

занятости экономически активного населения и повышение уровня 

благосостояния общества. 
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Отрасль туризма оказывает стимулирующее воздействие на развитие таких 

секторов экономики как: услуги средств размещения, строительство, транспорт, 

связь, торговля, производство товаров широкого потребления и сувенирной 

продукции, общественное питание и др. 

Приоритетные виды туризма в Нижегородской области: деловой, круизный 

культурно-познавательный, научно-образовательный, промышленный, 

корпоративный, религиозный, приключенческий, спортивный, событийный, 

этнографический, гастрономический. 

Также развитие туризма способствует сохранению природных, экологических 

и историко-культурных ресурсов, проявляет несколько большую стабильность 

по сравнению с другими отраслями экономики в условиях неустойчивой 

ситуации на мировых рынках. 

Особое внимание к отрасли туризма на федеральном уровне диктует 

обоснованную необходимость развития туризма на региональном и 

муниципальном уровне. В соответствии со статьей 4 Федерального закона от 18 

апреля 2018 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» приоритетными направлениями государственного регулирования 

туристской деятельности являются поддержка и развитие внутреннего, 

въездного, социального и самодеятельного туризма. Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 02.08.2011 № 644 утверждена 

федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в 

Российской Федерации» на 2011–2018 годы, постановлением Правительства 

Российской Федерации от 15.04.2014 № 317 утверждена государственная 

программа Российской Федерации «Развитие культуры и туризма» на 2013–2020 

годы [39]. 

Указанные федеральные программы определяют вектор развития туризма на 

территории Российской Федерации до 2020 года. По итогам реализации 

вышеперечисленных программ в Российской Федерации степень 

конкурентоспособности туристского рынка должна достичь высокого уровня, 

при котором будут удовлетворены потребности российских и иностранных 
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граждан в качественных туристских услугах. 

Вместе с тем, реализация федеральной целевой программы «Развитие 

внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации» на 2011–2018 годы 

не представляется возможной без развития туризма на региональном и 

муниципальном уровнях. 

На региональном уровне механизмы поддержки и стимулирования развития 

туризма прописаны в государственной программе «Развитие 

предпринимательства и туризма Нижегородской области» на 2015–2020 годы, 

утвержденной постановлением Правительства Нижегородской области от 

29.04.2014 № 290. 

В Нижегородской области приняты государственные программы по развитию 

туризма: «Стратегии социально-экономического развития города Нижнего 

Новгорода в 2017–2022 годах», «Развитие туризма на территории города 

Нижнего Новгорода в 2017–2019 годах». 

Актуальность разработки Программы обусловлена: 

– наличием значительного туристского потенциала города Нижнего Новгорода 

и необходимостью его эффективного использования; 

– высоким уровнем конкуренции на внутреннем и международном рынках 

туристских услуг; 

– необходимостью комплексного подхода к развитию туристской 

инфраструктуры и туристской индустрии на территории города Нижнего 

Новгорода, способной удовлетворить потребности в качественных туристских 

услугах; 

– необходимостью подготовки к приему гостей и участников в период 

проведения игр Чемпионата Мира по Футболу FIFA 2018; 

– необходимостью подготовки к празднованию 150-летия со дня рождения 

А.М.Горького в 2018 году и 800-летия со дня основания города Нижнего 

Новгорода в 2021 году. 

В ходе исследование рынка туристских услуг Челябинска, было выявлено, 

какие экскурсионные программы по Нижегородской области предлагают 
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туроператоры. Программы почти везде одинаковые – четыре  дня три  ночи. В 

основном включено посещение Дивеево, Арзамас, Большое Болдино. 

Туроператор «Дискавери» предлагает программу тура, в которую входит 

посещение не только Нижнего Новгорода, но и соседней Чувашской Республики. 

На сегодняшний день почти все крупные турфирмы предлагают туры в 

Нижний Новгород, которые отличаются между собой объектами посещения, 

количеством дней пребывания, предприятиями размещения и питания, а также 

экскурсионной программой. 

Сравним стоимость и компоненты туров в Нижний Новгород у разных 

турфирм города Челябинска, смотреть таблицу 1. 

Таблица 1 – Сравнительный анализ тура в Нижний Новгород с другими 

турфирмами 

Статья 

калькуляции 

Стоимость, руб. на 1 чел. 

Рассчитываемый 

тур 

Турфирма 

«Спутник» 

Турфирма  «Бас 

Сервис Тур» 

Турфирма 

«Активная 

жизнь» 

В стоимость 

включено 

Проезд, 

проживание в 

гостинице в 

номерах с 

удобствами, 

питание по 

программе, 

экскурсионное 

обслуживание, 

входные билеты  

на платные 

объекты по 

программе, 

медицинская 

страховка 

Проезд на автобусе 

туристического 

класса, 

транспортное и 

экскурсионное 

обслуживание по 

программе, 

проживание в 2-3-

местных номерах с 

удобствами в 

гостинице Азимут 

3*/ Ибис 3* в 

Нижнем 

Новгороде, питание 

по программе; 

мед.страховка.  

Проезд на 

автобусе 

туристического 

класса, 

проживание в 2-3-

местных номерах 

с удобствами в 

гостинице 

Русский Капитал 

3*, питание по 

программе, 

экскурсионное 

обслуживание, 

сопровождение 

сотрудником 

компании, 

мед.страховка. 

Проезд на 

автобусе, 

транспортное и 

экскурсионное 

обслуживание по 

программе, 

проживание в 2-

3-местных 

номерах с 

удобствами в 

гостинице 

Азимут 3*/ Ибис 

3* в Нижнем 

Новгороде, 

питание по 

программе; 

мед.страховка. 

Количество 

дней 

4 дня / 3 ночи 4 дня / 3 ночи 4 дня / 3 ночи 4 дня / 3 ночи 

Полная 

стоимость 

 9600руб/чел., 9000 

руб/чел. – 

пенсионеры и 

школьники 

6900 руб/чел 

 

7900руб/чел., 

7500 руб/чел. – 

пенсионеры и 

школьники 
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Таким образом, культурно-познавательный туризм имеет огромный потенциал 

и перспективы к дальнейшему развитию, так как на сегодняшний день этот вид 

туризма становится одним из самых популярных у туристов. Следовательно, 

культурно-познавательный туризм будет развиваться, и расширять свои границы 

для людей, желающих познавать и открывать для себя что-то новое. 

Нижегородская область, как один из субъектов Российской Федерации, имеет 

ресурсный потенциал для развития культурно-познавательного туризма. 

 

1.2 Историко-культурное наследие Нижегородской области как основа 

проектирования комплексного культурно-познавательного тура 

 

Историко-культурное наследие является основой культурно-познавательного 

туризма. Он представлен различными видами исторических памятников, 

мемориальных мест, народными промыслами, музеями, то есть сочетаниями 

объектов материальной и духовной культуры [23, с.101]. 

Культурный потенциал региона, выраженный в его историческом наследии, на 

сегодняшний день является фактором привлечения туристов. Благодаря наличию 

уникальных исторических объектов успешно развивается туристско-

рекреационное направление в регионе. В комплексе туристско-рекреационных 

ресурсов основное значение занимают культурно-исторические ресурсы, которые 

представляют собой наследие прошлых исторических эпох, культурное 

самовыражение этноса. Культурное наследие региона формируют исторические 

объекты и образуемые ими социокультурные пространства [23, с.151]. 

Понятие «культурное наследие» имеет несколько определений. А.С. Кусков, 

В.Л. Голубева, Т.Н. Одинцова под культурным наследием понимают наследие 

исторического развития цивилизации, которое накопилось на данной территории 

[23, с.101]. И.В. Зорин и В.А. Квартальнов называют его совокупностью 

ценностей, дающих смысл существованию человека. В данном контексте 

культурное наследие составляют произведения художников, архитекторов, 

музыкантов, писателей, ученых и мастеров народного творчества [23, с.153]. 
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Уникальной историко-культурной территорией, обладающей особой ценностью 

для страны, мира, региона, где множество памятников истории и культуры 

составляют единый комплекс, тесно связанный с современной культурной средой 

и сохраняемый для передачи последующим поколениям, называют культурное 

наследие О.В. Смирнова и С.Н. Пияшова. 

В соответствии с Федеральным законом «Об объектах культурного наследия 

народов Российской Федерации» к объектам культурного наследия относятся 

объекты недвижимого имущества (включая объекты археологического наследия) 

и иные объекты с исторически связанными с ними территориями, 

произведениями живописи, скульптуры, декоративно-прикладного искусства, 

объектами науки и техники и иными предметами материальной культуры, 

возникшие в результате исторических событий, представляющие собой ценность 

с точки зрения истории, археологии, архитектуры, градостроительства, искусства, 

науки и техники, эстетики, этнологии или антропологии, социальной культуры и 

являющиеся свидетельством эпох и цивилизаций, подлинными источниками 

информации о зарождении и развитии культуры. Объекты культурного наследия 

подразделяются на следующие категории историко-культурного значения: 

– объекты культурного наследия федерального значения – объекты, 

обладающие историко-архитектурной мемориальной ценностью, имеющие особое 

значение для истории и культуры Российской Федерации, а также объекты 

археологического наследия; 

– объекты культурного наследия регионального значения – объекты, 

обладающие историко-архитектурной, художественной, научной и мемориальной 

ценностью, имеющие особое значение для истории и культуры субъекта 

Российской Федерации; 

– объекты культурного наследия местного (муниципального) значения, 

объекты, обладающие историко-архитектурной, художественной, научной и 

мемориальной ценностью, имеющие особое значение для истории и культуры 

муниципального образования [40]. 
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Среди туристских объектов Нижегородской области ведущая роль 

принадлежит памятникам истории и культуры, которые благодаря туристской 

привлекательности способны удовлетворить потребности культурно-

познавательного туризма. В Нижегородской области принято на государственную 

охрану 3345 объектов культурного наследия, из них: 2010 – объектов культурного 

наследия регионального значения, 1109 – культурного наследия федерального 

значения, 26 – культурного наследия местного (муниципального) значения. 

У России есть первая столица, культурная столица и «карман страны» – так 

называют Нижний Новгород. История возникновения города вызывает 

разногласия в среде историков. Вернее, камнем преткновения является не столько 

дата закладки города, сколько вопрос о том, что было на месте Нижнего до 

летописных свидетельств и почему к имени «Новгород» приставлено уточнение 

«Нижний». На следующий год после удачного похода на волжских булгар князь 

Юрий Всеволодович приказал поставить город в устье Оки: «решился укрепить за 

Русью важное место». В летописях говорится, что повелел он основать «нов 

город», откуда и пошло название. Но есть и другие версии появления 

наименования. По одной из них, новый город начали строить на месте 

мордовского поселения, а по другой Нижний Новгород получил полное название 

в связи со своим положением: он построен по течению Волги ниже Старого 

Городка.  

Есть версия, что новых городов закладывалось много вдоль русла реки, а 

чтобы их различать, давали двойное название. Так или иначе, новое поселение 

получило имя Нижний Новгород, история названия города скрыта в веках, 

возможно, найдется летопись древних лет, прольющая свет на этот вопрос. 

Первоначально были выстроены земляные укрепления и деревянный кремль, на 

тот момент этого было достаточно, чтобы собрать дружину и дать ей пристанище. 

Также с этого стратегического места было удобно отражать атаки воинствующих 

племен и ходить с завоевательными походами. Через несколько лет внутри 

укреплений уже высились белокаменные храмы, с этого места и начался Нижний 

Новгород.  
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Нижний Новгород был основан в 1221 году великим князем Георгием 

Всеволодовичем в качестве передовой крепости на восточных рубежах 

Владимиро-Суздальской земли. Стратегическое значение города определило его 

местоположение. Нижний Новгород входил в число 20 ведущих городов 

княжества, преимущественно располагавшихся в районе между реками Волгой и 

Клязьмой. Постановка новой крепости расширила восточные границы княжества. 

Если раньше эти границы заканчивались Городцом, то с появлением Нижнего 

Новгорода под контроль встала не только Волга, но и место слияния ее с Окой, а 

также Клязьма, вплоть до ее впадения в Оку. Город был расположен на одном из 

холмов высокого берегового плато Дятловых гор у слияния Оки и Волги и 

господствовал над окружающей приволжской равниной. Такое расположение 

сформировало Нижний Новгород как центр внешней торговли: через него 

проходил торговый путь в Волжскую Болгарию и среднеазиатские государства. 

Поставленный на рубеже освоенной русскими мордовской территории и 

Болгарского царства, он являлся также центром славянской колонизации [22]. 

Нижний Новгород представлял собой типичный княжеский город. Над 

стенами валов возвышались два белокаменных собора – Спасский и 

Архангельский (Владимиро-Суздальской архитектурной школы), построенные в 

20-х гг. XIII в. и создававшие основной силуэт города. Эти храмы являлись 

продолжением развития владимирской белокаменной архитектуры. Значение 

Нижний Новгорода отразилось и в величине храмов. Архангельский собор 

повторил планировку Рождественского собора в Суздале и Георгиевского собора 

в Юрьеве-Польском. Три притвора органически соединялись с общим объемом 

храма и придавали ему яркий, устремленный вверх ступенчатый силуэт. Самым 

крупным из них как по плану, так и по высоте был Суздальский городской, 

несколько меньших размеров Георгиевский. Архангельский собор был 

аналогичен им по характеру декора и имел такое же композиционное построение. 

Из деревянных строений выделялся княжеский двор, располагавшийся на бровке 

откоса около Архангельского собора. Малочисленное торгово-ремесленное 

население было в основном сосредоточено на волжских склонах под городом. 
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В период татарского нашествия Нижний Новгород, лишенный защитников, 

был захвачен монголо-татарами без боя. В феврале 1238 года после упорного 

сопротивления жителей был взят и сожжен Городец. Осенью следующего года 

вражеское войско уничтожило Муром, потом Ярополч, Гороховец. Монголо-

татарское иго черной тучей легло на Русь на века затормозило ее развитие. Не 

миновали этой участи и нижегородские земли. 

С основания Нижнего Новгорода до середины XV века на город было 

совершено одиннадцать  нападений. Семь раз Нижний Новгород предавался огню 

и разорению. Однако и в тяжелых условиях монголо-татарского ига Нижний 

Новгород постепенно оправляется и крепнет. К концу XIII столетия он 

упоминается летописями третьим городом во Владимирском княжестве вслед за 

Владимиром и Суздалем, а в 1341 году становится столицей самостоятельного 

Нижегородского великого княжества. 

Месторасположение города и определило его дальнейшую судьбу. После 

окончания татарского ига Нижний Новгород постоянно упоминается в русских 

летописях, укрепляясь, как крупный политический и экономический центр 

Северо-Восточной Руси, оставаясь духовным оплотом православия в Поволжье. В 

это время он нередко служил объектом конфликтов при дележе сфер влияния 

между набиравшими силу Москвой и Тверью. Была пора, когда Нижний был 

назван столицей великого княжества, которое просуществовало более 

полустолетия (1341–1392 гг.) и не уступало Москве и Твери в стремлении 

главенствовать над Русью. Семнадцать раз за историю города подступали к 

Нижнему враги и не единожды разоряли его, но город возрождался вновь и вновь. 

С конца XV века на многие десятилетия Нижний Новгород становится надежным 

оплотом Москвы в борьбе за великий речной путь.  

В середине XIV века, когда Нижний Новгород стал столицей 

самостоятельного удельного княжества, была предпринята попытка построить 

каменную стену. Увы, от неё ничего не сохранилось до наших дней. В конце XV 

века перед Русским государством встало несколько задач – укрепление восточных 

границ и освоение территорий вниз по Волге. И в 1500 году, когда появилась 
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«звезда хвостоватая, которая была видна 33 дня», были заложены новые каменные 

стены. В 1505 году были построены башни с артиллерией. В 1508 или 1509 году 

на стройку прибыл Петр Фрязин, прославленный итальянский архитектор, 

принимавший участие в строительстве Московского кремля. Поэтому неслучайно 

Нижегородский кремль так похож на московский. С 1515 года кремль в Нижнем 

Новгороде стал основным форпостом Московского царства против Казанского 

ханства. 

Нижегородский кремль был окружен 2-километровой стеной с 13 

четырехъярусными башнями (сейчас сохранилось 13). Помимо этого вся 

городская территория была окружена 7-километровым земляным валом, 

усиленным бревенчатой стеной. Перед кремлевскими стенами был вырыт сухой 

ров. Неудивительно, что, несмотря на то, что в XVI веке враги не раз осаждали 

кремль, они так и не смогли взять его. 

В 1605 году умер царь Борис Годунов, и с его смертью наступили Смутные 

времена. Отравление завистниками полководца Скопина-Шуйского в 1610 году 

подстегнуло междоусобные княжеские войны, ситуацией не преминули 

воспользоваться польские шляхтичи. В Москве воцарилась так называемая 

семибоярщина: вступив в сговор, владетельные бояре впустили в столицу 

польского короля Сигизмунда. В это же время нижегородские предатели 

сговорились со шведским полководцем Густавом Адольфом и впустили его с 

войском в пределы города. Так, Нижний Новгород был разграблен, в Москве стал 

наместничать сын польского короля Сигизмунда Владислав. Большая часть 

русского народа роптала на иностранное правление, освободителем стал Нижний 

Новгород. 

Москва, как столица и сердце страны, находилась в плачевном состоянии. 

Владислав разорял страну, творил беззакония, попирал православную веру. 

Московские бояре просили Сигизмунда стать правителем Руси, но этому 

воспротивился патриарх Гермоген. Он писал воззвания и рассылал их по 

монастырям. Там они становились доступны многим людям – воззвания читались 

на площадях, в них звучал призыв к освободительному движению. Гермоген был 
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схвачен шляхтичами и умер в застенках от голода. Этот факт послужил поводом 

для давно созревшего бунта против иностранного владычества. Во главе 

движения стали нижегородцы: купец Кузьма Минин и военный с княжеским 

титулом Дмитрий Пожарский. В феврале 1612 года войско отправилось на 

освобождение Москвы, по пути освободили Ярославль и простояли в нем до 

августа. К исходу лета войско двинулось на Москву, но ее почти не осталось, 

поляки сожгли город. Остатки польского войска заперлись в Кремле и держали 

оборону в Китай-Городе. Ополчение Дмитрия Пожарского ворвалось в Китай-

Город и выбило оттуда противника. Остатки польских захватчиков скрылись за 

стенами Кремля. Осада кремлевских стен была недолгой, поляки поняли 

безвыходность своего положения и капитулировали. Так Минин и Пожарский 

спасли Москву и Русь от захватчиков при полной поддержке всего народа.  

После «смуты» Нижегородское Поволжье получило в относительно мирных 

условиях жизни возможность быстро развивать сельское хозяйство, 

промышленность, торговлю и культуру. В это время Нижегородчина во многом 

определяла уровень торгово-промышленного и художественного развития всей 

страны. Здесь складывается и действует крупнейшая в стране Макарьевская 

ярмарка, зарождается старообрядческое движение, вожди-идеологи которого 

(Аввакум Петров, Стефан Внифантьев, Павел Коломенский) и их непримиримые 

противники (патриарх Никон, митрополит Рязанский и Муромский Иларион) 

были нижегородцами. В 1672 году в Нижнем Новгороде была учреждена 

митрополия.  

С взятием Иваном Грозным Казани (в 1552 г.), а затем и Астрахани Нижний 

Новгород сделался центром, через который шла вся торговля Русского 

государства с Востоком. В 17 веке Нижний Новгород был центром массовых 

формирований судовых караванов, найма на них сотен тысяч работных. Соль, 

рыба и восточные товары с приходивших с Астрахани кораблей здесь 

перегружались на суда меньшей осадки, поднимавшиеся далее в верховья Оки и 

Волги. Уже тогда Нижний Новгород стал крупным центром судостроения. В 
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целом городе были очень развиты ремесла: в 1622 году, например, нижегородцы 

владели 119 ремесленно-промысловыми специальностями. 

 28 мая 1722 года во время Персидского похода в Нижний Новгород прибыл 

Петр Первый, 30 мая он отпраздновал здесь свое пятидесятилетие.  

XVIII век стал знаменательным началом нового витка развития истории 

города. С 1714 года город стал губернским, а с 1779 по 1796 год – центром 

Нижегородского наместничества, включавшего в себя в разное время Вятскую, 

Костромскую, Пензенскую губернии и Алатырскую провинцию. Превращение 

Нижнего Новгорода в «столицу» значительного региона России благотворно 

сказалось на развитии всех сторон жизни города: промышленности, торговли, 

просвещения, медицины, культуры, наук и градостроительства. В это время в 

Нижнем Новгороде были открыты партикулярные больница и аптека, начали 

действовать публичные частные театры (театр Н.Г. Шаховского – один из 

старейших в стране (основан в 1798 г). В 1786 году в Нижнем Новгороде было 

открыто четырехклассное светское главное народное училище. В 1792 году в 

Нижнем Новгороде была создана губернская типография. 

 На рубеже 18 и 19 веков Нижний Новгород стал крупным научным и 

культурным центром страны. Здесь жили механик-самоучка И.П. Кулибин, 

математик Н.И. Лобачевский, ученый с мировым именем Дамаскин, видный 

педагог И.И. Кужелев, историк Н. Ильинский, писатель-путешественник 

В.Баранщиков и многие другие. 

 В начале 19 века нижегородцы принимали  активное участие в Отечественной 

войне. Местное ополчение участвовало в заграничном походе русских войск до 

полной победы над Наполеоном и было расформировано лишь на исходе 1815 

года. 

Многие из декабристов были так или иначе связаны с Нижегородчиной: 

М.П.Бестужев-Рюмин, Александр и Николай Крюковы, С.П. Трубецкой, 

И.А.Анненков, Н.В. Шереметьев, В.И. Белавин, Ф.П. Шаховской, А.Н. Муравьев. 

Первым, кто в утопических образах выразил идеалы декабризма, был также 

нижегородец – музыковед и исполнитель А.Д. Улыбышев. 
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 В 1816 году в Макарьеве сгорел незадолго перед тем возведенный комплекс 

ярмарки. После этого всероссийское торжище было перенесено на Стрелицу Оки 

и Волги под Нижний Новгород, что кардинально изменило облик и характер 

жизни города. 

По проектам и под руководством А.А. Бетанкура был возведен ансамбль 

ярмарки. Тем самым торговое значение города еще больше возросло, выдвинув 

Нижний Новгород на положение третьего города в России. 

Она просуществовала более столетия и имела исключительное значение не 

только в истории русской торговли и формировании всероссийского рынка, но и 

относилась к числу крупнейших ярмарок в мире. 

На 30-40 годы 19 века приходятся крупнейшие градостроительные 

преобразования города. 

Возведенные многочисленные общественные здания и частные торговые дома 

остаются основным художественно ценным архитектурным фоном исторической 

постройки города. 2 и 3 сентября 1833 года, проездом в Оренбургский край для 

работы над темой крестьянской войны под предводительством Е. Пугачева, в 

Нижнем Новгороде останавливался А.С. Пушкин. Он дважды побывал в кремле, 

из конца в конец пересек торговую Рождественскую улицу, прогулялся по 

территории знаменитой Макарьевской ярмарки. Впечатления от посещения 

последней поэт перенес в соответствующую главу «Евгения Онегина». 

В середине 19 века очагами культурной жизни в городе традиционно 

оставались дома видных ее деятелей: В.И. Даля, А.Д. Улыбышева, А.С.Гациского. 

В.Г. Короленко, Ф.И. Шаляпин и другие, не будучи нижегородцами по рождению, 

также известны в жизни города делами своими. Город был давно известен 

музыкальными интересами, и открытое в Нижнем в 70-х годах XIX века 

музыкальное училище относится к первым в российской провинции. И первая в 

провинции художественная выставка была проведена в Нижнем Новгороде еще в 

1886 году. И основоположники отечественной художественной и 

публицистической фотографии А.О. Карелин и М.П. Дмитриев жили и трудились 

в Нижнем Новгороде. 
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Важным толчком в развитии всех сторон нижегородской культуры стала 

подготовка и проведение в Нижнем Новгороде Всероссийской промышленно-

художественной выставки 1896 года: было построено здание городского театра на 

ул. Большой Покровской. 

В Дмитриевской башне кремля открылись историческая и художественная 

экспозиции, из которых выросли современные Нижегородский художественный 

музей и Историко-архитектурный музей-заповедник.  

 Градостроительное переустройство Нижнего Новгорода к открытию 

выставки, приезд многих видных зодчих России Л. Бенуа, А. Померанцева, 

И.Петрова-Ропета, инженеров В. Шухова, В. Коссова всколыхнули архитектурно-

художественную жизнь города. На рубеже веков в городе появилось значительное 

число ценных памятников. 

В 1883 г. русский купец Н.А. Бугров предложил властям выстроить для 

нищенствующих вдов особый дом напротив Крестовоздвижнеческого монастыря. 

Его проект разработал архитектор Н.А. Фредлих. 

В 1897 г. Дума решила возвести на Благовещенской площади (пл.Минина) 

административное здание. В общей системе стилизовались фасады под «Древнюю 

Русь». В 1903–1904 гг. под надзором архитектора Н.М. Вешнякова велась отделка 

интерьеров. Если говорить об эпохе начала XX в. интерьеры здания остаются в 

художественном отношении наиболее ценными. Своими формами здание 

связывает архитектуру Кремля с разностилевой застройкой прилегающих районов 

города. 

Ярким примером сооружения в «неорусском ключе» явилось здание 

Государственного банка, построенное по проекту Владимира Александровича 

Покровского в 1913 . В целом архитектура здания не имеет аналогов в истории 

русского зодчества и является плодом богатого творческого воображения автора 

проекта. Полукруглые башни, высуп на северном фасаде ассоциируются с 

оборонным сооружением типа крепости или замка, а основной объем здания – с 

огромными боярскими палатами. Уникальная роспись интерьера выполнена 

Пашковыми. 
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С начала 30-х гг. 20 века город стал носить имя пролетарского писателя 

А.М.Горького. После революции начинается этап активного индустриального 

роста города. 

В мае 1930 года началось строительство автомобильного завода, а 

завершилось оно уже через два года. Первоначально на Горьковском 

автомобильном заводе (ГАЗ) выпускали грузовые машины, через несколько 

месяцев налажен выпуск легковых автомобилей. В 1933 году построен мост через 

Оку, что полноценно связало две части города, немного позже, в том же году, 

запущен в эксплуатацию мост через Волгу. С 1941 года вся промышленность края 

работает на приближение Победы. На фронт отправляются добровольцы. На 

автостроительном заводе сконструированы и запущены в производство новые 

образцы техники – бронированные автомобили. За период войны в Горьковской 

области выпускались танки, оружие, бронетехника, готовились военные кадры. 

Именно на Горьковском автозаводе в послевоенные годы был запущен в 

производство легендарный легковой автомобиль «Победа». После войны жизнь в 

городе налаживалась, развивалась промышленность, основой которой стала 

оборонная отрасль. По этой причине в 1959 году город стал закрытым для 

посещения и проживания иностранными гражданами и неблагонадежными 

лицами. Этот статус был снят в 90-х годах 20 века, тогда же городу вернули 

историческое название – Нижний Новгород. 

Нижний Новгород разделен на восемь районов, раскинулся на обоих берегах 

Оки. Старая часть города является деловым и культурным центром, здесь 

сосредоточены банки, офисы, театры. В новой части, называемой Заречье, 

сосредоточены промышленные предприятия и жилые районы. В городе 

проживает более миллиона человек. Коммуникации между частями города 

обеспечивают пять мостов, из них один переносит через Волгу, а еще один 

является метромостом. У туристов всегда есть повод посетить Нижний Новгород. 

История города и достопримечательности сосредоточены в старой части 

городских просторов. Приезжим с удовольствием показывают центральную 

площадь имени Минина и Пожарского, приглашают на прогулку, на старинную 
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центральную Большую Покровскую улицу, сейчас она пешеходная. Город 

развивается, наращивает промышленный потенциал, строятся новые дома и 

жилые массивы. Развиваются новые направления деятельности, активно 

поддерживается туризм.  

В 180 километрах южнее Нижнего Новгорода возле речушки Вичкинзы, 

притока реки Сатис расположилось  старинное село Дивеево. История села 

Дивеево насчитывает почти 500 лет. Историки полагают, что Дивеево появилось в 

середине XVI века, после взятия русскими Казани. Считается, что село Дивеево 

появилось благодаря царю Ивану IV – Грозному 

Самые ранние письменные упоминания о селе Дивеево возникли в 1614 году. 

К тому моменту поселение всё ещё оставалось крошечным, но уже тогда в нём 

присутствовало православие. Деревянная церквушка в честь Святителя Николая 

Чудотворца и Архидьякона Стефана была построена на перекрёстке дорог, по 

которым путники направлялись в Саров. Поэтому люди, совершавшие 

паломничество, часто оставались здесь, чтобы помолиться и собраться с силами. 

Именно у этой церкви останавливалась на отдых Агафия Семёновна Мельгунова, 

которой во сне явилась Пресвятая Богородица, повелевшая основать здесь 

монашескую общину. Прошло уже два столетия, а село Дивеево до сих пор 

признаётся православными как четвёртый и последний удел Божьей Матери. А 

основанная по повелению Царицы Небесной обитель сейчас известна на весь мир 

под наименованием Свято-Троицкого Серафимо-Дивеевского женского 

монастыря. 

Возведение монастырских сооружений началось со строительства 

Казанской церкви. Первая настоятельница обители, Матушка Александра, сама 

вырыла источник. Водой из этого родника утоляли жажду рабочие, строившие 

церковь. Теперь этот родник, наряду с Казанским источником и Источником 

преподобного Серафима Саровского, почитается чудотворным. 

В 112 километрах от Нижнего Новгорода находится город Арзамас. Город 

Арзамас – историческое поселение федерального значения, один из старейших 

городов области, основан по легенде царем Иваном IV Грозным во время похода 
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на Казань в 1552 г. Первые упоминания о городе встречаются в 1578 г., который 

считается годом основания города. Первоначально Арзамас главным образом 

играл роль сторожевой крепости на окраинных землях Русского государства. Но 

со временем приобрел характер важного транзитного пункта на путях из 

центральных в юго-восточные районы страны.  

Арзамас сохранил историческую планировочную структуру и природный 

ландшафт, уникальную архитектуру («арзамасский» классицизм) и является 

крупным православным и культурным центром России. На государственной 

охране здесь находится 141 объект культурного наследия [22]. 

Таким образом, анализируя историческое развитие Нижегородской области, 

мы можем разделить историко-культурное наследие этого региона на 

хронологические периоды смотреть таблицу 2. 

Таблица 2 – Историко-культурное наследие Нижегородской области 

Название исторического периода Объекты историко-культурного наследия 

Древний период  

(с начала ХII по ХIV век) 
  Памятники архитектуры: Нижегородский кремль; 

   Культовая архитектура: Спасо-Преображенский 

собор; Михайло-Архангельский собор; 

  Памятники археологии: могильники, открытые 

поселения, городища и пр. 

Период Средневековья  

(ХIV – начало XVII веков) 
  Культовая архитектура: Архангельский Собор 

(ХV век), Спасский собор; Города Городец, Арзамас 

и Дивеево (ХV век). 

Период Нового времени  

(середина XVII века  1917 год) 

 Культовая архитектура: Успенская церковь 

(XVII век); Печерский и Благовещенский 

монастыри; «Строгоновские» церкви; 

Рождественская церковь (концу XVII века); 

Георгиевская церковь; Георгиевская и Духовская 

церковь;   

 Гражданская архитектура: жилые каменные 

палаты (XVII века), домик Петра, палаты 

Пушникова; Макарьевская ярмарка; памятник 

Минину и Пожарскому; здание Дворянского 

собрания;  дом С.М. Рукавишникова;  

Период Советского времени (1917 – 

1991 годы)  

Гражданская архитектура: Усадьба купца Зайцева; 

Крестьянский поземельный банк; 
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Окончание таблицы 2. 

Название исторического периода  Объекты историко-культурного наследия 

Период Новейшего времени  

(1991 год  по настоящее время) 
 Архитектурно-скульптурные монументы: Банк 

«Гарантия»; Акрополь; Театр «Комедия»; «Дом-

Куча»;  «Каскад» Башня-репродуктор;  

  Музеи: домик-музей «Каширина»; 

  Мемориальные и природные заповедники: 

мемориальный и природный заповедник «Музей-

усадьба «Большое Болдино»; 

 Народные промыслы и ремесла: хохломская 

роспись, городецкая роспись, гармони, резьба по 

дереву, камню, лозоплетение; 

 

1.3 Обоснование модели комплексного культурно-познавательного тура  

по  Нижегородской области 

 

Современные требования к проектированию туристских услуг 

сформулированы в ГОСТ 50681–2010 «Туристские услуги. Проектирование 

туристских услуг», который предусматривает обоснование модели культурно-

познавательного тура [12]. 

Модель (фр. modele, от лат. modulus – «мера, аналог, образец») – это система 

исследования, которая служит средством для получения информации о другой 

системе, это упрощенное представление реального устройства или протекающих 

в нем процессов и явлений [34, с. 11]. 

Существует несколько подходов к определению понятия модели: 

– упрощенное представление о реальном объекте, процессе или явлении; 

– искусственно созданный объект в виде схемы, математических формул, 

физической конструкции, наборов данных и алгоритмов их обработки и т.п.; 

– модель воспроизводит в специально оговоренном виде строение и свойства 

исследуемого объекта, являющегося оригиналом, образцом, прототипом; 

– объект, используемый вместо другого объекта с какой-то целью; 

Процесс создания моделей называют моделированием. 

Моделирование – это метод познания, состоящий в создании и исследовании 

моделей. 
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Выделяют несколько основных целей моделирования: 

– понять, что собой представляет изучаемый объект; 

– прогнозировать последствия изучаемого процесса; 

– научиться управлять объектом и определять наилучшие способы 

управления; 

– решать прикладные задачи [36, с.69]. 

Моделирование является важным общенаучным и общелогическим методом, 

который применяется во многих сферах деятельности человека, в том числе и 

туризме. Модели могут быть логическими, физическими, экономико-

математическими. 

При проектировании нового туристского продукта в туризме применяется 

моделирование логическое, которое представляет собой выявление 

горизонтальных и вертикальных причинно-следственных связей между главными 

факторами, характеризующими управленческие, экономические, социальные или 

другие процессы, с целью воспроизведения процессов при анализе, 

прогнозировании и оценке параметров объектов. 

Моделирование в туризме заключается в построении и изучении специальных 

объектов, свойства которых являются важными с точки зрения исследователя. 

Оно позволяет изучать построение и использование моделей для познания 

реальных процессов в туризме, т.е. основывается на исходных понятиях и 

определениях, позволяющих понимать язык, применяемый в исследовании 

[36, с.67]. 

На этапе моделирования происходит составление вербальной модели тура. 

Под моделью туристских услуг понимается набор требований, предъявляемых к 

туристской услуге и согласованных с туристом или заказчиком туристского 

продукта, и учитывающих возможности туроператора и соисполнителей услуг 

[12]. 

При составлении модели туристской услуги учитываются следующие 

факторы: 

– вид туристской услуги; 
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– маршрут путешествия (путь следования, пункты отправления и прибытия, 

перечень пунктов ночевок, стоянок и т.п.); 

– основное назначение туристской услуги (оздоровление, осмотр природных 

достопримечательностей, посещение объектов историко-культурного наследия и 

др.); 

– метод обслуживания туристов; 

– перечень соисполнителей (поставщиков услуг по размещению туристов, 

организации питания и перевозок); 

– перечень организаций и индивидуальных предпринимателей, оказывающих 

дополнительные услуги (организация досуга, консалтинговые, информационные и 

другие услуги) [12]. 

В качестве основных компонентов вербальной модели тура было выбрано 4 

основных блока: целевой, содержательный, организационный, результативный 

(см. рисунок 1). 

Целевой блок обозначен постановкой цели, то есть это разработка и 

обоснование культурно-познавательного тура по Нижегородской области, а также 

определением основных подходов и принципов разработки тура. 

Проектирование культурно-познавательного тура по Нижегородской области 

осуществлялось с помощью следующих подходов: 
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Рисунок 1 – Модель культурно-познавательного тура 

по Нижегородской области 
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– историко-культурный. Подход применяется для изучения явлений и 

событий, а также определяет ценности культурного потенциала региона. Особое 

внимание уделяется окружающей историко-культурной среде, в которой 

происходило становление и развитие города. При проектировании культурно-

познавательного тура в г. Нижний Новгород было изучено историко-культурное 

наследие региона; 

– этнографический. Подход применяется для изучения этнографических 

особенностей региона. При разработке культурно-познавательного тура в 

г. Нижний Новгород особое внимание уделено купеческим домам, народным 

промыслам и ремеслам; 

– спортивно-оздоровительный. Данный подход применяется для изучения 

спортивной истории региона, в частности с историей ЧМ по футболу, а также 

легендарным летчиком В.Чкаловым.  При разработке культурно-познавательного 

тура в г. Нижний Новгород особое внимание уделено спортивным комплексам и 

памятным местам, связанным с летчиком В.Чкаловым. 

В процессе проектирования культурно-познавательного тура происходит 

формирование программ туристского обслуживания, что способствует 

формированию профессионально-практических навыков и умений будущих 

специалистов туриндустрии. 

При проектировании культурно-познавательного тура по Нижегородской 

области применялись принципы системности, целостности, интеграции и 

полезности. В результате был получен целостный спроектированный тур, 

который может быть использован в реализации туристскими фирмами. 

Содержательный блок обусловлен изучением истории и культурного наследия 

изучаемого региона, оценкой и выбором экскурсионных объектов. Важным 

требованием проектной деятельности является изучение туристских ресурсов и 

выбор среди них наиболее привлекательных объектов для посещения [36]. 

Нижегородская область – это край, перспективный для самых разных видов 

путешествий, в том числе и культурно-познавательного. Город обладает 

огромным историко-культурным наследием для показа и достаточно хорошо 
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развитой инфраструктурой. К преимуществам города Нижний Новгород в сфере 

развития туризма можно отнести: 

– международная известность (Большое Болдино (усадьба Пушкиных), 

хохломская роспись, Нижегородский кремль).  

– внутрироссийская известность и значимость нижегородских брендов 

(Большое Болдино, Дивеево, Нижегородский кремль, Арзамас). 

– географическая близость к Москве, на линиях важнейших российских 

коммуникаций. 

На основе изученных ранее историко-культурных особенностей и 

достопримечательностей города Нижний Новгород были выбраны наиболее 

интересные и привлекательные экскурсионные объекты. Объекты экскурсионных 

программ представлены в таблице 3. 

Таблица 3 – Объекты экскурсионных программ культурно-познавательного тура 

в г. Нижний Новгород 

Название объекта Характеристика 

Нижегородский кремль Нижегородский кремль – крепость в историческом центре 

Нижнего Новгорода и его древнейшая часть, главный 

общественно-политический и историко-художественный 

комплекс города. Расположен на правом высоком берегу, в 

месте слияния рек Волги и Оки. Северо-западная часть Кремля 

спускается почти к подножию склонов, юго-восточная часть 

выходит на площадь Минина и Пожарского, а юго-западная – 

возвышается над глубоким Почаинским оврагом и площадью 

Народного единства. 
Памятник В. Чкалову и 

Чкаловская 

Чкаловская лестница – монументальная лестница в 

историческом центре Нижнего Новгорода,соединяющая 

Верхне-Волжскую и Нижне-Волжскую набережные. Построена 

по проекту архитекторов Александра Яковлева, Льва Руднева и 

Владимира Мунца. Является самой длинной лестницей в 

России. Лестница начинается от смотровой площадки у 

памятника Чкалову (отсюда и возникло её второе стихийное 

название), рядом с Георгиевской башней кремля. Построена в 

виде восьмёрки и состоит из 560 ступеней, если считать обе 

стороны «восьмёрки». Количество ступеней от низа до верха 

составляет 442 по правой стороне. 
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Продолжение таблицы 3 

Название объекта Характеристика 

Михайло-Архангельский 

собор 

Михайло-Архангельский собор – памятник шатрового 

зодчества XVII века на территории Нижегородского кремля. 

Древнейший каменный храм Нижнего Новгорода, ведёт 

историю со времени основания города. Освящён в честь 

покровителя русского воинства – архангела Михаила. 
Обелиск  

К. Минину и Д. Пожарскому 

Обелиск в честь Минина и Пожарского – монумент, 

увековечивающий память Козьмы Минина и Дмитрия 

Пожарского в Нижнем Новгороде. Установлен в 1828 в 

Нижегородском Кремле вместо первоначально 

планировавшегося памятника. Спроектирован архитектором 

А.И. Мельниковым, барельефы созданы по эскизам 

И.П.Мартоса. 

Улица Большая Покровская 

 

Главная улица Нижнего Новгорода, застроенная дворянскими 

особняками прошлых столетий. Немалая часть Большой 

Покровской отведена под пешеходную зону. Здесь находится 

много интересных достопримечательностей: Верхне-

Посадские торговые палаты, драматический и кукольный 

театры, Дом профсоюзов. Улица стала главной городской 

аллеей в XVIII веке. Сначала здесь прогуливались только 

представители дворянских семей. 

Ярмарочный дом Главный Ярмарочный дом 

Уникальное здание, украшающее центральную часть Нижнего 

Новгорода, где долгие годы проводилась крупнейшая в 

Российской империи Нижегородская ярмарка. После пожара 

1816 года лично император распорядился направить средства 

на восстановление Ярмарочного дома. Деньги были 

«оторваны» от реставрации Зимнего дворца. Здание является 

памятником истории государственного масштаба. 

Печерский Вознесенский 

монастырь 

 

Мужской монастырь на берегу Волги, основанный в XIV веке 

монахом из Киево-Печорской Лавры. В Средние века считался 

важным духовным центром Православия в Поволжье. В XVI 

веке в результате сильного оползня обитель была разрушена, 

однако монахи успели спасти церковные ценности и 

имущество. Монастырь перенесли вверх по течению реки. 

Дошедший до нас архитектурный комплекс – это постройки 

XVII столетия. 

Рождественская  церковь 

 

Нарядный храм, который носит имя известного российского 

промышленника Григория Строганова (именно на его средства 

велось строительство). Внешним украшением церкви является 

изящная белокаменная резьба, которая выгодно смотрится на 

фоне стен из красного кирпича. В храме была проведена 

капитальная реставрация в 1913 году. Церкви удалось 

избежать разрушения во времена СССР, так как ее настоятель 

смог доказать новой власти историческую ценность здания. 
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Окончание таблицы 3 

Название объекта Характеристика 

Город Арзамас Город Арзамас – историческое поселение 

федерального значения, один из старейших 

городов области, основан по легенде царем 

Иваном IV Грозным во время похода на 

Казань в 1552 г. Первые упоминания о городе 

встречаются в 1578 г., который считается 

годом основания города. Первоначально 

игравший главным образом роль сторожевой 

крепости на окраинных землях Русского 

государства, Арзамас приобрел характер 

важного транзитного пункта на путях из 

центральных в юго-восточные районы страны. 

Свято-Николаевский монастырь Свято-Николаевский монастырь – женский 

монастырь Нижегородской епархии Русской 

православной церкви. Основан при Иване 

Грозном в 1580 году. Строителем монастыря 

был житель Арзамаса Феофилакт Яковлев, 

рукоположённый позднее во священство. 

Первоначально был выстроен деревянный 

Никольский храм, при котором позднее 

основана женская обитель. 

с.Дивеево Село возникло в 1559 году. Существуют 

несколько версий происхождения его 

названия. Наиболее распространённая версия 

гласит, что своё название село получило по 

имени первого владельца – ногайского мурзы 

Дивея, сына Мокшева Бутакова. Позднее, в 

конце XVII века основная часть потомков 

Дивея (Дивеевы) приняли православие. Князья 

Дивеевы владели Князь-Ивановым (ныне 

Маевка), что в 3 км от Дивеева. 

Свято-Троицкий Серафимо-Дивеевского 

женского монастыря 

Монастырь был основан во второй половине 

XVIII в. прп. Александрой Дивеевской 

(Агафьей Семеновной Мельгуновой), 

поселившейся ок. 1760 г. в деревне недалеко 

от Дивеева. 

В январе 1861 г. указом Святейшего Синода 

был утвержден Серафимо-Дивеевский 

монастырь. 

Первой его настоятельницей стала игумения 

Мария (Елизавета Алексеевна Ушакова, 1819-

1904). За годы управления игумении Марии 

обитель приобрела свой неповторимый 

архитектурный облик: были построены 

Троицкий собор, игуменский корпус, 

трапезный храм, колокольня, а также детский 

приют, богадельня, гостиница, около 30 

корпусов для послушаний и жилья сестер.  
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Таким образом, исходя из выбранных экскурсионных объектов, а также 

изученного в предыдущих параграфах туристского рынка, были разработаны 

экскурсионные программы по Нижегородской области: « Нижний Новгород + 

Дивеево» , «Городец – древнейший город земли Нижегородской», «Футбол в 

Нижнем + город крылатой мечты  Чкаловск » 

Организационный блок схематически отображает функциональные 

составляющие туристского продукта: организацию перевозок (трансферов), 

размещения, питания, экскурсионного обслуживания. Основными критериями 

выбора поставщиков услуг являются надежность, транспортная и ценовая 

доступность. В таблице 4 указаны поставщики услуг. 

Таблица 4 – Поставщики услуг 

Название организации Контактная информация 

Транспортные услуги 

Транспортная компания 

«ИП Гурьянов О.Г.» 

454108, г. Челябинск, ул. , д. 1А, оф. 1 

Телефон: +7 (906) 891-01-15 

Официальный сайт: http://busservice74.ru/park_chel/otokar  

Предприятия питания 

Кафе при гостинице «Русский 

Капитал» 

603018, г. Нижний Новгород, ул. Минеева, 29 

Телефон: (831) 295-99-12, 295-99-13 

Официальный сайт: http://www.ruskap.ru/ 

Ресторан «Усадьба» 603018, г.Нижний Новгород, ул.Ошарская,д.10 

Телефон: +7 (831) 411-83-84 

Официальный сайт: http://usadba-as.ru/restoran-russkoy-kuhni-

usadba 

Кафе при гостинице «Заречная» 607320, с.Дивеево, ул.Полевая,д.2 

Телефон: +7 (83134) 4-30-77 

Официальный сайт: http://diveevo-gostinica.umi.ru/ 

Средства размещения 

Гостиница «Русский Капитал» 603018, г. Нижний Новгород, ул. Минеева, 29 

Телефон: (831) 295-99-12, 295-99-13 

Официальный сайт: http://www.ruskap.ru/ 

Экскурсионные и туристские услуги 

ЗАО «Турист» 603001, Нижний Новгород, Нижне-Волжская 

набережная, 9a, 3 этаж 

Телефон: (831) 430-26-99, 430-41-14, 430-49-00, 430-27-

47, 430-49-94, 433-97-84 

Официальный сайт: http://turist.r52.ru/service/4/18 

Музей «Городецкий пряник» 606500, г. Городец, ул.Ленина,д.2  

Телефон: (83161) 9-13-01 

Официальный сайт: https://anashina.com/muzej-

gorodeckij-pryanik/ 
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Окончание таблицы 4 

Название организации Контактная информация 

«Мемориальный музей В.П.Чкалову» 606540, Нижегородская область, г. Чкаловск. 

Ул.Чкалова, д.5 

Телефон: +7-83160-42499,+7-83160-41706; 

Официальный сайт: http://www.vchkalov.ru/ 

Для организации автобусной перевозки туристов была выбрана транспортная 

компания «ИП Гурьянов» в г.Челябинск. ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги 

пассажирского автомобильного транспорта. Общие требования» регламентирует 

требования к услугам автобусных перевозок. Стандарт распространяется на 

услуги пассажирского автомобильного транспорта, оказываемые организациями и 

индивидуальными предпринимателями на территории Российской Федерации. 

Также стандарт устанавливает классификацию, общие требования к услугам по 

перевозке, включая требования качества и безопасности, а также методы их 

контроля [7]. 

На официальном сайте транспортной компании 

(http://busservice74.ru/park_chel/otokar) размещены отсканированные документы, 

подтверждающие право на осуществление деятельности по перевозке пассажиров 

(Лицензии на осуществление деятельности по перевозке пассажиров). 

В туре предлагается средство размещения гостиница «Русский Капитал». 

Выбор объекта размещения обусловлен тем, что он расположен в шаговой 

доступности от основных достопримечательностей. 

ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования» устанавливает общие требования к средствам размещения различных 

видов и предоставляемым в них услугам. Согласно ГОСТ Р 51185–2014 гостиница  

коллективное средство размещения, которое включает определенное количество 

номеров и определенный набор услуг, сгруппированное в категории в 

зависимости от оборудования номеров и других помещений, а также уровня 

сервиса. Стандарт определяет требования к зданиям гостиниц (наличие вывески с 

указанием категории, если она присвоена, автостоянки и пр.), их техническому 

оборудованию и оснащению (аварийное освещение и энергоснабжение, горячее и 

холодное водоснабжение, отопление, вентиляция или кондиционирование воздуха 
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и пр.), требования к номерам гостиниц (площадь номера не менее 9 м2» для 

однокомнатного одноместного и не менее 12 м2 для однокомнатного 

двухместного; площадь санузла не менее 1,5 м2; минимальные размеры 

односпальной кровати 80×190 см и пр.), требования к услугам гостиниц 

(круглосуточная работа службы приема и размещения; ежедневная уборка 

номера, смена постельного белья один раз в пять дней, смена полотенец один раз 

в три дня; оздоровительные и спортивные услуги; туристские и экскурсионные 

услуги и пр.) [9]. 

Гостиница «Русский Капитал» – современный гостиничный комплекс, 

расположенный в самом крупном и динамично развивающемся районе Нижнего 

Новгорода  – Автозаводский. Удобная транспортная развязка, близость к станции 

метро, позволяет без труда добраться в любую часть города. Номерной фонд 

насчитывает 118 номеров от категории «Стандарт», до изысканных «Джуниор 

Сюит» и «Люкса». В гостинице туристы могут проживать в двухместных номерах 

(с возможностью трехместного размещения) с собственной ванной комнатой. 

При организации питания туристов культурно-познавательного тура по 

Нижегородской области применяется система питания полупансион (half board» 

или «НВ»): обед и ужин в первый день путешествия, завтрак и обед – во второй. 

ГОСТ 30389–2013 «Услуги общественного питания. Предприятия общественного 

питания. Классификация и общие требования» устанавливает общие требования и 

классификацию предприятий общественного питания различных типов. В 

разработанном туре услуги питания предоставляют: кафе при гостинице «Русский 

Капитал», ресторан «Усадьба» и кафе при  гостинице «Заречная» с. Дивеево. 

Согласно ГОСТ 30389–2013 ресторан – предприятие питания, которое 

предоставляет потребителю услуги по организации питания, с широким 

ассортиментом блюд сложного приготовления, включая фирменные блюда и 

изделия, алкогольных, прохладительных, горячих и прочих напитков, 

кондитерских и хлебобулочных изделий. Стандарт устанавливает минимальные 

требования к ресторану: наличие вывески, гардероба, зала обслуживания, 

туалетных комнат, аварийного освещения и энергоснабжения, горячего и 
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холодного водоснабжения, отопления, системы кондиционирования воздуха, 

охранной сигнализации и пр. 

Согласно ГОСТ 30389–2013 кафе – предприятие питания, которое 

предоставляет потребителю услуги по организации питания, с предоставлением 

ограниченного, по сравнению с рестораном, ассортимента продукции и услуг, 

реализующее фирменные блюда, кондитерские и хлебобулочные изделия, 

алкогольные и безалкогольные напитки, покупные товары. Стандарт 

устанавливает минимальные требования к кафе: наличие вывески, зала 

обслуживания, туалетных комнат, аварийного освещения и энергоснабжения, 

горячего и холодного водоснабжения, отопления, системы вентиляции, охранной 

сигнализации и пр. [8]. 

ГОСТ Р 54604–2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования» устанавливает требования к экскурсионным услугам, процессам их 

формирования и оказания. Экскурсионные услуги могут оказываться отдельно 

или быть составной частью туристского продукта. Услуги по подготовке, 

организации и проведению экскурсий осуществляют туроператоры, турагентства, 

туристско-экскурсионные, экскурсионные организации, физические лица, 

имеющие соответствующую квалификацию (экскурсоводы, гиды, гиды-

переводчики) [11]. 

В разработанном туре экскурсионные услуги предоставляет  туристическое 

агентство ЗАО  «Турист». Автобусно-пешеходная экскурсия по Нижнему 

Новгороду, загородная экскурсия в Дивеево, город Городец, город Чкаловск, а 

также бюджетные учреждения Нижегородской области: музеи, стадионы, театры. 

Результативный блок представлен такими элементами как экскурсионные 

программы тура, его технико-экономическое обоснование, а также создание 

рекламно-информационных продуктов. Также были составлены технологические 

карты и информационные листки туристских путешествий (см. приложения А,Б, 

В). 

ГОСТ 32612–2014 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие 

требования» регламентирует требования к информации, предоставляемой 
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потребителям туристских услуг. Согласно ГОСТ 32612–2014 объектом 

рекламирования в туриндустрии является туристский продукт или отдельная 

туристская услуга, предназначенная для реализации туристам, а также 

организации туристской индустрии [5]. 

В форме рекламно-информационного продукта были сделаны: буклет и 

листовка, представленные в приложении Д. 

Буклеты представляют собой листы формата А4, сложенные в несколько раз и 

содержащие экскурсионные программы по туру. 

Листовка представлена в виде листа формата А4 и содержит краткую 

информацию об экскурсионных программах тура по Нижегородской области. 

 

Выводы по главе один 

 

Ознакомившись с сущностью понятия «культурно-познавательный туризм», 

можно сказать, что культурно-познавательный туризм – это путешествия с 

познавательными целями, которые знакомят туриста с культурными ценностями, 

расширяют его кругозор. Элементы культурно-познавательного туризма 

встречаются практически во всех видах туризма. 

На сегодняшний день это один из самых распространенных видов туризма, т.к. 

именно он удовлетворяет потребность человека в духовном обогащении, 

формируя всецело развитую личность. 

В рамках культурно-познавательного туризма происходит знакомство 

человека с туристскими объектами, под которыми следует понимать историко-

культурное наследие, которое представлено различными видами исторических 

памятников, мемориальных мест, народными промыслами, музеями, то есть 

сочетаниями объектов материальной и духовной культуры. 

На основе систематизации данных об исторических периодах и историко-

культурном наследии Нижегородской области, мы выделили объекты, которые 

являются основой при проектировании экскурсионных программ культурно-

познавательного тура. 
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Для упрощения и наглядности взаимосвязей различных элементов был 

применен метод моделирования, с помощью которого была спроектирована 

модель культурно-познавательного тура по Нижегородской области. 
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2 ТЕХНОЛОГИЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЭКСКУРСИОННОЙ 

ПРОГРАММЫ КУЛЬТУРНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРА  

ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

2.1 Характеристика тура 

 

Главной составляющей культурно-познавательного тура является богатая и 

увлекательная экскурсионная программа. В практике профессиональной 

экскурсионной деятельности под экскурсионной программой в культурно-

познавательном туре следует понимать совокупность экскурсий, последовательно 

представленных в программе тура, формат которых определяется их 

тематической направленностью, а также условиями организации и реализации 

тура [20]. 

Подготовка экскурсионных программ происходит поэтапно и требует не 

только профессионального подхода к разработке каждого из этапов, но и 

всестороннего изучения историко-культурного наследия региона, которое 

является основой  такого рода программах. 

При анализе туристских ресурсов Нижнего Новгорода можно выделить 

следующие тематические достопримечательности, которые в полной мере 

отражают потенциал города: 

– историко-культурные. Нижний Новгород обладает огромным историко-

культурным наследием, представленным  более чем 3 тысячами памятников 

истории, культуры и архитектуры, 

– этнографические. Важной особенностью, характеризующей наследие 

Нижегородской области, является выделение памятных мест. К ним относятся 

купеческие дома, деревянные дома зажиточных купцов и скромные деревянные 

избы, а также хохломская роспись; 

– спортивно-оздоровительные. Современные спортивные комплексы и 

объекты инфраструктуры позволяют выделить данный вид туризма как один из 

самых основных и популярных в регионе. В первую очередь, Нижний Новгород 



46 

 

привлекателен как один из 11 городов принимающих Чемпионат мира по футболу 

2018 года. 

Целью разработки экскурсионных программ по Нижегородской области 

является достижение конкретного результата, а именно: создание туристского 

продукта, удовлетворяющего потребности потребителей и позволяющий 

погрузить их в специфику каждой программы. 

На основе систематизации данных об исторических периодах и историко-

культурном наследии Нижегородской области, мы выделили экскурсионные 

объекты, которые являются основой при проектировании экскурсионных 

программ культурно-познавательного тура. Таким образом, были разработаны 3 

экскурсионные программы: «Нижний Новгород + Дивеево», «Городец – 

древнейший город земли Нижегородской», «Футбол в Нижнем + город крылатой 

мечты – Чкаловск». 

Во все экскурсионные программы входит обзорная экскурсия по городу с 

посещением Тульского кремля. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Рисунок 2 – Формирование экскурсионных программ культурно-познавательного тура в г. Нижний Новгород 
 

Целевой блок 

Содержательный блок 

Тематика экскурсионных 
программ 

«Нижний Новгород + Дивеево» 

(Нижегородский кремль, Большая 

Покровская улица, Рождественская 

церковь, Чкаловская лестница, Спасо-

Преображенский собор; Михайло-

Архангельский собор; Серафимо-

Дивеевский женский монастырь). 

«Городец – древнейший город земли 

Нижегородской» 

(Экскурсия по городу, крепостной вал 

XIIв., музей самоваров, Фёдоровский 

монастырь, св.источник «Николин 

ключ»). 

«Футбол в Нижнем + город крылатой 

мечты – Чкаловск» 

(Посещение объектов к ЧМ по футболу, 

обзорная экскурсия, Посещение дома-

музея Чкалова., «Музея скоростей» имени 

конструктора Р. Алексеева ). 

Результативный блок 

Расширение кругозора Воспитание патриотизма Повышение качества знаний 

Историко-культурная 

Экскурсионные объекты 

Этнографическая 

Спортивно-

оздоровительная 

Объекты 

 

Памятники архитектуры 

Экскурсионные программы 

Социальный заказ 
Получение знаний об 

истории и культуре 

Нижегородской  области 

в формате экскурсионных 

программ КПТ 

Нижегородский кремль; 

Рождественская церковь; Чкаловская 

лестница. 

Архитектурно-скульптурные 

монументы 

Гражданская архитектура 

Спортивные объекты: 

комплексы, стадионы, школы 

и пр. 

Культовая архитектура 

Михайло-Архангельский собор; 

Печерский Вознесенский монастырь 

 

Купеческие дома XIX-XX вв. 

Народные промыслы и ремесла 
«Музей пряника», «Терем русского 

самовара», хохломская роспись. 

Памятник Минину и Пожарскому; 

памятник Валерию Чкалову; 

«Стадион Нижний Новгород»,  

Стадион «Локомотив». 



В экскурсионную программу «Нижний Новгород + Дивеево» входит 

посещение памятников старины: неприступный каменный кремль XVI века, 

строгие и изящные храмы и монастыри, миниатюрные домики XVII века. XVIII 

столетие оставило нам уникальный памятник – церковь Собора Пресвятой 

Богородицы (Строгановскую), Серафимо-Дивеевский женский монастырь. 

«Петербург – голова, Москва – сердце, Нижний – карман России». Всемирное 

значение имела Нижегородская ярмарка. Старинные традиции возрождает 

современная Нижегородская ярмарка. Живой памятью города являются его 

улицы: они рассказывают о давно минувшем времени, об истории, культуре, 

замечательных людях, о биении сердца одного из крупнейших промышленных и 

культурных центров страны. 

В экскурсионную программу «Нижний Новгород + Дивеево» входит 

посещение и осмотр следующих объектов:  

– Нижегородский кремль;  

– Чкаловская лестница; 

– обелиск К.Минину и Пожарскому; 

– Большая Покровская; 

– Благовещенский монастырь; 

– Ярмарочный дом; 

– с. Дивеево 

– Свято-Троицкий Серафимо-Дивеевский женский монастырь. 

Экскурсионная программа «Городец – древнейший город земли 

Нижегородской» посвящена знаменитым промыслам. В программу входит 

посещение следующих объектов: 

– Обзорная экскурсия по Городцу; 

– «Музей Пряника»; 

– «Терем русского самовара»; 

– Музей деревянного зодчества «Город Мастеров». 

Экскурсионная программа «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты – 

Чкаловск», посвящена  Чемпионату мира по футболу FIFA™ в Нижнем 
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Новгороде. К этому событию построен «Стадион Нижний Новгород». Он 

расположен в районе Стрелки – месте слияния двух рек Оки и Волги, в 

непосредственной близости от кафедрального собора Александра Невского. 

Также экскурсанты посетят город Чкаловск – родину легендарного советского 

летчика Валерия Чкалова и гениального конструктора ХХ века Ростислава 

Алексеева. В программу входит посещение и осмотр следующих объектов: 

– «Стадион Нижний Новгород»; 

– Обзорная экскурсия по городу Чкаловск; 

– Музей «В.П.Чкалова»; 

– Музей «Скоростей». 

Охарактеризуем объекты экскурсионных программ: 

Нижегородский кремль – это сердце древнерусского города. Именно отсюда 

начинается его история, это место пытаются захватить враги и отчаянно 

обороняют защитники. В наши дни сюда стремится попасть каждый турист. 

В 1221 году владимиро-суздальский князь Юрий Всеволодович основал 

Нижний Новгород. Природа словно специально создала место, наиболее 

благоприятное для строительства: высокий холм над Волгой рядом с местом 

впадения в неё Оки. Отсюда открывается великолепный обзор на заволжские 

дали, а наличие двух великих рек связывало новый град с другими городами 

Владимиро-Суздальской Руси. Первоначально город окружали рвы и валы из 

земли и дерева. В 1225 году был заложен первый каменный собор – Спасо-

Преображенский. А в 1227 – Михайло-Архангельский, также каменный. Редкий 

русский город в те времена был настолько богат, чтобы строить сразу два 

каменных собора. 

Кремль является выдающимся образцом русского оборонного зодчества, в нем 

воплотились передовые идеи европейского фортификационного искусства своего 

времени, Кремль являлся не только крепостью, но и местом административного 

управления городом. Здесь размещаются как административные здания, так и 

знаменитый Архангельский Собор (1631г.), где похоронен Кузьма Минин. Кроме 

территории Кремля в городе целые улицы представляют историко-культурную 
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ценность, значительное количество сохранившихся на них зданий поставлено на 

охрану. Такими улицами в городе являются – Большая Покровская, 

Рождественская, Ильинская. 

Между Верхневолжской и Нижневолжской набережными находится 

интересная нижегородская достопримечательность, которая видна даже на 

космических снимках. Это – знаменитая Чкаловская лестница. Она начинается от 

памятника Валерию Чкалову и спускается к мемориалу катер «Герой», который 

стоит на правом берегу Волги. Выразительные контуры длинной лестницы давно 

стали одной из визитных карточек волжского города. 

Лестница, насчитывающая более 500 ступеней, которая ведет от набережной 

Волги до площади Минина и Пожарского. Сооружение построили в честь победы 

в битве под Сталинградом. Работы были завершены в 1949 году. Лестница 

выглядит как гигантская цифра «8». Благодаря монументальным размерам, ее 

отлично видно с противоположного берега реки. На вершине установлен 

монумент летчику В. Чкалову. 

Памятником архитектуры мирового уровня является церковь Собора 

Богородицы (Рождественская, Строгановская) на улице Рождественской. Это 

яркий образец «строгановской» архитектуры. Церковь была построена по заказу 

крупного солепромышленника Г.Д. Строганова и освящена в 1719 году. 

Ювелирно выполненное пышное убранство, богато украшенный позолоченный 

резной иконостас и сегодня поражают своей красотой. 

Памятник Минину и Пожарскому – уменьшенная копия памятника, 

установленного на Красной площади в Москве. Памятник расположен в 

исторической части Нижнего Новгорода на площади Народного единства, под 

стенами Кремля, возле Церкви Рождества Иоанна Предтечи. 

История памятника уходит корнями в Смутное время. Россия находилась в 

польско-шведской осаде, а Москва была оккупирована поляками. Тогда, в 1611 

году, в Нижнем Новгороде земский староста Кузьма Минин начал призывать 

народ к ополчению против польских интервентов. Его горячо поддержал 

городской совет, воеводы и духовенство. По звону колокола народ собрался в 
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Кремле, в Спасо-Преображенском соборе. После службы Минин обратился к 

нижегородцам с призывом встать на освобождение Русского государства от 

иноземных врагов. Тогда было принято решение о сборе средств для народного 

ополчения. 

История Благовещенского монастыря уходит во времена, когда Русское 

государство еще только формировалось. Основал этот монастырь третий сын 

великого князя Всеволода Большое Гнездо, и произошло это в 1221 году, когда 

Юрий Всеволодович, осознав важное стратегическое место земель, окружавших 

место впадения Оки в Волгу, начал строить здесь «Нов Град» – Нижний 

Новгород. Одновременно с городом владимирско-суздальским князем был 

заложен и новый монастырь, призванный охранять городские постройки со 

стороны реки. Известно, что большое участие в создании христианской обители 

принял Владимирский епископ – святитель Симон. 

Нижегородская ярмарка – это явление, которое принято называть 

национальным достоянием. Ее история насчитывает больше четырёх веков. 

Находясь на половинном пути главной водной магистрали России – Волги, в 

непосредственной близости к Москве, Нижегородская ярмарка выполняла 

важнейшую функцию «менового двора Европы с Азией». Здесь находили сбыт 

товары, производимые в самых отдаленных регионах мира, но основная торговля 

на ней шла с Востоком: Китаем, Персией и Средней Азией, поэтому ее называли 

«ключом торговли с Азией». 

В музейном квартале Городца, почти напротив краеведческого музея есть 

очень «вкусный» музей «Городецкий пряник». Музей был открыт в 2008 году в 

бывшем доме купца Петелина 1906 года постройки и посвящен одному из самых 

известных городецких промыслов. Когда точно в Городце начали выпекать 

пряники по своей особой рецептуре, неизвестно. Самые старые городецкие 

печатные пряничные доски датируются второй половиной XVIII века. 

Насчитывалось до 30 сортов городецких пряников: маленькие («закусочные»), 

большие («аршинные»), медовые, сахарные, паточные, фруктовые, миндальные, 
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с ликером и другие. К концу XIX века в городе было 15 заведений по выпечке 

пряников, в которых работали потомственные мастера. 

Село Дивеево  возникло в 1559 году. Существуют несколько версий 

происхождения его названия. Наиболее распространённая версия гласит, что своё 

название село получило по имени первого владельца – ногайского мурзы Дивея, 

сына Мокшева Бутакова. Позднее, в конце XVII века основная часть потомков 

Дивея (Дивеевы) приняли православие. Князья Дивеевы владели Князь-Ивановым 

(ныне Маевка), что в 3 км от Дивеева. 

Крупнейший и наиболее известный монастырский комплекс в Нижегородской 

области – Серафимо-Дивеевский Свято-Троицкий монастырь в селе Дивеево. 

Основательницей монастыря является богатая помещица Ярославской, 

Владимирской и Рязанской губерний А.С.Мельгунова, в монашестве матерь 

Александра, которая создала женскую общину в 1780-е годы. Вторая община 

была устроена иеромонахом Саровской пустыни отцом Серафимом. В 

завершенном виде комплекс Серафимо-Дивеевского монастыря сложился за 

короткий период времени, основное строительство относится ко второй половине 

XIX и началу XX века. Монастырь в 1927 г. был закрыт. Начало возрождения 

монастыря было положено в 1988 г., в Троицком соборе были упокоены мощи 

преподобного Серафима Саровского. В настоящее время ансамбль Серафимо-

Дивеевского монастыря является объектом культурного наследия федерального 

значения. 

Целевой блок характеризует основные цели экскурсионных программ. 

Программы по Нижегородской области несут в себе в первую очередь 

образовательно-воспитательные задачи. Такими являются: расширение кругозора, 

повышение качества знаний, воспитание патриотизма. 

В содержательном блоке выделены основные линии развития Нижегородской  

области. Сначала указано название исторического периода, а затем выделены 

основные группы туристских объектов, в составе которых – экскурсионные 

объекты, на основе которых и формируются экскурсионные программы. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%83%D1%80%D0%B7%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%B5
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Таким образом, проанализировав историко-культурное наследие 

Нижегородской области, мы выделили экскурсионные объекты, на основе 

которых были спроектированы разнообразные варианты экскурсионной 

программы, которые представлены в результативном блоке. 

 
 

2.2 Технико-экономические показатели тура 

 

Задача повышения эффективности туристского бизнеса требует его 

постоянного совершенствования не только в организации, но и в экономике. 

Поэтому технико-экономическое обоснование тура является важной частью 

проектной деятельности в сфере туризма [25, с.11]. 

Экономика туризма – это наука, которая изучает и анализирует экономические 

отношения, возникающие в процессе производства, распределения и потребления 

туристских продуктов и услуг, предназначенных для удовлетворения 

потребностей и желаний путешественников [24,с.8]. 

Предметом экономики туризма выступают экономические отношения, 

возникающие в процессе производства, распределения и потребления туристских 

продуктов (услуг), удовлетворяющих потребности туристов. 

Туристский продукт – комплекс услуг, работ, товаров, необходимых для 

удовлетворения потребностей туриста в период его туристского путешествия. 

В себестоимость турпродукта включаются затраты, связанные с его 

производством, продвижением и продажей. В себестоимости туристского 

продукта выделяют затраты производственные и коммерческие, которые 

связанны с продвижением и продажей туристского продукта. 

Способом расчета стоимости туристского продукта является калькуляция. Под 

калькуляцией в экономике понимают расчет полной себестоимости единицы 

продукции или текущих издержек предприятия за определенный период. 

Таким образом, калькулирование – это процесс расчета полной себестоимости 

единицы продукции или текущих издержек предприятия за определенный период. 
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Объектом калькулирования себестоимости для туристских организаций является 

отдельный туристский продукт [37, c. 8]. 

К методам калькулирования относят: 

– расчетно-аналитический; 

– нормативный; 

– позаказный; 

– попередельный; 

– метод «директ-костинга». 

В туристской индустрии применяется, как правило, позаказный метод 

калькулирования. 

Позаказный метод калькулирования учитывает затраты по отдельным заказам 

и применяется преимущественно в индивидуальном и мелкосерийном 

производстве. Фактическая себестоимость заказа определяется по окончании 

изготовления изделия или услуги, относящихся к этому заказу, путем 

суммирования всех затрат по нему. Для исчисления себестоимости единицы 

продукции общая сумма затрат по заказу делится на количество выпущенных 

изделий (услуг) [25, c. 232]. 

Чтобы рассчитать полную себестоимость туристского продукта, нужно 

посчитать все затраты, включенные в продукт. В себестоимости туристского 

продукта выделяют затраты производственные и коммерческие [31, c. 3]. 

Подробный перечень производственных и коммерческих затрат представлен в 

Приказе Госкомспорта РФ от 04.12.1998 № 402 «Об утверждении Методических 

рекомендаций по планированию, учету и калькулированию себестоимости 

туристского продукта и формированию финансовых результатов у организаций, 

занимающихся туристской деятельностью» 

Производственные затраты связаны в основном с приобретением прав у 

сторонних организаций, участвующих в создании туристского продукта. К ним 

относят затраты по: 

1) размещению и проживанию; 

2) транспортному обслуживанию (перевозке); 
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3) питанию; 

4) экскурсионному обслуживанию; 

5) медицинскому обслуживанию, лечению и профилактике заболеваний; 

6) визовому обслуживанию (а также иные затраты, связанные с оформлением 

турпоездки); 

7) культурно-просветительскому, культурно-развлекательному и спортивному 

обеспечению; 

8) добровольному страхованию от несчастных случаев и заболеваний, 

медицинскому обеспечению в период турпоездки; 

9) обслуживанию туристов гидами-переводчиками и сопровождающими. 

Одну часть этих затрат можно отнести к условно-переменным (прямым), 

другую – к условно-постоянным (косвенным)[31,с.5]. 

При формировании турпродукта к условно-переменным относят затраты, 

которые можно прямо отнести на каждого туриста, экскурсанта. Если затраты 

отвечают этим требованиям, то к ним относят затраты с 1 по 8 приведенного 

выше перечня. 

К условно-постоянным затратам относят обслуживание экскурсионное; 

культурно-просветительское, культурно-развлекательное и спортивного 

характера, если стоимость этих мероприятий рассчитывается на туристскую 

группу. 

Под прямыми понимаются затраты, связанные с производством туристского 

продукта, которые можно прямо и непосредственно включать в себестоимость 

соответствующего объекта калькулирования. 

Под косвенными (накладными) понимаются затраты, связанные с 

организацией и управлением производством туристского продукта, относящиеся 

к деятельности туристской организации в целом, которые включаются в 

себестоимость соответствующего объекта калькулирования с помощью 

специальных методов [13]. 

Планирование себестоимости туристского продукта осуществляется с 

применением технико-экономических расчетов, определяющих величину затрат 
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на производство туристского продукта, а также его продвижение и продажу. 

Технико-экономические расчеты проводятся, как правило, исходя из конкретных 

условий работы туристской организации, организационных условий, 

предусматриваемых проектами туров, планов мероприятий по продвижению 

туристских продуктов, результатов анализа уровня затрат в предыдущем году, 

возможностей интенсификации и повышения экономической эффективности 

производства туристских продуктов.  

При организации самодеятельного тура учитывается только производственная 

себестоимость тура и не учитываются коммерческие расходы. Если тур 

формируется туроператором и реализовывается через турагента, то в стоимость 

тура включаются коммерческие расходы. В конечном итоге розничная цена 

туристской путевки – это и производственная себестоимость, и коммерческие 

расходы. 

Коммерческие расходы - это комплексная статья, связанная с формированием 

и продвижением турпакета до потребителя. 

К коммерческим затратам, связанным с продвижением и продажей 

туристского продукта, относятся: 

– затраты, связанные с деятельностью точек реализации (турагентств) в 

качестве подразделений туристской организации, как выделенных на отдельный 

баланс, так и необособленных; 

– затраты на оплату труда работников туристской организации, 

непосредственно занимающихся продвижением туристского продукта, а также 

отчисления на социальные нужды; 

– затраты на комиссионные, агентские и иные вознаграждения сторонним 

организациям (турагентствам), оказывающим туристской организации 

коммерческие услуги; 

– затраты на рекламу (целенаправленное информационное воздействие на 

потребителя для продвижения туристских продуктов на рынке сбыта), к которым 

относятся: затраты на организацию или участие в выставках, способствующих 

продвижению туристского продукта [31, c. 7]. 
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Технико-экономическое обоснование зависит от особенностей и специфики 

тура. Этот раздел представлен системой технико-экономических расчетов, 

отражающих величину затрат, включаемых в состав себестоимости туристского 

продукта. Расчеты по культурно-познавательному туру представлены в таблицах. 

Себестоимость тура рассчитана на 4 дня и 3 ночи. Общее количество 

участников тура составляет 33 человек, из которых один сопровождающий и два 

водителя. Руководителю группы пакет тура предоставляется бесплатно, 

водителям предоставляются бесплатно услуги размещения и питания. 

1) Затраты на размещение.  

Стоимость размещения зависит от многих факторов: числа дней пребывания, 

количества ночевок, классности средства размещения, а также от количества 

туристов в группе.  

В туре в Нижний Новгород туристы будут размещаться в гостинице «Русский 

капитал». Общая стоимость затрат по размещению и проживанию в гостинице 

туристической группы рассчитывается по формуле 1.  

 

Сг =( СN * QN) * Д  Сск      (1) 

 

Где СN  стоимость двух-, трех- и более местных номеров, руб.;  

QN  количество двух-, трех- и более местных номеров, в которых общее 

количество койко-мест должно равняться количеству туристов в тургруппе;  

Д  число суток (дней) проживания, Сск – групповая скидка на проживание.  

a) стоимость затрат по размещению и проживанию одного туриста (Сг1ч): 

 

Сг1ч = Сг / Чсп      (2) 

 

б) стоимость затрат по размещению руководителей и водителей:  

Сг = 1000 х 3 = 3000 

Туристская группа, примерное количество которой 30 человек, 2 водителя и 

руководитель будут проживать в гостинице «Русский капитал» в двухместных  
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номерах категории «стандарт». Стоимость проживания – 1000 рублей за сутки. 

Расчет проживания представлен в таблице 4. 

Таблица 4 – Смета затрат по размещению в туре 

День Наименование гостиницы, город  
Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

2–3 Гостиница «Русский капитал», 

Нижний Новгород 

1 000 30 000 

Итого: 1 000 30 000 

2)Затраты на транспорт.  

При расчете транспортных услуг учитывают в себестоимости расходы, 

входящие в программу тура. 

В туре в Нижний Новгород все перевозки туристов будут осуществляться 

автобусным транспортом, который предоставляется компанией «Бас Сервис Тур». 

Стоимость транспортного обслуживания зависит от дальности путешествия, цены 

за топливо и выбора экскурсионной программы. Общий расчет затрат по 

транспортному обслуживанию представлен в таблице 5–7. 

Таблица 5 – Смета затрат по транспортному обслуживанию (экскурсионной 

программы  «Нижний Новгород+Дивеево») 

День Вид транспорта, трансфера 
Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

1 Автобус 4666,67 140 000 

Итого: 4666,67 140 000 

Таблица 6 – Смета затрат по транспортному обслуживанию (экскурсионной 

программы «Городец – древнейший город земли Нижегородской») 

День Вид транспорта, трансфера 
Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

1 Автобус 4333,33 130 000 

Итого: 4333,33 130 000 
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Таблица 7 – Смета затрат по транспортному обслуживанию (экскурсионной 

программы «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты – 

Чкаловск») 

День Вид транспорта, трансфера 
Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

1 Автобус 4500 135 000 

Итого: 4500 135 000 

3)Затраты на питание.  

По программе тура предусмотрено 2-х разовое питание. Затраты на питание 

представлены в таблице 8–10. 

Таблица 8 – Смета затрат по питанию (экскурсионная программа  «Нижний 

Новгород + Дивеево») 

Вид 

питания 
Объект общественного питания 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

Обед Ресторан «Усадьба» 250 7500 

Ужин Гостинице  «Русский капитал» 240 7200 

завтрак Гостиница  «Русский капитал» 200 6000 

Обед Гостиница «Заречная» 250 7500 

Итого: 940 28200 

Таблица 9 – Смета затрат по питанию (экскурсионная программа «Городец – 

древнейший город земли Нижегородской») 

Вид 

питания 
Объект общественного питания 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

Обед Ресторан «Усадьба» 250 7500 

Ужин Гостинице  «Русский капитал» 240 7200 

завтрак Гостинице  «Русский капитал» 200 6000 

Обед Кафе «Садко» 250 7500 

Итого: 940 28200 

Таблица 10 – Смета затрат по питанию (экскурсионная программа «Футбол в 

Нижнем + город крылатой мечты Чкаловск») 

Вид 

питания 
Объект общественного питания 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

Обед Ресторан «Усадьба» 250 7500 

Ужин Гостинице  «Русский капитал» 240 7200 

завтрак Гостинице  «Русский капитал» 200 6000 

Обед Кафе «Василево» 140 4200 

Итого: 830 24900 
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4) Затраты на экскурсионное обслуживание. 

Экскурсия по входным билетам рассчитывается по формуле:  

 

Сэк = Сб * Чсп                                                (3) 

 

Где Сб    стоимость билета на экскурсию, руб. 

Если экскурсия с экскурсоводом (Сэк), то стоимость одного билета (Сэк 1ч) 

составит: 

Сэк 1ч= Сэк / Чсп      (4) 

 

Если в туре используется несколько экскурсий, то расчет представлен в 

таблицах 11–13. 

Таблица 11 – Смета затрат по экскурсионному обслуживанию программы 

«Нижний Новгород +Дивеево» 

День 
Название экскурсии, место 

проведения 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

2 Обзорная экскурсия по 

Нижнему Новгороду 

100 3000 

3 Выездная экскурсия в Дивеево 166,67 5000 

Итого: 266,67 8000 

Таблица 12 – Смета затрат по экскурсионному обслуживанию программы 

«Городец – древнейший город земли Нижегородской» 

День 
Название экскурсии, место 

проведения 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

2 Обзорная экскурсия по 

Нижнему Новгороду 

100 3000 

3 Выездная экскурсия в Городец 175 5250 

3 Экскурсия в музей 

«Городецкого пряника» 

80 2400 

Итого: 355 10650 
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Таблица 13 – Смета затрат по экскурсионному обслуживанию программы 

«Футбол в Нижнем + город крылатой мечты – Чкаловск» 

День 
Название экскурсии, место 

проведения 

Стоимость затрат, руб. 

на 1 человека на группу 

2 Обзорная экскурсия по 

Нижнему Новгороду 

100 3000 

3 Выездная экскурсия в Чкаловск. 

Экскурсия в «Мемориальный 

музей В.П.Чкалова» 

160 4800 

3 Экскурсия в музей «Скоростей» 80 2400 

Итого: 340 10200 

5) Затраты по медицинскому обслуживанию, лечению и профилактике 

заболеваний. 

В соответствии с Правилами оказания услуг по реализации туристского 

продукта, тур оператор должен предоставить туристу информацию об условиях 

договора добровольного страхования. Поскольку договор страхования 

заключается туристом добровольно, то турист может самостоятельно выбрать 

любого страховщика и заключить с ним договор страхования.  

Стоимость по медицинскому обслуживанию, лечению и профилактике 

заболеваний на одного туриста (Смд 1ч) составит: 

 

Смд 1ч = Смд / Чсп                                                (5) 

 

При расчете себестоимости нашего тура мы рассчитали стоимость страхового 

полиса для одного туриста на всю продолжительность тура через электронный 

калькулятор РОСГОССТРАХ. Была выбрана программа «Комфорт», стоимость 

составила 40 рублей за весь период пребывания.   

40  30  = 1200 рублей 

6) Затраты по обслуживанию сопровождающего и водителей представлены в 

таблицах 14–16.  
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Таблица 14 – Смета затрат по обслуживанию руководителя и водителей тура 

в «Нижний Новгород+Дивеево» 

№ Статьи калькуляции 
Руководитель 

группы 

Водители 

автобуса 

1 Размещение 1000 2000 

2 Питание 940 1880 

3 Экскурсионное обслуживание 266,67  

4 Страховка 40  

 Всего: 2246,67 3880 

 Итого: 6126,67 
 

Таблица 15 – Смета затрат по обслуживанию руководителя и водителей в 

экскурсионной программе «Городец – древнейший город земли 

Нижегородской» 

№ Статьи калькуляции 
Руководитель 

группы 

Водители 

автобуса 

1 Размещение 1000 2000 

2 Питание 940 1880 

3 Экскурсионное обслуживание 355  

4 Страховка 40  

 Всего: 2335 3880 

 Итого: 6215 
 

Таблица 16 – Смета затрат по обслуживанию руководителя и водителей в 

экскурсионной программе «Футбол в Нижнем+ город крылатой 

мечты – Чкаловск» 

№ Статьи калькуляции 
Руководитель 

группы 

Водители 

автобуса 

1 Размещение 1000 2000 

2 Питание 830 1660 

3 Экскурсионное обслуживание 340  

4 Страховка 40  

 Всего: 2210 3660 

 Итого: 5870 
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Затраты по обслуживанию сопровождающими распределяются поровну на 

всех членов тургруппы и закладываются на каждого туриста уже при расчете. 

Производственная себестоимость одной путевки и общая смета затрат на 

группу представлена в таблицах 17–19. 

Таблица 17 – Калькуляция себестоимости путевки и сметы затрат по 

экскурсионной программе «Нижний Новгород+Дивеево» 

№ Статьи калькуляции 

Калькуляция 

розничной 

цены одной 

путевки, руб. 

Смета затрат на 

группу, руб. 

1. Размещение  1 000 30 000 

2. Транспортное обслуживание 4666,67 140 000 

3. Питание 940 28200 

4.  Экскурсионное обслуживание 266,67 8000 

5. Медицинская страховка 40 1200 

6. Затраты на руководителя и водителей 204,22 6126,67 

7. Производственная себестоимость 7117,56 213526,67 

8. Коммерческие расходы (20%) 1423,5 42705,33 

 

Таблица 18 – Калькуляция себестоимости путевки сметы затрат по экскурсионной 

программе «Городец – древнейший город земли Нижегородской» 

№ Статьи калькуляции 

Калькуляция 

розничной 

цены одной 

путевки, руб. 

Смета затрат на 

группу, руб. 

1. Размещение  1 000 30 000 

2. Транспортное обслуживание 4333,33 129 999,9 

3. Питание 940 28200 

4.  Экскурсионное обслуживание 355 10650 

5. Медицинская страховка 40 1200 

6. Затраты на руководителя и водителей 207,22 6215 

7. Производственная себестоимость 6875,55 206264,9 

8. Коммерческие расходы (20%) 1375,11 41252,98 
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Таблица 19 – Калькуляция себестоимости путевки сметы затрат по экскурсионной 

программе «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты – Чкаловск» 

№ Статьи калькуляции 

Калькуляция 

розничной 

цены одной 

путевки, руб. 

Смета затрат на 

группу, руб. 

1. Размещение  1 000 30 000 

2. Транспортное обслуживание 4500 135000 

3. Питание 830 24900 

4. Экскурсионное обслуживание 340 10200 

5. Медицинская страховка 40 1200 

6. Затраты на руководителя и водителей 195,6 5870 

7. Производственная себестоимость 6905,6 207170 

8. Коммерческие расходы (20%) 1381,12 41434 

 

Стоимость тура зависит от выбранной экскурсионной программы. Таким 

образом, стоимость экскурсионной программы «Нижний Новгород+Дивеево»  на 

одного человека составила 8542 рублей, на группу 256260 рублей. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Городец – древнейший город 

земли Нижегородской» стоимость на одного человека составила 8251 рублей, на 

группу 247518 рублей. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Футбол в Нижнем + город 

крылатой мечты – Чкаловск» стоимость на одного человека составила 8287 

рублей, на группу 248604 рублей. 

Далее произведем расчет точки безубыточности и выясним, какое количество 

туристских путевок по одной цене нужно продавать в месяц при заданных 

постоянных расходах туристской фирмы. Для этого рассчитаем расходы 

турфирмы в месяц смотреть таблицу 20. 

Таблица  20  – Расходы турфирмы 

Статья расходов Период 1 месяц, руб. 

Аренда помещения, 25 кв.м 25000 

Услуги связи 3000 

Интернет 1500 

Канцелярские товары 1000 
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Продолжение таблицы 20 

Статья расходов Период 1 месяц, руб. 

Прочие административные расходы  

 

6000 

 

Заработная плата персонала 30000 

Оплата систем онлайн-бронирования и 

поиска туров 1200 

Заправка картриджей 400 

Непредвиденные расходы 5000 

Итого 73 100 

Для расчета точки безубыточности необходимы следующие данные: сумма 

постоянных расходов турфирмы в месяц – 73100 руб., сумма переменных 

издержке в одном туре – 1980 руб., цена за тур – 8542  руб. 

Расчет точки безубыточности приведен в таблице 21. 

Таблица 21 – Расходы турфирмы в месяц 

Объем 

производства 

(количество 

проданных 

путевок) 

Постоянные 

затраты 

Переменные 

затраты 

Общие 

затраты Доход 

Маржинальный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 73100 1980 75080 8542 6562 -66538 

2 73100 3960 77060 17084 13124 -59976 

3 73100 5940 79040 25626 19686 -53414 

4 73100 7920 81020 34168 26248 -46852 

5 73100 9900 83000 42710 32810 -40290 

6 73100 11880 84980 51252 39372 -33728 

7 73100 13860 86960 59794 45934 -27166 

8 73100 15840 88940 68336 52496 -20604 

9 73100 17820 90920 76878 59058 -14042 

10 73100 19800 92900 85420 65620 -7480 

11 73100 21780 94880 93962 72182 -918 

12 73100 23760 96860 102504 78744 5644 

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод: точка безубыточности 

составляет 12 путевок. Это означает, что для покрытия постоянных расходов 

турфирмы в месяц, равных 73 100 рублей, необходимо продать более 12 путевок. 

Графически точка безубыточности представлена на рисунке 3.  
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Рисунок 3 – Точка безубыточности 

 

При нахождении точки безубыточности тура используется графический метод, 

при котором построение комплексного графика сводится к переменным «затраты 

– объем производства – прибыль». 

При расчете себестоимости учитываются переменные и постоянные затраты. К 

постоянным расходам относятся аренда автобуса, расходы на водителя и 

сопровождающего и экскурсионное обслуживание. 

К переменным расходам относятся размещение, питание, страхование и вход в 

музей, на выставку.  

Далее представим расчет минимального количества туристов в группе, 

который будет проведен по аналогичному алгоритму на основе методики 

А.М.Лопаревой таблица 22.  

К постоянным расходам в туре относятся: транспортные (140000 рублей), 

расходы на руководителя и водителей (6126,67 рублей) и экскурсионное 

обслуживание (8000 рублей). Всего они составляют 154126,67 рублей.  

К переменным расходам относятся размещение (1000 рублей), питание 

(940 рублей), страховка (40 рублей). Переменные расходы составляют 

1980 рублей.  

http://www.smartcat.ru/terms/term_54377007.shtml
http://www.smartcat.ru/terms/term_2105007.shtml


67 

 

Таблица 22 – Расчет минимального количества туристов в группе 

Объем 

производства 

(количество 

туристов в 

группе) 

Постоянные 

затраты 

Переменные 

затраты 

Общие 

затраты Доход 

Маржинальный 

доход 

Чистая 

прибыль 

1 154126,7 1980 156106,7 8542 6562 -147565 

2 154126,7 3960 158086,7 17084 13124 -141003 

3 154126,7 5940 160066,7 25626 19686 -134441 

4 154126,7 7920 162046,7 34168 26248 -127879 

5 154126,7 9900 164026,7 42710 32810 -121317 

6 154126,7 11880 166006,7 51252 39372 -114755 

7 154126,7 13860 167986,7 59794 45934 -108193 

8 154126,7 15840 169966,7 68336 52496 -101631 

9 154126,7 17820 171946,7 76878 59058 -95068,7 

10 154126,7 19800 173926,7 85420 65620 -88506,7 

11 154126,7 21780 175906,7 93962 72182 -81944,7 

12 154126,7 23760 177886,7 102504 78744 -75382,7 

13 154126,7 25740 179866,7 111046 85306 -68820,7 

14 154126,7 27720 181846,7 119588 91868 -62258,7 

15 154126,7 29700 183826,7 128130 98430 -55696,7 

16 154126,7 31680 185806,7 136672 104992 -49134,7 

17 154126,7 33660 187786,7 145214 111554 -42572,7 

18 154126,7 35640 189766,7 153756 118116 -36010,7 

19 154126,7 37620 191746,7 162298 124678 -29448,7 

20 154126,7 39600 193726,7 170840 131240 -22886,7 

21 154126,7 41580 195706,7 179382 137802 -16324,7 

22 154126,7 43560 197686,7 187924 144364 -9762,67 

23 154126,7 45540 199666,7 196466 150926 -3200,67 

24 154126,7 47520 201646,7 205008 157488 3361,33 

На основании полученных данных, можно сделать вывод о том, что 

минимальное количество туристов в группе составляет 24 человека. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Великий Нижний Новгород»: 

при размещении в гостинице стоимость на одного человека составила 

8542 рублей, на группу 256232 рублей. 
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2.3 Обеспечение безопасности при организации культурно-познавательного 

тура в Нижегородскую область 

 

В целях сохранения безопасности жизни и здоровья туристов и экскурсантов, а 

так же их контроля, как в обычных условиях, так и в чрезвычайных ситуациях 

действует ГОСТ Р 3261–2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов».  

Риск в туризме – это вероятность причинения вреда жизни и здоровью 

туристов, имуществу, окружающей среде, жизни и здоровью животных и 

растений с учетом тяжести этого вреда.  

Риск в данном случае делится на два типа: приемлемый и неприемлемый. 

Опираясь на ГОСТ Р 32611–2014, недопустимый (неприемлемый) риск – это 

уровень риска, установленный административными или регулирующими 

органами как максимальный, при достижении которого необходимо принять меры 

по его устранению. Следовательно, приемлемый риск – это уровень риска, с 

которым общество готово мириться для получения определенных благ и выгод в 

результате своей деятельности.  

В процессе оказания туристских услуг необходимо обеспечить приемлемый 

уровень риска для жизни, здоровья и имущества туристов при совершении 

путешествий. Но в процессе оказания таких услуг могут проявляться следующие 

источники опасности:  

– источники опасности природного характера;  

– источники опасности техногенного характера;  

– источники опасности социального характера;  

– источники опасности в чрезвычайных ситуациях.  

В результате воздействия совокупности или отдельных источников опасности 

туристы могут быть подвергнуты различным рискам.  

К рискам в туризме относятся:  

– травмоопасность;  

– пожароопасность;  
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– гидрометеорологическая опасность;  

– биологическая;  

– экологическая;  

– токсикологическая;  

– радиоактивная;  

– криминогенная;  

– военно-политическая опасности;  

– специфические риски [27, с.9]. 

Для уменьшения рисков, возникающих в процессе обслуживания туристов до 

безопасного уровня, туристская организация (туроператор) в процессе своей 

деятельности должна руководствоваться нормативными правовыми актами и 

нормативными документами по обеспечению безопасности жизни, здоровья и 

имущества туристов (экскурсантов), действующими на территории государства, 

принявшего стандарт.  

В Федеральном законе от 18.04.2018 г. «Об основах туристкой деятельности в 

Российской Федерации» под безопасностью туризма понимается безопасность 

туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также ненанесение ущерба 

при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным 

ценностям общества, безопасности государства. Этот же закон определяет права и 

обязанности туриста при подготовке и совершении путешествия. В соответствии с 

законом турист имеет право на обеспечение личной безопасности, сохранности 

своего имущества, получение неотложной медицинской помощи, на получение 

полной и достоверной информации о месте пребывания, о правилах въезда в 

место пребывания и особенностях поведения в нем. Турист обязан соблюдать не 

только законы места пребывания, уважать обычаи, традиции, религиозные 

верования, социальное устройство, но и правила личной безопасности [41, c. 2]. 

При проектировании культурно-познавательного тура в Нижегородскую  

область были учтены требования следующих государственных стандартов: 

– ГОСТ 32611–2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов»; 
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– ГОСТ Р 50690–2017 «Туристские услуги. Общие требования»; 

– ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги пассажирского автомобильного транспорта. 

Общие требования»; 

– ГОСТ Р 54604–2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования»; 

– ГОСТ 30389–2013 «Услуги общественного питания. Предприятия 

общественного питания. Классификация и общие требования»; 

– ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования». 

Туроператоры, турагенты, предприятия туристской индустрии должны 

разрабатывать и обеспечивать выполнение персоналом соответствующих 

инструкций по безопасности.  

Руководитель туристской организации должен организовать подготовку 

персонала к действиям по обеспечению безопасности туристов в обычных и 

чрезвычайных ситуациях и нести ответственность за подготовленность персонала 

к действиям в подобных ситуациях.  

Перечень мер по обеспечению безопасности туристов включает:  

– информирование туристов об угрозе безопасности в стране (месте) 

временного пребывания;  

– выполнение требований безопасности жизни, здоровья и имущества 

туристов, содержащихся в договорах о реализации туристского продукта, а также 

между юридическими лицами и частными предпринимателями, оказывающими 

туристские услуги;  

– страхование жизни и здоровья туристов (экскурсантов) от несчастных 

случаев, включая прохождение ими маршрутов, представляющих повышенную 

опасность, страхование имущества и страхование от невыезда;  

– обеспечение профилактики заболеваний, в т.ч. проведение 

профилактических медицинских прививок;  
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– оказание помощи туристам при возникновении чрезвычайных ситуаций и 

несчастных случаев (неотложная медицинская и правовая помощь, 

предоставление средств связи);  

– обеспечение материально-технического состояния объектов туристской 

индустрии и оказание услуг, гарантирующих безопасность туристов 

(экскурсантов);  

– обеспечение сохранности имущества туристов в стране (месте) временного 

пребывания (в средствах размещения, во время перевозок туристов и т.д.);  

– обеспечение сопровождения туристских групп (караванов) специальными 

службами;  

– защиту персональных данных туристов, охрана их чести и достоинства в 

стране (месте) временного пребывания;  

– обеспечение квалификационной и профессиональной подготовки работников 

туристской индустрии;  

– сертификацию (аттестацию, декларирование соответствия) оборудования 

объектов туристской индустрии и туристского снаряжения на соответствие 

заявленным требованиям;  

– применение специальных средств индивидуальной защиты туристов и 

системы оповещения в случае возникновения угрозы безопасности;  

– оказание помощи пострадавшим туристам (лечение, доставка потерпевших в 

медицинские учреждения и др.). 

При выборе предприятий общественного питания учитываются правовые 

нормы, а именно ГОСТ 30389–2013 «Услуги общественного питания. 

Предприятия общественного питания. Классификация и общие требования», 

который устанавливает следующие требования к предприятиям общественного 

питания: 

– предприятие общественного питания могут располагаться в жилых, 

общественных и отдельно стоящих зданиях, в гостиницах и других средствах 

размещения, в культурно-развлекательных комплексах, в спортивных, 

образовательных, научных и медицинских организациях, офисах компаний, на 
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вокзалах, на территории промышленных объектов, воинских частей, 

исправительных учреждений, санаторно-курортных и оздоровительных 

учреждений, на транспорте; 

– на предприятии общественного питания должны обеспечиваться 

безопасность жизни и здоровья потребителей, сохранность их имущества и 

выполняться требования нормативно-правовых актов; 

– на предприятии общественного питания должны быть аварийные выходы, 

лестницы, инструкции о действиях в аварийной ситуации, а также хорошо 

заметные информационные указатели, обеспечивающие свободную ориентацию 

потребителей в обычной и чрезвычайной ситуации; 

– предприятие общественного питания должно иметь удобные подъездные 

пути, пешеходные доступы к входу, справочно-информационные указатели; 

– территория, которая прилегает к предприятию общественного питания, 

должна быть благоустроена и освещена в темное время суток [8, с.3]. 

В разработанном туре услуги питания осуществляются в ресторанах и кафе. 

Рестораны «Усадьба», кафе при гостинице «Русский Капитал» и  кафе при 

гостинице «Заречная» соответствуют вышеперечисленным требованиям 

российского стандарта. 

При выборе средства размещения учитываются правовые нормы, а именно 

ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования», который устанавливает общие требования к средствам размещения и 

предоставляемым в них услугам . 

ГОСТ Р 51185–2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования» устанавливает следующие требования для гостиниц: 

– гостиница должна располагаться в районах с благоприятными 

экологическими и климатическими условиями; 

– в здании должны быть оборудованы эвакуационные пути и аварийные 

выходы, пожарная лестница, хорошо заметные информационные указатели, 

обеспечивающие свободную ориентацию гостей как в обычной, так и в 

чрезвычайной ситуации; 
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– гостиница должна иметь удобный подъезд с необходимыми дорожными 

знаками; 

– территория, которая прилегает к гостинице, должна быть благоустроена, 

хорошо освещена в темное время суток; 

– гостиница должна иметь площадку с твердым покрытием для парковки 

транспорта и необходимые справочно-информационные указатели; 

– обязательно наличие в гостинице холодного и горячего водоснабжения, 

канализации, отопления, которое обеспечивает температуру воздуха в жилых 

помещениях; 

– гостиница должна иметь вентиляцию, которая обеспечивает циркуляцию 

воздуха; 

– в гостинице должна быть налажена и исправна телефонная связь [9, с.6]. 

Гостиница «Русский капитал» в Нижнем Новгороде соответствует этим 

требованиям российского стандарта. Помимо этого во всех номерах, согласно 

звездности гостиницы имеется: 

– мебель (двухместная кровать (либо две одноместные кровати), стол, стулья, 

прикроватные тумбочки, шкаф, кресла для отдыха, телевизор со спутниковым 

телевидением, мини-бар), инвентарь (ковровое покрытие, зеркала), постельные 

принадлежности и полотенца по количеству проживающих; 

– санузел (в каждом номере); 

– занавеси (шторы, жалюзи), обеспечивающие затемнение помещения в 

каждом номере; 

– потолочные (настенные) и прикроватные светильники, настольная лампа, 

освещение над умывальником, а также электророзетки с указанием напряжения; 

– замки в дверях с внутренним предохранителем; 

Помимо этого, в целях обеспечения безопасности гостей, в местах общего 

пользования ведется видеонаблюдение . 

Согласно ГОСТ Р 51825–2001 «Услуги пассажирского автомобильного 

транспорта. Общие требования» применяются следующие требования к 

безопасной перевозке туристов: 
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– автотранспортное средство, которое предназначено для перевозки туристов, 

должно быть технически исправным, иметь медицинскую аптечку, огнетушитель; 

– автотранспортное средство не должно иметь неисправностей, при которых 

запрещается их эксплуатация; должно иметься документальное подтверждение 

своевременного прохождения государственного технического осмотра; 

– назначение и вид исполнения автотранспортного средства должно 

соответствовать виду перевозок с учетом дорожных и погодно-климатических 

условий; 

– водитель, который осуществляет перевозку туристов, должен иметь 

водительское удостоверение на право управления автотранспортным средством 

соответствующей категории, а также другие документы (путевой лист о 

прохождении предрейсового медицинского осмотра и предрейсового осмотра 

автотранспортного средства, график движения, схема маршрута с указанием 

опасных участков и т. п.), необходимые для осуществления отдельных видов 

перевозок; 

–  в России установлены ограничения скоростей: на автомагистралях – до 

110 км/ч, на обычных дорогах – 90 км/ч, в городской местности – 60 км/ч; 

– в процессе эксплуатации автотранспортного средства должна 

обеспечиваться работоспособность систем, которые поддерживают необходимую 

температуру, состав воздуха и уровень шума в салоне; 

– пользоваться ремнями безопасности; 

– салон автотранспортного средства должен быть чистым, хорошо 

освещенным, не допускаются дефекты, которые могут нанести урон здоровью и 

имуществу пассажиров; 

– количество перевозимых туристов не должно превышать установленных 

норм вместимости, предусмотренных технической характеристикой 

автотранспортного средства; 

– посадка и высадка пассажиров производится в неподвижно стоящем 

транспорте в соответствии с правилами посадки-высадки на оборудованных или 
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необорудованных остановочных пунктах при соблюдении правил дорожного 

движения; 

– перед поездкой в автотранспортном средстве должен быть проведен 

инструктаж о правилах поведения в пути следования и пользования 

автотранспортным средством [7, c. 6]. 

Для организации автобусной перевозки туристов была выбрана транспортная 

компания «ИП Гурьянов» в г. Челябинск. На официальном сайте транспортной 

компании (https://www.rusprofile.ru) представлены копии документов, 

подтверждающих право на осуществление деятельности по перевозке пассажиров 

(лицензия на пассажирские перевозки, свидетельство о государственной 

регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя и 

пр.) [45]. 

При проектировании тура по Нижегородской области также использовался 

ГОСТ Р 54604–2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования», который устанавливает общие требования к туристским услугам, 

требования безопасности услуг для жизни, здоровья туристов, сохранности их 

имущества и охраны окружающей среды [11]. 

Формирование тура осуществлялось путем разработки программ туристского 

путешествия по определенному маршруту, включающих предоставление 

комплекса услуг. 

Поставщики услуг обязаны иметь необходимые лицензии и сертификаты 

соответствия оказываемых туристских услуг, которые отвечают требованиям 

безопасности для жизни и здоровья туристов, сохранности их имущества и 

охраны окружающей среды в соответствии с действ. 

Российской Федерации и норм международного права. Выбранные 

поставщики услуг имеют сертификаты и лицензии соответствия оказываемых 

туристских услуг. Предоставление услуг должно осуществляться на основе 

договоров с туроператорами и организациями или индивидуальными 

предпринимателями, предоставляющими или организующими: 

– услуги средств размещения; 
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– услуги питания; 

– услуги по перевозке пассажиров; 

– экскурсионные услуги; 

– услуги по организации спортивных, развлекательных, познавательных, 

оздоровительных и других мероприятий в соответствии с программой 

пребывания. 

По услугам, подлежащим обязательной сертификации, договора заключают с 

организациями или индивидуальными предпринимателями, имеющими 

сертификаты соответствия требованиям безопасности [13, с.3]. 

В договоре с перевозчиком должна быть предусмотрена ответственность 

перевозчика за предоставление проездных документов в соответствии с 

подтвержденным бронированием и выполнение обязательств в соответствии с 

действующим законодательством и нормами международного права. 

Для безопасности туристов во время тура необходимо провести инструктаж по 

технике безопасности. На время путешествия также обязательно страхование 

[6,с.4]. 

Страхование в туризме 

Страхование туристов – это особый вид страхования, обеспечивающий 

страховую защиту имущественных интересов граждан во время их туристских 

поездок (круизов, шоп-туров и других).  

Личное страхование туристов относится к рисковым видам страхования, 

наиболее характерной чертой которых является их кратковременность, также 

большая степень неопределенности возможного ущерба при наступлении 

страхового случая. 

Основными страховыми событиями, на случай которых производится личное 

страхование туристов, являются: страхование от несчастного случая, страхование 

от болезней, страхование на случай смерти или гибели. 

Основные виды страховых рисков для туристов: 

 острые внезапные заболевания; 

 несчастный случай; 



77 

 

 пропажа багажа и иного имущества; 

 отсутствие снега на горнолыжных курортах; 

 невозможность выезда в оплаченный тур; 

 задержка самолета или другого транспорта при выезде – въезде; 

 невыдача визы; 

 плохая погода; 

 непредоставление или неполное предоставление услуг. 

Страхование бывает добровольным и обязательным, индивидуальным и 

групповым. Обязательное страхование осуществляется в силу закона страны 

пребывания. 

Медицинская страховка оформляется в страховой компании «Екатеринбург». 

Обеспечение безопасности всегда являлось важнейшей проблемой 

человечества во всех сферах деятельности. Человек с момента своего появления 

подвергается различным опасностям антропогенного, биологического, 

природного, социального, техногенного и экологического характера. К 

сожалению, туризм является одним из тех видов деятельности, где существует 

опасность жизни, здоровью, имуществу человека и окружающей среде. Уже на 

начальном этапе проектирования нового тура необходимо учитывать и 

предотвращать всевозможные риски и их источники. Этому, безусловно, 

помогают законы, нормы, стандарты, принятые в стране, и международные 

нормы. Также нормы безопасности должны в полной мере соблюдаться 

субъектами туристской индустрии, а также объектами, то есть туристами, 

которые отправляются в туристское путешествие. 

  

Выводы по главе два 

 

Нижегородская область – это край, перспективный для самых разных видов 

путешествий, в том числе и культурно-познавательного.  Город обладает 

огромным историко-культурным наследием для показа и достаточно хорошо 
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развитой инфраструктурой. К преимуществам города Нижний Новгород в сфере 

развития туризма можно отнести: 

– международная известность (Большое Болдино (усадьба Пушкиных), 

хохломская роспись, Нижегородский кремль); 

– внутрироссийская известность и значимость нижегородских брендов 

(Большое Болдино, Дивеево, Нижегородский кремль, Арзамас); 

– географическая близость к Москве, на линиях важнейших российских 

коммуникаций. 

На основе систематизации данных об исторических периодах и историко-

культурном наследии Нижегородской области, мы выделили экскурсионные 

объекты, которые являются основой при проектировании экскурсионных 

программ культурно-познавательного тура. Таким образом, были разработаны 

экскурсионные программы: «Нижний Новгород+Дивеево», «Городец – 

древнейший город земли Нижегородской» и «Футбол в Нижнем + город крылатой 

мечты – Чкаловск». 

В туре предлагается размещения в гостинице «Русский Капитал» категории 3 

звезды. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Нижний Новгород + Дивеево»: 

при размещении в гостинице стоимость на одного человека составила 8542 

рублей, на группу 256232 рублей. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Городец – древнейший город 

земли Нижегородской» стоимость на одного человека составила 8251 рублей, на 

группу 247518 рублей. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Футбол в Нижнем + город 

крылатой мечты – Чкаловск» стоимость на одного человека составила 8287 

рублей, на группу 248604 рублей. 

При проектировании культурно-познавательного тура были учтены 

требования безопасности, предъявляемые к туристским услугам на основании 

государственных стандартов.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В процессе исследования, на основе изученного теоретического материала 

отечественных и зарубежных авторов, нами была охарактеризована сущность 

понятия «культурно-познавательный туризм» в теории и практике туризма. 

Культурно-познавательный туризм – это путешествия с познавательными 

целями, которые знакомят туриста с культурными ценностями, расширяют его 

кругозор. На сегодняшний день это один из самых распространенных видов 

туризма, т.к. именно он удовлетворяет потребность человека в духовном 

обогащении, формируя всецело развитую личность. 

В рамках культурно-познавательного туризма происходит знакомство 

человека с туристскими объектами, под которыми, прежде всего, следует 

понимать историко-культурное наследие, которое представлено различными 

видами исторических памятников, мемориальных мест, народными промыслами, 

музеями, то есть сочетаниями объектов материальной и духовной культуры. 

Нижегородская область – это край, перспективный для самых разных видов 

путешествий, в том числе и культурно-познавательного. Город обладает 

огромным историко-культурным наследием для показа и достаточно хорошо 

развитой инфраструктурой. К преимуществам города Нижний Новгород в сфере 

развития туризма можно отнести: 

– международная известность (Большое Болдино (усадьба Пушкиных), 

хохломская роспись, Нижегородский кремль);  

– внутрироссийская известность и значимость нижегородских брендов 

(Большое Болдино, Дивеево, Нижегородский кремль, Арзамас); 

– географическая близость к Москве, на линиях важнейших российских 

коммуникаций. 

На основе изученных ранее историко-культурных особенностей и 

достопримечательностей города Нижний Новгород были выбраны наиболее 

интересные и привлекательные экскурсионные объекты. 
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На основе систематизации данных об исторических периодах и историко-

культурном наследии Нижегородской области, мы выделили экскурсионные 

объекты, которые являются основой при проектировании экскурсионных 

программ культурно-познавательного тура. Таким образом, были разработаны 

экскурсионные программы: «Нижний Новгород + Дивеево», «Городец  

древнейший город земли Нижегородской», «Футбол в Нижнем + город крылатой 

мечты – Чкаловск».  

Продолжительность тура составляет 4 дня и 3 ночь. В стоимость тура входит: 

транспортное обслуживание, проживание, двухразовое питание, страхование от 

несчастного случая, экскурсии в сопровождении гида (экскурсовода).  

В туре предлагается размещение в гостинице «Русский Капитал» категории 3 

звезды. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Нижний Новгород+Дивеево»: 

при размещении в гостинице стоимость на одного человека составила 8542 

рублей, на группу 256232 рублей. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Городец – древнейший город 

земли Нижегородской» стоимость на одного человека составила 8251 рублей, на 

группу 247518 рублей. 

Тур, включающий экскурсионную программу «Футбол в Нижнем + город 

крылатой мечты – Чкаловск» стоимость на одного человека составила 8287 

рублей, на группу 248604 рублей. 

Для упрощения и наглядности взаимосвязей различных элементов был 

применен метод моделирования, с помощью которого была спроектирована 

модель культурно-познавательного тура по Нижегородской области. 

При проектировании культурно-познавательного тура были учтены 

требования безопасности, предъявляемые к туристским услугам на основании 

государственных стандартов. 

Для продвижения тура были разработаны листовки с экскурсионными 

программами, а также буклеты с кратким описанием программ. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Технологическая карта и информационный листок туристского путешествия 

 «Нижний Новгород + Дивеево» 

Маршрут путешествия (наименование и вид маршрута): Челябинск – Нижний 

Новгород – Арзамас – Дивеево – Челябинск  

Тур культурно-познавательный «Нижний Новгород + Дивеево» 

Протяженность маршрута (км): 3500  

Продолжительность путешествия: 4 дня/3 ночи 

Число туристов в группе (рекомендуемое): 33 (из них 1 сопровождающий группы 

и два водителя) 

Стоимость (ориентировочная): 8542 рублей (при размещении в гостинице) 

Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту: Челябинск – 

Нижний Новгород – Арзамас – Дивеево – Челябинск 

Таблица А.1 – Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту  

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

1 день 

г.Челябинск– 

г. Нижний Новгород, 

1337 км, автобус, 16:00 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

2 день 

г.Нижний Новгород, 

14:00-15:00 

Гостиница 

«Русский 

Капитал 3*»  

Услуги по 

размещению 

(проживанию) 

туристов 

  

г.Нижний Новгород, 

кафе при гостинице 

«Русский Капитал», 

15:00-16:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - обед 
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Продолжение таблицы А.1 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

г. Нижний Новгород, 

20км, Нижегородский 

кремль,16:00-20:00 

 Экскурсионные 

услуги: Экскурсия по 

территории 

Нижегородского 

кремля, обзорная 

экскурсия по городу 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Нижний Новгород, 

ресторан 

«Усадьба»,20:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - ужин 

Автобус, 

пешеходный 

 

3 день 

г.Нижний Новгород, 

гостиница «Русский 

Капитал 3*» (при 

проживании в 

гостинице), 07:00-07:30 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - завтрак 

Пешеходный  

г. Нижний Новгород – 

г. Арзамас, 105 км, 

08:00-10:00 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

г.Арзамас, Посещение 

Никольского женского 

монастыря, 10:00-11:00 

 Экскурсионные 

услуги: Экскурсия в 

Никольский женский 

монастырь 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Арзамас –

с.Дивеево,53 км, 11:00-

12:00  

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

с.Дивеево, гостиница 

«Заречная» (при 

гостинице) 12:00-13:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - обед 

Автобус, 

пешеходный 

 

с.Дивеево, Свято-

Троицкий женский 

монастырь, 13:00-17:00 

 Экскурсионные 

услуги: посещение 

Свято-Троицкого 

Серафимо-

Дивеевского женского 

монастыря 

Автобус, 

пешеходный 

 

с.Дивеево, трапезная, 

17:00-17:45 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - обед 

Пешеходный  
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Окончание таблицы А.1 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

с.Дивеево– 

г.Челябинск, 1447 км, 

18:00 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов  

Автобус  

4 день 

г.Челябинск, 19:00   Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

Визовая поддержка и оформление въездных и выездных документов (перечень 

организаций, осуществляющих помощь в оформлении документов): виза не 

требуется. 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения 

(перечислить наименования, месторасположение, категорию средства размещения 

и номеров в соответствии и другие особенности на каждом этапе):  предлагается 

размещение в гостинице «Русский Капитал». 

Гостиница «Русский Капитал». Адрес:  603018,  г. Нижний Новгород,  

ул.Минеева, д.29. Телефон: (831) 295-99-12, 295-99-1. Двухместный номер 

категории  «Стандарт» стоимостью 1000 рублей за сутки проживания. 

Перевозки осуществляются предприятиями (перечислить наименования 

предприятий, месторасположение, вид перевозки на каждом этапе, класс 

обслуживания):  

Автобусные перевозки. Компания ИП Гурьянов О.Г., г. Челябинск, 

ул.Комаровского, д.12. 

Питание туристов осуществляются предприятиями (перечислить 

наименования, типы предприятий питания, месторасположение, формы и методы 

обслуживания туристов): 

 



89 

 

Продолжение приложения А 

 Гостиница «Русский Капитал» (при размещении в гостинице). 603018, 

г.Нижний Новгород, ул.Минеева, д.29. Обслуживание официантами. 

– Ресторан  «Усадьба» 603018, г. Нижний Новгород, ул. Ошарская, д.10. 

Обслуживание  официантами.  

– Гостиница «Заречная» с. Дивеево, ул.Полевая, д.2. Самообслуживание; 

Экскурсионные услуги (перечислить наименования организаций или 

индивидуальных предпринимателей, виды экскурсий, тематику экскурсий в 

каждом пункте по маршруту): 

–  Обзорная экскурсия по Нижнему Новгороду. Туристическая компания «ЗАО 

Турист». Вид экскурсии – групповая, обзорная, транспортная, пешеходная. 

– Экскурсия по Соборной площади в Арзамасе и посещение Никольского 

женского монастыря. Вид экскурсии – групповая, тематическая, историческая, 

транспортная, пешеходная. 

 Обзорная экскурсия по Дивеево. Посещение Свято-Троицкого Серафимо-

Дивеевского женского монастыря. Вид экскурсии – групповая, обзорная, 

транспортная, пешеходная.  

Услуги по организации досуга туристов и другие дополнительные услуги 

(перечислить наименования предприятий, месторасположение, виды услуг на 

каждом этапе, категорию объектов туристской индустрии: Услуги страхования: 

страховая компания ООО «СК Екатеринбург» 454106, г. Челябинск, 

ул.Чайковского, д. 15.  

Подписи руководителей и печати предприятий, обслуживающих маршрут. 

Краткое описание путешествия (повторяется в информационном листке к 

туристской путевке): 

Культурно-познавательный тур «Нижний Новгород + Дивеево» 

Продолжительность маршрута 4 дня и 3 ночи 

Маршрут: Челябинск – Нижний Новгород – Арзамас – Дивеево – Челябинск 
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Проживание: в гостинице «Русский Капитал 3*», г. Нижний Новгород, 

двухместный номер категории  «Стандарт».  

В стоимость тура входят следующие экскурсии с сопровождением гида: 

– Обзорная экскурсия по Нижнему Новгороду. Автобусная, пешеходная 

экскурсия. Во время экскурсии туристы увидят главные достопримечательности 

города: Нижегородский кремль, памятники и площади. Туристы увидят  место, 

где сливаются две великие реки – Волга и Ока. Нижний Новгород известен как 

«Родина» народного ополчения 1612 года, купеческая столица, символом которой 

остается Нижегородская ярмарка. Недалеко от ярмарки вы увидите 

монументальный собор, построенный в формах древнерусского зодчества – собор 

Александра Невского. На улице Рождественской туристы увидят красивейший 

храм России – собор в честь Пресвятой Богородицы – шедевр «русского 

барокко» . 

– Обзорная экскурсия по Арзамасу. Автобусная, пешеходная экскурсия. 

Экскурсия по Соборной площади в Арзамасе и посещение Никольского женского 

монастыря.   

– Обзорная экскурсия по Дивеево. Автобусная, пешеходная экскурсия. 

Посещение Свято-Троицкого Серафимо-Дивеевского женского монастыря. 

Туристы пройдут по территории Дивеевского монастыря, ознакомятся с его 

историей и обычаями в монастыре. Затем туристы посетят Троицкий собор, где 

хранятся мощи преподобного Серафима Саровского, и Преображенский собор. В 

храмах можно будет приложиться к святым мощам, поставить свечи. 
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Информационный листок к путевке туристского путешествия 

Культурно-познавательный тур «Нижний Новгород + Дивеево» 

Памятка туриста 

(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО 

СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ) 

Направление: экскурсионные маршруты по Нижегородской области. 

Название тура: «Нижний Новгород+Дивеево».  

Срок поездки: ____________________________ 

Продолжительность тура: 4 дня/3 ночи 

Место и время отъезда (подчеркнуть):   

16:00  Челябинск. Алое Поле, возле ЧГПУ. 

Как добраться: Вблизи Алого Поля расположено несколько остановок, 

которыми вы можете воспользоваться в зависимости от местонахождения: 

Публичная библиотека, Граждан проект (автобусы, троллейбусы, маршрутки, 

трамваи). 

(Внимание! Если у вас изменилось место выезда, обязательно сообщите об 

этом в туристическую компанию «Бас Сервис Тур», тел. 89127749021). 

Внимание! Автобус отправляется в строго указанное время, и, как и другие 

транспортные средства (например, самолет, поезд) не ждет опоздавших туристов. 

Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются. Пожалуйста, приходите во 

время. 

Количество человек: Сборная группа. 

Полное наименование туроператора на русском языке: Общество с 

ограниченной ответственностью «Бас Сервис Тур» г. Челябинск 

Адрес: 454091, г. Челябинск, пр. Ленина, 21В, оф. 509/7; тел. 89127749021 

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм; Размер 

финансового обеспечения: 500 000 руб.; Способ финансового обеспечения: 

договор страхования гражданской ответственности туроператора; Документ: № 

660 18 ГОТ-000008/18 от 16/01/2018; Срок действия финансового обеспечения: с  
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09/03/2018 по 08/03/2019; Наименование организации, предоставившей 

финансовое обеспечение: ООО «Центральное страховое общество» (место 

нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 620075, г. 

Екатеринбург, ул. Красноармейская, д. 10, оф. 7/05 

Географическое положение:  

Нижний Новгород – город в центральной России, административный центр 

Приволжского федерального округа и Нижегородской области. Крупнейший по 

численности населения город в Приволжском федеральном округе и на реке 

Волге. Расположен в центре Восточно-Европейской равнины на месте слияния 

Оки и Волги. Ока делит город на две части: нагорную – верхнюю, на Дятловых 

горах, и заречную – нижнюю, на её левом низинном берегу. Волга разделяет 

Нижний Новгород и Бор. 

Время: московское. 

Национальный состав: русские, татары, мордва, украинцы, армяне, 

азербайджанцы, марийцы, белорусы и др. 

Общественный транспорт: метро – 28 рублей; троллейбус – 28 рублей; 

маршрутное такси – 28 рублей. 

Связь: «Мегафон», «Билайн», «МТС» и др. 

Транспорт: Транспортное средство для тура зависит от количества человек: 

группа от 18 до 34 человек – автобус Шеен Лонг, Хундай; группа от 35 до 42 – 

автобусы Мерседес, Вольво, Неоплан.  

Правила отъезда-приезда: Экскурсия начинается с момента посадки в 

автобус и заканчивается после высадки туристов из автобуса. Автобус подается 

за 10 минут до начала экскурсии. Посадка осуществляется в присутствии 

представителя туристической компании «Бас Сервис Тур» или экскурсовода. 

Регистрация туристов – обязательная процедура. Ответственность за 

своевременное прибытие на место отправления автобуса полностью ложится на 

пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на автобус по любым 

причинам тур аннулируется, и стоимость не возвращается  
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Правила автобусного проезда: пассажирские места в автобусе 

пронумерованы, посадка туристов производится согласно заранее 

забронированных мест. 

Ваши места в автобусе: _____ (места 3-4 не занимаются) 

Каждый турист обязан пройти инструктаж по технике безопасности и 

правилам поведения в салоне автобуса.  

Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры 

обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности.  

Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель ООО «Бас 

Сервис Тур» не несет материальной ответственности (в виде штрафа) в случае 

проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и 

обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. 

Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники 

безопасности. 

Время в пути: 22 часа в одну сторону. Санитарные остановки (15-20 минут) – 

каждые 4 часа. Туалет на стоянках платный – 10-15 рублей с человека. 

Санитарная остановка может быть задержана, если остановка транспорта 

невозможна согласно правилам дорожного движения. Обязанность пассажира - 

прибыть вовремя в автобус в период санитарных остановок. 

Автобус не маршрутное такси,  у водителей автобуса нет обязанностей 

забирать и высаживать туристов на транспортных остановках, не включенных в 

маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и экскурсоводом, если Вам 

говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована. 

Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие алкогольных напитков, 

провоз в ручной клади легко воспламеняющихся веществ, хаотичное 

перемещение по салону автобуса во время его движения. Пассажиры, злостно 

нарушающие правила поведения в автобусе и не выполняющие обоснованные 

требования водителей, руководителей группы и пассажиров, могут быть 

высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.   
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В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута 

компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 10 

часов с момента поломки.   

Инструктаж по технике безопасности пройден: 

_________________________________________(подпись)  

Необходимые документы: Путевка и страховая памятка (групповые, на время 

поездки находятся у руководителя группы), ОРИГИНАЛЫ ДОКУМЕНТОВ: 

паспорт – обязательно, свидетельство о рождении (для детей) – обязательно.  

Страховка: В стоимость путевки включена медицинская страховка.  

Страховка групповая (по списку), на время тура находиться у сопровождающего 

группы. Для получения экстренной медицинской и другой помощи Вам 

необходимо: 

– Обратиться к представителю туристической компании «Бас Сервис Тур» 

(руководитель группы). 

– Связаться с круглосуточным Центром помощи Сервисной компании 

«КЛАСС - АССИСТ» по телефону: +7 812-640-72-92, +7 812-644-72-86, +7 812-

339-21-86, либо через сайт (http://www.class - assistance.com/). 

Сервисная компания: Class Assistance, fax +7 (812) 644-72-87; 

Viber\WhatsApp sms +7 (812) 640-72-92 

– Сообщить следующую информацию: Ваши ФИО, номер полиса, срок 

действия полиса, что Вы застрахованы в компании СК «Екатеринбург», причину 

обращения за помощью, ваше местонахождение (страна, город), код и номер 

телефона, по которому координатор КЛАСС-АССИСТ может связаться с Вами. 

– Сохранить документ, подтверждающий оплату телефонного звонка в 

КЛАСС-АССИСТ – по возвращении страхования компания оплатит его.  

Особенности пребывания, личная безопасность, сохранность здоровья и 

имущества туристов:  

Внимание! Водители и туроператор не несут ответственность за 

оставленные без присмотра вещи в автобусе. 
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Продолжение приложения А 

Страхование пассажиров (включено в стоимость путевки). Все пассажиры 

застрахованы согласно ФЗ  «Об обязательном страховании гражданской 

ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу 

пассажиров и о порядке  возмещения такого вреда, причиненного при перевозках 

пассажиров». Согласно которого все отдыхающие застрахованы от несчастного 

случая в  обязательном порядке на период нахождения в салоне автобуса.   

Юридическая поддержка в сфере туризма:  

www.travelexpert.ru 

Гостиница в Автозаводском районе города, 2х местные номера с удобствами в 

номере. 

Гостиница «Русский Капитал» 3* 

Адрес: Нижний Новгород, ул. Минеева, д. 29 

«Русский Капитал» – современный гостиничный комплекс, расположенный в 

самом крупном и динамично развивающемся районе Нижнего Новгорода – 

Автозаводский. Удобная транспортная развязка, близость к станции метро, 

позволяет без труда добраться в любую часть города. 

Ближайшая станция метро: «Парк Культуры» 

Как добраться: на общественном транспорте до остановки «ул. Академика 

Павлова».   

От ж/д вокзала: 

На метро до ст. «Парк Культуры», далее – маршрутное такси № 15 (115), 46, 

трамвай №8 - до ост. «ул. Академика Павлова» 

Размещение (нужное подчеркнуть): 

От аэропорта до отеля: Маршрутное такси № 15, 46 – до ост. «ул. Академика 

Павлова» 
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Продолжение приложения А 

 Номер 1 категории стандарт  «twin» с удобствами в номере. Комфортный 

однокомнатный номер площадью 18 кв.м. В каждом номере: две кровати 90*200, 

Wi-fi, письменный стол, прикроватные тумбочки, фен, телевизор, холодильник, 

кондиционер. Санузел оборудован импортной сантехникой с душевой кабиной. 

Инфраструктура: Лобби-бар, кафе, конференц-зал, парковка, автомойка, 

парикмахерская, стоматология, банный комплекс. 

Завтрак: не включен.  

Время заселения в гостиницу: 13:00. 

Время освобождения номеров: 12:00. 

ООО «Бас Сервис Тур» не гарантирует размещение по желанию или 

требованию. Размещение проходит по списку (пары и компании не разбиваются в 

разные номера).  

В программе тура: 

1 день. Отъезд: 16:00 Алое поле, возле ЧГПУ 

2 день: Прибытие на автобусе в Нижний Новгород, заселение в гостиницу, 

обед в кафе. Встреча с гидом. Обзорная автобусная-пешеходная экскурсия по 

Нижнему Новгороду с осмотром основных достопримечательностей города: 

Кремля, памятников и площадей. Нижний Новгород известен как «Родина» 

народного ополчения 1612 года, купеческая столица, символом которой остается 

Нижегородская ярмарка. Недалеко от ярмарки Вы увидите монументальный 

собор, построенный в формах древнерусского зодчества – собор Александра 

Невского. На улице Рождественской Вы увидите красивейший храм России - 

собор в честь Пресвятой Богородицы. Ужин в ресторане. Возвращение в 

гостиницу. 

3 день: Завтрак в гостинице. Освобождение номеров. Сбор в автобусе. Отъезд 

в Арзамас – Дивеево. Остановка в Арзамасе на Соборной Площади. Небольшая 

экскурсия и посещение Никольского женского монастыря. Прибытие в Дивеево, 

обед. Посещение Свято-Троицкого Серафимо-Дивеевского женского монастыря. 
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Продолжение приложения А 

Вы пройдете по территории Дивеевского монастыря, ознакомитесь с его историей 

и обычаями в монастыре. Затем вы посетите Троицкий собор, где хранятся мощи 

преподобного Серафима Саровского, и Преображенский собор. После этого вас 

ждет поездка на источник (Казанский или матушки Александры), набор святой 

воды, купание в источнике (по желанию). Ужин самостоятельно в трапезной. 

4 день: 19:00 прибытие в Челябинск. 

Питание: 2х разовое (обеды и ужин – во второй день; завтрак и обед – в 

третий день). 

Экскурсовод или сопровождающий отвечает только за организационные 

вопросы экскурсии.  

За безопасность передвижения автобуса по маршруту ответственность несет 

водитель.  

За личную жизнь и личную безопасность туристы несут ответственность 

самостоятельно. 

Туристы обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции, 

культурные и религиозные обычаи места пребывания.  

Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать 

правила личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и 

документов.  

Соблюдайте чистоту!!! 

Что с собой взять: сменную одежду, сухой паек, можно с собой взять 

подушечку и плед для ночных переездов в автобусе. Для женщин рекомендуем 

взять платки и длинные юбки для посещения культовых объектов.  

Для более комфортного переезда рекомендуем взять в дорогу сланцы и 

тапочки, чтобы в течение длительного переезда ноги были свободны. Также для 

соблюдения чистоты в автобусе и вашего удобства необходимо взять с собой 

мешки для мусора, влажные салфетки или антибактериальный гель для рук. 

Каблуки в такой поездке не приветствуются. 
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Окончание приложении А 

Внимание! Отмена тура возможна: 

– если группа не набралась (менеджер туристической компании «Бас Сервис 

Тур» сообщают за 24 часа об отмене тура).  

– в связи с форс-мажорными  обстоятельствами независимыми от ООО «Бас 

Сервис Тур».  

Информационно – консультативную помощь: можно получить в офисе 

ООО «Бас Сервис Тур» 

Менеджер компании – Ирина Неклюдова, тел.: 8(351) 263-40-01 (10:00-

19:00). 8-982-303-5902, 8-912-774-9021 

ООО «Бас Сервис Тур» не гарантирует хорошую погоду и не бронирует ее 

заранее. 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА! 

С памяткой ознакомлен  

_________________________________________  

подпись, расшифровка подписи, дата. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Технологическая карта и информационный листок туристского путешествия 

«Городец – древнейший город земли Нижегородской» 

Маршрут путешествия (наименование и вид маршрута): Челябинск – Нижний 

Новгород – Городец – Челябинск 

Тур культурно-познавательный «Городец – древнейший город земли 

Нижегородской» 

Протяженность маршрута (км): около 3100  

Продолжительность путешествия: 4 дня/3 ночи 

Число туристов в группе (рекомендуемое):  от 24 (из них 1 сопровождающий 

группы и два водителя) 

Стоимость (ориентировочная): 8251 рублей  

Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту: Челябинск – 

Нижний Новгород – Городец – Челябинск 

Таблица Б.1 – Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

1 день 

г.Челябинск– 

г. Нижний Новгород, 

1337 км, автобус, 16:00 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

2 день 

г.Нижний Новгород, 

14:00-15:00 

Гостиница 

«Русский 

Капитал 3*»  

Услуги по 

размещению 

(проживанию) 

туристов 

  

г.Нижний Новгород, 

кафе при гостинице 

«Русский Капитал», 

15:00-16:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - обед 
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Продолжение приложения Б 

Продолжение таблицы Б.1 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

г. Нижний Новгород, 

20км, Нижегородский 

кремль,16:00-20:00 

 Экскурсионные 

услуги: Экскурсия по 

территории 

Нижегородского 

кремля, обзорная 

экскурсия по городу 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Нижний Новгород, 

ресторан 

«Усадьба»,20:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - ужин 

Автобус, 

пешеходный 

 

3 день 

г.Нижний Новгород, 

гостиница «Русский 

Капитал 3*» (при 

проживании в 

гостинице), 08:00-08:30 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - завтрак 

Пешеходный  

г. Нижний Новгород – 

г. Городец, 70 км, 

09:00-11:00 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

г. Городец, Обзорная 

экскурсия по городу, 

11:00-13:00 

 Экскурсионные 

услуги: Экскурсия по 

исторической части 

города 

Автобус, 

пешеходный 

 

г. Городец, кафе 

«Садко»,13:00-14:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - обед 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Городец, музей 

«Городецкий пряник», 

14:00-15:00 

 Экскурсионные 

услуги: посещение 

музея «Городецкий 

пряник» 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Городец, музей 

деревянного зодчества, 

15:00-16:00 

 Экскурсионные 

услуги: посещение 

музея деревянного 

зодчества «Город 

Мастеров» 

Автобус, 

пешеходный 

 

г. Городец, музей 

«Самоваров»,  

16:00-17:00 

 Экскурсионные 

услуги: посещение 

музея «Самоваров» 

Автобус, 

пешеходный 
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Продолжение приложения Б 

Окончание таблицы Б.1 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

Г.Городец, Кафе 

«Садко», 17:00-18:00 

 Услуги по 

организации питания: 

ужин 

Автобус, 

пешеходный 

 

г. Городец – 

г.Челябинск, 1388 км, 

18:00 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов  

Автобус  

4 день 

г. Челябинск, 19:00   Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

Визовая поддержка и оформление въездных и выездных документов (перечень 

организаций, осуществляющих помощь в оформлении документов): виза не 

требуется. 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения 

(перечислить наименования, месторасположение, категорию средства размещения 

и номеров в соответствии и другие особенности на каждом этапе):  предлагается 

размещение в гостинице «Русский Капитал» 3*. 

Гостиница «Русский Капитал». Адрес:  603018,  г. Нижний Новгород,  

ул.Минеева, д.29. Телефон: (831) 295-99-12, 295-99-1. Двухместный номер 

категории  «Стандарт» стоимостью 1000 рублей за сутки проживания. 

Перевозки осуществляются предприятиями (перечислить наименования 

предприятий, месторасположение, вид перевозки на каждом этапе, класс 

обслуживания):  

Автобусные перевозки. Компания «ИП Гурьянов», г. Челябинск, 

ул.Комаровского, д.12. 
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Продолжение приложения Б 

Питание туристов осуществляются предприятиями (перечислить 

наименования, типы предприятий питания, месторасположение, формы и методы 

обслуживания туристов): 

 Гостиница «Русский Капитал» (при размещении в гостинице). 603018, 

г.Нижний Новгород, ул.Минеева, д.29. Обслуживание официантами. 

– Ресторан  «Усадьба» 603018, г. Нижний Новгород, ул. Ошарская, д.10. 

Обслуживание  официантами.  

– Кафе «Садко» г.Городец, пл.Пролетарская, д.9. Самообслуживание; 

Экскурсионные услуги (перечислить наименования организаций или 

индивидуальных предпринимателей, виды экскурсий, тематику экскурсий в 

каждом пункте по маршруту): 

– Обзорная экскурсия по Нижнему Новгороду. Туристическая компания «ЗАО 

Турист». Вид экскурсии – групповая, обзорная, транспортная, пешеходная. 

– Экскурсия  в музей «Городецкий пряник». Муниципальное бюджетное 

учреждение культуры г. Городец. Вид экскурсии – групповая, тематическая, 

этнографическая, пешеходная. 

– Экскурсия в музей деревянного зодчества «Город Мастеров». 

Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Городец. Вид экскурсии – 

групповая, тематическая, этнографическая, пешеходная. 

– Экскурсия в музей «Самоваров». Муниципальное бюджетное учреждение 

культуры г. Городец.  Вид экскурсии – групповая, тематическая, этнографическая, 

пешеходная. 

Услуги по организации досуга туристов и другие дополнительные услуги 

(перечислить наименования предприятий, месторасположение, виды услуг на 

каждом этапе, категорию объектов туристской индустрии: Услуги страхования: 

страховая компания ООО «СК Екатеринбург» 454106, г. Челябинск, 

ул.Чайковского, д. 15.  

Подписи руководителей и печати предприятий, обслуживающих маршрут. 
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Продолжение приложения Б 

Краткое описание путешествия (повторяется в информационном листке к 

туристской путевке): 

Культурно-познавательный тур «Городец – древнейший город земли 

Нижегородской» Продолжительность маршрута 4 дня и 3 ночи 

Маршрут: Челябинск – Нижний Новгород – Городец – Челябинск 

Проживание: в гостинице «Русский Капитал 3*», г. Нижний Новгород, 

двухместный номер категории  «Стандарт».  

В стоимость тура входят следующие экскурсии с сопровождением гида: 

– Обзорная экскурсия по Нижнему Новгороду. Автобусная, пешеходная 

экскурсия. Во время экскурсии туристы увидят главные достопримечательности 

города: Нижегородский кремль, памятники и площади. Туристы увидят  место, 

где сливаются две великие реки – Волга и Ока. Нижний Новгород известен как 

«Родина» народного ополчения 1612 года, купеческая столица, символом которой 

остается Нижегородская ярмарка. Недалеко от ярмарки вы увидите 

монументальный собор, построенный в формах древнерусского зодчества – собор 

Александра Невского. На улице Рождественской туристы увидят красивейший 

храм России – собор в честь Пресвятой Богородицы – шедевр «русского барокко». 

– Обзорная экскурсия по Городцу. Автобусная, пешеходная экскурсия. 

Посещение исторической части города. 

– Экскурсия в музей «Городецкий пряник». Пешеходная экскурсия. Был 

открыт в июле 2008 году, в фестиваль «Мастеров народных братство». Он был 

создан с целью сохранения и возрождения старинного «сладкого» промысла 

Городца – выпечки печатных пряников. Идея создания музея принадлежала всем 

известному человеку в Городце – Сергею Петровичу Чуянову. 

– Экскурсия в музей деревянного зодчества «Город Мастеров». Пешеходная 

экскурсия. «Музейно туристический комплекс «Город мастеров», воссозданный в 

традициях русского деревянного зодчества. Особая ценность архитектурных 

сооружений в том, что они представляют историю «глухой» домовой резьбы во 

всем ее богатстве и красоте, с присущей городецким мастерам-резчикам манере. 
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Информационный листок к путевке туристского путешествия 

Культурно-познавательный тур «Городец – древнейший город земли 

Нижегородской» 

Памятка туриста 

(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО 

СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ) 

Направление: экскурсионные маршруты по Нижегородской области. 

Название тура: «Городец – древнейший город земли Нижегородской». 

Срок поездки: ____________________________ 

Продолжительность тура: 4 дня/3 ночи 

Место и время отъезда (подчеркнуть):   

16:00  Челябинск. Алое Поле, возле ЧГПУ. 

Как добраться: Вблизи Алого Поля расположено несколько остановок, 

которыми вы можете воспользоваться в зависимости от местонахождения: 

Публичная библиотека, Граждан проект (автобусы, троллейбусы, маршрутки, 

трамваи). 

(Внимание! Если у вас изменилось место выезда, обязательно сообщите об 

этом в туристическую компанию «Бас Сервис Тур», тел. 89127749021). 

Внимание! Автобус отправляется в строго указанное время, и, как и другие 

транспортные средства (например, самолет, поезд) не ждет опоздавших туристов. 

Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются. Пожалуйста, приходите во 

время. 

Количество человек: Сборная группа. 

Полное наименование туроператора на русском языке: Общество с 

ограниченной ответственностью «Бас Сервис Тур» г. Челябинск 

Адрес: 454091, г. Челябинск, пр. Ленина, 21В, оф. 509/7; тел. 89127749021 

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм; Размер 

финансового обеспечения: 500 000 руб.; Способ финансового обеспечения: 

договор страхования гражданской ответственности туроператора; Документ: №  
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660 18 ГОТ-000008/18 от 16/01/2018; Срок действия финансового обеспечения: с 

09/03/2018 по 08/03/2019; Наименование организации, предоставившей 

финансовое обеспечение: ООО «Центральное страховое общество» (место 

нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 620075, г. 

Екатеринбург, ул. Красноармейская, д. 10, оф. 7/05 

Географическое положение:  

Нижний Новгород – город в центральной России, административный центр 

Приволжского федерального округа и Нижегородской области. Крупнейший по 

численности населения город в Приволжском федеральном округе и на реке 

Волге. Расположен в центре Восточно-Европейской равнины на месте слияния 

Оки и Волги. Ока делит город на две части: нагорную – верхнюю, на Дятловых 

горах, и заречную – нижнюю, на её левом низинном берегу. Волга разделяет 

Нижний Новгород и Бор. 

Время: московское. 

Национальный состав: русские, татары, мордва, украинцы, армяне, 

азербайджанцы, марийцы, белорусы и др. 

Общественный транспорт: метро – 28 рублей; троллейбус – 28 рублей; 

маршрутное такси – 28 рублей. 

Связь: «Мегафон», «Билайн», «МТС» и др. 

Транспорт: Транспортное средство для тура зависит от количества человек: 

группа от 18 до 34 человек – автобус Шеен Лонг, Хундай; группа от 35 до 42 – 

автобусы Мерседес, Вольво, Неоплан.  

Правила отъезда-приезда: Экскурсия начинается с момента посадки в 

автобус и заканчивается после высадки туристов из автобуса. Автобус подается 

за 10 минут до начала экскурсии. Посадка осуществляется в присутствии 

представителя туристической компании «Бас Сервис Тур» или экскурсовода. 

Регистрация туристов – обязательная процедура. Ответственность за 

своевременное прибытие на место отправления автобуса полностью ложится на  
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пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на автобус по любым 

причинам тур аннулируется, и стоимость не возвращается  

Правила автобусного проезда: пассажирские места в автобусе 

пронумерованы, посадка туристов производится согласно заранее 

забронированных мест. 

Ваши места в автобусе: _____ (места 3-4 не занимаются) 

Каждый турист обязан пройти инструктаж по технике безопасности и 

правилам поведения в салоне автобуса.  

Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры 

обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности.  

Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель ООО «Бас 

Сервис Тур» не несет материальной ответственности (в виде штрафа) в случае 

проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и 

обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. 

Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники 

безопасности. 

Время в пути: 22 часа в одну сторону. Санитарные остановки (15–20 минут) – 

каждые 4 часа. Туалет на стоянках платный – 10–15 рублей с человека. 

Санитарная остановка может быть задержана, если остановка транспорта 

невозможна согласно правилам дорожного движения. Обязанность пассажира – 

прибыть вовремя в автобус в период санитарных остановок. 

Автобус не маршрутное такси,  у водителей автобуса нет обязанностей 

забирать и высаживать туристов на транспортных остановках, не включенных в 

маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и экскурсоводом, если Вам 

говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована. 

Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие алкогольных напитков, 

провоз в ручной клади легко воспламеняющихся веществ, хаотичное 

перемещение по салону автобуса во время его движения. Пассажиры, злостно 

нарушающие правила поведения в автобусе и не выполняющие обоснованные  
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требования водителей, руководителей группы и пассажиров, могут быть 

высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.   

В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута 

компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 10 

часов с момента поломки.   

Инструктаж по технике безопасности пройден: 

_________________________________________(подпись)  

Необходимые документы: Путевка и страховая памятка (групповые, на время 

поездки находятся у руководителя группы), ОРИГИНАЛЫ ДОКУМЕНТОВ: 

паспорт – обязательно, свидетельство о рождении (для детей) – обязательно.  

Страховка: В стоимость путевки включена медицинская страховка.  

Страховка групповая (по списку), на время тура находиться у сопровождающего 

группы. Для получения экстренной медицинской и другой помощи Вам 

необходимо: 

– Обратиться к представителю туристической компании «Бас Сервис Тур» 

(руководитель группы). 

– Связаться с круглосуточным Центром помощи Сервисной компании 

«КЛАСС - АССИСТ» по телефону: +7 812-640-72-92, +7 812-644-72-86, +7 812-

339-21-86, либо через сайт (http://www.class - assistance.com/). 

Сервисная компания:  Class Assistance, fax +7 (812) 644-72-87; 

Viber\WhatsApp sms +7 (812) 640-72-92 

– Сообщить следующую информацию: Ваши ФИО, номер полиса, срок 

действия полиса, что Вы застрахованы в компании СК «Екатеринбург», причину 

обращения за помощью, ваше местонахождение (страна, город), код и номер 

телефона, по которому координатор КЛАСС-АССИСТ может связаться с Вами. 

– Сохранить документ, подтверждающий оплату телефонного звонка в 

КЛАСС-АССИСТ – по возвращении страхования компания оплатит его.  
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Особенности пребывания, личная безопасность, сохранность здоровья и 

имущества туристов:  

Внимание! Водители и туроператор не несут ответственность за 

оставленные без присмотра вещи в автобусе. 

Страхование пассажиров (включено в стоимость путевки). Все пассажиры 

застрахованы согласно ФЗ  «Об обязательном страховании гражданской 

ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу 

пассажиров и о порядке  возмещения такого вреда, причиненного при перевозках 

пассажиров». Согласно которого все отдыхающие застрахованы от несчастного 

случая в  обязательном порядке на период нахождения в салоне автобуса.   

Юридическая поддержка в сфере туризма:  

www.travelexpert.ru 

Гостиница в Автозаводском районе города, 2-х местные номера с удобствами в 

номере. 

Гостиница «Русский Капитал» 3* 

Адрес: Нижний Новгород, ул. Минеева, д. 29 

«Русский Капитал» - современный гостиничный комплекс, расположенный в 

самом крупном и динамично развивающемся районе Нижнего Новгорода - 

Автозаводский. Удобная транспортная развязка, близость к станции метро, 

позволяет без труда добраться в любую часть города. 

Ближайшая станция метро: «Парк Культуры» 

Как добраться: на общественном транспорте до остановки «ул. Академика 

Павлова». 

От ж/д вокзала: 

На метро до ст. «Парк Культуры», далее – маршрутное такси № 15 (115), 46, 

трамвай №8 - до ост. «ул. Академика Павлова» 

Размещение (нужное подчеркнуть): 

От аэропорта до отеля: Маршрутное такси № 15, 46 – до ост. «ул. Академика 

Павлова» 
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 Номер 1 категории стандарт  «twin» с удобствами в номере. Комфортный 

однокомнатный номер площадью 18 кв. м. В каждом номере: две кровати 90*200,  

Wi-fi, письменный стол, прикроватные тумбочки, фен, телевизор, холодильник, 

кондиционер. Санузел оборудован импортной сантехникой с душевой кабиной. 

Инфраструктура: Лобби-бар, кафе, конференц-зал, парковка, автомойка, 

парикмахерская, стоматология, банный комплекс. 

Завтрак: не включен.  

Время заселения в гостиницу: 13:00. 

Время освобождения номеров: 12:00. 

ООО «Бас Сервис Тур» не гарантирует размещение по желанию или 

требованию. Размещение проходит по списку (пары и компании не  разбиваются в 

разные номера).  

В программе тура: 

1 день. Отъезд: 16:00 Алое поле, возле ЧГПУ 

2 день: Прибытие на автобусе в Нижний Новгород, заселение в гостиницу, 

обед в кафе. Встреча с гидом. Обзорная автобусная-пешеходная экскурсия по 

Нижнему Новгороду с осмотром основных достопримечательностей города: 

Кремля, памятников и площадей. Нижний Новгород известен как «Родина» 

народного ополчения 1612 года, купеческая столица, символом которой остается 

Нижегородская ярмарка. Недалеко от ярмарки Вы увидите монументальный 

собор, построенный в формах древнерусского зодчества – собор Александра 

Невского. На улице Рождественской Вы увидите красивейший храм России – 

собор в честь Пресвятой Богородицы. Ужин в ресторане. Возвращение в 

гостиницу. 

3 день: Завтрак в гостинице. Освобождение номеров. Сбор в автобусе. Отъезд 

в Городец. Обзорная экскурсия по исторической части Городца. Экскурсанты 

пройдут  по центральным улицам этого яркого сказочного городка с его 

неповторимыми каменными купеческими домами и деревянными избами с 

затейливой резьбой, ставнями и наличниками. 
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Вы увидите памятник Александру Невскому на набережной, охватите взором 

Волжские просторы с высокого берега. Прогуляетесь по лестнице вниз к 

роскошному Городу мастеров. Посетите музей «Городецкого пряника», музей 

«Самоваров». Ужин в кафе. Отъезд в Челябинск. 

4 день: 19:00 прибытие в Челябинск. 

Питание: 2х разовое (обеды и ужин – во второй день; завтрак и обед – в 

третий день). 

Экскурсовод или сопровождающий отвечает только за организационные 

вопросы экскурсии.  

За безопасность передвижения автобуса по маршруту ответственность несет 

водитель.  

За личную жизнь и личную безопасность туристы несут ответственность 

самостоятельно. 

Туристы обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции, 

культурные и религиозные обычаи места пребывания.  

Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать 

правила личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и 

документов.  

Соблюдайте чистоту!!! 

Что с собой взять: сменную одежду, сухой паек, можно с собой взять 

подушечку и плед для ночных переездов в автобусе. Для женщин рекомендуем 

взять платки и длинные юбки для посещения культовых объектов.  

Для более комфортного переезда рекомендуем взять в дорогу сланцы и 

тапочки, чтобы в течение длительного переезда ноги были свободны. Также для 

соблюдения чистоты в автобусе и вашего удобства необходимо взять с собой 

мешки для мусора, влажные салфетки или антибактериальный гель для рук. 

Каблуки в такой поездке не приветствуются. 

Внимание! Отмена тура возможна: 
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– если группа не набралась (менеджер туристической компании «Бас Сервис 

Тур» сообщают за 24 часа об отмене тура).  

– в связи с форс-мажорными  обстоятельствами независимыми от ООО «Бас 

Сервис Тур».  

Информационно – консультативную помощь: можно получить в офисе 

ООО «Бас Сервис Тур» 

Менеджер компании – Ирина Неклюдова, тел.: 8(351) 263-40-01 (10:00-

19:00). 8-982-303-5902, 8-912-774-9021 

  ООО «Бас Сервис Тур» не гарантирует хорошую погоду и не бронирует ее 

заранее. 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА! 

С памяткой ознакомлен  

_________________________________________  

подпись, расшифровка подписи, дата. 
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Технологическая карта и информационный листок туристского путешествия 

«Городец – древнейший город земли Нижегородской» 

Маршрут путешествия (наименование и вид маршрута): Челябинск – Нижний 

Новгород – Чкаловск – Челябинск 

Тур культурно-познавательный: «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты – 

Чкаловск» 

Протяженность маршрута (км): около 3200  

Продолжительность путешествия: 4 дня/3 ночи 

Число туристов в группе (рекомендуемое): от 24 (из них 1 сопровождающий 

группы и два водителя) 

Стоимость (ориентировочная): 8287 рублей  

Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту: Челябинск – 

Нижний Новгород – Чкаловск – Челябинск 

Таблица В.1 – Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

1 день 

г.Челябинск– 

г. Нижний Новгород, 

1337 км, автобус, 16:00 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

2 день 

г.Нижний Новгород, 

14:00-15:00 

Гостиница 

«Русский 

Капитал 3*»  

Услуги по 

размещению 

(проживанию) 

туристов 

  

г.Нижний Новгород, 

кафе при гостинице 

«Русский Капитал», 

15:00-16:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - обед 
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Продолжение таблицы В.1 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

г. Нижний Новгород, 

20км, Нижегородский 

кремль,16:00-20:00 

 Экскурсионные 

услуги: Экскурсия по 

территории 

Нижегородского 

кремля, обзорная 

экскурсия по городу 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Нижний Новгород, 

посещение объектов 

ЧМ по футболу, 19:00-

20:00 

 Экскурсионные 

услуги: Экскурсия по 

объектам к ЧМ по 

футболу 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Нижний Новгород, 

ресторан 

«Усадьба»,20:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - ужин 

Автобус, 

пешеходный 

 

3 день 

г.Нижний Новгород, 

гостиница «Русский 

Капитал 3*» (при 

проживании в 

гостинице), 08:00-08:30 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - завтрак 

Пешеходный  

г. Нижний Новгород – 

г. Чкаловск, 110 км, 

09:00-11:30 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

г. Чкаловск, музей 

«Скоростей», 11:30-

13:00 

 Экскурсионные 

услуги: Экскурсия по 

музею 

Автобус, 

пешеходный 

 

г. Чкаловск, кафе 

«Васильево»,13:00-

14:00 

 Услуги по 

организации питания 

туристов - обед 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Чкаловск, 

«Мемориальный музей 

В.П.Чкалову», 14:00-

15:00 

 Экскурсионные 

услуги: посещение 

музея «В.П.Чкалову» 

Автобус, 

пешеходный 

 

г.Чкаловск, 

предприятие 

художественных 

промыслов, 15:00-16:00 

 Экскурсионные 

услуги: посещение 

предприятия 

художественных 

промыслов ЗАО 

«Гипюр» 

Автобус, 

пешеходный 
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Окончание таблицы В.1 

Населенные пункты, 

расстояния между 

ними, способы 

передвижения, время 

прибытия в пункт и 

выезда из него 

Наименование 

объектов 

туристской 

индустрии, 

оказывающих 

услуги 

размещения и 

условия 

размещения 

Запланированные 

туристские и 

экскурсионные 

услуги. Наименование 

экскурсий (с перечнем 

основных объектов 

показа), туристских 

походов и т.п. 

Перевозка 

туристов 

Другие 

услуги 

Г.Чкаловск, Кафе 

«Васильево», 17:00-

18:00 

 Услуги по 

организации питания: 

ужин 

Автобус, 

пешеходный 

 

г. Чкаловск – 

г.Челябинск, 1419 км, 

18:00 

 Услуги по 

организации 

перевозки туристов  

Автобус  

4 день 

г. Челябинск, 19:00   Услуги по 

организации 

перевозки туристов 

Автобус  

Визовая поддержка и оформление въездных и выездных документов (перечень 

организаций, осуществляющих помощь в оформлении документов): виза не 

требуется. 

Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения 

(перечислить наименования, месторасположение, категорию средства размещения 

и номеров в соответствии и другие особенности на каждом этапе):  предлагается 

размещение в гостинице «Русский Капитал». 

Гостиница «Русский Капитал». Адрес:  603018,  г. Нижний Новгород,  

ул.Минеева, д.29. Телефон: (831) 295-99-12, 295-99-1. Двухместный номер 

категории  «Стандарт» стоимостью 1000 рублей за сутки проживания. 

Перевозки осуществляются предприятиями (перечислить наименования 

предприятий, месторасположение, вид перевозки на каждом этапе, класс 

обслуживания):  

Автобусные перевозки. Компания ИП Гурьянов О.Г., г. Челябинск, 

ул.Комаровского, д.12. 
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Питание туристов осуществляются предприятиями (перечислить 

наименования, типы предприятий питания, месторасположение, формы и методы 

обслуживания туристов): 

 – Гостиница «Русский Капитал» (при размещении в гостинице). 603018, 

г.Нижний Новгород, ул.Минеева, д.29. Обслуживание официантами. 

– Ресторан  «Усадьба» 603018, г. Нижний Новгород, ул. Ошарская, д.10. 

Обслуживание  официантами.  

– Кафе «Василево» г.Чкаловск, ул. Белинского, д.48. Обслуживание 

официантами; 

Экскурсионные услуги (перечислить наименования организаций или 

индивидуальных предпринимателей, виды экскурсий, тематику экскурсий в 

каждом пункте по маршруту): 

–  Обзорная экскурсия по Нижнему Новгороду. Туристическая компания «ЗАО 

Турист». Вид экскурсии – групповая, обзорная, транспортная, пешеходная. 

– Экскурсия  в музей «Скоростей». Муниципальное бюджетное учреждение 

культуры г. Чкаловск. Вид экскурсии – групповая, тематическая, познавательная, 

пешеходная. 

– Экскурсия в «Мемориальный музей В.П.Чкалову». Муниципальное 

бюджетное учреждение культуры г. Чкаловск. Вид экскурсии – групповая, 

тематическая, познавательная, пешеходная. 

Услуги по организации досуга туристов и другие дополнительные услуги 

(перечислить наименования предприятий, месторасположение, виды услуг на 

каждом этапе, категорию объектов туристской индустрии: Услуги страхования: 

страховая компания ООО «СК Екатеринбург» 454106, г. Челябинск, 

ул.Чайковского, д. 15.  

Подписи руководителей и печати предприятий, обслуживающих маршрут. 

______________________________________________________________ 
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Краткое описание путешествия (повторяется в информационном листке к 

туристской путевке): 

Культурно-познавательный тур «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты – 

Чкаловск»  

Продолжительность маршрута 4 дня и 3 ночи 

Маршрут: Челябинск – Нижний Новгород – Чкаловск – Челябинск 

Проживание: в гостинице «Русский Капитал 3*», г. Нижний Новгород, 

двухместный номер категории  «Стандарт».  

В стоимость тура входят следующие экскурсии с сопровождением гида: 

– Обзорная экскурсия по Нижнему Новгороду. Автобусная, пешеходная 

экскурсия. Во время экскурсии туристы увидят главные достопримечательности 

города: Нижегородский кремль, памятники и площади. Туристы увидят  место, 

где сливаются две великие реки – Волга и Ока. Нижний Новгород известен как 

«Родина» народного ополчения 1612 года, купеческая столица, символом которой 

остается Нижегородская ярмарка. Недалеко от ярмарки вы увидите 

монументальный собор, построенный в формах древнерусского зодчества – собор 

Александра Невского. На улице Рождественской туристы увидят красивейший 

храм России – собор в честь Пресвятой Богородицы – шедевр «русского барокко». 

–Экскурсия в музей «Скоростей». Автобусная, пешеходная экскурсия. 

Посещение интереснейшего музея скоростей, рассказывающего о человеке-

легенде – Ростиславе Евгеньевиче Алексееве. 

– Экскурсия в «Мемориальный музей В.П.Чкалова». Пешеходная экскурсия. 

Музей расположен в доме, где родился и вырос летчик. Экспозицию составляют 

личные вещи (в том числе автомобиль «Паккард», самолёт По-2 и моторный 

глиссер), а также коллекция самолетов 30-х годов ХХ века (АНТ-25, И-16, И-17). 
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Информационный листок к путевке туристского путешествия 

Культурно-познавательный тур «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты 

Чкаловск» 

Памятка туриста 

(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО 

СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ) 

Направление: экскурсионные маршруты по Нижегородской области. 

Название тура: «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты Чкаловск». 

Срок поездки: ____________________________ 

Продолжительность тура: 4 дня/3 ночи 

Место и время отъезда (подчеркнуть):  ************************* 

16:00  Челябинск. Алое Поле, возле ЧГПУ. 

Как добраться: Вблизи Алого Поля расположено несколько остановок, 

которыми вы можете воспользоваться в зависимости от местонахождения: 

Публичная библиотека, Граждан проект (автобусы, троллейбусы, маршрутки, 

трамваи). 

(Внимание! Если у вас изменилось место выезда, обязательно сообщите об 

этом в туристическую компанию «Бас Сервис Тур», тел. 89127749021). 

Внимание! Автобус отправляется в строго указанное время, и, как и другие 

транспортные средства (например, самолет, поезд) не ждет опоздавших туристов. 

Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются. Пожалуйста, приходите во 

время. 

Количество человек: Сборная группа. 

Полное наименование туроператора на русском языке: Общество с 

ограниченной ответственностью «Бас Сервис Тур» г. Челябинск 

Адрес: 454091, г. Челябинск, пр. Ленина, 21В, оф. 509/7; тел. 89127749021 

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм; Размер 

финансового обеспечения: 500 000 руб.; Способ финансового обеспечения: 

договор страхования гражданской ответственности туроператора; Документ: №  
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660 18 ГОТ-000008/18 от 16/01/2018; Срок действия финансового обеспечения: с 

09/03/2018 по 08/03/2019; Наименование организации, предоставившей 

финансовое обеспечение: ООО «Центральное страховое общество» (место 

нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 620075, г. 

Екатеринбург, ул. Красноармейская, д. 10, оф. 7/05 

Географическое положение:  

Нижний Новгород – город в центральной России, административный центр 

Приволжского федерального округа и Нижегородской области. Крупнейший по 

численности населения город в Приволжском федеральном округе и на реке 

Волге. Расположен в центре Восточно-Европейской равнины на месте слияния 

Оки и Волги. Ока делит город на две части: нагорную – верхнюю, на Дятловых 

горах, и заречную – нижнюю, на её левом низинном берегу. Волга разделяет 

Нижний Новгород и Бор. 

Время: московское. 

Национальный состав: русские, татары, мордва, украинцы, армяне, 

азербайджанцы, марийцы, белорусы и др. 

Общественный транспорт: метро – 28 рублей; троллейбус – 28 рублей; 

маршрутное такси – 28 рублей. 

Связь: «Мегафон», «Билайн», «МТС» и др. 

Транспорт: Транспортное средство для тура зависит от количества человек: 

группа от 18 до 34 человек – автобус Шеен Лонг, Хундай; группа от 35 до 42 – 

автобусы Мерседес, Вольво, Неоплан.  

Правила отъезда-приезда: Экскурсия начинается с момента посадки в 

автобус и заканчивается после высадки туристов из автобуса. Автобус подается 

за 10 минут до начала экскурсии. Посадка осуществляется в присутствии 

представителя туристической компании «Бас Сервис Тур» или экскурсовода. 

Регистрация туристов – обязательная процедура. Ответственность за 

своевременное прибытие на место отправления автобуса полностью ложится на  
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пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на автобус по любым 

причинам тур аннулируется, и стоимость не возвращается  

Правила автобусного проезда: пассажирские места в автобусе 

пронумерованы, посадка туристов производится согласно заранее 

забронированных мест. 

Ваши места в автобусе: _____ (места 3-4 не занимаются) 

Каждый турист обязан пройти инструктаж по технике безопасности и 

правилам поведения в салоне автобуса.  

Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры 

обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности.  

Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель ООО «Бас 

Сервис Тур» не несет материальной ответственности (в виде штрафа) в случае 

проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и 

обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. 

Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники 

безопасности. 

Время в пути: 22 часа в одну сторону. Санитарные остановки (15-20 минут) – 

каждые 4 часа. Туалет на стоянках платный – 10-15 рублей с человека. 

Санитарная остановка может быть задержана, если остановка транспорта 

невозможна согласно правилам дорожного движения. Обязанность пассажира – 

прибыть вовремя в автобус в период санитарных остановок. 

Автобус не маршрутное такси,  у водителей автобуса нет обязанностей 

забирать и высаживать туристов на транспортных остановках, не включенных в 

маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и экскурсоводом, если Вам 

говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована. 

Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие алкогольных напитков, 

провоз в ручной клади легко воспламеняющихся веществ, хаотичное 

перемещение по салону автобуса во время его движения. Пассажиры, злостно 

нарушающие правила поведения в автобусе и не выполняющие обоснованные  



120 

 

Продолжение приложения В 

требования водителей, руководителей группы и пассажиров, могут быть 

высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.   

В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута 

компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 10 

часов с момента поломки.   

Инструктаж по технике безопасности пройден: 

_________________________________________(подпись)  

Необходимые документы: Путевка и страховая памятка (групповые, на время 

поездки находятся у руководителя группы), ОРИГИНАЛЫ ДОКУМЕНТОВ: 

паспорт - обязательно, свидетельство о рождении (для детей) – обязательно.  

Страховка: В стоимость путевки включена медицинская страховка.  

Страховка групповая (по списку), на время тура находиться у сопровождающего 

группы. Для получения экстренной медицинской и другой помощи Вам 

необходимо: 

– Обратиться к представителю туристической компании «Бас Сервис Тур» 

(руководитель группы). 

– Связаться с круглосуточным Центром помощи Сервисной компании 

«КЛАСС - АССИСТ» по телефону: +7 812-640-72-92, +7 812-644-72-86, +7 812-

339-21-86, либо через сайт (http://www.class - assistance.com/). 

Сервисная компания:  Class Assistance, fax +7 (812) 644-72-87; 

Viber\WhatsApp sms +7 (812) 640-72-92 

– Сообщить следующую информацию: Ваши ФИО, номер полиса, срок 

действия полиса, что Вы застрахованы в компании СК «Екатеринбург», причину 

обращения за помощью, ваше местонахождение (страна, город), код и номер 

телефона, по которому координатор КЛАСС-АССИСТ может связаться с Вами. 

– Сохранить документ, подтверждающий оплату телефонного звонка в 

КЛАСС-АССИСТ – по возвращении страхования компания оплатит его.  
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Продолжение приложения В 

Особенности пребывания, личная безопасность, сохранность здоровья и 

имущества туристов:  

Внимание! Водители и туроператор не несут ответственность за 

оставленные без присмотра вещи в автобусе. 

Страхование пассажиров (включено в стоимость путевки). Все пассажиры 

застрахованы согласно ФЗ  «Об обязательном страховании гражданской 

ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу 

пассажиров и о порядке  возмещения такого вреда, причиненного при перевозках 

пассажиров». Согласно которого все отдыхающие застрахованы от несчастного 

случая в  обязательном порядке на период нахождения в салоне автобуса.   

Юридическая поддержка в сфере туризма:  

www.travelexpert.ru 

Гостиница в Автозаводском районе города, 2-х местные номера с удобствами в 

номере. 

Гостиница «Русский Капитал» 3* 

Адрес: Нижний Новгород, ул. Минеева, д. 29 

«Русский Капитал» – современный гостиничный комплекс, расположенный в 

самом крупном и динамично развивающемся районе Нижнего Новгорода – 

Автозаводский. Удобная транспортная развязка, близость к станции метро, 

позволяет без труда добраться в любую часть города. 

Ближайшая станция метро: «Парк Культуры» 

Как добраться: на общественном транспорте до остановки «ул. Академика 

Павлова». 

От ж/д вокзала: 

На метро до ст. «Парк Культуры», далее – маршрутное такси № 15 (115), 46, 

трамвай №8 - до ост. «ул. Академика Павлова» 

Размещение (нужное подчеркнуть): 

От аэропорта до отеля: Маршрутное такси № 15, 46 – до ост. «ул. Академика 

Павлова» 
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Продолжение приложения В 

 Номер 1 категории стандарт  «twin» с удобствами в номере. Комфортный 

однокомнатный номер площадью 18 кв. м. В каждом номере: две кровати 90*200,  

Wi-fi, письменный стол, прикроватные тумбочки, фен, телевизор, холодильник, 

кондиционер. Санузел оборудован импортной сантехникой с душевой кабиной. 

Инфраструктура: Лобби-бар, кафе, конференц-зал, парковка, автомойка, 

парикмахерская, стоматология, банный комплекс. 

Завтрак: не включен.  

Время заселения в гостиницу: 13:00. 

Время освобождения номеров: 12:00. 

ООО «Бас Сервис Тур» не гарантирует размещение по желанию или 

требованию. Размещение проходит по списку (пары и компании не  разбиваются в 

разные номера).  

В программе тура: 

1 день. Отъезд: 16:00 Алое поле, возле ЧГПУ 

2 день: Прибытие на автобусе в Нижний Новгород, заселение в гостиницу, 

обед в кафе. Встреча с гидом. Обзорная автобусная-пешеходная экскурсия по 

Нижнему Новгороду с осмотром основных достопримечательностей города: 

Кремля, памятников и площадей. Нижний Новгород известен как «Родина» 

народного ополчения 1612 года, купеческая столица, символом которой остается 

Нижегородская ярмарка. Недалеко от ярмарки Вы увидите монументальный 

собор, построенный в формах древнерусского зодчества – собор Александра 

Невского. На улице Рождественской Вы увидите красивейший храм России – 

собор в честь Пресвятой Богородицы. Ужин в ресторане. Возвращение в 

гостиницу. 

3 день: Завтрак в гостинице. Освобождение номеров. Сбор в автобусе. Отъезд 

в Чкаловск. Маршрут лежит в интереснейший Музей скоростей, рассказывающий 

о человеке-легенде – Ростиславе Евгеньевиче Алексееве. О генеральном  
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Продолжение приложения В 

конструкторе, создавшем не только скоростные суда на подводных крыльях и 

воздушной подушке, но и уникальные летательные аппараты – экранопланы, 

аналогов которым нет в мире и сейчас. 

Также экскурсанты посетят музей В.П.Чкалову и предприятие 

художественных промыслов ЗАО «Гипюр». Ужин в кафе. Отъезд в Челябинск. 

4 день: 19:00 прибытие в Челябинск. 

Питание: 2х разовое (обеды и ужин – во второй день; завтрак и обед – в 

третий день). 

Экскурсовод или сопровождающий отвечает только за организационные 

вопросы экскурсии.  

За безопасность передвижения автобуса по маршруту ответственность несет 

водитель.  

За личную жизнь и личную безопасность туристы несут ответственность 

самостоятельно. 

Туристы обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции, 

культурные и религиозные обычаи места пребывания.  

Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать 

правила личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и 

документов.  

Соблюдайте чистоту!!! 

Что с собой взять: сменную одежду, сухой паек, можно с собой взять 

подушечку и плед для ночных переездов в автобусе. Для женщин рекомендуем 

взять платки и длинные юбки для посещения культовых объектов.  

Для более комфортного переезда рекомендуем взять в дорогу сланцы и 

тапочки, чтобы в течение длительного переезда ноги были свободны. Также для 

соблюдения чистоты в автобусе и вашего удобства необходимо взять с собой 

мешки для мусора, влажные салфетки или антибактериальный гель для рук. 

Каблуки в такой поездке не приветствуются. 

Внимание! Отмена тура возможна: 
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Окончание приложения В 

– если группа не набралась (менеджер туристической компании «Бас Сервис 

Тур» сообщают за 24 часа об отмене тура).  

– в связи с форс-мажорными  обстоятельствами независимыми от ООО «Бас 

Сервис Тур».  

Информационно – консультативную помощь: можно получить в офисе 

ООО «Бас Сервис Тур» 

Менеджер компании – Ирина Неклюдова, тел.: 8(351) 263-40-01 (10:00-

19:00). 8-982-303-5902, 8-912-774-9021 

ООО «Бас Сервис Тур» не гарантирует хорошую погоду и не бронирует ее 

заранее. 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА! 

С памяткой ознакомлен  

_________________________________________  

подпись, расшифровка подписи, дата. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

 

Экскурсионные программы по Нижегородской области 

Таблица Г.1– Экскурсионная программа «Нижний Новгород + Дивеево» 

 

1 день 

 

16:00 

 

Трансфер Челябинск  Нижний Новгород 

2 день 

14:00-15:00 Заселение в гостиницу 

15:00-16:00 Обед 

16:00-20:00 Обзорная автобусно-пешеходная экскурсия по Нижнему 

Новгороду  

20:00 Ужин. Свободное время 

 

 

 

 

3 день 

07:00-07:30 Завтрак в гостинице 

07:30-08:00 Сдача номеров 

08:00-10:00 Трансфер Нижний Новгород  Арзамас 

10:00-11:00 Экскурсия и посещение Никольского женского 

монастыря  

11:00-12:00 Трансфер Арзамас – Дивеево 

12:00-13:00 Обед 

13:00-17:00 Экскурсия по Дивеево, посещение Свято-Троицкого 

Серафимо-Дивеевского женского монастыря 

17:00-17:45 Ужин в трапезной 

18:00 Трансфер Дивеево – Челябинск 

4 день 19:00 Прибытие в Челябинск 
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Продолжение приложения Г 

Таблица Г.2 – Экскурсионная программа  «Городец – древнейший город 

земли Нижегородской» 

 

1 день 

 

16:00 

 

Трансфер Челябинск  Нижний Новгород 

2 день 

14:00-15:00 Заселение в гостиницу 

15:00-16:00 Обед 

16:00-20:00 Обзорная автобусно-пешеходная экскурсия по Нижнему 

Новгороду  

20:00 Ужин. Свободное время 

 

 

 

 

3 день 

08:00-08:30 Завтрак в гостинице 

08:30-09:00 Сдача номеров 

09:00-11:00 Трансфер Нижний Новгород  Городец 

11:00-13:00 Обзорная экскурсия по исторической части города 

13:00-14:00 Обед 

14:00-15:00 Посещение музея «Городецкий пряник» 

15:00-16:00 Посещение музея деревянного зодчества «Город 

Мастеров» 

16:00-17:00 Посещение музея «Самоваров» 

17:00-18:00 Ужин 

18:00 Трансфер Городец-Челябинск 

4 день 19:00 Прибытие в Челябинск 
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Окончание приложения Г 

Таблица Г.3 – Экскурсионная программа «Футбол в Нижнем + город крылатой 

мечты – Чкаловск» 

 

1 день 

 

16:00 

 

Трансфер Челябинск  Нижний Новгород 

2 день 

14:00-15:00 Заселение в гостиницу 

15:00-16:00 Обед 

16:00-19:00 Обзорная автобусно-пешеходная экскурсия по Нижнему 

Новгороду  

19:00-20:00 Посещение стадиона «Нижний Новгород» 

20:00 Ужин. Свободное время 

 

 

 

 

3 день 

08:00-08:30 Завтрак в гостинице 

08:30-09:00 Сдача номеров 

09:00-11:30 Трансфер Нижний Новгород  Чкаловск 

11:30-13:00 Посещение музея «Скоростей» 

13:00-14:00 Обед 

14:00-15:00 Посещение «Мемориального  музея В.П.Чкалова» 

15:00-16:00 Посещение предприятия художественных промыслов 

ЗАО «Гипюр» 

16:00-17:00 Свободное время 

17:00-18:00 Ужин 

 
18:00 Трансфер Чкаловск-Челябинск 

4 день 19:00 Прибытие в Челябинск 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

 

Рекламные материалы  

 

Рисунок Д.1  Буклет программы «Нижний Новгород + Дивеево»  

(Первая сторона) 

 

Рисунок Д.2 – Буклет программы «Нижний Новгород+Дивеево»  

(Вторая сторона) 
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Продолжение приложения Д 

 

Рисунок Д.3 – Буклет программы «Городец – древнейший город земли 

Нижегородской» (Первая сторона)  

 

Рисунок Д.4 – Буклет программы «Городец – древнейший город земли 

Нижегородской» (Вторая сторона)  

 



130 

 

Продолжение приложения Д 

 

Рисунок Д.5 – Буклет программы «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты 

– Чкаловск» (Первая сторона) 

 

Рисунок Д.6 – Буклет программы «Футбол в Нижнем + город крылатой мечты 

– Чкаловск» (Вторая сторона) 
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Продолжение приложения Д 

 

Рисунок Д.7 – Листовка (лицевая сторона) 

 

Рисунок Д.8 – Листовка (оборотная сторона) 
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Продолжение приложения Д 

 

Рисунок Д.9 – Листовка (лицевая сторона) 

 

Рисунок Д.10 – Листовка(оборотная сторона) 
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Окончание приложения Д 

 

Рисунок Д.11 – Листовка (лицевая сторона) 

 

Рисунок Д.12 – Листовка (оборотная сторона) 


