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В выпускной квалификационной работе рассмотрено оказание услуг как 

объект гражданских прав потребителей, изучены особенности гражданского 

судопроизводства по делам о защите прав потребителей, определены 

административные и общественные механизмы защиты прав потребителей. 

Рассмотрено применение законодательства о защите прав потребителей в сфере 

оказания услуг, исследована эффективность применения Закона о защите прав 

потребителей. 

В выпускной квалификационной работе приводятся основные 

законодательные акты и нормативно-правовые документы, разработаны 

рекомендации по повышению эффективности законодательства, 

регулирующего вопросы защиты прав потребителей в сфере оказания услуг, 

обеспечивающие пути решения рассматриваемой проблемы; делается вывод о 

необходимости совершенствования и дальнейшей разработки законодательной 

базы в области рассматриваемой темы. 
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