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ВВЕДЕНИЕ 

 Радикальные  перемены в жизни российского государства и общества, 

произошедшие за последние 25 лет, вплотную затронули вопросы 

физического воспитания граждан. Изменения, происшедшие в этой сфере, с 

момента перехода государства к капитализму, колоссальны, система 

управления физической культурой и спортом во многом трансформировалась 

и не во всем в лучшую сторону. 

К сожалению, действующая система физической культуры и спорта 

оставила за «бортом» подавляющее большинство населения, желающего 

приобщиться к физической культуре и спорту. В настоящий момент занятия 

физической культурой и спортом граждане РФ могут позволить себе 

исключительно за свой счет. На поддержку государства рассчитывать 

нисколько не приходится. 

Тем не менее, спрос на здоровый образ жизни среди граждан ощутимо 

возрастает с каждым годом. Во многом интерес к нему обусловлен модой на 

западную систему оздоровления, именуемую не иначе как «фитнес», которая 

обещает своим адептам не только здоровье, но и превосходный внешний вид, 

физическую форму. 

Вместе с тем как государство не способно или не заинтересовано в 

удовлетворении быстрорастущего спроса на оздоровление среди граждан, 

инициативу перехватили коммерсанты, усилиями которых фитнес 

превратился в практически единственно существующую эффективную 

систему оздоровления в стране, пусть и платную. 

Сейчас фитнес в РФ – это целая индустрия со своими правилами и 

сложившимися обычаями. Фитнес-клубы и фитнес-центры открываются 

буквально через каждую улицу, они есть в каждом даже не большом городе, 

каждом крупном гостиничном комплексе. Спектр услуг также неуёмно 

растет, разрабатываются и внедряются всё новые фитнес-направления и 

фитнес-программы, призванные удовлетворить даже самого искушенного и 

капризного клиента. Фитнес для россиян – это не просто способ укрепить 
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здоровье и привести себя в порядок – это, прежде всего, модное развлечение 

с пользой для здоровья, полезный досуг.  

Однако такая огромная сфера общественных отношений до сих пор не 

получила специального правового оформления. Иными словами фитнес в  

РФ существует только де-факто. По настоящий момент индустрия здорового 

образа жизни развивается в РФ своеобразно и бесконтрольно. Ни один закон 

или иной правовой акт не учитывает даже само существования фитнеса в РФ, 

не говоря об особенностях оказания фитнес-услуг. 

 Все изложенное, безусловно, подтверждает актуальность выбранной 

темы исследования в научно-теоретическом, правотворческом и 

правоприменительном аспектах. 

Выбранная тема исследования имеет низкую  степень разработанности. 

Отдельные вопросы регулирования деятельности по оказанию фитнес-услуг 

освещались в работах С.С. Филиппова, С.В. Алексеева, Д.И. Рогачёва и 

некоторых других авторов. Тем не менее, отсутствуют комплексные 

исследования, позволяющие определится с пониманием регулирования 

индустрии фитнеса с точки зрения права. Никакая из существующих работ 

комплексно не рассматривала особенности фитнеса в системе 

правоотношений по оказанию услуг, место фитнеса в системе 

правоотношений сферы физической культуры и спорта РФ. Кроме того, 

существующие труды не сформировали даже понятийный аппарат для целей 

правового регулирования фитнеса. При этом труды многих из названных 

авторов создавались в период когда фитнес еще не получил такой 

популярности и распространения как сейчас, а потому некоторые их 

положения требуют пересмотра с современных позиций. 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы 

являются общественные отношения, складывающиеся в сфере оказания 

населению услуг физкультурно-оздоровительной направленности. 

Предметом исследования являются нормы российского 

законодательства, посвященные оказанию фитнес-услуг населению, 
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правоприменительная практика и доктринальная база по теме исследования. 

Целью проведенного в выпускной квалификационной работе 

исследования является поиск оптимальных путей повышения эффективности 

правового регулирования отношений, возникающих в сфере оказания 

фитнес-услуг, и выработка на этой основе практических рекомендаций по 

совершенствованию действующего законодательства. 

Достижение названной цели потребовало решения следующих задач:  

− комплексного анализа действующего гражданского 

законодательства; 

− формирование понятийного аппарата; 

− установления природы и особенностей (специфики) 

правоотношений; 

− изучение структуры договорных связей; 

− выявления недостатков и пробелов в регулировании 

общественных отношений, складывающихся в сфере оказания 

фитнес-услуг. 

В качестве методологической основы исследования применялись 

научные методы: формально-юридический, сравнительно-правовой, 

правового моделирования, индукции и др. 

Научно-теоретическую базу выпускной квалификационной работы 

составляют работы известных ученых – юристов Б.М. Гонгало, 

Е.А. Суханова, Л.В. Санниковой, С.К. Соломиной, О.С. Иоффе, 

В.П. Камышанского, М.М. Рассолова, В.В. Оксамытного, В.Ф. Попондопуло, 

А.А. Коленкова, С.В. Халудоровой, Д. Степанова, П.В. Сокола, Е.А. Пучкова, 

И.Г. Прибыткова, Я.В. Вольвача, В.С. Белых, С.В. Алексеева, 

Г.З. Ахметовой, М.С. Баранникова и др. 
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ГЛАВА 1 ПОНЯТИЕ И ИСТОЧНИКИ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ  

ОКАЗАНИЯ ФИТНЕС-УСЛУГ 

1.1 Понятие фитнеса и его место в системе физической культуры и спорта РФ 

Современные тенденции развития сферы физической культуры и 

спорта в России сопровождаются появлением новых понятий. Одним из 

таких понятий является «фитнес», получивший широкое распространение, 

встречаясь в обиходе россиян, в СМИ, названиях услуг, организаций, 

оздоровительных программ, пропаганде здорового образа жизни и пр. Вместе 

с тем действующее законодательство РФ не содержит понятия фитнеса. 

В свою очередь для целей правового регулирования фитнес-услуг одной из 

важнейших задач является определение и обоснование понятие «фитнес», а 

также его места в действующей системе физической культуры и спорта РФ. 

Термин «fitness» появился в середине 1960-х гг. в США. Появление 

данного термина было обусловлено образованием в США нового, имеющего 

самостоятельную идеологию, оздоровительного направления, которое 

отличалась от существовавшей тогда в США физической культуры
1
. 

Слово «fitness» произошло от английского выражения «to be fit» – быть 

в форме
2
. В «Новом англо-русском словаре» В.К. Мюллера указывается, что 

слово «fitness» переводится как годность (пригодность), соответствие, 

выносливость, натренированность
3
. Д.И. Каспрук, проводя анализ 

зарубежных словарей, указывает, что одним из значений термина «fitness» 

является хорошее состояние здоровья и физической формы, достигаемые 

через упражнения и правильное питание
4
. 

                                                           

1
 Чапкович Ж.А. История развития фитнеса как вида двигательной активности населения 

// Вестник Томского государственного педагогического университета. 2016. 

№ 8 (173). С. 112–116. 
2
 Осокина Е.А. Современные фитнес-технологии: задачи, функции, целевое назначение // 

Наука и школа. 2011. № 3. С. 102–104. 
3
 Мюллер В.К. Новый англо-русский словарь. М.: Рус. яз.-Медиа, 2003. С. 298. 

4
 Каспрук Д.И. Значение термина «Fitness» // Гуманитарные, социально-экономические и 

общественные науки. 2015. Т. 1. Вып. 11-2. С. 246–248. 
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В настоящее время термин «фитнес» существует без перевода во всех 

языках мира. По мнению В.Е. Борилкевича «слово «фитнесс» имеет весьма 

широкий спектр толкований – пригодный, бодрый, приспособленный, 

здоровый»
1
. При этом В.Е. Брилкевич указывает, что слово «фитнесс», с 

учетом правил перевода, должно использоваться с двумя буквами «с»
2
. 

Некоторые авторы также придерживаются указанного правила
3
. 

В свою очередь полагаем, что как терминологическое понятие следует 

использовать термин «фитнес», с учетом более широкого распространения и 

использования в СМИ, сети интернет, учебниках, учебных пособиях, 

научных статьях, названиях спортивных федераций, школ и ассоциаций. 

Предметом особого внимания при определении и обосновании термина 

«фитнес», для целей правового регулирования, являются определения 

фитнеса, встречающиеся в специализированной литературе и публикациях в 

области физической культуры и спорта. Так, некоторые авторы определяют 

фитнес как образ жизни, составляющий целенаправленный процесс 

оздоровления, направленный на укрепление и сохранение физического и 

психологического здоровья человека, повышение качества жизни
4
. Другие 

авторы, характеризуя фитнес как оздоровительную систему, считают, что 

под фитнесом следует понимать совокупность мероприятий, средств и 

методов, обеспечивающих разностороннее физическое развитие человека, 

                                                           

1
 Борилкевич В.Е. Об идентификации понятия «фитнес» // Теория и практика физической 

культуры. 2003. № 2. С. 45–47. 
2 

Борилкевич В.Е. Об идентификации понятия «фитнес». С. 45–47. 
3
 См., например, Менхин Ю.В. Оздоровительная гимнастика: теория и методика. Ростов 

н/Д: Феникс, 2002. С. 162; Давыдов В.Ю. Новые фитнес-системы. Волгоград : Изд-во 

ВолГУ, 2005. С. 23; Деобальд Н.В. Развитие современных оздоровительных технологий и 

комплексных программ оздоровления // Вектор науки Тольяттинского государственного 

университета. Серия: Педагогика, психология. 2010. № 2. С. 36–38; Платонова Т.В. 

Влияние программ ЗОЖ и фитнес клубов на систему оздоровления населения РФ // 

Ученые записки университета Лесгафта. 2017. № 3 (145). С. 148–152. 
4
 См., например, Хоули Э.Т. Руководство инструктора оздоровительного фитнеса. Киев : 

Олимпийская литература, 2004. С. 12–20, 361 (сводный словарь); Давыдов В.Ю. Новые 

фитнес-системы. Волгоград : Изд-во ВолГУ, 2005. С. 23; Сайкина Е.Г. Фитнес в системе 

физической культуры // Известия Российского государственного педагогического 

университета им. А.И. Герцена. 2008. № 68. С. 182–190; Платонова Т.В. Влияние 

программ ЗОЖ и фитнес клубов на систему оздоровления населения РФ. С.148–152. 
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улучшение и формирование его здоровья
1
. Схожее определение фитнеса 

содержится также в п. 3.1 ГОСТ Р 56644-2015
2
. 

Несмотря на то, что вопрос определения фитнеса получил 

распространение в специализированной литературе, единое и окончательное 

определение фитнеса по настоящее время, всё же, не сформулировано, что в 

свою очередь приводит к самому различному толкованию и применению 

понятия фитнеса. Тем не менее, все определения фитнеса, содержащиеся в 

специализированной литературе, согласованно указывают на основную цель 

фитнеса – формирование (достижение), укрепление и сохранение 

(поддержание) здоровья. 

Следует отметить, что Уставом Всемирной организации 

здравоохранения
3
 здоровье определяется как состояние полного 

физического, душевного и социального благополучия, которое не 

ограничивается только отсутствием болезней или физических дефектов. 

Одновременно с этим, в п. 1 ст. 2 Закона об основах охраны здоровья 

граждан в РФ
4
 указывается, что здоровье – это состояние физического, 

психического и социального благополучия человека, при котором 

отсутствуют заболевания, а также расстройства функций органов и систем 

организма. 

                                                           

1
 См., например, Менхин Ю.В. Оздоровительная гимнастика: теория и методика. Ростов 

н/Д: Феникс, 2002. С. 162; Теория и методика фитнес-тренировки: учебник персонального 

тренера / под ред. Д.Г. Калашникова. М: Франтэра, 2003. С. 24; Деобальд Н.В. Развитие 

современных оздоровительных технологий и комплексных программ оздоровления.         

С. 36–38; Сапожникова О.В. Фитнес: учебное пособие. Екатеринбург : Изд-во Уральского 

ун-та, 2015. С. 8; Иванчикова С.Н. Физкультурно-оздоровительная система «Фитнес» как 

инновационное средство формирования культуры здоровья // Известия Тульского 

государственного университета. Физическая культура. Спорт. 2016. Вып. 1. С. 42–49; 

Беставишвили Т.Г. Разумный фитнес. Конкурентные войны. СПб.: Нестор-История, 

2012. С. 29. 
2
 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 

«Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 56644-2015 «Услуги населению. Фитнес-услуги. 

Общие требования» от 14 октября 2015 г. № 1564-ст. М.: Стандартинформ, 2015. 
3
 См. преамбулу Устава (Конституции) Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ). 

Нью-Йорк 22 июля 1946 г. // Министерство здравоохранения. Издательство «Медицина», 

ВОЗ, Женева, 1968. 
4
 Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

от 21 ноября 2011 г. № 323–ФЗ // СЗ РФ. 2011. № 48. Ст. 6724. 
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Однако, одной цели для формирования определения фитнеса, 

безусловно, недостаточно. Представляется, что одним из существенных 

условий для определения фитнеса является его положение в системе 

физической культуры и спорта РФ. 

Изучая вопрос о месте фитнеса в системе физической культуры и 

спорта РФ считаем необходимым обратить внимание на тот факт, что за всё 

время развития физической культуры и спорта в России, понятие фитнеса 

так и не получило закрепления в законодательстве. Полагаем, что подобная 

ситуация обусловлена, прежде всего, взаимосвязью понятия фитнеса с 

другими понятиями, имеющимися в Законе о физической культуре и спорте
1
. 

Из анализа ст. 2 указанного закона можно выделить понятия, которые, так 

или иначе, содержат в своих определениях признаки, присущие фитнесу. 

Такими понятиями, в частности, являются «массовый спорт» и «физическая 

культура». Рассмотрим указанных понятий с понятием фитнеса. 

Следует начать с того, что на явную взаимосвязь понятия «массовый 

спорт» с понятием «фитнес» указывало Министерство спорта, туризма и 

молодежной политики РФ в ответе
2
 на запрос некоммерческого партнерства 

«Национальное сообщество профессиональных участников спортивно-

оздоровительной индустрии», о закрепление понятия фитнеса в Законе о 

физической культуре и спорте. Министерство тогда посчитало, что понятие 

массового спорта, закрепленное в Законе о физической культуре и спорте, 

охватывает все аспекты понимания понятия фитнеса. В свою очередь 

считаем позицию министерства ошибочной. 

В соответствии с п. 4 ст. 2 Закона о физической культуре и спорте 

массовый спорт – это часть спорта, направленная на физическое воспитание 

                                                           

1
 Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» 

от 4 декабря 2007 № 329-ФЗ // СЗ РФ. 2007. № 50. Ст. 6242. 
2
 Письмо Минспорттуризма России «Ответ на запрос Некоммерческого партнерства 

«Национальное сообщество профессиональных участников спортивно-оздоровительной 

индустрии» от 28 июля 2010 г. № 03-01-15/573. Текст Письма официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. URL: http://nationalfitness.ru/wp-

content/uploads/2017/03/zaprosMin-Tourism.jpg (дата обращения 20.12.2017). 
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и физическое развитие граждан посредством проведения организованных и 

(или) самостоятельных занятий, а также участия в физкультурных 

мероприятиях и массовых спортивных мероприятиях. Массовый спорт, 

являясь частью спорта, отсылает нас к понятию спорта. Согласно п.12 ст. 2 

Закона о физической культуре и спорте спорт – это сфера социально-

культурной деятельности как совокупность видов спорта, сложившаяся в 

форме соревнований и специальной практики подготовки человека к ним. 

При этом, как указано из п. 2 ст. 2 Закона о физической культуре и спорте 

вид спорта – это часть спорта, которая признана в соответствии с 

требованиями закона обособленной сферой общественных отношений, 

имеющей соответствующие правила, утвержденные в установленном 

законом порядке, среду занятий, используемый спортивный инвентарь (без 

учета защитных средств) и оборудование. 

Из анализа указанных положений закона следует вывод, что понятие 

массового спорта, прежде всего, указывает на массовый характер занятий 

утвержденными (официальными) видами спорта, имеющими 

соответствующие правила. Иными словами, понятие массового спорта 

применимо к фитнесу лишь в том случае, когда фитнес можно определить 

как вид спорта, по смыслу Закона о физической культуре и спорте, при 

условии, что такой вид спорта может иметь массовый характер. 

Как следует из ст. 21 Закона о физической культуре и спорте 

признанные в РФ в установленном порядке виды спорта и спортивные 

дисциплины включаются во Всероссийский реестр видов спорта, который 

размещается на официальном интернет-сайте Министерства спорта РФ
1
. 

Указанный реестр содержит лишь два упоминания термина «фитнес».         

Во-первых, термин «фитнес» встречается в названии вида спорта «фитнес-

                                                           

1
 См. п. 6 Порядка признания видов спорта, спортивных дисциплин и включения их во 

Всероссийский реестр видов спорта и порядка его ведения, утвержденный Приказом 

Минспорта России от 2 сентября 2013 г. № 702 // Бюллетень НА федеральных органов 

исполнительной власти. 2013. № 42. 
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аэробика»
1
. Во-вторых, термин «фитнес» используется в названии 

спортивной дисциплины вида спорта «бодибилдинг»
2
. 

Рассматривая фитнес как вид спорта «фитнес-аэробика» стоит 

отметить, что сформулировать обоснование целесообразности включения 

термина «фитнес» в название этого вида спорта весьма затруднительно. 

Представляется, что обозначение вида спорта подобным образом устраняет 

явное сходство с видом спорта «спортивная аэробика»
3
. Из анализа правил

4
 

этих видов спорта, следует, что они очень похожи, однако фитнес-аэробика, 

всё же, более простой вид спорта, который не ставит целью достижение 

существенного спортивного результата, в связи с чем, не рассчитан на такие 

физические нагрузки, на которые рассчитана спортивная аэробика. 

Рассматривая фитнес как спортивную дисциплину вида спорта 

«бодибилдинг» стоит отметить, что по смыслу п. 15 ст. 2 Закона о 

физической культуре и спорте спортивная дисциплина – это часть вида 

спорта, имеющая отличительные признаки и включающая в себя один или 

несколько видов, программ спортивных соревнований. 

В соответствии с положениями правил вида спорта «бодибилдинг»
5
 он 

культивирует такие спортивные дисциплины как «фитнес» и «бодифитнес». 

Спортивные дисциплины «фитнес» и «бодифитнес» являются исключительно 

                                                           

1
 См. п. 105 2 раздела Всероссийского реестра видов спорта [Электронный ресурс]. URL: 

//http://www.minsport.gov.ru (дата обращения 23.12.2017). 
2
 См. п. 15 2 раздела Всероссийского реестра видов спорта [Электронный ресурс]. URL: 

//http://www.minsport.gov.ru (дата обращения 23.12.2017). 
3
 См. п. 86 раздела 2 Всероссийского реестра видов спорта [Электронный ресурс]. URL: 

//http://www.minsport.gov.ru (дата обращения 23.12.2017). 
4
 См. Правила вида спорта «Фитнес-аэробика», утвержденные Приказом Министерства 

спорта РФ «Об утверждении правил вида спорта «Фитнес-аэробика» от 29 января 2018 г. 

№ 69. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 20.12.2017); Правила вида спорта «Спортивная 

аэробика», утвержденные Приказом Министерства спорта РФ «Об утверждении правил 

вида спорта «Спортивная-аэробика» от 19 февраля 2018 г. № 155. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

20.12.2017). 
5 См.: Правила вида спорта «бодибилдинг», утвержденные Приказом Минспорттуризма 

России «Об утверждении правил вида спорта «Бодибилдинг» от 20 апреля 2010 г. № 368. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 20.12.2017). 
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женскими спортивными дисциплинами, в которых уделяется внимание, в том 

числе пропорциональному и гармоничному развитию тела, достижению 

некого эталона красоты, визуальных кондиций, то есть присутствуют 

элементы конкурса красоты. 

Стоит также отметить, что правила вида спорта «фитнес-аэробика» и 

правила спортивных дисциплин «фитнес» и «бодифитнес» вида спорта 

«бодибилдинг» нисколько не раскрывают понятия фитнеса. 

В свою очередь полагаем, что использование термина «фитнес» в 

названиях вида спорта и спортивных дисциплин не имеет мотивированного 

обоснования. Думается, что в случаях применения термина «фитнес» в 

названиях вида спорта и спортивных дисциплин имеет место 

терминологическая и методическая путаница. Это обусловлено широким 

использованием организационных и методических аспектов современных 

форм оздоровительной двигательной активности, объединенных 

термином «фитнес», а также неопределенностью в отношении понятия 

фитнеса. 

С учетом вышеизложенного мы считаем, что представление о фитнесе 

как о виде спорта или спортивной дисциплине ошибочно. Соглашаясь с 

выводами Е.Г. Сайкиной
1
 и Н.Е. Бартеневой

2
, полагаем, что в настоящее 

время фитнес, в первую очередь, является социокультурным феноменом в 

области физической культуры, единственной целью которого является 

исключительно оздоровление человека, в то время как основной целью 

спорта, в том числе массового спорта, является достижение того или иного 

спортивного результата, фиксируемого исключительно на соревнованиях, а 

сами занятия спортом, соответственно, охарактеризованы указанной целью. 

Еще больше вопросов и дискуссий порождает взаимосвязь понятия 

фитнеса с понятием физической культуры, закрепленным в Законе о 

                                                           

1
 Сайкина Е.Г. Фитнес в системе физической культуры. С. 182–190. 

2
 Бартенева Н.Е. Социальные функции фитнеса: опыт эмпирического исследования // 

Вектор науки ТГУ. 2016. № 1 (35). С. 67–72. 
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физической культуре и спорте, в соответствии с п. 26 ст. 2 которого, 

физическая культура определяется как часть культуры, представляющая 

собой совокупность ценностей, норм и знаний, создаваемых и используемых 

обществом в целях физического и интеллектуального развития способностей 

человека, совершенствования его двигательной активности и формирования 

здорового образа жизни, социальной адаптации путем физического 

воспитания, физической подготовки и физического развития. 

 Безусловно, указанное определение физической культуры имеет 

очевидное схожее смысловое значение с определениями фитнеса, 

рассмотренными ранее. Тем не менее, некоторые авторы 

специализированной литературы не затрагивают вопрос очевидного сходства 

этих двух понятий, ограничиваясь мнением о близком смысловом значении 

определений фитнеса и физической культуры
1
. 

Между тем, С.В. Алексеев анализируя определение физической 

культуры пришел к выводу, что указанное определение отражает самое 

широкое представление, объединяющее в себе все виды и формы проявления 

физической культуры
2
. Позиция С.В. Алексеева согласуется с 

преобладающей среди авторов позицией, согласно которой фитнес и 

физическая культура не являются равнозначными понятиями, фитнес 

является одной из форм оздоровительной физической культуры, то есть 

составляющей частью физической культуры
3
. 

В свою очередь полагаем, что в системе физической культуры фитнес 

получил индивидуализацию благодаря наличию собственных 

                                                           

1
 См., например, Теория и методика фитнес-тренировки: учебник персонального тренера / 

под ред. Д.Г. Калашникова. М: Франтэра, 2003. С. 24; Иванчикова С.Н. Физкультурно-

оздоровительная система «Фитнес» как инновационное средство формирования культуры 

здоровья. С. 42–49; Борилкевич В.Е. Об идентификации понятия «фитнес». С. 45–47. 
2 

Спортивное право России: учебник / под ред. П.В. Крашенинникова. Москва: ЮНИТИ-

ДАНА, 2015. С. 81–82. 
3
 См., например, Давыдов В.Ю. Новые фитнес-системы. Волгоград: Изд-во ВолГУ, 

2005. С. 23; Менеджмент в сфере фитнес-услуг: организационно-правовые аспекты / под 

ред. С.С. Филиппова. Москва: Советский спорт, 2015. С. 15; Теория и методика 

оздоровительной физической культуры: учебное пособие / под ред. Н.В. Третьяковой. М.: 

Спорт, 2016. С. 20–24. 
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оздоровительных фитнес-направлений и фитнес-программ. Так, 

в популярной интернет–энциклопедии научного бодибилдинга 

«SPORTWIKI» приводится
1
 множество фитнес-направлений и фитнес-

программ, из которых, в качестве примера можно привести следующие: 

аквафитнес, фитнес-аэробика, бодифлекс, велнес, гиревой фитнес, пилатес, 

табата, фитнес-йога и пр. Считаем, что наличие подобных фитнес-

направлений и фитнес-программ характеризуют фитнес как самостоятельное 

направление в физической культуре России. 

Вместе с тем, весьма интересным представляется ряд позиций, 

описывающих фитнес как крупное направление спортивной индустрии, часть 

физической культуры, производящая свободно реализуемые на рынке 

спортивно оздоровительные услуги, или тот сектор экономики, где в 

качестве товара выступают спортивно-оздоровительные услуги, которые, как 

правило, платные, коммерческие, групповые или индивидуальные
2
. 

Полагаем, что такой подход к фитнесу обусловлен моделью развития фитнес-

индустрии в России. 

«Российская фитнес-индустрия формировалась по так называемой 

английской модели, удовлетворяя потребности наиболее обеспеченных слоёв 

населения. В то время как в США она выросла как индустрия 

общедоступного пользования. При этом активная позиция принадлежала 

государству, которое не только пропагандировало фитнес-движение, но и 

                                                           

1
 См. Сайт интернет–энциклопедии научного бодибилдинга «SPORTWIKI» [Электронный 

ресурс]. URL: http://sportwiki.to/Фитнес_программы_и_направления (дата обращения 

20.12.2017). 
2
 См., например, Спортивное право России : учебник для магистров / под. ред. 

Д.И. Рогачева. Москва: Проспект, 2016. гл. 6, § 3; Росенко С.И. Спортивно-

оздоровительные услуги: своеобразие в контексте сервисной деятельности // Ученые 

записки университета им. П.Ф. Лесгафта. 2014. Вып. 12 (118). С. 181–186; Обращение 

Некоммерческого партнерства «Национальное сообщество профессиональных участников 

спортивно-оздоровительной индустрии» от 12 декабря 2011 года №17. Текст Письма 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. URL: http://nationalfitness.ru/wp-

content/uploads/2017/03/otvet-na-zapros-ponyatie-fitnes-23.12.11.pdf (дата обращения 

20.12.2017). 
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активно его поддерживало, в том числе с финансовой точки зрения»
1
. 

Однако в России фитнес не является общедоступным. Это обусловлено 

тем, что необходимая инфраструктура для занятий фитнесом имеется только 

в частном секторе, то есть в фитнес-клубах и фитнес-центрах, в которых 

граждане могут позволить себе занятия фитнесом исключительно за плату. 

Сложившуюся ситуацию Ж.А. Романович объясняет тем, на настоящем этапе 

развития российской экономики государство пока не способно осуществлять 

полное финансирование различных программ для полноценного развития 

физической культуры и спорта. По этой причине приоритетным 

направлением в осуществлении политики в области физической культуры и 

спорта в России является развитие новых форм предпринимательства
2
. 

Позиция Ж.А. Романовича находит своё подтверждение в развитии 

государственно-частного партнерства в фитнес-индустрии. 

Так, 10 августа 2017 года было заключено соглашение о 

сотрудничестве и взаимодействии между Министерством спорта РФ и 

Некоммерческим партнерством «Национальное сообщество 

профессиональных участников спортивно-оздоровительной индустрии», в 

котором стороны пришли к соглашению, в том числе по совершенствованию 

системы отношений и развитию механизмов государственно-частного 

партнерства в сфере физической культуры и спорта в РФ
3
. 

                                                           

1
 Ефремова М.В. Анализ российского рынка фитнес-услуг // Экономический анализ: 

теория и практика. 2015. № 21 (420). С. 25–37. 
2 

Сервисная деятельность: учебник для студентов высших учебных заведений, 

обучающихся по специальности «Сервис»: (по областям применения) / под ред. 

Ж.А. Романовича. Москва : Дашков и К°, 2013. 284 С. 243. 
3
 См. Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между Министерством спорта 

Российской Федерации и Некоммерческим партнерством «Национальное сообщество 

профессиональных участников спортивно-оздоровительной индустрии» от 10 августа 

2017 г. № 239. Текст Письма официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

URL:  http://nationalfitness.ru/wp-content /uploads/2017/08/Soglashenie-o-sotrudnichestve-s-

Minsportom-Rossii.pdf (дата обращения 23.12.2017). 
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Кроме того, ранее Министерство спорта РФ уже заявляло о намерениях 

наращивать взаимодействие с частным бизнесом по нескольким 

направлениям в сфере физической культуры и спорта
1
. 

Таким образом, понятие фитнеса, безусловно, имеет более узкое 

значение по сравнению с понятием физической культуры. Физическая 

культура – это вся совокупность ценностей, норм и знаний, создаваемых и 

используемых обществом в целях физического и интеллектуального развития 

способностей человека, совершенствования его двигательной активности и 

формирования здорового образа жизни, социальной адаптации путем 

физического воспитания, физической подготовки и физического развития. В 

то время как фитнес – это определенная система занятий физической 

культурой, основанная на специальных фитнес-направлениях и фитнес-

программах. 

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что фитнес в 

России следует рассматривать как часть физической культуры, 

социокультурный феномен в области физической культуры, 

сформировавшийся и развивающийся в тесной взаимосвязи с 

соответствующей сферой услуг. 

При этом, для целей правового регулирования, предлагаем определить 

фитнес как систему занятий физической культурой, основанную на фитнес-

направлениях и фитнес-программах, представляющую совокупность 

мероприятий, направленных на формирование, укрепление, поддержание и 

сохранение здоровья, пропорциональное и гармоничное развитие тела, 

формирование спортивно-ориентировочных двигательных навыков и 

умений. 

 

 

                                                           

1
 См. пост-релиз 21-ого Всероссийского Съезда специалистов спортивно-оздоровительной 

индустрии и фитнеса [Электронный ресурс]. URL: http://nationalfitness.ru/2017/12/13/21-

vserossijskij-sezd-fitnes-indutrii/ (дата обращения 20.12.2017). 
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1.2 Фитнес как услуга, понятие и признаки фитнес-услуг 

Следующей важнейшей задачей, для целей правового регулирования 

фитнес-услуг, является определение и обоснование понятие фитнеса как 

услуги. Как и в случае с понятием фитнеса, действующее 

законодательство РФ не содержит легального понятия фитнес-услуг. Тем не 

менее, сформулированное ранее определение фитнеса, дает весьма широкое 

представление об исследуемой сфере деятельности, в связи с чем, полагаем, 

что для определения сущности и содержания фитнеса как услуги необходимо 

рассмотреть понятие и признаки услуги как юридической категории, после 

чего сформулировать определение понятия фитнес-услуг. 

Стоит отметить, что в «Толковом словаре русского языка» 

С.И. Ожегова указывается, что «услуга – это действие, приносящее пользу, 

помощь другому»
1
. В экономической науке услуга – это вид экономической 

деятельности, который представляет собой полезное действие, создающее 

некоторое благо, с целью удовлетворения потребности потребителя и 

соответственно извлечения выгоды для производителя услуги
2
. В пп. 2 

п. 3.4.2 ГОСТ ISO 9000-2011
3
 услуга определяется результатом, по меньшей 

мере, одного действия, обязательно осуществленного при взаимодействии 

поставщика и потребителя, и, как правило, нематериальна. 

Между тем, предметом особого внимания является определение услуги 

как юридической категории. Рассматривая услугу как юридическую 

категорию, следует начать с того, что в соответствии со ст. 128 ГК РФ
4
 

                                                           

1
 Ожегов С.И. Толковый словарь русского языка: 80000 слов и фразеологических 

выражений. М.: АЗЪ, 1995. С. 828. 
2
 См., например, Борисов А.Б. Большой экономический словарь. М.: Книжный мир, 2006. 

С. 485; Шавандина И.В. Генезис социально-экономической сущности услуг // Вестник 

НГИЭИ. 2013. № 3 (22). С. 186–198; Экономическая теория: учебник / под ред. 

И.В. Новиковой, Ю.М. Ясинского. Минск : ТетраСистемс, 2011. С. 454. 
3
 Приказ Росстандарта «Межгосударственный стандарт ГОСТ ISO 9000-2011 «Системы 

менеджмента качества. Основные положения и словарь» от 22 декабря 2011г. № 1574-ст. 

М.: Стандартинформ, 2012. 
4
 Гражданский кодекс РФ (Ч. I) от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ // СЗ РФ. 1994. 

№ 32. Ст. 3301. 



18 
 

оказание услуг является объектом гражданских прав. При этом в 

соответствии с п. 5 ст. 35 НК РФ
1
 для целей налогообложения услугой 

признается деятельность, результаты которой не имеют материального 

выражения. Одновременно с этим, по смыслу п. 1 ст. 779 ГК РФ
2
, под 

услугой следует понимать совершение услугодателем в пользу 

услугополучателя и по его заданию определенных действий или 

осуществление определенной деятельности. 

В свою очередь полагаем, что имеющихся в законодательстве 

положений об оказании услуг, не достаточно для правильной дефиниции 

услуги, в связи с чем, особый интерес представляют работы ученых-юристов 

по вопросу определения услуги. 

Так, Л.В. Санникова утверждает, что «услуга – это действия 

услугодателя по сохранению или изменению состояния невещественных благ 

(имущественных прав, информации, нематериальных благ), совершаемые им 

в пользу услугополучателя»
3
. По мнению Б.М. Гонгало услуга – это 

«определенные действия, результат которых неотделим от самих действий и 

не овеществлен»
4
. А.А. Коленков  указывает, что «…услуга является особым 

объектом гражданских прав в виде деятельности, а в случаях, когда это 

объективно возможно, и в качестве результата такой деятельности…»
5
. 

С.В. Халудорова считает, что услуга – это «целесообразное действие одного 

лица, направленное на удовлетворение нематериальных потребностей, благ 

другого лица и реализующееся в процессе оказания услуги, результат 

которого имеет определенную ценность»
6
. 

  Анализ вышеприведенных определений позволяет сделать вывод, что 

                                                           

1
 Налоговый кодекс РФ (Ч. I) от 31 июля 1998 г. №146-ФЗ // СЗ РФ. 1998. № 31. Ст. 3824. 

2
 Гражданский кодекс РФ (Ч. II) от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ // СЗ РФ. 1996. № 5. Ст. 410. 

3
 Санникова Л.В. Услуги в гражданском праве России. М.: Волтерс Клувер, 2006. С. 115. 

4
 Гражданское право: учебник: в 2 т. / под ред. Б.М. Гонгало. М.: Статут, 2016. Т. 2. С. 319. 

5
 Коленков А.А. Правовой режим оказания услуг по законодательству Российской 

Федерации // Юрист. 2017. № 3 С. 19–21. 
6
 Халудорова С.В. Понятие «услуга» в российском законодательстве // Гражданское право. 

2012. № 4. С. 38–40. 
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среди ученых до сих пор не сложилось единой позиции относительно 

определения услуги как юридической категории. В свою очередь полагаем, 

что наиболее полное представление и понимание сущности услуг сложиться 

при рассмотрении отдельных признаков услуги, которыми её можно 

охарактеризовать. 

Следует начать с того, что услуга, совершенно точно, определяется как 

деятельность, то есть «совокупность действий, последовательно сменяющих 

или дополняющих друг друга»
1
, на что также указано и в п. 1 ст. 779 ГК РФ. 

Тем не менее, не любая деятельность является услугой. По мнению 

некоторых авторов, услуга – это, прежде всего, целесообразное, полезное 

действие, имеющее ценность для её потребителя
2
. В п. 3 Постановления 

Пленума Верховного Суда РФ
3
 под услугой понимается действие (комплекс 

действий), совершаемое исполнителем в интересах и по заказу потребителя в 

целях, для которых услуга такого рода обычно используется, либо 

отвечающее целям, о которых исполнитель был поставлен в известность 

потребителем при заключении возмездного договора. 

Иными словами, действия (деятельность) становятся услугой только 

тогда, когда они направлены на известный или ожидаемый (согласованный) 

сторонами полезный результат (цель). Поэтому, особый интерес 

представляет вопрос наличия результата услуги, формы его проявления. 

Среди ученых-юристов преобладает точка зрения, согласно которой 

услуга не имеет вещественного результата, так как сами действия 

(деятельность) обладают свойством неосязаемости и поэтому услуга 

                                                           

1
 Степанов Д. Услуги как объект гражданских прав // Российская юстиция. 2000. 

№ 2. С. 16–18. 
2
 См., например, Сокол П.В. Проблемы понятия, правового регулирования и 

классификации гражданско-правовых услуг // Журнал российского права. 2009. № 8 (152). 

С. 49–60; Халудорова С.В. Понятие «услуга» в российском законодательстве // 

Гражданское право. 2012. № 4. С. 38–40.; Пучков Е.А. Проблемы правового 

регулирования договора возмездного оказания услуг // Российская юстиция. 2008. 

№ 5. С. 10–12. 
3
 Постановление Пленума ВС РФ «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о 

защите прав потребителей» от 28 июня 2012 г. № 17 // Бюллетень ВС РФ. 2012. № 9. 
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проявляется в её полезном эффекте, который заключается в свойствах самих 

действий (деятельности) и воспринимается зачастую на уровне чувств
1
. 

Так, КС РФ в одном деле признал недопустимой формулировку 

обязательства по достижению результата в рамках оказания услуг указав, что 

«…законодатель не включил в понятие предмета договора возмездного 

оказания услуг достижение результата, ради которого он заключается. 

Выделение в качестве предмета договора возмездного оказания услуг 

совершения определенных действий или осуществления определенной 

деятельности обусловлено тем, что даже в рамках одного вида услуг 

результат, ради которого заключается договор, в каждом конкретном случае 

не всегда достижим, в том числе в силу объективных причин»
2
. 

Кроме того, ряд авторов утверждает, что достигнутый в ходе оказания 

услуг полезный эффект обычно сохраняется какое-то непродолжительное 

время
3
. 

Тем не менее, существуют позиции, допускающие
 

 наличие 

материального, овеществленного результата услуги
4
. В свою очередь 

полагаем, что в тех случаях, когда в ходе оказания услуг достигается некий 

овеществленный результат, такой результат неспособен выступать в качестве 
                                                           

1
 См., например, Гражданское право: учебник: в 2 ч. / под ред. В.П. Камышанского, 

Н.М. Коршунова, В.И. Иванова. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. ч. 1. С. 224; Иоффе О.С. 

Обязательственное право. М.: Изд-во «Юридическая литература», 1975. С. 489; 

Российское гражданское право: учебник: в 2 т. / отв. ред. Е.А. Суханов. М.: Статут, 2015. 

Т. I: Общая часть. Вещное право. Наследственное право. Интеллектуальные права. 

Личные неимущественные права. С. 300; Гражданское право: учебник для студентов 

вузов, обучающихся по специальности «Юриспруденция» / под ред. М.М. Рассолова, 

П.В. Алексия, А.Н. Кузбагарова. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. С. 85; Вольвач, Я.В. Услуги в 

системе гражданских правоотношений // Адвокат. 2009. № 1. С. 99–106; 

Санникова Л.В. Услуги в гражданском праве России. М.: Волтерс Клувер, 2006. С. 115. 
2
 См. п. 3.1 Постановления Конституционного Суда РФ «По делу о проверке 

конституционности положений п. 1 ст. 779 и п. 1 ст. 781 ГК РФ в связи с жалобами 

ООО «Агентство корпоративной безопасности» и гражданина В.В. Макеева» 

от 23 января 2007 г. № 1-П // Российская газета. 02.02.2007. № 22. 
3
 См., например, Степанов Д. Услуги как объект гражданских прав // Российская юстиция. 

М.: Юрид. лит., 2000. № 2. С. 16–18; Сокол П.В. Проблемы понятия, правового 

регулирования и классификации гражданско-правовых услуг. С. 49–60. 
4
 См., например, Сокол П.В. Проблемы понятия, правового регулирования и 

классификации гражданско-правовых услуг. С. 49–60; Ахметова Г.З. Институт 

возмездного оказания услуг в системе договорного права // Юрист. 2017. № 6. С. 16–20; 
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самостоятельного объекта гражданских прав, а сама услуга потребляется 

заказчиком непосредственно в процессе её оказания, что позволяет говорить 

лишь об особом характере такой услуги. 

Вместе с тем, принимая во внимание позицию КС РФ, некоторые 

авторы отмечают, что достижение результата услуги является лишь одним из 

показателей полноты или качества оказанных услуг, но не факта оказания 

услуг как такового, а отсутствие результата услуг не делает юридически 

безразличной всю ранее осуществленную деятельность
1
. 

Между тем, «оказание услуг, как правило, характеризуется 

индивидуальными качествами исполнителя, а обязательство по оказанию 

услуг по общему правилу относится к обязательствам строго личного 

характера (или строго личным обязательствам). Подобная характеристика 

обязательства по оказанию услуг требует личного участия исполнителя»
2
. По 

мнению И.Г. Прибыткова «услуга обязательно оказывается либо одним 

человеком, либо группой людей или организацией. Люди, оказывающие 

услуги, могут быть вооружены различными техническими средствами, но 

тем не менее отсутствуют услуги, которые оказывались бы без участия 

человека»
3
. 

Таким образом, одним из признаков услуги является её неотделимость 

от источника, то есть от личности исполнителя услуги. 

Указанный признак услуги находится в тесной взаимосвязи с другим 

признаком услуги – синхронностью оказания услуги исполнителем и 

получение услуги потребителем. «Получение (принятие) её заказчиком и 

процесс оказания услуги исполнителем идут одновременно… Трудно 

представить ситуацию, при которой услуга будет оказываться в одно время, а 

                                                           

1
 См., например, Баранников М.С. Оказание услуг как объект гражданских прав // Законы 

России: опыт, анализ, практика. 2015. № 1. С. 61–65; Иоффе О.С. Обязательственное 

право. М.: Изд-во «Юридическая литература», 1975. С. 489 
2
 Соломин С.К. Гражданское право: отдельные виды договоров: учебник. 

М.: Юстицинформ, 2017. С. 102. 
3
 Прибытков И.Г. Теоретические аспекты категории услуг в гражданском праве // 

Современное право. 2017. № 2. С. 56–60. 
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приниматься в другое. Принять услугу до того момента, пока не начат 

процесс ее оказания, невозможно. Принять услугу после того, как она 

оказана, так же не представляется возможным. Допустимо получение в 

отдельных случаях эффекта от услуги по истечении некого периода времени 

с момента завершения процесса ее оказания»
1
. 

Еще одним признаком услуги И.Г. Прибытков называет её 

уникальность, обусловленную множеством внешних условий и 

субъективностью услуги
2
. В свою очередь полагаем, что уникальность 

услуги может быть обусловлена совокупностью её некоторых признаков, 

таких как направленность услуги на определенный полезный эффект, 

моментальная потребляемость услуги и неотделимость услуги от источника. 

Достижение некого полезного эффекта обусловлено конкретной и всегда 

индивидуальной потребностью потребителя услуги. Для удовлетворения 

этой потребности могут быть применены различные, основанные на 

индивидуальном подходе, решения, в том числе творческие и эксклюзивные. 

При этом, удовлетворение потребности потребителя услуг происходит 

синхронно с оказанием услуг и поставлено в зависимость от личностных 

качеств исполнителя услуг, таких как: наличие возможности, квалификация, 

опыт. Поэтому, услуга может иметь индивидуальную, эксклюзивную, 

творческую направленность. 

С учетом сказанного выше, следует вывод, что услуга как юридическая 

категория характеризуется следующими признаками: 

1) является деятельностью, т.е. совокупностью целенаправленных, 

целесообразных действий; 

2) неотделима от источника, то есть от личности исполнителя; 

3) может иметь индивидуальную, эксклюзивную, творческую 

направленность; 

                                                           

1 Степанов Д. Услуги как объект гражданских прав. С. 17. 
2
 Прибытков И.Г. Теоретические аспекты категории услуг в гражданском праве. С. 58. 
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4) имеет моментальную потребляемость, то есть синхронность 

оказания и получения; 

5) не имеет овеществленного, осязаемого результата, который может 

носить форму самостоятельного объекта гражданских прав. Может 

сопровождаться выраженным в свойствах самой услуги нематериальным 

полезным эффектом, который неосязаем, имеет ментальную потребляемость, 

неотделим от личности потребителя, не всегда достижим, а при достижении 

сохраняется лишь некоторое время. 

Учитывая вышеперечисленные признаки услуги, предлагаем 

определить услугу как неотделимую от личности исполнителя, деятельность, 

индивидуально направленную на достижение потенциально возможного 

нематериального, полезного от такой деятельности эффекта, 

представляющего ценность для потребителя и обусловленного 

потребностями (запросом) потребителя. 

Что же касается определения фитнес-услуг, то, прежде всего, следует 

начать с того, законодатель отметил особый характер фитнес-услуг путем 

выделения их в отдельный вид экономической деятельности с кодом 

ОКВЭД
1
 93.13 «Деятельность фитнес-центров», которая включает 

деятельность клубов по фитнесу и бодибилдингу. При этом из системного 

толкования ОКВЭД следует, что деятельность фитнес-центров никак не 

связана с деятельностью различных спортивных клубов, которая имеет код 

93.12 «Деятельность спортивных клубов». 

                                                           

1
 См. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, утвержденный 

Приказом Росстандарта «О принятии и введении в действие Общероссийского 

классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД2) ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 

2) и Общероссийского классификатора продукции по видам экономической деятельности 

(ОКПД2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008)» от 31 января 2014г. № 14-ст // Экономика и жизнь 

(Бухгалтерское приложение). 2014. № 21. 
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Вместе с тем определение фитнес-услуг содержится в ГОСТ Р 56644-

2015
1
, в соответствии с п. 3.2 которого фитнес-услуги – это деятельность 

исполнителя услуг по удовлетворению потребностей потребителя в 

формировании, поддержании и укреплении здоровья, физической 

реабилитации, достижении спортивных результатов, услуги по организации 

и проведению физкультурно-оздоровительных и спортивно-зрелищных 

мероприятий. 

В свою очередь считаем, что указанное определение лишь частично 

отражает сущность и содержание фитнес-услуг. Полагаем, что фитнес-

услуги, с правовой точки зрения следует охарактеризовать несколько иначе. 

Во-первых, фитнес-услуги – это деятельность услугодателя по 

созданию благоприятных и достаточных условий для организации и 

проведения: самостоятельных занятий фитнесом под контролем 

услугодателя, либо при его содействии; персональных занятий фитнесом под 

руководством  услугодателя (занятия с инструктором); персональных 

занятий фитнесом в составе группы, под руководством  услугодателя  

(групповые занятия). 

 Во-вторых, для оказания фитнес-услуг имеет значение личность 

услугодателя, а именно наличие возможности услугодателя оказать те или 

иные услуги в силу его материального обеспечения (наличие тренажеров, 

инвентаря, снарядов и пр.) квалификации и опыта (наличие необходимого, 

квалифицированного персонала). 

В третьих, фитнес-услуги имеют моментальную потребляемость, то 

есть все полезные свойства фитнес-услуг потребляются одновременно с их 

предоставлением. При этом в случае достижения полезного эффекта он 

проявляется не в момент потребления фитнес-услуг, а через некоторое время 

                                                           

1
 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 

«Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 56644-2015 «Услуги населению. Фитнес-услуги. 

Общие требования» от 14 октября 2015 г. № 1564-ст. М.: Стандартинформ, 2015. 
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после, например, увеличение мышечной массы или снижение массы тела 

будет заметно спустя какое-то время после занятий фитнесом, а не сразу. 

В четвертых, оказание фитнес-услуг осуществляется по 

соответствующим фитнес-направлениям и фитнес-программам. При этом 

услугополучатель свободен в выборе направления и программы, а также 

может потребовать индивидуального, особого подхода в силу поставленных 

целей и потребностей, для достижения и удовлетворения которых могут  

быть разработаны эксклюзивные (уникальные) фитнес-направления и 

программы, с учетом возраста, уровня подготовки и здоровья. Ярким 

примером индивидуального подхода являются занятия фитнесом с 

персональным тренером, который разрабатывает программу занятий в 

соответствии с заявленными клиентом ожиданиями от услуги. 

 В пятых, фитнес-услуги – это деятельность исполнителя, которая 

соответствует целям фитнеса, то есть направлена на формирование, 

укрепление, поддержание и сохранение здоровья потребителя, а так же 

пропорциональное и гармоничное развитие тела, формирование и 

совершенствование спортивно-ориентировочных двигательных навыков и 

умений. 

Указанная направленность является тем самым полезным эффектом от 

фитнес-услуги, достижение которого обусловлено потребностью и запросом 

услугополучателя. Такой полезный эффект нематериален и неосязаем, 

услугополучатель может лишь ощутить его на уровне собственных чувств. 

Так, например, в результате систематических занятий фитнесом, клиент 

может почувствовать заметное улучшение общего самочувствия. При этом 

полезный эффект от фитнес-услуги может наблюдаться визуально, например, 

при существенном изменении телосложения занимающегося. 

Вместе с тем, при достижении полезного эффекта от фитнес-услуги он 

сохраняется непродолжительное время. Для поддержания полезного эффекта 

от фитнеса необходимо проведение регулярных занятий. Так, если 

услугополучатель достигнет полезного эффекта, например, увеличит 



26 
 

мышечную массу, то перерыв в занятиях приведет к потере достигнутого 

результата. 

Однако, полезный эффект от фитнес-услуги не всегда достижим. При 

этом одна из особенностей фитнес-услуг – это невозможность достижения 

полезного эффекта по вине услугополучателя, путем несоблюдения им 

рекомендованного услугодателем режима занятий, отдыха и питания. Тем не 

менее, не достижение полезного эффекта от фитнес-услуг может 

свидетельствовать о неполноте и ненадлежащем качестве оказания фитнес-

услуг, но не может  свидетельствовать о факте не оказания фитнес-услуг. 

Резюмируя вышеизложенное, предлагаем определить фитнес-услуги 

как основанную на фитнес-направлениях и программах, обусловленную 

удовлетворением потребности (запроса) потребителя, деятельность 

услугодателя (исполнителя), представляющую совокупность мероприятий, 

средств и методов, индивидуально направленных на формирование, 

укрепление, поддержание и сохранение здоровья человека (потребителя), а 

также пропорциональное и гармоничное развитие тела, формирование 

спортивно-ориентировочных двигательных навыков и умений. 

 

1.3 Источники правого регулирования оказания фитнес-услуг 

«Источники права – это официальные документы или специальные 

положения, закрепляющие юридические нормы»
1
. 

С учетом того, что фитнес-услуги являются видом 

предпринимательской деятельности их правовое регулирование имеет 

непосредственную связь с предпринимательским правом, источниками 

которого являются «любые внешние формы выражения права, содержащие 

                                                           

1 
Оксамытный В.В. Общая теория государства и права: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по направлению «Юриспруденция». М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015 C. 292. 
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нормы как частного, так и публичного права, предназначенные для 

регулирования предпринимательской деятельности»
1
. 

 Иными словами, под источниками правового регулирования фитнес-

услуг следует понимать любые внешние формы выражения и закрепления 

права, содержащие нормы, как частного, так и публичного права, 

предназначенные для регулирования оказания фитнес-услуг с учетом их 

особенностей. То есть, правовую основу оказания фитнес-услуг составляет 

совокупность правовых актов, так или иначе определяющих требования к 

фитнес-услугам, условия и порядок их оказания. 

Изучая источники правового регулирования оказания фитнес-услуг, 

прежде всего, стоит начать с рассмотрения источников, действующих на 

межгосударственном уровне. К таковым следует отнести международные 

акты в сфере спорта и массовой физической активности, ключевыми из 

которых, для правового регулирования фитнес-услуг, следует считать 

Международную хартию физического воспитания и спорта
2
 и Спортивную 

хартию Европы
3
. 

Как указано в преамбуле Международной хартии физического 

воспитания и спорта она провозглашена с целью поставить развитие 

физического воспитания и спорта на службу прогрессу человечества, 

содействовать их развитию и побуждать правительства, компетентные 

неправительственные организации, работников просвещения, семьи и 

отдельных лиц руководствоваться ею и распространять ее и применять. 

 Статья 1 Международной хартии физического воспитания и спорта 

закрепляет право каждого человека развивать физические, 

интеллектуальные и нравственные способности посредством физического 

воспитания и спорта. Указанное право должно быть гарантировано как в 
                                                           

1
 Попондопуло В.Ф. Коммерческое (предпринимательское) право: учебник. М.: Норма, 

2008. С. 50. 
2
 Международная хартия физического воспитания и спорта. Париж 21 ноября 1978 г. // 

Международные нормативные акты ЮНЕСКО. М.: «ЛОГОС», 1993. 
3
 Спортивная хартия Европы, Родос (Греция) 15 мая 1992 г. // Спорт для всех. 1996. 

№ 1. С. 10–13. 
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рамках системы образования, так и в других аспектах общественной жизни. 

Каждый человек, в соответствии со спортивными традициями своей страны, 

должен иметь все возможности для участия в физическом воспитании и 

спорте для улучшения своего физического состояния и достижения уровня 

спортивных успехов сообразно своим способностям. 

 Спортивная хартия Европы, в ст. 1, ставит своей целью содействие 

спорту, для чего правительствам рекомендуется, в том числе, гарантировать 

всем молодым людям возможность получать знания по физическому 

воспитанию и овладевать основными физическими навыками, а также 

гарантировать возможность заниматься спортом и физической активностью в 

безопасных для здоровья условиях. В соответствии со ст. 4 Спортивной 

хартии Европы в доступе к спортивным сооружениям или к занятиям 

спортом не может быть любой дискриминации по признаку пола, расы, цвета 

кожи, языка, вероисповедания, по политическим или прочим убеждениям, 

национальному или социальному происхождению, имущественному 

положению. 

Между тем, в указанных международных актах термин «фитнес» не 

встречается, однако они устанавливают основные принципы регулирования и 

развития массовой физической культуры, частью которой является фитнес. 

Анализ указанных международных актов позволяет выделить два ключевых 

принципа: доступность занятий массовой физической культурой и спортом 

без дискриминации по каким-либо признакам; государственное 

регулирование формирования, развитие и поддержки сети спортивных 

сооружений и доступности занятий массовой физической культурой и 

спортом. 

Таким образом, Международная хартия физического воспитания и 

спорта и Спортивная хартия Европы, на международном уровне, выступают 

фундаментом формирования и развития физической культуры, частью 

которой является фитнес. 



29 
 

В России определяющее положение среди источников правового 

регулирования оказания фитнес-услуг занимает Конституция РФ
1
 – 

юридическая основа всего действующего законодательства РФ. Как указано в 

п. 1 ст. 15 Конституции РФ она имеет высшую юридическую силу, прямое 

действие и применяется на всей территории РФ. Законы и иные правовые 

акты, принимаемые в РФ, не должны противоречить Конституции РФ. 

Конституция РФ является основным источником правового 

регулирования оказания фитнес-услуг, выступая в качестве юридической 

базы их развития. В силу п. 1 ст. 8 Конституции РФ в Российской Федерации 

гарантируются единство экономического пространства, свободное 

перемещение товаров, услуг и финансовых средств, поддержка конкуренции, 

свобода экономической деятельности. 

Вместе с тем, п. 1 ст. 41 Конституции РФ закрепляет право каждого 

гражданина на охрану здоровья. Как следует из п. 2 ст. 41 Конституции РФ в 

Российской Федерации финансируются федеральные программы охраны и 

укрепления здоровья населения, принимаются меры по развитию 

государственной, муниципальной, частной систем здравоохранения, 

поощряется деятельность, способствующая укреплению здоровья человека, 

развитию физической культуры и спорта, экологическому и санитарно-

эпидемиологическому благополучию. 

Кроме того, положения п. «е» ч. 1 ст. 72 Конституции РФ относит 

регулирование общих вопросов физической культуры и спорта к 

совместному ведению РФ и её субъектов. 

Следующими по значению источником правового регулирования 

фитнес-услуг являются федеральные законы РФ, которые следует 

дифференцировать на кодифицированные и не кодифицированные. 

К кодифицированным федеральным законам, оказывающим 

наибольшее влияние на регулирование фитнес-услуг, следует отнести: 

                                                           

1
 Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 

12 декабря 1993 г. // Российская газета. 25.12.1993. № 237. 
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ГК РФ; ТК РФ
1
, Кодекс РФ об административных правонарушениях

2
, 

УК РФ
3
. 

ГК РФ имеет принципиально важное значение для правового 

регулирования оказания фитнес-услуг, так как определяет основы правового 

положения участников гражданского оборота, основания возникновения и 

порядок осуществления права собственности и других вещных прав, 

регулирует отношения, между лицами, осуществляющими 

предпринимательскую деятельность, или с их участием, договорные и иные 

обязательства, а также другие имущественные и личные неимущественные 

отношения. 

ТК РФ, в рамках регулирования трудовых отношений, содержит 

нормы, устанавливающие требования к работникам, которые представляют 

личность услугодателя при оказании фитнес-услуг. 

КоАП РФ и УК РФ определяют основания и меру административно-

правовой и уголовно правовой ответственности в сфере оказания фитнес-

услуг. 

Вместе с тем, из достаточно широкого круга не кодифицированных 

федеральных законов, наибольшее влияние на регулирование фитнес-услуг 

оказывают: Закон о защите прав потребителей
4
, Закон о физической культуре 

и спорте, Закон о техническом регулировании
5
; Закон о стандартизации

6
; 

Закон о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения
7
. 

                                                           

1
 Трудовой кодекс РФ от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ // СЗ РФ. 2002. № 1 (1 ч.). Ст. 3. 

2
 Кодекс РФ об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ // 

СЗ РФ. 2002. № 1 (1 ч.). Ст. 1. 
3
 Уголовный кодекс РФ от 13 июня 1996 г. № 63-ФЗ // СЗ РФ. 1996. № 25. Ст. 2954. 

4
 Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 // Ведомости 

СНД РФ и ВС РФ. 1992. № 15. Ст. 766. 
5
 Федеральный закон «О техническом регулировании» от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ // 

СЗ РФ. 2002. № 52. Ст. 5140. 
6
 Федеральный закон «О стандартизации в Российской Федерации» от 29 июня 2015 г. 

№ 162-ФЗ // СЗ РФ. 2015. № 27. Ст. 3953. 
7
 Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» 

от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ // СЗ РФ. 1999. № 14. Ст. 1650. 
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Из перечисленных федеральных законов отдельного внимания 

заслуживают Закон о защите прав потребителей и Закон о физической 

культуре и спорте, так как на наш взгляд, оказание фитнес-услуг наиболее 

тесно связано с законодательством о защите прав потребителей и физической 

культуре и спорте.  

 Закон о защите прав потребителей, как следует из его преамбулы, 

регулирует отношения, возникающие между потребителями и 

исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров 

(выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на 

приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для 

жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение 

информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях 

(исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную 

защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав. 

 Закон о физической культуре и спорте, согласно ст. 1, устанавливает 

правовые, организационные, экономические и социальные основы 

деятельности в области физической культуры и спорта в РФ, определяет 

основные принципы законодательства о физической культуре и спорте.  

 Остальные перечисленные федеральные законы устанавливают 

требования к материальному обеспечению объектов фитнеса, которые 

применяются в обязательном или добровольном порядке. 

 Следует добавить, что в систему источников правового регулирования 

фитнес-услуг, входят и другие, менее значимые, кодифицированные и не 

кодифицированные федеральные законы РФ, которые имеют 

узконаправленное правовое воздействие на отдельные аспекты оказания 

фитнес-услуг
1
. 

                                                           

1
 См., например, НК РФ; Закон об основах охраны здоровья граждан в РФ; Федеральный 

закон «О рекламе» от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ // СЗ РФ. 2006. № 12. Ст. 1232; 

Федеральный закон «О персональных данных» от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ // СЗ РФ. 

2006. № 31. Ст. 3451. 
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Между тем, нормы регулирующие оказание фитнес-услуг содержаться 

не только в федеральных законах, но и в подзаконных актах – указах 

Президента РФ
1
, постановлениях и распоряжениях Правительства РФ

2
, актах 

министерств, ведомств и иных федеральных органов исполнительной 

власти
3
. Соответствующие нормативные правовые акты призваны обеспечить 

исполнение уже принятых законодательных норм, в том числе по средствам 

расширительного толкования (уточнения) действующих законодательных 

норм. 

Кроме нормативных правовых актов федерального уровня в систему 

источников правового регулирования оказания фитнес-услуг входят законы и 

подзаконные акты субъектов РФ
4
, которые могут устанавливать отдельные 

положение, касающиеся оказания фитнес-услуг на уровне субъекта РФ. 

Помимо нормативных правовых актов к источникам правового 

регулирования оказания фитнес-услуг следует отнести обычаи. В 

соответствии с п. 1 ст. 5 ГК РФ обычаем признается сложившееся и широко 

применяемое в какой-либо области предпринимательской или иной 

деятельности, не предусмотренное законодательством правило поведения, 

                                                           

1
 См., например, Указ Президента РФ «О Совете при Президенте Российской Федерации 

по развитию физической культуры и спорта» от 28 июля 2012 г. № 1058 // СЗ РФ. 2012. 

№ 32. Ст. 4479. 
2
 См., например, Постановление Правительства РФ «О федеральной целевой программе 

«Развитие физической культуры и спорта в Российской Федерации на 2016-2020 годы» 

от 21 января 2015 г. № 30 // СЗ РФ. 2015. № 5. Ст. 810; Распоряжение Правительства РФ «Об 

утверждении Стратегии развития физической культуры и спорта в Российской Федерации 

на период до 2020 года» от 7 августа 2009 г. № 1101-р // СЗ РФ. 2009. № 33. Ст. 4110. 
3
 См., например, Приказ Минспорта  России «Об утверждении классификатора объектов 

спорта» от 25 февраля 2016 г. № 172. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 20.12.2017); 

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ «Об утверждении СП 

2.1.2.3304-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству и 

содержанию объектов спорта» от 28 сентября 2015 г. № 61 // Бюллетень НА федеральных 

органов исполнительной власти. 2015. № 50. 
4
 См., например, Закон Челябинской области «О физической культуре и спорте в 

Челябинской области» от 30 октября 2008 г. № 320-ЗО // Южноуральская панорама. 2008. 

Спецвыпуск; Постановление Правительства Челябинской области «О государственной 

программе Челябинской области «Развитие физической культуры и спорта в Челябинской 

области» на 2015-2020 годы» от 19 ноября 2014 г. № 595-П // Южноуральская панорама. 

2014. № 200. 
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независимо от того, зафиксировано ли оно в каком-либо документе. При этом 

как следует из разъяснений ВС РФ
1
 обычай, который в силу ст. 5 ГК РФ 

может быть применен судом при разрешении гражданско-правового спора, 

должен быть достаточно определен в своем содержании. 

В  свою очередь полагаем, что в сфере оказания фитнес-услуг, в 

качестве обычая, следует рассматривать наличие у услугодателя собственных 

правил оказания фитнес-услуг. Действующее законодательство не содержит 

требований, которые бы обязывали услугодателя иметь правила оказания 

фитнес-услуг. Вместе с тем, почти все организации, оказывающие фитнес-

услуги имеют собственные правила оказания услуг, где они устанавливают 

права и обязанности клиента, а также порядок и условия оказания фитнес-

услуг. Полагаем, что подобный обычай возник по причине недостаточности 

правового регулирования оказания фитнес-услуг. Наличие соответствующих 

правил попросту закрывает «брешь» в правовом регулировании отдельных 

аспектов оказания фитнес-услуг. 

Тем не менее, несмотря на наличие множества источников, 

участвующих в правовом регулировании оказания фитнес-услуг, полагаем, 

что правовое регулирование фитнес-услуг в целом осуществляется весьма 

поверхностно, в общем порядке. «Общее правовое регулирование 

заключается в упорядочении общественных отношений путем создания, 

изменения, дополнения или отмены правовых норм, а равно сферы их 

действия в пространстве, во времени и по кругу лиц»
2
. 

Отсутствие полноценного правового регулирования оказания фитнес-

услуг является серьезным упущением со стороны законодателя. С учетом 

роста популярности здорового образа жизни и его социальной роли, 

                                                           

1
 См. п. 2 Постановления Пленума ВС РФ «О применении судами некоторых положений 

раздела I части первой Гражданского кодекса Российской Федерации» от 23 июня 2015 г. 

№ 25 // Бюллетень ВС РФ. 2015. № 8. 
2 

Теория государства и права: учебник для вузов / под. ред. проф. М.М. Рассолова. М.: 

ЮНИТИ-ДАНА, Закон и право, 2015. С. 437–438. 
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необходимо сформировать и совершенствовать законодательство в сфере 

оказания соответствующих услуг. 

В свою очередь считаем, что оказание фитнес-услуг заслуживает 

индивидуально-правового регулирования. «Индивидуально-правовое 

регулирование представляет собой властную деятельность компетентного 

субъекта, заключающуюся в дополнительном упорядочении общественных 

отношений на основе действующих правовых норм путем конкретизации 

правила поведения…»
1
. 

Представляется, что решение проблемы недостаточности правового 

регулирования фитнес-услуг следует искать в модели правового 

регулирования других отдельных видов услуг. Действующее 

законодательство РФ допускает развитие индивидуального правового 

регулирования отдельных видов услуг в различных сферах, по средствам 

принятия (издания) специальных нормативных правовых актов
2
. 

Так, оказание множества видов услуг урегулировано специальными 

правилами
3
, которые содержат положения, касающиеся требований, условий 

и порядка оказания отдельных видов услуг. Стоит отметить, что указанные 

правила, прежде всего, отражают особенности оказания отдельных видов 

услуг, исходя из специфики сферы общественных отношений, в которой 

оказываются соответствующие услуги. В свою очередь полагаем, что 

подобный подход к правовому регулированию отдельных видов услуг 

необходимо применить в сфере оказания фитнес-услуг. 

                                                           

1 
Теория государства и права: учебник для вузов / под. ред. проф. М.М. Рассолова. С. 438. 

2
 См., например, ст. 39.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»; ч. 7 ст. 84 

Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

ч. 9 ст. 54 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29декабря 

2012 г. № 273-ФЗ // СЗ РФ. 2012. № 53 (ч. 1). Ст. 7598. 
3
 См., например, Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» 

от 4 октября 2012 г. № 1006 // СЗ РФ. 2012. № 41. Ст. 5628; Постановление Правительства 

РФ «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг» 

от 15 августа 2013 г. № 706 // СЗ РФ. 2013. № 34. Ст. 4437; Постановление Правительства 

РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской 

Федерации» от 9 октября 2015 г. № 42 // СЗ РФ. 2015. № 42. Ст. 5796. 
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Резюмируя вышеизложенное можно сделать вывод, что существующее 

законодательство недостаточно раскрывает сущность, основные понятия и 

правовое регулирование оказания фитнес-услуг, а также не выделяет 

специфические особенности фитнес-услуг. Считаем, что законодателю 

необходимо совершенствовать действующую нормативную правовую базу, 

путем внесения изменений в действующие нормативные правовые акты и 

принятия (издания) новых специальных нормативных правовых актов в 

сфере оказания фитнес-услуг. 

В свою очередь предлагаем для решения проблемы недостаточности 

правового регулирования оказания фитнес-услуг, на начальном этапе, 

руководствуясь ст. 39.1 Закона о защите прав потребителей утвердить 

специальные правила оказания фитнес-услуг. 
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ГЛАВА 2 ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ ФИТНЕС-УСЛУГ 

2.1 Понятие, критерии качества и безопасности оказания фитнес-услуг 

Для того чтобы создать эффективный механизм правового 

регулирования, обеспечивающий надлежащее качество и безопасность 

оказания фитнес-услуг, следует выяснить сущность правовой категории 

«качество фитнес-услуги», «безопасность фитнес-услуги» и определить 

критерии качества и безопасности фитнес-услуг. 

Проблема понимания качества товаров (работ, услуг) является 

актуальной проблемой для исследования во многих науках: философской, 

экономической и др., исключением не стала и юридическая наука. Задача 

юридической науки заключается в формировании эффективного правового 

регулирования, обеспечивающего производство и поступление на рынок 

товаров (работ, услуг) надлежащего качества. 

В юридической науке доктринальное понятие «качество» изучалось 

многими правоведами-теоретиками, начиная с советского времени. 

Так, М.И. Брагинский утверждал, что качество – это «совокупность 

свойств правового и материального объектов договора, обеспечивающую 

возможность нормального использования предмета в соответствии с 

обычным либо специальным его назначением, определенным договором»
1
. 

М.Г. Гуревич указывал, что «качество продукции представляет собой 

соответствие как внутренних свойств продукции (товара), так и ее внешних 

данных по качественным характеристикам требованиям, установленным 

государственными стандартами, техническими условиями или образцами»
2
. 

Современное представление о качестве как о правовой категории 

остается неизменным. Обзор позиций авторов показывает, что в целом под 

качеством товара (работы, услуги) понимается совокупность существенных 

                                                           

1
 Брагинский М.И. Общее учение о хозяйственных. Минск: Наука и техника, 1967. С. 147. 

2
 Гуревич М.Г. К вопросу о понятии качества поставляемой продукции // Ученые записки 

Пермского гос. ун-та. Пермь, 1958. Вып. 4. Кн. 2: Юридические науки. С. 137. 
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свойств товара (работы, услуги), характеризующих его способность 

удовлетворять потребности и запросы потребителя, соответствовать своему 

назначению и предъявляемым требованиям, закрепленным в стандартах, 

иных нормативно-технических документах, условиях договора, а в случае 

отсутствия стандартов, иных нормативно-технических документов, условий 

договора (или их неполноты) устанавливаемых в порядке и способами, 

предусмотренными законами, другими правовыми актами, обычаями или 

иными обычно предъявляемыми требованиями
1
. 

Между тем, в действующем законодательстве РФ понятие качества 

определено весьма нечетко. Так, ст. 469 ГК РФ определяет качество товаров 

как его соответствие условиям договора купли-продажи, или пригодность 

для целей, для которых товар такого рода обычно используется, или 

соответствие образцу, или соответствие специальным требованиям, 

установленным законом. Качество работ в соответствии со ст. 721 ГК РФ 

определяется идентично качеству товаров. 

Вместе с тем, положения гл. 39 ГК РФ о возмездном оказании услуг не 

содержат специальных правил, касающихся качества оказываемых услуг. 

При этом в соответствии со ст. 783 ГК РФ, приведенное в ст. 721 ГК РФ 

понимание качества распространяется на качество услуг, если это не 

противоречит ст. ст. 779–782 ГК РФ, а также особенностям предмета 

договора возмездного оказания услуг. Кроме того, ст. 4 Закона о защите прав 

потребителей трактует понятие качества идентично ГК РФ и распространяет 

применение данной дефиниции не только на товары и работы, но и на услуги. 

                                                           

1
 См., например, Маслова А.В. Правовые аспекты деятельности по обеспечению качества и 

безопасности продукции: дис. ... канд. юрид. наук. Москва, 2005. С. 28; 

Белых В.С. Гражданско-правовое обеспечение качества продукции, работ, услуг: дис. … 

докт. юрид. наук. Екатеринбург, 1994. С. 64; Гридин А.В.  Гражданско-правовые способы 

обеспечения качества товаров, работ и услуг: дис. ... канд. юрид. наук. Краснодар, 2006. С. 9; 

Панова А.С. Качество товаров, работ, услуг как правовая категория // Журнал российского 

права. 2010. № 4. С. 79–85. 
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consultantplus://offline/ref=A7836A9E284868D9646790106AD372221E8F64BA2B4CCDFE8B118F3D513BA16356A22C28F4A451F40822E
consultantplus://offline/ref=A7836A9E284868D9646790106AD372221E8F64BA2B4CCDFE8B118F3D513BA16356A22C28F4A451F50823E
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Тем не менее, некоторые законы
1
 содержат определение понятия 

качества, отнесенное исключительно для тех или иных товаров (работ, 

услуг). Так, например, в п. 29 ст. 2 Федерального закона «Об образовании в 

Российской Федерации» указано, что качество образования – это 

комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки 

обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным 

государственным образовательным стандартам, образовательным 

стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) 

потребностям физического или юридического лица, в интересах которого 

осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень 

достижения планируемых результатов образовательной программы. 

Стоит отметить, что существующий в законодательстве пробел по 

вопросу определения понятия качества товаров (работ, услуг), устранен 

правоприменительной практикой, в которой уже давно сформировался 

единый подход к пониманию качества товара (работы, услуги). Суды
2
 

определяют качество товара (работы, услуги) как совокупность свойств, 

признаков продукции, товаров, услуг, работ, обусловливающих их 

способность удовлетворять потребности и запросы заказчика, 

соответствовать своему назначению и предъявляемым требованиям. 

Качество определяется мерой соответствия товаров, работ, услуг условиям и 

требованиям стандартов, договоров, контрактов, запросов потребителей. 

                                                           

1
 См., например, ст. 1 Федерального закона «О качестве и безопасности пищевых 

продуктов»; п. 21 ст. 2 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»; п. 22 ст. 4 Федерального закона «Об обращении лекарственных 

средств» от 12 апреля 2010 г. № 61-ФЗ // СЗ РФ. 2010. № 16. Ст. 1815. 
2
 См., например, Постановление Арбитражного суда Московского округа 

от 1 августа 2017 г. № Ф05-5956/2017 по делу № А41-33945/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.02.2018); Постановление Десятого арбитражного апелляционного суда 

от 20 февраля 2017 г. № 10АП-18835/2016 по делу № А41-33945/16. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.02.2018); Постановление Арбитражного суда Дальневосточного округа от 

 6 сентября 2015 г. № Ф03-3621/2015 по делу № А51-910/2015. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.02.2018). 
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Между тем, полагаем, что определение качества услуги представляет 

особую сложность. На наш взгляд это обусловлено специфическими 

признаками услуги, которыми она характеризуется. Кроме того, оказание 

услуг объединяет самые разнообразные услуги, отношения по которым в 

силу специфики конкретных разновидностей услуг не могут регулироваться 

единообразно. Иными словами, многообразие оказываемых услуг 

обусловливает многообразие понимания качества различных видов услуг, 

что усложняет поиск определения качества услуг, которое бы подошло в 

равной степени ко всем видам оказываемых услуг. 

В этой связи интересным представляется позиция А.В. Мирошнюка, 

который предлагает понимать качество услуги как «собирательную 

характеристику всей деятельности исполнителя в процессе исполнения 

договорных обязательств»
1
. То есть А.В. Мирошнюк указывает на 

необходимость оценки качества исключительно деятельности исполнителя, а 

не результата услуги. Аналогичный подход существует и в 

правоприменительной практике
2
. 

В свою очередь полагаем, что достижение желаемого (известного) 

результата от услуги совершенно точно указывает на оказание услуг 

надлежащего качества, в то время как недостижение такого результата лишь 

в некоторых случаях может свидетельствовать о ненадлежащем качестве 

услуг. К таким случаям можно отнести недостижение результата по вине 

                                                           

1
 Мирошник А.В. Возмездное оказание услуг в гражданском праве России: дис. ... канд. юрид. 

наук. Саратов, 2003. С. 81. 
2
 См., например, Постановление Восьмого арбитражного апелляционного суда 

от 6 марта 2017 г. № 08АП-145/2017 по делу № А46-9673/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.02.2018); Постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа 

от 22 февраля 2017 г. № Ф08-726/2017 по делу № А63-4928/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.02.2018); Постановление Восьмого арбитражного апелляционного суда 

от 20 июля 2016 г. № 08АП-6361/2016 по делу № А46-1107/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.02.2018). 
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исполнителя
1
. Так, например, услуга может быть оказана с ненадлежащим 

качеством, если результат (полезный эффект) не достигнут вследствие 

несоблюдения исполнителем обязательных требований к соответствующим 

услугам, недобросовестного поведения исполнителя
2
. 

Всё вышеизложенное характеризует качество услуги как неизмеримую 

и неисчисляемую величину, что указывает на неустойчивый характер 

качества услуги, который не позволяет подобрать какого-либо общего 

подхода к определению качества услуги, в связи с чем, необходимо 

выработать индивидуальное понимание качества применительно именно к 

фитнес-услугам. 

Представляется, что качество фитнес-услуг, как и качество других 

услуг проявляется в особенностях, специфических чертах деятельности 

исполнителя, а надлежащее качество фитнес-услуг есть ряд свойств, 

делающих деятельность исполнителя ценной и значимой для потребителя, то 

есть способной привести к достижению полезного эффекта, ожидаемого 

потребителем. Следовательно, надлежащее качество фитнес-услуг должно 

определяться набором критериев к деятельности исполнителя фитнес-услуг. 

Одновременно с этим возникает необходимость определения указанных 

критериев. 

Вопрос о критериях качества фитнес-услуг является достаточно 

сложным. Исследования, посвященные изучению качества фитнес-услуг и 

его критериев практически отсутствуют, поэтому для изучения данного 

вопроса следует воспользоваться исследованиями, посвященными изучению 

критериев качества оказания услуг в других сферах. 

                                                           

1
 Постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа от 6 июля 2016 г. № Ф07-

5511/2016 по делу № А56-44202/2015. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
2
 Постановление Арбитражного суда Центрального округа от 18 июля 2016 г. № Ф10-

2400/2016 по делу № А36-4171/2015. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
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Из анализа работ
1
, в которых уделялось внимание вопросу критериев 

качества услуг, в том числе критериев качества фитнес-услуг, мы пришли к 

выводу, что единого мнения относительно критериев качества услуг среди 

авторов не сложилось, однако наиболее популярны такие критерии качества 

услуг, как: 

1) материальное обеспечение (состояние места оказания услуг, наличие 

и состояние инвентаря, оборудования, иного имущества, обеспечивающего 

комфортное пребывание); 

2) квалификация (уровень образования, навыки и опыт персонала), 

компетенция и отношение персонала; 

3) надежность (способность оказать услуги в установленном объеме); 

4) своевременность, быстрота обслуживания (способность достичь 

полезного эффекта от услуги в согласованный сторонами срок) 

5) сопереживание (выражение заботы, вежливость и индивидуальный 

подход к потребителям); 

6) информационность (обеспечение потребителя информацией о 

свойствах услуги); 

7) цена услуги; 

8) эстетичность (комфортность обстановки обслуживания, внешнее 

оформление, дизайн интерьера); 

Стоит отметить, что в действующем законодательстве РФ, для целей 

оценки качества, определены общие критерии качества для услуг, 
                                                           

1
 См., например, Починкин А.В. Менджмент в сфере физической культуры и спорта: 

учебное пособие. М.: Спорт, 2017. С. 122; Филатова Т.А. Критерии оценки качества услуг 

в сервисной организации // Российское предпринимательство. 2013. № 6 (228). С. 82–87; 

Абрамов С.С. Оценка качества услуг с учетом позиции потребителя // Вестник 

Адыгейского государственного университета. Серия 5: Экономика. 2011. № 1. С. 215–221; 

Смирнов С.И. Разработка модели качества фитнес-услуг // Ученые записки университета 

им. П.Ф. Лесгафта. 2011. № 79 (9). С. 130–134; Бутова Т.Г. Сервис и качество 

медицинских услуг // Сервис в России и за рубежом. 2014. № 8 (55). С. 3–12; 

Ситдикова Л.Б. Правовые критерии оценки качества медицинских услуг // Медицинское 

право. 2010. № 4. С. 22–26; Топольник В.Г. Обоснование системы показателей качества 

физкультурно-оздоровительных услуг гостиниц // Сервис plus, 2016. № 10 (4). С. 25–34; 

Ситдикова Л.Б. Теоретические основы критериев оценки качества в сфере оказания услуг 

// Юрист. 2013. № 6. С. 18–21. 
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оказываемых медицинскими организациями, организациями культуры и 

организациями социального обслуживания
1
. Оценка качества указанных 

услуг осуществляется с применением системы баллов, на основании 

достаточно большого перечня критериев, например: «средний срок 

ожидания приема врача с момента записи на прием»; «комфортность 

условий пребывания в организации культуры»; «наличие дистанционных 

способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг». В 

свою очередь полагаем, что данные критерии носят чрезмерно субъективный 

характер и оценка качества услуг на их основе представляется более чем 

сомнительной.  

Между тем, считаем, что подавляющее большинство 

вышеприведенных критериев качества услуг не применимы для оценки 

качества фитнес-услуг, для целей их правового регулирования. Для оценки 

качества фитнес-услуг необходимо определить такие критерии, которые бы 

позволили выявить определенный круг обособленных, в том числе 

минимальных требований, способных получить закрепление в 

законодательстве. Иными словами, такие критерии должны быть «пригодны» 

для оформления в законе. К таковым, на наш взгляд, следует отнести 

следующие критерии: 

1) материальное обеспечение оказания фитнес-услуг. Указанный 

критерий должен включать требования к доступности расположения и 

состоянию объектов фитнеса, наличию определенного инвентаря, 

оборудования, иного имущества, обеспечивающего комфортное пребывание 

                                                           

1
 См., Приказ Минздрава России «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями» 

от 28 ноября 2014 г. № 787н // Российская газета. 31.12.2014. № 299; Приказ 

Минкультуры России «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества оказания услуг организациями культуры» от 22 ноября 2016 г. № 2542 // 

Российская газета. 16.12.2016. № 286; Приказ Минтруда России «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг 

организациями социального обслуживания» от 8 декабря 2014 г. № 995н. Официальный 

интернет-портал правовой информации [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.pravo.gov.ru (дата обращения 23.02.2018). 
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и получение услуг потребителем; 

2) обеспечение оказания фитнес-услуг обслуживающим персоналом. 

Указанный критерий должен включать требования к количеству 

обслуживающего персонала, квалификации, образованию и навыкам (опыту) 

обслуживающего персонала, отношению обслуживающего персонала к 

потребителю. 

Представляется, что с учетом использования приведенных критериев 

для оценки качества фитнес-услуг, следует считать фитнес-услуги 

оказанными с надлежащим качеством в том случае если деятельность 

исполнителя будет удовлетворять одновременно всем требованиям закона, 

потребностям и запросам потребителя, в объеме установленных критериев 

качества. 

Между тем, из анализа правоприменительной практики по разрешению 

споров, связанных с оказанием фитнес-услуг, можно сделать вывод, что 

число споров в сфере оказания фитнес-услуг, связанных с ненадлежащим 

качеством фитнес-услуг несравнимо меньше, чем число споров, связанных с 

неисполнением исполнителем фитнес-услуг обязанностей по обеспечению 

безопасности потребителя. Полагаем, что это обусловлено тем, что в отличие 

от категории «качества услуги», категория «безопасность услуги» имеет 

бесспорную определенность. 

Понятие безопасности услуг закреплено в ст. 7 Закона о защите прав 

потребителей, по смыслу которой безопасность услуги – это состояние 

обоснованной уверенности в том, что услуга при обычных условиях её 

потребления не способна причинить вред жизни и здоровью потребителя, 

имуществу потребителя, а также окружающей среде. Соответственно 

критериями безопасности услуги являются её неспособность причинить вред: 

жизни и здоровью потребителя; имуществу потребителя; окружающей среде. 

Стоит отметить, что на первый взгляд безопасность услуги может 

показаться неотъемлемой частью её качества, так как безопасность, 

несомненно, войдет в число требований потребителя к услуге, 
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обусловленных его потребностью и запросом. Однако качество услуг и 

безопасность услуг не являются равнозначными категориями. 

А.С. Панова указывает, что категория качества выражается через 

регулирование преимущественно посредством частно-правовых средств, а 

регулирование безопасности  происходит посредством публично-правовых 

средств
1
. Иными словами, качество фитнес-услуги обусловлено 

индивидуальными потребностями потребителя, а безопасность фитнес-

услуги должна обеспечиваться исполнителем независимо от потребностей и 

запросов потребителя. 

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что существует 

определенная неурегулированность аспекта качества фитнес-услуг, что 

создает правовую неопределенность. Поэтому представляется необходимым 

урегулирование вопросов качества фитнес-услуг на уровне специального 

нормативного правового акта, в рамках которого было бы закреплено 

легальное понятие качества фитнес-услуг и определены специальные 

критерии оценки качества фитнес-услуг. 

В свою очередь, для целей правового регулирования фитнес-услуг, 

предлагаем под качеством фитнес-услуг понимать совокупность заранее 

установленных законом, договором или в установленном законом порядке, 

полезных свойств фитнес-услуги, обусловливающих их способность 

удовлетворять потребности и запросы потребителя.  

Вместе с тем, предлагаем оценивать качество фитнес-услуг по 

критерию материального обеспечения оказания фитнес-услуг и критерию 

обеспечения оказания фитнес-услуг обслуживающим персоналом. 

 

 

 

 

                                                           

1
 Панова А.С. Качество товаров, работ, услуг как правовая категория // Журнал 

российского права. 2010. № 4. С. 79–85. 
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2.2 Требования к качеству и безопасности оказания фитнес-услуг 

По смыслу ст. 4 Закона о защите прав потребителей, качество фитнес-

услуг должно соответствовать договору, конкретным целям, о которых 

исполнитель фитнес-услуг был поставлен в известность потребителем при 

заключении договора, а при отсутствии требований к качеству фитнес-услуг 

в договоре они должны соответствовать обычно предъявляемым 

требованиям, и быть пригодными для целей, для которых соответствующие 

услуги обычно оказываются. Кроме того, в силу п. 5 ст. 4 Закона о защите 

прав потребителей, фитнес-услуги должны соответствовать обязательным 

требованиям, если такие требования, предусмотрены законами или в 

установленном ими порядке. 

В настоящее время обязательные требования к качеству фитнес-услуг 

отсутствуют, что, безусловно, чрезвычайно выгодно исполнителям фитнес-

услуг. Оказание фитнес-услуг всегда осуществляется на условиях 

исполнителя, а потребитель лишен возможности требовать соблюдения 

каких-либо требований к качеству, осуществляя лишь оценку предложенных 

фитнес-услуг на предмет соответствия своим потребностям. Кроме того, при 

отсутствии легальных требований к качеству фитнес-услуг, доказать их 

соответствие обычно предъявляемым требованиям, а также их пригодность 

для соответствующих целей представляется весьма затруднительно. 

 В свою очередь полагаем, что ключевым упущением законодателя в 

сфере обеспечения качества оказания фитнес-услуг является отсутствие 

обязательных требований к инструкторам по фитнесу, которых принято 

называть – фитнес-инструкторы, фитнес-тренеры, персональные тренеры. 

Представляется, что именно инструкторы по фитнесу являются тем 

персоналом исполнителя, который в наибольшей степени влияет на качество 

и безопасность оказываемых фитнес-услуг. 

Специалисты в области фитнеса уже давно не являются каким-то 

новым и необычным явлением. Так, информация о деятельности 

инструкторов фитнес-клубов, спортивных зон отдыха и организаторах 
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спортивных программ содержится в Общероссийском классификаторе 

занятий
1
. Кроме того, уже давно существует множество различных школ и 

центров подготовки инструкторов по фитнесу
2
. 

Тем не менее, по данным отчета члена Общественной палаты России 

Елены Истягиной-Елисеевой 21% сотрудников государственных спортивных 

учреждений не имеют профильного образования, а в фитнес-индустрии этот 

процент составляет более 70
3
. Иными словами, в сфере оказания фитнес-

услуг работает кто угодно, но только не специалисты, причиной чего 

является отсутствие обязательных требований к инструкторам по фитнесу. 

Действительно, с точки зрения права, ситуация с предъявлением 

требований к инструкторам по фитнесу является сложной. 

Особенности регулирования труда спортсменов и тренеров 

установлены гл. 54.1 ТК РФ. Однако в рамках деятельности инструкторов по 

фитнесу данные нормы не находят своего применения. Это обусловлено тем, 

что при приеме на работу тренеров, не названных в ч. 1 ст. 348.1 ТК РФ, то 

есть тренеров, выполнение трудовой функции которыми осуществляется не в 

профессиональном спорте, а также не в спортивных сборных командах, 

работодатели руководствуются общими нормами ТК РФ. 

Вместе с тем, требования к специалистам в сфере физической 

культуры и спорта установлены только в Едином квалификационном 

                                                           

1
 См. код № 3423 Общероссийского классификатора занятий, утвержденного Приказом 

Росстандарта «О принятии и введении в действие Общероссийского классификатора 

занятий (ОКЗ) ОК 010-2014 (МСКЗ - 08)» от 12 декабря 2014 г. № 2020-ст. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.02.2018). 
2
 См., например, Сайт Цента Подготовки Профессионалов Фитнеса «Олимп» 

[Электронный ресурс]. URL: http://protrener.ru (дата обращения 23.02.2018); Сайт 

Педагогического колледжа фитнеса [Электронный ресурс]. URL: 

http://www.fitnesstrener.ru (дата обращения 23.02.2018); Сайт Московской Высшей 

Школы Фитнеса [Электронный ресурс]. URL: http://m.school-fitnes.ru (дата обращения 

23.02.2018). 
3
 См., пост-релиз круглого стола «К цивилизованному фитнесу через профессиональные 

стандарты: разработка и внедрение», состоявшегося 19 декабря 2017 г. в Общественной 

палате РФ г. Москва [Электронный ресурс]. URL: https://www.snta.ru/press-center/fitnes-

instruktory-dolzhny-imet-profilnoe-obrazovanie-profstandart/ (дата обращения 23.02.2018). 

consultantplus://offline/ref=5DFB1B2E5D2A5EDC58283A2217FA8F8566F69C572B1768297403FBD41E2FF28160228D265422J8v5E
consultantplus://offline/ref=5DFB1B2E5D2A5EDC58283A2217FA8F8566F69C572B1768297403FBD41E2FF28160228D265723J8v0E
consultantplus://offline/ref=5DFB1B2E5D2A5EDC58283A2217FA8F8566F69C572B1768297403FBD41EJ2vFE
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справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих
1
, и в 

профессиональных стандартах. 

Единый квалификационный справочник содержит множество 

должностей в сфере физической культуры и спорта, но должности 

инструктора по фитнесу указанный справочник не содержит. Наиболее 

подходящей для инструктора по фитнесу должностью, которая содержится в 

справочнике, является должность инструктора по спорту и должность 

инструктора-методиста физкультурно-спортивных организаций. Однако, 

указанные должности не применимы к инструкторам по фитнесу в силу тех 

же обстоятельств, по которым не применимы положения гл. 54.1 ТК РФ. 

Достаточно запутанной является ситуация с применением 

профессиональных стандартов в сфере оказания фитнес-услуг. Как следует 

из ст. 195.1 ТК РФ профессиональный стандарт – характеристика 

квалификации, необходимой работнику для осуществления определенного 

вида профессиональной деятельности, в том числе выполнения определенной 

трудовой функции. 

В настоящее время в сфере физической культуре и спорта действуют 

множество профессиональных стандартов
2
, однако профессиональный 

стандарт для инструкторов по фитнесу отсутствует. В сою очередь 

наибольший интерес представляет Профессиональный стандарт 

                                                           

1
 Приказ Минздравсоцразвития РФ «Об утверждении Единого квалификационного 

справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел 

«Квалификационные характеристики должностей работников в области физической 

культуры и спорта» от 15 августа 2011 г. № 916н // Российская газета. 18.11.2011. № 260. 
2
 См., например, Приказ Минтруда России «Об утверждении профессионального 

стандарта «Тренер» от 7 апреля 2014 г. № 193н // Бюллетень НА федеральных органов 

исполнительной власти. 2014. № 41; Приказ Минтруда России «Об утверждении 

профессионального стандарта «Инструктор-методист по адаптивной физической 

культуре» от 4 августа 2014 г. № 526н // Бюллетень НА федеральных органов 

исполнительной власти. 2014. № 51; Приказ Минтруда России «Об утверждении 

профессионального стандарта «Инструктор-методист» от 8 сентября 2014 г. № 630н // 

Бюллетень НА федеральных органов исполнительной власти. 2015. № 6; и др. 

consultantplus://offline/ref=5DFB1B2E5D2A5EDC58283A2217FA8F8566F69C572B1768297403FBD41E2FF28160228D265422J8v5E
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«Инструктора-методиста»
1
. По своему содержанию указанный профстандарт 

весьма точно описывает деятельность инструктора по фитнесу, однако в 

самом стандарте, в указателе отнесения к видам экономической деятельности 

по ОКВЭД, деятельность фитнес-центров не указана. Кроме того, из 

системного толкования имеющихся профессиональных стандартов в сфере 

физической культуры и спорта, следует вывод, что с самого начала они не 

предназначались для применения в фитнес-индустрии. 

Стоит также отметить, что практика применения должностей из 

Единого квалификационного справочника и профессиональных стандартов в 

сфере физической культуры и спорта к инструкторам по фитнесу – 

отсутствует. 

Между тем, только лишь утверждение соответствующих 

профессиональных стандартов и должностей в Едином квалификационном 

справочнике не разрешит проблему отсутствия требований к инструкторам 

по фитнесу. Это обусловлено тем, что профессиональные стандарты и 

должности квалификационных справочников не всегда применяются в 

обязательном порядке. 

Как следует из п. 6 Письма Минтруда России «Ответы на типовые 

вопросы по применению профессиональных стандартов»
2
 ТК РФ 

устанавливает обязательность применения требований, содержащихся в 

профессиональных стандартах, в том числе при приеме работников на 

работу, в следующих случаях: 

1) в соответствии с ч. 2 ст. 57 ТК РФ наименование должностей, 

профессий, специальностей и квалификационные требования к ним должны 

соответствовать наименованиям и требованиям, указанным в 

квалификационных справочниках или профессиональных стандартах, если в 
                                                           

1
 Приказ Минтруда России «Об утверждении профессионального стандарта «Инструктор-

методист» от 8 сентября 2014 г. № 630н // Бюллетень НА федеральных органов 

исполнительной власти. 2015. № 6. 
2
 Письмо Минтруда России «Ответы на типовые вопросы по применению 

профессиональных стандартов» от 4 апреля 2016 г. № 14-0/10/В-2253 // Официальные 

документы в образовании. 2016. № 18. 

consultantplus://offline/ref=F03B5828611D6BAAF5D66FB58CD6F5F08FF38C2A51F81CE04C886832EEG7O3L
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соответствии с ТК РФ или иными федеральными законами с выполнением 

работ по этим должностям, профессиям, специальностям связано 

предоставление компенсаций и льгот либо наличие ограничений; 

2) согласно ст. 195.3 ТК РФ требования к квалификации работников, 

содержащиеся в профессиональных стандартах, обязательны для 

работодателя в случаях, если они установлены ТК РФ, другими 

федеральными законами, иными нормативными правовыми актами РФ. 

Кроме того, Правительству РФ предоставлено право устанавливать 

особенности применения профессиональных стандартов в бюджетной сфере
1
. 

В остальных случаях, согласно ч. 1 и 2 ст. 195.3 ТК РФ, 

профессиональные стандарты носят рекомендательный характер и могут 

применяться работодателями в качестве основы для определения требований 

к квалификации работников.  

Тем не менее, по настоящий момент отсутствуют законы или иные 

нормативные правовые акты, устанавливающие требование об обязательном 

применении требований квалификационных справочников или 

профессиональных стандартов к инструкторам по фитнесу. Кроме того, 

деятельность инструкторов по фитнесу не связана с наличием ограничений, 

предоставлением им компенсаций и льгот по смыслу ч. 2 ст. 57 ТК РФ. 

Помимо обеспечения сферы оказания фитнес-услуг 

квалифицированными специалистами, законодателю необходимо обратить 

внимание и на отсутствие требований качества к материальному 

                                                           

1
 См. п. 1 ст. 4. Федерального закона «О внесении изменений в Трудовой кодекс 

Российской Федерации и статьи 11 и 73 Федерального закона «Об образовании в 

Российской Федерации» от 2 мая 2015 г. № 122-ФЗ // СЗ РФ. 2015. № 18. Ст. 2625; 

Постановление Правительства РФ «Об особенностях применения профессиональных 

стандартов в части требований, обязательных для применения государственными 

внебюджетными фондами Российской Федерации, государственными или 

муниципальными учреждениями, государственными или муниципальными унитарными 

предприятиями, а также государственными корпорациями, государственными 

компаниями и хозяйственными обществами, более пятидесяти процентов акций (долей) в 

уставном капитале которых находится в государственной собственности или 

муниципальной собственности» от 27 июня 2016 г. № 584 // СЗ РФ. 2016. 

№ 27 (часть III). Ст. 4484. 

consultantplus://offline/ref=F03B5828611D6BAAF5D66FB58CD6F5F08FF38C2A51F81CE04C886832EEG7O3L
consultantplus://offline/ref=F03B5828611D6BAAF5D66FB58CD6F5F08FF38C2A51F81CE04C886832EE735CF4165EF22996B1G3O4L
consultantplus://offline/ref=F03B5828611D6BAAF5D66FB58CD6F5F08FF38C2A51F81CE04C886832EEG7O3L
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обеспечению оказания фитнес-услуг. Такие требования, например, могут 

касаться площади помещения для занятий и доли заполнения его площади 

оборудованием. Представляется, что потребителю будет весьма некомфортно 

заниматься в помещении, большая часть которого занята оборудованием. 

Также полагаем, что возможно установить и требования к наличию 

определенных предметов мебели, интерьера, оборудования, например, 

наличие весов, зеркал, тренировочных ковриков, ремней, снарядов, 

тренажеров. 

Несколько иначе складывается ситуация с требованиями к 

безопасности оказания фитнес-услуг. 

При оказании фитнес-услуг буквально всё может повлиять на 

безопасность жизни, здоровья потребителя и его имущества, однако первое, 

что должно обеспечивать безопасность потребителя в ходе оказания фитнес-

услуг – это место оказания фитнес-услуг и те предметы материального мира, 

которые непосредственно участвуют в оказании фитнес-услуг и 

взаимодействуют с потребителем. 

Фитнес-услуги оказываются в так называемых фитнес-клубах, фитнес-

центрах. Международная ассоциация спортивно-оздоровительных клубов 

IHRSA (International Health, Racquet & Sportsclub Association) относит к 

фитнес-клубам сооружения, имеющие площадки для проведения фитнес-

тренировок при помощи силовых упражнений и специального оборудования, 

которые открыты для свободного посещения на основе платежей за разовое 

посещение или по членской карте
1
. 

В законодательстве РФ отсутствует такое понятие как фитнес-клуб или 

фитнес-центр, однако Закон о физической культуре и спорте содержит такое 

понятия как «объекты спорта». Как следует из п. 7 ст. 2 Закона о физической 

культуре и спорте объекты спорта – это объекты недвижимого имущества 

или комплексы недвижимого имущества, специально предназначенные для 

                                                           

1
 Ефремова М.В. Анализ российского рынка фитнес-услуг // Экономический анализ: 

теория и практика. 2015. № 21 (420). С. 25–37. 
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проведения физкультурных мероприятий и (или) спортивных мероприятий, в 

том числе спортивные сооружения.  

До 2016 года вопрос о принадлежности объектов фитнеса (фитнес-

клубов, фитнес-центров) к объектам спорта по смыслу Закона о физической 

культуре и спорте был дискуссионным и требовал разрешения. На практике  

фитнес-клубы не признавались объектами спорта
1
. Ситуация изменилась с 

утверждением Классификатора объектов спорта
2
, в котором объекты фитнеса 

получили закрепление как многофункциональные спортивные комплексы 

(физкультурно-оздоровительные комплексы). Данный классификатор 

подразделяет объекты фитнеса на множество видов, например, крытый 

фитнес-клуб с выделенными спортивными зонами: тренажерный зал, зона 

кардио тренажеров, зона для проведения групповых занятий, аква зона, зона 

для занятий единоборствами, зона тестирования уровня физической 

подготовки (код по классификатору 16.1001042.X.X.). 

Утверждение указанного классификатора разрешило споры о 

принадлежности фитнес-клубов и фитнес-центров к объектам спорта, что 

было отмечено в правоприменительной практике
3
. Соответственно к фитнес-

клубам и фитнес-центрам стали предъявляться те же требования что и к 

объектам спорта.  

В соответствии с п. 6 ст. 37 Закона о физической культуре и спорте 

лица, в собственности или во владении которых находятся объекты спорта, 

обеспечивают надлежащее техническое оборудование мест проведения 

                                                           

1
 Решение Жуковского районного суда от 21 апреля 2014 г. по делу № 12-33/2014. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
2
 Приказ Минспорта России «Об утверждении классификатора объектов спорта» 

от 25 февраля 2016 г. № 172. Документ официально опубликован не был [Электронный 

ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
3
 См., например, Решение Железнодорожного городского суда Московской области 

от 6 марта 2017 г. по делу № 12-15. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018); Решение 

Арбитражного суда Нижегородской области от 7 декабря 2016 г. по делу № А43-

28543/2016. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС 

КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
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физкультурных мероприятий или спортивных мероприятий в соответствии с 

требованиями технических регламентов, нормами, правилами и 

требованиями, установленными органами государственного контроля 

(надзора), санитарными правилами. 

 В настоящий момент деятельность объектов спорта в обязательном 

порядке должна соответствовать требованиям: 

1) Технического регламента «О безопасности зданий и сооружений»
1
; 

2) Технического регламента «О требованиях пожарной безопасности»
2
; 

3) свода правил системы противопожарной защиты СП 4.13130
3
; 

4) ППБ-0-148-87 «Правила пожарной безопасности для спортивных 

сооружений»
4
; 

5) СП 2.1.2.3304-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к 

размещению, устройству и содержанию объектов спорта»
5
; 

6) СанПиН 2.1.2.1188-03 «Санитарно-эпидемиологическим 

требованиям к плавательным бассейнам»
6
; 

Вместе с тем, отдельные специальные требования к объектам фитнеса, 

учитывающие особенности и специфику оказания фитнес-услуг, 

законодательством не установлены. Кроме того, анализ приведенных актов 

                                                           

1
 Федеральный закон «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» 

от 30 декабря 2009 г. № 384-ФЗ // СЗ РФ. 2010. № 1. Ст. 5. 
2
 Федеральный закон «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» 

от 22 июля 2008 г. № 123-ФЗ // СЗ РФ. 2008. № 30 (ч. 1). Ст. 3579. 
3
 Приказ МЧС России «Об утверждении свода правил СП 4.13130 «Системы 

противопожарной защиты. Ограничение распространения пожара на объектах защиты. 

Требования к объемно-планировочным и конструктивным решениям» от 24 апреля 2013 г. 

№ 288 // Информационный бюллетень о нормативной, методической и типовой проектной 

документации. 2013. № 7. 
4
 ППБ-0-148-87 «Правила пожарной безопасности для спортивных сооружений», 

утвержденные МВД СССР 25 декабря 1987 г., Госкомспортом СССР 11 января 1988 г. М.: 

«Советский спорт», 1988. 
5
 Постановление Главного государственного санитарного врача РФ «Об утверждении 

СП 2.1.2.3304-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству 

и содержанию объектов спорта» от 28 сентября 2015 г. № 61 // Бюллетень НА 

федеральных органов исполнительной власти. 2015. № 50. 
6
 Постановление Главного государственного санитарного врача РФ «О введении в 

действие СанПиН 2.1.2.1188-03» от 30 января 2003 г. № 4 // Бюллетень НА федеральных 

органов исполнительной власти. 2003. № 16. 
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показывает, что подавляющее большинство требований направлены на 

обеспечения безопасности зданий, помещений, конструкций и 

коммуникаций, в то время как требования безопасности  к оборудованию для 

занятий фитнесом практически отсутствуют. 

В соответствии с п. 3.6 и п. 4.12 СП 2.1.2.3304-15 физкультурно-

спортивное оборудование, спортивное оборудование и инвентарь по видам 

спорта, должны устанавливаться с учетом росто-возрастных особенностей 

лиц, занимающихся спортом. Предметы мебели, имеющиеся в фитнес-клубе, 

должны соответствовать требованиям  Технического регламента 

Таможенного союза «О безопасности мебельной продукции»
1
. 

Некоторое оборудование, которое работает от электрической сети 

(велотренажеры, беговые дорожки и пр.) должно соответствовать 

требованиям Технического регламента Таможенного союза «О безопасности 

низковольтного оборудования»
2
 и Технического регламента Таможенного 

союза «Электромагнитная совместимость технических средств»
3
. Другие 

обязательные требования к оборудованию для занятия фитнесом – 

отсутствуют, что может привести к случаям когда исполнители фитнес-услуг 

будут совершенно легально использовать тренажеры собственного 

производства и (или) изготовленного на заказ, что может поставить под 

угрозу жизнь и здоровье потребителя. 

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что по настоящий 

момент в сфере оказания фитнес-услуг отсутствуют какие-либо обязательные 

                                                           

1 Решение Совета Евразийской экономической комиссии «О принятии технического 

регламента Таможенного союза «О безопасности мебельной продукции» 

от 15 июня 2012 г. № 32. Официальный сайт Комиссии Таможенного союза [Электронный 

ресурс]. URL: http://www.tsouz.ru (дата обращения 23.02.2018). 
2
 Решение Комиссии Таможенного союза «О принятии технического регламента 

Таможенного союза «О безопасности низковольтного оборудования» от 16 августа 2011 г. 

№ 768. Официальный сайт Комиссии Таможенного союза [Электронный ресурс]. URL: 

http://www.tsouz.ru (дата обращения 23.02.2018). 
3
 Решение Комиссии Таможенного союза «О принятии технического регламента 

Таможенного союза «Электромагнитная совместимость технических средств» 

от 9 декабря 2011 г. № 879. Официальный сайт Комиссии Таможенного союза 

[Электронный ресурс]. URL: http://www.tsouz.ru (дата обращения 23.02.2018). 

consultantplus://offline/ref=5F6B0C6EAF13C7E4649503F1885628351C53D0CE0F9C8A38B69FD5923B02BC941076E2F2E1A398D5l2f5F
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требования к их качеству. Это приводит к тому, что требования к качеству 

фитнес-услуг фактически обусловлены реальными возможностями 

исполнителя фитнес-услуг, которые он создает по своему усмотрению. 

Вместе с тем, действующие требования к безопасности оказания 

фитнес-услуг не учитывают специфику оказания фитнес-услуг. Более того 

требования к безопасности оборудования, используемого в процессе 

оказания фитнес-услуг (тренажеров, снарядов, инвентаря) практически 

отсутствуют. 

Кроме того, важнейшей проблемой, требующей незамедлительного 

разрешения является отсутствие обязательных требований к инструкторам по 

фитнесу. Наличие таких требований позволило бы существенным образом 

улучшить качество и безопасность оказания фитнес-услуг. 

В свою очередь предлагаем: во-первых, установить требования к 

оборудованию, используемому в процессе оказания фитнес-услуг; во-вторых, 

установить требования к качеству фитнес-услуг; в третьих, уточнить 

имеющиеся требования к оказанию фитнес-услуг с учетом их специфики и 

особенностей. 

 

2.3 Стандартизация в сфере оказания фитнес-услуг 

По смыслу п. 6 ст. 2 Закона о стандартизации фитнес-услуги являются 

объектом стандартизации. Стандартизацией, в соответствии с п. 14 ст. 2 

Закона о стандартизации, признается деятельность по разработке (ведению), 

утверждению, изменению (актуализации), отмене, опубликованию и 

применению документов по стандартизации и иная деятельность, 

направленная на достижение упорядоченности в отношении объектов 

стандартизации. При этом в п. 1 указанной статьи под документом по 

стандартизации понимается документ, в котором для добровольного и 

многократного применения устанавливаются общие характеристики объекта 

стандартизации, а также правила и общие принципы в отношении объекта 

стандартизации, за исключением случаев, если обязательность применения 
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документов по стандартизации устанавливается Законом о стандартизации. 

На сегодняшний день в сфере оказания фитнес-услуг действует 

различное множество документов по стандартизации, ключевыми из которых 

являются: ГОСТ Р 56644-2015
1
; ГОСТ Р 57579-2017

2
; ГОСТ Р 57615-2017

3
; 

ГОСТ Р 57116-2016
4
;ГОСТ Р 57138-2016

5
. 

 Перечисленные стандарты в совокупности образуют целую систему 

требований, обеспечивающих надлежащее качество и безопасность 

оказания фитнес-услуг. В свою очередь полагаем, что появление такого 

числа стандартов в сфере оказания фитнес-услуг, за сравнительно 

небольшой период времени (2012–2018 года) обусловлено стремлением 

представителей фитнес-индустрии заполнить пробел в регулировании 

оказания фитнес-услуг, в условиях отсутствия соответствующих требований 

к фитнес-услугам.  

Тем не менее, существует проблема применения указанных 

стандартов, которая заключается в полном отсутствии стремления 

исполнителей фитнес-услуг их применять. Это обусловлено, прежде всего, 

тем, что указанные стандарты, по общему правилу, не обязательны для 

применения. 

                                                           

1
 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 

«Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 56644-2015 «Услуги населению. Фитнес-услуги. 

Общие требования» от 14 октября 2015 г. № 1564-ст. М.: Стандартинформ, 2015. 
2
 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 

«Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 57579-2017 «Фитнес-услуги. Требования к 

специализированным фитнес-студиям» от 8 августа 2017 г. № 821-ст. 

М.: Стандартинформ, 2017. 
3
 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 

«Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 57615-2017 «Фитнес-услуги. Требования к фитнес-

программам» от 17 августа 2017 г. № 911-ст. М.: Стандартинформ, 2017. 
4
 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 

«Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 57116-2016 «Фитнес-услуги. Общие требования к 

фитнес-объектам» от 4 октября 2016 г. № 1304-ст. М.: Стандартинформ, 2016. 
5
 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 

«Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 57138-2016 «Фитнес-услуги для детей и 

подростков. Общие требования» от 11 октября 2016 г. № 1357-ст. М.: 

Стандартинформ, 2016. 
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Следует начать с того, что перечисленные ГОСТы являются 

документами по стандартизации, применяемыми в национальной системе 

стандартизации, а именно – национальными стандартами. В соответствии с 

п. 5 ст. 2 Закона о стандартизации национальный стандарт – это документ по 

стандартизации, который разработан участником или участниками работ по 

стандартизации, по результатам экспертизы в техническом комитете по 

стандартизации или проектном техническом комитете по стандартизации 

утвержден федеральным органом исполнительной власти в сфере 

стандартизации и в котором для всеобщего применения устанавливаются 

общие характеристики объекта стандартизации, а также правила и общие 

принципы в отношении объекта стандартизации. 

Между тем, по общему правилу, закрепленному в п. 1 ст. 26 Закона о 

стандартизации документы национальной системы стандартизации 

применяются на добровольной основе одинаковым образом и в равной мере 

независимо от страны и (или) места происхождения продукции (товаров, 

работ, услуг). Кроме того, добровольность применения документов по 

стандартизации является одним из принципов стандартизации в РФ, 

закрепленным в п. 1 ст. 4 Закона о стандартизации. Иными словами в 

вопросах применения национальных стандартов превалирует свобода их 

применения на добровольно основе. 

Однако не во всех случаях национальные стандарты применяются 

добровольно. Закон о стандартизации содержит перечень случаев, при 

которых соблюдение национальных стандартов является обязательным. Так, 

в соответствии с п. 3 ст. 26 Закона о стандартизации применение 

национального стандарта является обязательным для изготовителя и (или) 

исполнителя в случае публичного заявления о соответствии продукции 

национальному стандарту, в том числе в случае применения обозначения 

национального стандарта в маркировке, в эксплуатационной или иной 

документации, и (или) маркировки продукции знаком национальной системы 

стандартизации. 
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В п. 2 ст. 4 Закона о стандартизации, в противопоставление принципу 

добровольного применения документов по стандартизации, закреплен 

принцип обязательности применения документов по стандартизации в 

отношении объектов стандартизации, предусмотренных ст. 6 Закона о 

стандартизации, а также включенных в определенный Правительством 

Российской Федерации перечень документов по стандартизации, 

обязательное применение которых обеспечивает безопасность дорожного 

движения при его организации на территории РФ. 

Стоит отметить что, объектом стандартизации, закрепленным в ст. 6 

Закона о стандартизации является оборонная продукция (товары, работы, 

услуги) по государственному оборонному заказу, продукция, используемая в 

целях защиты сведений, составляющих государственную тайну или 

относимых к охраняемой в соответствии с законодательством РФ иной 

информации ограниченного доступа, продукция, сведения о которой 

составляют государственную тайну, продукция, для которой 

устанавливаются требования, связанные с обеспечением безопасности в 

области использования атомной энергии, а также в отношении процессов и 

иных объектов стандартизации, связанных с такой продукцией. 

Кроме того, п. 1 ст. 26 Закона о стандартизации содержит ремарку, 

согласно которой порядок применения национальных стандартов может 

устанавливаться законодательством РФ. То есть, требование об обязательном 

применении национального стандарта может быть установлено отдельными 

нормативными правовыми актами. Однако в настоящий момент отсутствуют 

какие-либо нормативные правовые акты, которые бы обязывали соблюдать 

национальные стандарты в сфере оказания фитнес-услуг. 

Таким образом, перечисленные национальные стандарты в сфере 

оказания фитнес-услуг применяются на добровольно основе за исключением 

случаев наличия публичного заявления исполнителя о заявлении 

оказываемых им фитнес-услуг требованиям национального стандарта. 
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Что же касается практики применения перечисленных национальных 

стандартов, то подавляющее их большинство вовсе не встречается в 

судебных актах, а ГОСТ Р 57579-2017 и ГОСТ Р 57615-2017 вступили в силу 

совсем недавно, поэтому оценивать их востребованность преждевременно.  

Совсем иначе обстоят дела с применением действующих по настоящее 

время ГОСТ Р 52024-2003
1
 и ГОСТ Р 52025-2003

2
 при разрешении споров, 

связанных с оказанием фитнес-услуг.  

Стоит отметить, что ГОСТ Р 52024-2003 и ГОСТ Р 52025-2003 

поименованы как государственные стандарты, а не национальные. Тем не 

менее, Постановлением Госстандарта РФ «О национальных стандартах 

Российской Федерации»
3
 государственные и межгосударственные стандарты, 

принятые Госстандартом России до 1 июля 2003 года, признаются 

национальными стандартами со дня вступления в силу Закона о техническом 

регулировании. В свою очередь ГОСТ Р 52024-2003, в соответствии с п. 2 

предисловия,  принят Госстандартом России 18 марта 2003 г., как и ГОСТ Р 

52025-2003. Получается, что ГОСТ Р 52024-2003 и ГОСТ Р 52025-2003 

имеют статус национальных стандартов, а их применение урегулировано 

положениями Закона о стандартизации. 

Между тем, ГОСТ Р 52024-2003 и ГОСТ Р 52025-2003 оцениваются 

судами неоднозначно. Так, одни суды оставляют без внимания ссылку истца 

(потребителя) на несоответствие фитнес-услуг указанным стандартам
4
. 

Другие суды указывают, что при решении споров в сфере оказания фитнес-

                                                           

1
 Постановление Госстандарта России «Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52024-

2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования» 

от 18 марта 2003 г. № 80-ст. М.: ИПК Издательство стандартов, 2003. 
2
 Постановление Госстандарта России «Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52025-

2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности 

потребителей» от 18 марта 2003 г. № 81-ст. М.: ИПК Издательство стандартов, 2003. 
3
 Постановление Госстандарта РФ «О национальных стандартах Российской Федерации» 

от 30 января 2004 г. № 4 // Бюллетень НА федеральных органов исполнительной власти. 

2004. № 8. 
4
 См., например, Апелляционное определение Самарского областного суда 

от 7 октября 2014 г. по делу № 33-9412/2014. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
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услуг следует руководствоваться правилами ГОСТ Р 52024-2003 и ГОСТ Р 

52025-2003
1
. При этом в указанных судебных актах отсутствует 

мотивированное обоснование о необходимости применения ГОСТ Р 52024-

2003 и ГОСТ Р 52025-2003. Возможно, в указанных случаях суды посчитали, 

что правила ГОСТ Р 52024-2003 и ГОСТ Р 52025-2003 следует применить в 

качестве обычно предъявляемых требований для фитнес-услуг, ведь 

обязательные требования к фитнес-услугам, касающиеся предмета спора 

договором не установлены, ссылка на применение указанных стандартов в 

договоре отсутствует, а как следует из п. 2 ст. 4 Закона о защите прав 

потребителей при отсутствии в договоре условий о качестве услуги 

исполнитель обязан оказать потребителю услугу, соответствующую обычно 

предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга 

такого рода обычно используется. Тем не менее, в приведенных судебных 

актах не указывается, что суд руководствуется указанными стандартами в 

качестве основы для определения обычно предъявляемых требований к 

фитнес-услугам. 

Таким образом, мотивы судов, ссылающихся на необходимость 

руководствоваться правилами ГОСТ Р 52024-2003 и ГОСТ Р 52025-2003, при 

решении споров в сфере оказания фитнес-услуг, остаются не ясными. Стоит 

отметить позицию ВС РФ
2
, согласно которой национальный стандарт не 

являются нормативным правовым актом и не отменяет правила и процедуры, 

                                                           

1
 См., например, Апелляционное определение Кемеровского областного суда 

от 17 октября 2017 г. № 33-11215. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018); 

Апелляционное определение Московского областного суда от 14 сентября 2016 г. по делу 

№ 33-24926/2016. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС 

КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018); Решение Орджоникидзевского 

районного суда от 26 сентября 2017 г. №2-3401/17. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018); 

Решение Вологодского городского суда от 4 сентября 2017 г. по делу №2-8229/2017. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС 

КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
2
 Решение Верховного Суда РФ от 11 августа 2016 г. № АКПИ16-560. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.02.2018). 
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установленные нормативными правовыми актами РФ, а при решении вопроса 

о применение соответствующего стандарта необходимо руководствоваться 

положениями Закона о стандартизации и Закона о техническом 

регулировании, в части сферы их применения.  

Вместе с тем, в одном судебном акте
1
, обязательное применение ГОСТ 

Р 52024-2003 и ГОСТ Р 52025-2003 суд обосновал ссылкой на ст. 46 Закона о 

техническом регулировании. В свою очередь полагаем, что указанная 

позиция суда является ошибочной, по причине неправильного толкования 

норм материального права. 

В соответствии с п. 1 ст. 46 Закона о техническом регулировании до 

вступления в силу соответствующих технических регламентов требования к 

продукции или к продукции и связанным с требованиями к продукции 

процессам проектирования (включая изыскания), производства, 

строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, 

реализации и утилизации, установленные нормативными правовыми актами 

РФ и нормативными документами федеральных органов исполнительной 

власти, подлежат обязательному исполнению только в части, 

соответствующей целям: защиты жизни или здоровья граждан, имущества 

физических или юридических лиц, государственного или муниципального 

имущества; охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и 

растений; предупреждения действий, вводящих в заблуждение 

приобретателей, в том числе потребителей; обеспечения энергетической 

эффективности и ресурсосбережения. 

Возможно суд посчитал, что ГОСТ Р 52024-2003 и ГОСТ Р 52025-2003 

подлежат применению в части, соответствующей целям защиты жизни или 

здоровья граждан и предупреждения действий, вводящих в заблуждение 

потребителей, в силу того, что технический регламент по оказанию фитнес-

                                                           

1
 Апелляционное определение Суда Еврейской автономной области от 29 мая 2014 г. по 

делу №22-225. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС 

КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
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услуг отсутствует. Однако суд не учел, что услуги в целом и фитнес-услуги в 

частности являются объектом технического регулирования не во всех 

случаях. 

Как следует из ст. 1 Закона о техническом регулировании, указанный 

закон регулирует отношения, возникающие при: 

1) разработке, принятии, применении и исполнении обязательных 

требований к продукции, в том числе зданиям и сооружениям (далее - 

продукция), или к продукции и связанным с требованиями к продукции 

процессам проектирования (включая изыскания), производства, 

строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, 

реализации и утилизации; 

2) применении и исполнении на добровольной основе требований к 

продукции, процессам проектирования (включая изыскания), производства, 

строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, 

реализации и утилизации, а также к выполнению работ или оказанию услуг в 

целях добровольного подтверждения соответствия; 

3) оценке соответствия. 

Из вышеизложенного следует, что услуги могут быть объектом 

технического регулирования лишь в том случае, когда идет речь о 

применении и исполнении на добровольной основе требований к оказанию 

услуг в целях добровольного подтверждения соответствия. Основным 

объектом технического регулирования является продукция, под которой, в 

соответствии со ст. 2 Закона о техническом регулировании, понимается 

результат деятельности, представленный в материально-вещественной форме 

и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных и иных 

целях.  

Таким образом, ст. 1 и ст. 2 Закона о техническом регулировании 

указывают, что категория «услуга» не входит в понятие продукции. Кроме 

того, в соответствии со ст. 2 Закона о техническом регулировании 

технический регламент – это документ, который устанавливает обязательные 
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для применения и исполнения требования к объектам технического 

регулирования (продукции или к продукции и связанным с требованиями к 

продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, 

строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, 

реализации и утилизации). Следовательно, технический регламент, 

устанавливающий требования к услугам не может быть принят. 

С учетом вышеизложенного, следует вывод, что положения ст. 46 

Закона о техническом регулировании не распространяются на услуги, а 

значит суд не вправе был применять ГОСТ Р 52024-2003 и ГОСТ Р 52025-

2003 со ссылкой на ст. 46 Закона о техническом регулировании.  

Между тем, несмотря на очевидную не востребованность 

национальных стандартов в сфере оказания фитнес-услуг, они всё же могут 

принести исполнителю фитнес-услуг некоторою пользу. Так, исполнители, 

чьи фитнес-услуги будут соответствовать приведенным стандартам вправе 

пройти процедуру подтверждения соответствия оказываемых фитнес-услуг 

требованиям соответствующих национальных стандартов, по правилам гл. 4 

Закона о техническом регулировании. По результатам указанной процедуры 

исполнитель фитнес-услуг получит сертификат соответствия, который он 

сможет использовать в рекламе своих услуг. 

Тем не менее, соблюдение национальных стандартов в сфере оказания 

фитнес-услуг, прежде всего, защищает интересы потребителя, поэтому 

приведение деятельности по оказанию фитнес-услуг в соответствии с такими 

стандартами, только для получения небольшого и при том сомнительного 

конкурентного преимущества, представляется весьма нецелесообразно, с 

точки зрения исполнителя фитнес-услуг. Кроме того, Исполнителям фитнес-

услуг просто невыгодно приводить оказание фитнес-услуг в соответствие с 

национальными стандартами, хотя-бы потому, что в таком случае требования 

указанных стандартов создаст для исполнителя фитнес-услуг 

дополнительную ответственность. Также считаем, что имеющиеся 

национальные стандарты могут не отвечать действующим тенденциям и 
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новеллам фитнес-индустрии, так как они были разработаны хоть и с 

участием представителей фитнес-индустрии, но данные представители не 

выражали мнения большинства специалистов фитнес-сообщества.  

Резюмируя вышеизложенное можно сделать вывод, что в сфере 

стандартизации оказания фитнес-услуг была проведена огромная работа, 

утверждено множество национальных стандартов, которые способны 

обеспечить надлежащее оказание фитнес-услуг. Однако практика 

применения существующих национальных стандартов показывает, что 

утвержденные стандарты не пользуются популярностью среди исполнителей 

фитнес-услуг, и при том применяются на добровольной основе. 

В свою очередь предлагаем законодателю рассмотреть вопрос о 

принятии нормативного правового акта, обязывающего исполнителей 

фитнес-услуг применять утвержденные национальные стандарты в 

обязательном порядке, что в отсутствие достаточных обязательных 

требований к фитнес-услугам, позволит существенно улучшить качество и 

безопасность оказания фитнес-услуг. При этом полагаем, что национальные 

стандарты в сфере оказания фитнес-услуг обязательные для применения 

пригодны только как временная мера, необходимая до утверждения 

специальных общеобязательных требований к оказанию фитнес-услуг. 
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ГЛАВА 3 ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ФИТНЕС-УСЛУГ 

3.1 Правовая характеристика, стороны и форма  

договора на оказание фитнес-услуг 

В соответствии с п. 1 ст. 420 ГК РФ договором признается соглашение 

двух или нескольких лиц об установлении, изменении или прекращении 

гражданских прав и обязанностей. В свою очередь оказание фитнес-услуг 

осуществляется на основании договора, который по своей правовой природе 

относится к договору возмездного оказания услуг, регулируемому 

гл. 39 ГК РФ, что впрочем, отмечается в правоприменительной практике
1
. 

Согласно п. 1 ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг 

исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить 

определенные действия или осуществить определенную деятельность), а 

заказчик обязуется оплатить эти услуги. Данное определение позволяет 

сделать вывод о том, что договор возмездного оказания услуг является 

консенсуальным, двусторонним, возмездным
2
. 

Вместе с тем, договор на оказание фитнес-услуг признается
3
 

публичным договором, то есть, по смыслу п. 1 ст. 426 ГК РФ исполнитель 

фитнес-улсуг обязан заключить договор на оказание фитнес-услуг с каждым 

кто к нему обратится, и не вправе оказывать предпочтение одному лицу 

                                                           

1
 См. например, Апелляционное определение Свердловского областного суда 

от 2 мая 2017 г. по делу № 33-6769/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018); Решение 

Пресненского районного суда города Москвы от 5 сентября 2017 г. по делу № 2-

5024/2017. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 
2
 Российское гражданское право: учебник: в 2 т. / отв. ред. Е.А. Суханов. М.: Статут, 2015. 

Т. II: Обязательственное право. С. 639. 
3
 См., например, Апелляционное определение Санкт-Петербургского городского суда 

от 21 марта 2017 г. № 33-3607/2017 по делу № 2-3559/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018); Решение Тосненского городского суда Ленинградской области 

от 17 июля 2017 г. по делу № 2-1864/2017~М-828/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 



65 
 

перед другим лицом в отношении заключения договора, за исключением 

случаев, предусмотренных законом или иными правовыми актами. 

При этом в соответствии с п. 2 ст. 426 ГК РФ условия договора на 

оказание фитнес-услуг должны быть одинаковыми для потребителей 

соответствующей категории и не могут устанавливаться исходя из 

преимуществ отдельных потребителей или оказания им предпочтения, за 

исключением случаев, если законом или иными правовыми актами 

допускается предоставление льгот отдельным категориям потребителей. 

Кроме того, согласно п. 3 ст. 426 ГК РФ исполнитель фитнес-услуг имеет 

право отказать потребителю в заключение договора только в том случае если 

у него отсутствует возможность надлежащим образом оказать фитнес-

услуги. 

В свою очередь публичный характер договора на оказание фитнес-

услуг не допускает использование индивидуальной формы заключения 

договора на оказание фитнес-услуг, в связи с чем, договор на оказание 

фитнес-услуг заключается путем присоединения потребителя к одинаково 

действующим для всех условиям. Иными словами, договор на оказание 

фитнес-услуг является
1
 договором присоединения, под которым в 

соответствии с п. 1 ст. 428 ГК РФ признается договор, условия которого 

определены одной из сторон в формулярах или иных стандартных формах и 

могли быть приняты другой стороной не иначе как путем присоединения к 

предложенному договору в целом 

Между тем, изучая правовую природу договора на оказание фитнес-

услуг, безусловно, необходимо учитывать особенности оказания фитнес-

услуг, которые существенным образом могут повлиять на правовую 

                                                           

1
 См., например, Постановление Первого арбитражного апелляционного суда 

от 24 августа 2017 г. по делу № А43-13314/2017. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Решение Останкинского районного суда города Москвы от 16 октября 2017 г. по делу 

№ 2-3829/2017. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
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конструкцию взаимоотношений между исполнителем и потребителем 

фитнес-услуг. 

В фитнес-индустрии весьма распространена система членства в 

фитнес-клубах (фитнес-центрах), в рамках которой действует абонементная 

система оказания фитнес-услуг, то есть оказание услуг на условиях 

приобретения абонемента
1
. 

Получение членства в фитнес-клубе (фитнес-центре) по существу 

заключается в достижения между сторонами соглашения по общим условиям 

оказания фитнес-услуг. Как правило, членство оформляется в виде клубной 

карты, которая выдается потребителю и является средством верификации 

потребителя, а также инструментом учета оказываемых услуг, в том числе 

дополнительных, не относящихся к фитнес-услугам (тейпирование, солярий, 

сауна, хранение имущества потребителя и пр.). В рамках действия членства в 

фитнес-клубе (фитнес-центре) потребитель получает услуги по средствам 

приобретения отдельных услуг, или комплекса услуг по средствам 

приобретения абонемента, который зачисляется на клубную карту. 

Суть абонементной системы заключается в том, что потребитель 

приобретает абонемент, который дает ему право получать определенный 

абонементом перечень услуг в течение определенного периода, который 

может исчисляться в календарных днях (безлимитные абонементы) или в 

фиксированном количестве посещений, использований (лимитные 

абонементы), которые имеют свой срок действия, исчисляемый периодом 

времени. При этом абонементы могут быть различных видов, с различными 

набором включенных в них услуг. 

                                                           

1
 См., например, Сайт сети фитнес-клубов ALEX FITNESS [Электронный ресурс]. URL: 

https://chelyabinsk.alexfitness.ru (дата обращения 20.03.2018); Сайт фитнес-центра GREEN 

CLUB [Электронный ресурс]. URL: http://fitness-74.ru (дата обращения 20.03.2018); Сайт 

фитнес-клуба НОРМА [Электронный ресурс]. URL: http://фитнеснорма.рф (дата 

обращения 20.03.2018); Сайт фитнес-центра Берёзка [Электронный ресурс]. URL: 

http://fitness-berezka.ru (дата обращения 20.03.2018); Сайт фитнес-клуба 

ICONCLUBFITNESS [Электронный ресурс]. URL: https://iconclubfitness.ru (дата 

обращения 20.03.2018). 

https://chelyabinsk.alexfitness.ru/
http://фитнеснорма.рф/
http://fitness-berezka.ru/
https://iconclubfitness.ru/
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В свою очередь, полагаем, что с правовой точки зрения, указанные 

особенности содержат признаки конструкций рамочного и абонентского 

договора. 

В соответствии со ст. 429.1 ГК РФ рамочным договором (договором с 

открытыми условиями) признается договор, определяющий общие условия 

обязательственных взаимоотношений сторон, которые могут быть 

конкретизированы и уточнены сторонами путем заключения отдельных 

договоров, подачи заявок одной из сторон или иным образом на основании 

либо во исполнение рамочного договора.  

Как указывает Д.О. Шнигер «рамочный договор предназначен для 

организации долгосрочных отношений между участниками гражданского 

оборота в ситуации, когда один из них имеет общую потребность, которую 

может удовлетворить другой, но конкретное содержание этой потребности на 

момент начала правовых отношений не определено»
1
. 

Представляется, что оформление членства в фитнес-клубе (фитнес-

центре) можно квалифицировать как заключение рамочного договора, в 

случае если в нем содержаться общие условия обязательственных 

взаимоотношений сторон. Так, например, представляется, что рамочный 

договор (соглашение) на оказание услуг фитнес-клубом (фитнес-центром) 

может содержать весь перечень оказываемых услуг, правила и условия их 

оказания, правила посещения фитнес-клуба (фитнес-центра), правила 

техники безопасности при получении услуг, порядок приобретения 

отдельных услуг и абонементов. 

Стоит отметить, что в правоприменительной практике рамочный 

договор с потребителем является чрезвычайно редким явлением, которое всё 

                                                           

1
 Шнигер Д.О. Рамочный договор как основание возникновения обязательства, или 

Критика концепции статьи 429.1 Гражданского кодекса Российской Федерации // Журнал 

российского права. 2016. № 12. С. 69–78. 
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же встречается
1
. При этом судебная практика по вопросу применения 

положений ГК РФ о рамочном договоре к отношениям по оказанию фитнес-

услуг отсутствует. 

Вместе с тем, непосредственно оказание самих фитнес-услуг строится 

на основе абонементного обслуживания, которое обладает признаками 

абонентского договора.  

Как следует из п. 1 ст. 429.4 ГК РФ договором с исполнением по 

требованию (абонентским договором) признается договор, 

предусматривающий внесение одной из сторон (абонентом) определенных, в 

том числе периодических, платежей или иного предоставления за право 

требовать от другой стороны (исполнителя) предоставления 

предусмотренного договором исполнения в затребованных количестве или 

объеме либо на иных условиях, определяемых абонентом. 

А.И. Бычков, подчеркивая абонентский характер договора на оказание 

фитнес-услуг, указывает, что «специфика абонентского обслуживания 

предполагает, что клиент за плату получает возможность в течение 

согласованного срока посещать клуб, самостоятельно с учетом своей 

занятости и удобства выбирая время и регулярность занятий. При желании 

он может вообще не появляться на тренировках, и клуб не обязан 

отслеживать его посещения, вести учет, уточнять причины неявки»
2
. 

Позиция А.И. Бычкова основана на п. 2 ст. 429.4 ГК РФ, согласно 

которого абонент обязан вносить платежи или предоставлять иное 

исполнение по абонентскому договору независимо от того, было ли 

затребовано им соответствующее исполнение от исполнителя, если иное не 

предусмотрено законом или договором. Кроме того, в п. 2 ст. 781 ГК РФ 

                                                           

1
 См., например, Решение Вологодского городского суда Вологодской области 

от 18 октября 2017 г. по делу № 2-9624/2017~М-9490/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018); Решение Фатежского районного суда Курской области от 27 сентября 2017 г. 

по делу № 2-386/2017~М-430/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2
 Бычков А.И. Индустрия гостеприимства в России. М.: Инфотропик Медиа, 2017. С. 210. 
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указано, что в случае невозможности исполнения, возникшей по вине 

заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не 

предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг. 

Применение конструкции абонентского договора к отношениям по 

оказанию фитнес-услуг получило распространение в правоприменительной 

практике. Так, суды указывают, что пропущенные клиентом занятия ему не 

компенсируются и не переносятся, даже при наличии уважительных причин, 

поскольку существо услуги заключается в предоставлении возможности 

посещать клуб в течение определенного периода времени (срок действия 

абонемента) с учетом графика его работы, которую потребители используют 

по своему усмотрению
1
. При этом, на практике

2
 многие исполнители, 

реализуя право, закрепленное в п. 2 ст. 781 ГК РФ, включают в правила 

оказания услуг возможность приостановить действие абонемента, при 

наличии уважительных причин (так называемая «заморозка абонемента»). 

Следующим весьма интересным вопросом является субъектный состав 

договора на оказание фитнес-услуг. Следует начать с того, что квалификация 

договора на оказание фитнес-услуг как договора возмездного оказания услуг, 

позволяет сделать вывод, что его сторонами, по смыслу п. 1 ст. 779 ГК РФ, 

выступают услугодатель, именуемый исполнителем, и услугополучатель, 

именуемый заказчиком. При этом в гл. 39 ГК РФ не содержится каких-либо 

ограничений относительно субъективного состава по договору возмездного 

                                                           

1
 См., например, Решение Советского районного суда города Нижнего Новгорода 

от 15 марта 2017 г. по делу № 2-1373/2017(2-9032/2016;)~М-8020/2016. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.03.2018); Определение Московского городского суда от 27 апреля 2015 г. 

№ 4г/9-3980/2015. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2
 См., например, Апелляционное определение Октябрьского районного суд города Уфы 

от 18 сентября 2017 г. по делу № 11-698/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Апелляционное определение Ново-Савиновского районного суда города Казани 

от 12 января 2018 г. по делу № 11-24/2018(11-484/17;). Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 
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оказания услуг, поэтому следует ориентироваться на общие правила участия 

граждан и юридических лиц в гражданском обороте. 

Вместе с тем, субъектный состав договора на оказание фитнес-услуг 

определяется также распространением на него действия законодательства о 

защите прав потребителей и законодательства о физической культуре и 

спорте. 

Закон о защите прав потребителей признает сторонами по договору на 

оказание фитнес-услуг исполнителя и потребителя. В преамбуле указанного 

закона под исполнителем понимается организация независимо от ее 

организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги 

потребителям по возмездному договору. В свою очередь потребителем 

признается гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо 

заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) 

исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 

связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

 Из системного толкования Закона о физической культуре и спорте 

стороны договора на оказание фитнес-услуг признаются субъектами 

физической культуры и спорта. Как следует из п. 1 и п. 12 ст. 5 и  Закона о 

физической культуре и спорте субъектами физической культуры и спорта РФ 

являются физкультурно-спортивные организации и граждане, занимающиеся 

физической культурой. При этом согласно п. 30 ст. 2 Закона о физической 

культуре и спорте физкультурно-спортивная организация – юридическое 

лицо независимо от его организационно-правовой формы, а также 

индивидуальные предприниматели осуществляющие деятельность в области 

физической культуры и спорта в качестве основного вида деятельности.  

 Кроме того, на субъектный состав договора на оказание фитнес-услуг 

влияет его публичный характер. Как следует из п. 1–3 ст. 426 ГК РФ 

сторонами публичного договора выступают лицо, осуществляющее 

предпринимательскую или иную приносящую доход деятельность и любое 
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лицо, которое обратилось за заключением договора. При этом следует 

учитывать, что, понятие «потребитель», используемое в п. 2, 3 ст. 426 ГК РФ 

шире понятия «потребитель», предусмотренного в Законе о защите прав 

потребителей. Слова п. 1 ст. 426 ГК РФ «в отношении каждого, кто к нему 

обратится» указывают, что понятие потребители в данной статье 

распространяется на всех физических и юридических лиц. 

 Таким образом, в качестве исполнителя фитнес-услуг может выступать 

юридическое лицо или индивидуальный предприниматель. Стоит отметить, 

что действующее законодательство не содержит никаких специальных 

требований к исполнителю фитнес-услуг (наличие лицензий, аттестатов, 

аккредитаций или  специальных разрешений и пр). Со стороны 

услугополучателя может выступать потребитель или заказчик и потребитель. 

При этом в качестве заказчика фитнес-услуг может выступать юридическое 

лицо, индивидуальный предприниматель или гражданин.  

Между тем, вопросы, связанные с договором на оказание фитнес-услуг 

являются объектом повышенного интереса исключительно исполнителя 

фитнес-услуг, по тому, как из п. 2 ст. 14 Закона о защите прав потребителей 

следует, что отсутствие договорных отношений с потребителем не является 

препятствием для наступления ответственности исполнителя за вред, 

причиненный вследствие недостатков фитнес-услуги. Иными словами, 

отсутствие договорных отношений с потребителем ухудшает, прежде всего, 

положение исполнителя фитнес-услуг, так как в случае спора, он будет 

разрешаться по общим правилам, без учета соглашения сторон по отдельным 

диспозитивным условиям оказания фитнес-услуг. Поэтому отдельного 

внимания требует процедура заключения договора на оказание фитнес-услуг. 

Договор на оказание фитнес-услуг заключается посредством 

публичной оферты, которой в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ признается 

содержащее все существенные условия договора предложение, из которого 

усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на 

указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется. В свою очередь, 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=216130&rnd=E4432844EB7FF7BF1FE34D9967F25DC4
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=287003&rnd=E4432844EB7FF7BF1FE34D9967F25DC4&dst=10730&fld=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=287003&rnd=E4432844EB7FF7BF1FE34D9967F25DC4&dst=102015&fld=134
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по смыслу п. 1 ст. 433 ГК РФ договор на оказание фитнес-услуг признается 

заключенным в момент получения акцепта потребителя на оферту 

исполнителя фитнес-услуг. 

Вместе с тем, в вопросе заключения договора на оказание фитнес-услуг 

основополагающую роль занимает форма совершения договора. Как указано 

в п. 1 ст. 434 ГК РФ договор может быть заключен в любой форме, 

предусмотренной для совершения сделок, если законом для договоров 

данного вида не установлена определенная форма. 

В соответствии с п. 1 ст. 161 ГК РФ сделки юридических лиц между 

собой и с гражданами должны совершаться в простой письменной форме. 

Указанное правило применяется и тогда, когда стороной сделки является 

индивидуальный предприниматель, так как в силу п. 3 ст. 23 ГК РФ к 

индивидуальным предпринимателям применяются правила, которые 

регулируют деятельность юридических лиц. Следовательно, договор на 

оказание фитнес-услуг должен быть заключен в письменной форме. 

Стоит отметить, что несоблюдение простой письменной формы сделки, 

по общему правилу, закрепленному в п. 1 ст. 162 ГК РФ не влечет 

незаключенности договора, однако лишает стороны права в случае спора 

ссылаться в подтверждение сделки и ее условий на свидетельские показания, 

но не лишает их права приводить письменные и другие доказательства. 

Согласно п. 2 ст. 434 ГК РФ договор в письменной форме может быть 

заключен путем составления одного документа, подписанного сторонами, а 

также путем обмена письмами, телеграммами, телексами, телефаксами и 

иными документами, в том числе электронными документами, 

передаваемыми по каналам связи, позволяющими достоверно установить, что 

документ исходит от стороны по договору. При этом в соответствии с п. 3 

ст. 434 ГК РФ и п. 3 ст. 438 ГК РФ письменная форма договора считается 

соблюденной, если письменное предложение заключить договор принято 

путем совершение лицом, получившим оферту, в срок, установленный для ее 

акцепта, действий по выполнению указанных в ней условий договора 
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(отгрузка товаров, предоставление услуг, выполнение работ, уплата 

соответствующей суммы и т.п.). Так, например, договор с потребителем 

может заключаться путем выдачи (оплаты) кассового чека, билета и т.п
1
.  

Вместе с тем, по смыслу п. 1 ст. 160 ГК РФ и п. 1 ст. 434 ГК РФ 

законом, иными правовыми актами и соглашением сторон могут 

устанавливаться дополнительные требования, которым должна 

соответствовать форма сделки.  Так, например, договоры на оказание 

гостиничных и платных медицинских услуг, должны быть заключены путем 

составления документа, подписанного двумя сторонами
2
. Кроме того, для 

отдельных видов услуг утверждены типовые формы договоров
3
, которые 

являются обязательными, а также примерные формы договоров
4
, которые 

носят рекомендательный характер.  

Что же касается договора на оказание фитнес-услуг, то для  него не 

установлено какой-либо специальной письменной формы или 

дополнительных требований к письменной форме. На практике исполнители 

фитнес-услуг реализуют свободу письменной формы договора по разному. 

Некоторые заключают договор путем составления документа, подписанного 

                                                           

1
 См., например, п. 4 Правил бытового обслуживания населения, утвержденных 

Постановлением Правительства РФ «Об утверждении Правил бытового обслуживания 

населения в Российской Федерации» от 15 августа 1997 г. № 1025 // СЗ РФ. 1997. 

№ 34. Ст. 3979. 
2
 См. п. 20 Правил предоставления гостиничных услуг, утвержденных Постановлением 

Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации» от 9 октября 2015 № 1085 // СЗ РФ. 2015. № 42. Ст. 5796; п. 17, 

п. 18 Правил предоставления платных медицинских услуг, утвержденных Постановления 

Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг» от 4 октября 2012 г. № 1006 // СЗ РФ. 2012. 

№ 41. Ст. 5628. 
3
 См., например, Постановление Правительства РФ «О типовой форме трудового договора 

с руководителем государственного (муниципального) учреждения» от 12 апреля 2013 г. 

№ 329 // СЗ РФ. 2013. № 16. Ст. 1958; Постановление Правительства РФ «О подготовке и 

заключении договора водопользования» от 12 марта 2008 г. № 165 // СЗ РФ. 2008. 

№ 11 (1 ч.). Ст. 1033. 
4
 См., например, Приказ Минобрнауки России «Об утверждении примерной формы 

договора об образовании по образовательным программам дошкольного образования» 

от 13 января 2014 г. № 8 // Российская газета. 11.04.2014. № 83. 
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двумя сторонами
1
, некоторые размещают договор-оферту на сайте или в 

местах открытого доступа, с указанием, что оплата услуг будет 

свидетельствовать о заключении соответствующего договора
2
. 

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что договор на 

оказание фитнес-услуг является консенсуальным, двусторонним, возмездным 

публичным, абонентским договором возмездного оказания услуг, который 

заключается путем присоединения потребителя к его условиям. При этом 

договор на оказание фитнес-услуг может иметь конструкцию рамочного 

договора. Сторонами по договору на оказание фитнес-услуг выступают 

исполнитель и потребитель или заказчик и потребитель. Договор на оказание 

фитнес-услуг должен быть заключен в письменной форме. 

В свою очередь, предлагаем установить специальные требования к 

форме договора на оказание фитнес-услуг, в которых указать, что договор на 

оказание фитнес-услуг должен заключаться путем составления одного 

документа, подписанного сторонами. Кроме того, предлагаем утвердить 

типовую или примерную форму договора на оказание фитнес-услуг. 

 

3.2 Условия договора на оказание фитнес-услуг 

Так как договор на оказание фитнес-услуг является договором 

присоединения, его условия определяются исполнителем в одностороннем 

порядке. Подписывая такой договор, потребители не имеют возможности 

участвовать в определении условий договора, а подавляющее большинство 

из них, не обладает конкретными знаниями в области права, не 

                                                           

1
 См., например, Определение Суда Еврейской автономной области от 7 октября 2016 г. по 

делу № 33-723/2016. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Апелляционное определение 

Центрального районного суда города Новосибирска от 20 февраля 2017 г. по делу № 11-

24/2017(11-296/2016;). Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2
 См. Решение Останкинского районного суда города Москвы от 16 октября 2017 г. по 

делу № 2-3829/2017. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
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задумываются о юридической составляющей и о последствиях заключения 

такого договора. 

При этом, на наш взгляд, вряд ли следует отрицать тот факт, что 

каждый исполнитель фитнес-услуг имеет значительную свободу творчества 

при формировании условий оказания услуг, так как единого подхода к 

понимаю фитнеса и фитнес-услуг не существует. Кроме того, специальные 

правила оказания фитнес-услуг в РФ не утверждены, а существующие 

национальные стандарты носят рекомендательный характер. Пользуясь этим 

исполнители, при разработке условий договора, оперируют собственными 

представлениями о фитнесе и процессе оказания фитнес-услуг. 

С учетом вышеизложенного, вопрос определения условий договора на 

оказание фитнес-услуг, представляется весьма интересным. 

Формулирование различных условий договора на оказание фитнес-

услуг осуществляется на основании принципа свободы договора, 

закрепленного в ст. 421 ГК РФ, в п. 4 которой указано, что условия договора 

определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание 

соответствующего условия предписано законом или иными правовыми 

актами. По смыслу п. 4 ст. 421 ГК РФ свобода договора может быть 

ограничена предписаниями закона или иных правовых актов. Для фитнес-

услуг такие ограничивающие предписания содержаться, прежде всего, в 

ГК РФ и Законе о защите прав потребителей. 

 В первую очередь договор на оказание фитнес-услуг должен 

содержать все существенные условия. Согласно п. 1 ст. 432 ГК РФ договор 

считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих 

случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям 

договора. Иными словами, существенные условия договора – это 

обязательные условия, которые необходимо согласовать сторонам договора, 

для того чтобы он считался заключенным. 

Как следует из абз. 2 п. 1 ст. 432 ГК РФ существенные условия 

договора подразделяются на три группы: условие о предмете договора; 
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условия, которые названы в законе или иных правовых актах как 

существенные или необходимые для договоров данного вида; условия, 

относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть 

достигнуто соглашение. 

Что же касается договора на оказание фитнес-услуг, то определение его 

существенных условий согласно абз. 2 п. 1 ст. 432 ГК РФ имеет свои 

особенности. Так как договор на оказание фитнес-услуг является договором 

возмездного оказания услуг, его предметом, по смыслу п. 1 ст. 779 ГК РФ, 

является совершение определенных действий или осуществление 

определенной деятельности. В свою очередь, полагаем, что указание только 

на определенную деятельность, например, «оказание фитнес-услуг», 

недостаточно, потому как существует правовая неопределенность в 

понимании того, чем являются фитнес и фитнес-услуги и какой перечень 

действий входит в обязательства по оказания фитнес-услуг. Поэтому, 

представляется, что договор на оказание фитнес-услуг должен содержать 

конкретный или хотя-бы ориентировочный (обобщенный) перечень фитнес-

услуг или фитнес-направлений, по которым будут оказываться услуги.  

Следует обратить внимание, что в правоприменительной практике 

существует позиция
1
, согласно которой для согласования предмета договора 

возмездного оказания услуг необходимо указать конкретные действия 

(например, вид, объем, перечень услуг), которые исполнитель обязан 

совершить для заказчика. Однако, указанная позиция непопулярна, а в 

                                                           

1
 См., например, Постановление ФАС Волго-Вятского округа от 22 марта 2012 г. по делу 

№ А82-4767/2011. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Определение ВАС РФ 

от 24 августа 2010 г. № ВАС-10685/10 по делу № А40-77580/09-154-412. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.03.2018). 
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практике преобладает другой подход
1
, согласно которого для согласования 

предмета договора возмездного оказания услуг, достаточно указать 

деятельность, которую исполнитель обязан осуществить.  

Примечательны разъяснения ВАС РФ
2
, который указывал, что с учетом 

положений ст. 431 ГК РФ, круг возможных действий исполнителя может 

быть определен на основании предшествующих заключению договора 

переговоров и переписки, практики, установившейся во взаимных 

отношениях сторон, обычаев делового оборота, последующего поведения 

сторон и т.п. В свою очередь полагаем, что применение указанного подхода к 

определению предмета договора на оказание фитнес-услуг недопустимо, так 

как самостоятельное решение судами вопроса об определении круга 

действий по оказанию фитнес-услуг будет носить чрезмерно субъективный 

характер, что на практике может привести  к отсутствию единообразия 

позиций судов по данному вопросу. 

Следующими существенными условиями договора на оказание фитнес-

услуг являются условия, которые названы в законе или иных правовых актах 

как существенные или необходимые для договоров данного вида. 

В настоящее время не существует законов или иных правовых актов, 

которые бы прямо называли существенные условия договора на оказание 

фитнес-услуг. Однако из толкования абз. 2 п. 1 ст. 432 ГК РФ следует, что к 

существенным условиям договора относятся и те условия, которые названы в 

законе или иных правовых актах как необходимые для договоров данного 

вида. 

                                                           

1
 См., например, Постановление Арбитражного суда Волго-Вятского округа 

от 31 октября 2017 г. № Ф01-4967/2017 по делу № А28-13316/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018); Постановление Арбитражного суда Восточно-Сибирского округа от 27 

февраля 2017 г. № Ф02-284/2017 по делу № А33-16170/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 
2
 Информационное письмо Президиума ВАС РФ «О некоторых вопросах судебной 

практики, возникающих при рассмотрении споров, связанных с договорами на оказание 

правовых услуг» от 29 сентября 1999 г. № 48 // Вестник ВАС РФ. 1999. № 11. 
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В свою очередь полагаем, что на необходимые для договора оказания 

фитнес-услуг условия может указываться в ст. 8 Закона о защите прав 

потребителей, по смыслу которой необходимая и достоверная информация 

об исполнителе, режиме его работы и реализуемых им услугах в наглядной и 

доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении 

договора способами, принятыми в соответствующей сфере обслуживания 

потребителей. Более того, как указано в п. 1 ст. 12 Закона о защите прав 

потребителей, если потребителю не предоставлена возможность 

незамедлительно получить при заключении договора информацию о фитнес-

услугах, он вправе потребовать от исполнителя возмещения убытков, 

причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если 

договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и 

потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других 

убытков.  

Таким образом, положения ст. 8 и 12 Закона о защите прав 

потребителей указывают, что информация о фитнес-услугах имеет 

существенное значение при заключении договора. Однако точный 

(специальный) перечень информации о фитнес-услугах и способы её 

доведения до потребителя законодательством не определены. 

Тем не менее, Закон о защите прав потребителей, в п. 2  ст. 10, 

определяет общий перечень обязательных требований к содержанию 

информации о товарах (работах, услугах), проанализировав который, можно 

сделать вывод, что информация о фитнес-услугах в обязательном порядке 

должна содержать: сведения об основных потребительских свойствах 

фитнес-услуг; цену в рублях и условия приобретения фитнес-услуг; 

информацию о правилах оказания услуг, в том числе правила и условия 

эффективного и безопасного получения фитнес-услуг; адрес (место 

нахождения), фирменное наименование (наименование) исполнителя фитнес-

услуг, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 

предпринимателя; указание на конкретное лицо, которое будет оказывать 

consultantplus://offline/ref=37DEF82F757AC70A7233C086EB31DF6BCE5AF105182145528197C1591456E07E2B8576F21A4656B0O3M6G
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фитнес-услугу, и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из 

характера фитнес-услуги (предполагается информация об инструкторах по 

фитнесу). 

И всё же, определение информации о фитнес-услугах как 

существенных условий договора, в силу того, что такая информация является 

необходимой для данного вида договора, по смыслу ст. 8 и п. 1 ст. 12 Закона 

о защите прав потребителей, представляется сомнительным. С одной 

стороны приведенные положения не указывают на то, что перечисленная в 

ст. 10 Закона о защите прав потребителей информация об услуге должна 

содержаться в договоре. С другой стороны положения ст. 8 и п. 1 ст. 12 

Закона о защите прав потребителей явно указывают на то, что информация 

об услуге является необходимой для заключения договора, так как только на 

основании этой информации потребитель сможет определить 

целесообразность заключения договора, исходя из своих потребностей. 

В свою очередь, полагаем, что в целях устранения неопределенности 

перечня существенных условий договора на оказание фитнес-услуг, а также 

информации о фитнес-услугах, следует закрепить их перечень в законе или 

иных правовых актах, как это сделано в других сферах услуг. 

Так, например, Правилами предоставления платных медицинских услуг 

предусмотрен
1
 перечень условий, которые должен содержать договор, 

перечень информации об услугах, которая предоставляется потребителям в 

ходе оказания услуг, а также способ предоставления такой информации. В 

указанных правилах перечень условий необходимых для договора определен 

исходя из особенностей и специфики оказываемых услуг. Данные условия по 

смыслу абз. 2 п. 1 ст. 432 ГК РФ являются существенными для договора, так 

как названы необходимыми по смыслу правового акта, регулирующего 

                                                           

1
 См. п. 11, 17 Правил предоставления платных медицинских услуг, утвержденных 

Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг» от 4 октября 2012 г. № 1006 // 

СЗ РФ. 2012. № 41. Ст. 5628. 
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оказание соответствующих услуг. Аналогичный подход применяется в сфере 

оказания гостиничных
1
 и платных образовательных

2
 услуг. 

Еще одной группой существенных условий договора на оказание 

фитнес-услуг, по смыслу абз. 2 п. 1 ст. 432 ГК РФ являются условия, 

относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть 

достигнуто соглашение. Безусловно, в случае оказания фитнес-услуг, речь 

идет о заявлении потребителя. Однако подобные заявления не могут иметь 

места в связи с тем, что договор на оказание фитнес-услуг носит публичный 

характер и поэтому изменение исполнителем условий договора по заявлению 

потребителя будет свидетельствовать об оказании предпочтения 

определенному потребителю, что будет нарушать права других 

потребителей. 

 Между тем, предметом особого внимания являются несущественные 

условия договора на оказание фитнес-услуг. Такие условия исполнитель 

вправе определять на своё усмотрение, с учетом того, что они не должны 

ущемлять права потребителей. В п. 1 ст. 16 Закона о защите прав 

потребителей указано, что условия договора, ущемляющие права 

потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или 

иными правовыми актами РФ в области защиты прав потребителей, 

признаются недействительными. 

 Как следует из разъяснений ВС РФ
3
 условия сделки, заключенной с 

потребителем, не соответствующие актам, содержащим нормы гражданского 

права, обязательные для сторон при заключении и исполнении публичных 

договоров, а также условия сделки, при совершении которой был нарушен 

                                                           

1
 См. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления 

гостиничных услуг в Российской Федерации» от 9 октября 2015 г. № 1085 // СЗ РФ. 2015. 

№ 42. Ст. 5796. 
2
 См. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил оказания платных 

образовательных услуг» от 15 августа 2013 г. № 706 // СЗ РФ. 2013. № 34. Ст. 4437. 
3
 См. п. 76 Постановления Пленума Верховного Суда РФ «О применении судами 

некоторых положений раздела I части первой Гражданского кодекса Российской 

Федерации» от 23 июня 2015 г. № 25 // Российская газета. 24.06.2015. № 140. 
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явно выраженный законодательный запрет ограничения прав потребителей, 

являются ничтожными. 

 Представляется, что под явно выраженным законодательным запретом 

ограничения прав потребителей ВС РФ понимал прямое указание закона, 

такое как, например, запрет обусловливать приобретение одних товаров 

(работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг), 

закрепленный в п. 2 ст. 16 Закона о защите прав потребителей. 

Тем не менее, далеко не все случаи, когда условия сделки ущемляют 

права потребителя, определены законом в виде таких явно выраженных 

запретов. Для подобных ситуаций ВС РФ не дал конкретных разъяснений, 

поэтому можно сделать вывод, что применимо положение п. 1 ст. 16 Закона о 

защите прав потребителей о недействительности данных условий, в котором 

не уточняется, ничтожны они или оспоримы. 

Получается, что исполнители фитнес-услуг не могут включать в 

договор условия, ущемляющие права потребителя по сравнению с тем, как 

они изложены в законах и иных правовых актах в 

области защиты прав потребителей. К таким условиям можно отнести, 

например: условия о перекладывании на потребителя обязанностей 

исполнителя
1
; условия о возложении на потребителя предпринимательских 

рисков
2
; условия о запрете потребителю заключать договоры с иными 

исполнителями с аналогичным предметом договора
3
; условия об оплате 

услуг, которые не являются самостоятельными, а являются неотъемлемой 

                                                           

1
 Постановление Четырнадцатого арбитражного апелляционного суда от 23 июня 2014 г. 

по делу № А66-16851/2013. Документ официально опубликован не был [Электронный 

ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2
 Определение Верховного Суда РФ от 16 мая 2017 г. № 24-КГ17-7. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 
3
 Постановление Восьмого арбитражного апелляционного суда от 26 мая 2014 г. № 08АП-

3655/2014 по делу № А70-13662/2013. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

consultantplus://offline/ref=2EFCD47FFE4ADE2932E12A3478B05D4A86A19FCF616E65B42758577CD15C8F3B47C0B1958CDB47C0K6c2K
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частью иных услуг исполнителя
1
; условия об ответственности потребителя за 

отказ от услуг
2
. Такие условия недействительны, а по смыслу ст. 180 ГК РФ 

это означает, что договор должен исполняться без этих условий, если можно 

предположить, что он был бы заключен и без них. 

Кроме того, стоит обратить внимание, что исполнитель фитнес-услуг 

обязан обеспечить читаемость условий договора и информации о фитнес-

услугах. Мелкий шрифт текста крайне затрудняет его визуальное восприятие 

текста, что не позволяет потребителю получить полную информацию и 

сделать правильный выбор. Единственные требования к шрифтовому 

оформлению и качеству печати, обеспечивающие удобочитаемость 

установлены в СанПиН 1.2.1253-03
3
 согласно п. 3.2.4 СанПиН 1.2.1253-03 

которого размер шрифта должен составлять не менее 8 кегль. Некоторые 

суды
4
 применяют СанПиН 1.2.1253-03 к тексту договора с потребителями, 

указывая, что его положения следует учитывать по аналогии, в соответствии 

со ст. 6 ГК РФ. 

 Что же касается признания тех или иных условий договора на оказание 

фитнес-услуг ущемляющими права потребителей, то по данному вопросу 

какие-либо исследования отсутствуют. При этом, как следует из анализа 

правоприменительной практики, ущемление прав потребителя в сфере 

оказания фитнес-услуг может выражаться, например, включением в договор 

                                                           

1
 Постановление Девятого арбитражного апелляционного суда от 22 сентября 2015 г. 

№ 09АП-37752/2015-АК по делу № А40-80665/15. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2 Определение Верховного Суда РФ от 24 мая 2016 г. № 4-КГ16-9. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 
3
 Постановление Главного государственного санитарного врача РФ «О введении в 

действие Санитарных правил и нормативов СанПиН 1.2.1253-03» от 10 апреля 2003 г. 

№ 39 // Бюллетень НА федеральных органов исполнительной власти. 2003. № 32. 
4
 См., например, Решение Арбитражного суда Свердловской области от 19 июля 2017 г. по 

делу № А60-7959/2017. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Решение Арбитражного суда 

Свердловской области от 29 марта 2017 г. по делу № А60-1664/2017. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.03.2018). 
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следующих условий
1
: условий об отказе в обслуживании, в случае опоздания 

на занятия по записи; условий о взимании комиссии за пользование услугами 

терминала (банковская комиссия) при оплате услуг; условий об удержании 

штрафа или неустойки в случае отказа клиента от исполнения договора; 

условий об изменении или дополнении правил оказания услуг в 

одностороннем порядке, а также условия о праве исполнителя на 

односторонний отказ от договора или его изменение; условия о том, что в 

случае приостановления работы клуба по техническим и иным причинам 

перерасчет периода оказания услуг не производится; условия запрещающие 

приносить и употреблять в фитнес-клубе продукты питания; условия 

запрещающие обсуждать политику фитнес-клуба; условия об исключении 

ответственности за некачественные услуги (в т.ч. травмы), произошедшие с 

потребителем во время занятий, а также условия, исключающие 

ответственность фитнес-клуба за сохранность вещей клиента; условие об 

обязательном прохождении медицинского осмотра при заключении договора. 

Проблема включения в договор на оказание фитнес-услуг условий, 

ущемляющих права потребителя весьма актуальна, но по настоящее время 

остается без должного внимания. Нами проанализированы, размещенные в 
                                                           

1
 См., например, Решение Краснофлотского районного суда города Хабаровска 

от 24 октября 2012 г. по делу № 2-617/2012. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Заочное 

решение Центрального районного суда города Сочи от 18 июня 2015г. по делу № 2-

2924/2015~М-2841/2015. Документ официально опубликован не был [Электронный 

ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Решение Зеленодольского 

городского суда Республики Татарстан от 11 июля 2016 г. по делу № 2-3888/2016~М-

3618/2016. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Решение Московского городского 

суда от 2 октября 2015 г. по делу № 7-10234/2015. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Решение Свердловского районного суда города Красноярска от 18 сентября 2017 г. по 

делу № 2-3797/2017~М-1448/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Апелляционное определение Приволжского районного суда города Казани 

от 30 марта 2018 г. по делу № М9-2-296/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Решение 

Калининского районного суда города Челябинска от 11 февраля 2013 г. по делу № 2-

335/2013(2-4399/2012;)~М-4964/2012. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
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сети интернет договоры и правила оказания фитнес-услуг некоторых фитнес-

клубов и фитнес-центров г. Челябинска на предмет наличия условий, 

ущемляющих права потребителей. По результатам анализа выяснилось, что 

во всех рассматриваемых договорах и правилах присутствуют условия, 

ущемляющие права потребителей
1
. Сложившаяся ситуация еще раз 

показывает, что регулирование сферы оказания фитнес-услуг требует 

внимания со стороны законодателя. Исполнители фитнес-услуг не имеют 

достаточной нормативной базы, содержащий единый подход к 

формированию условий договора на оказание фитнес-услуг, который бы, во-

первых позволил корректно определять условия договора на оказание 

фитнес-услуг, во-вторых существенно повысил эффективность работы 

надзорных органов и судов, при решении вопросов о квалификации того или 

иного условия договора на оказание фитнес-услуг, как ущемляющего права 

потребителей.  

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что содержание 

договора на оказания фитнес-услуг в общем и перечень его существенных 

условий в частности имеют правовую неопределенность и требуют внимания 

законодателя. В настоящее время предмет договора оказания фитнес-услуг 

                                                           

1
 См. п. 1.2, 3.2.2, 3.2.3, 8 Договора на оказание услуг фитнес-центра GRЕЕN CLUB, 

размещенного на сайте фитнес-центра GRЕЕN CLUB [Электронный ресурс]. URL: 

http://fitness-74.ru (дата обращения 20.03.2018); п. 2.11 Правил посещения фитнес-центра 

«Планета Ариант», размещенных на сайте фитнес-центра «Планета Ариант» 

[Электронный ресурс]. URL: http://planeta-ariant.ru (дата обращения 20.03.2018); п. 1, 7.2 

Правил посещения ВРК «Атлантида-Spa» (Фитнес-Park), размещенных на сайте 

«Атлантида-Spa» (Фитнес-Park) [Электронный ресурс]. URL:  http://www.atlantida-spa.su 

(дата обращения 20.03.2018); п. 5, 8, 25 Правил клуба «PRO-SPORT», размещенных на 

сайте клуба «PRO-SPORT» [Электронный ресурс]. URL: http://www.pro-sport74.ru (дата 

обращения 20.03.2018); п. 7 Правил посещения фитнес-клуба DISCOVERY, размещенных 

на сайте фитнес-клуба DISCOVERY [Электронный ресурс]. URL:  http://discovery74.com 

(дата обращения 20.03.2018); Введение, п. «к» правил посещения фитнес-клуба 

«Chocolad», размещенных на сайте  фитнес-клуба «Chocolad» [Электронный ресурс]. URL: 

http://chocolad-club.ru (дата обращения 20.03.2018); п. 4.10, 4.11, 4.21, 7.3, Договора на 

оказание услуг фитнес-клуба «Колизей», размещенных на сайте фитнес-клуба «Колизей» 

[Электронный ресурс]. URL: http://kolizey74.ru (дата обращения 20.03.2018); п. 1.7.10, 

1.7.11, 1.7.12, 1.7.17, 1.7.18, 2.5 Правил и политики фитнес-центра «CITRUS FITNESS», 

размещенных на сайте фитнес-центра «CITRUS FITNESS» [Электронный ресурс]. URL: 

http://citrusfitness.ru (дата обращения 20.03.2018). 
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нельзя считать согласованным указанием на вид деятельности, в связи с 

правовой неопределенностью понятия и содержания фитнеса и фитнес-услуг. 

Одновременно с этим, перечень информации, закрепленный в Закон о защите 

прав потребителей, с которой потребитель должен быть ознакомлен при 

заключении договора, не учитывает специфику фитнес-услуг. 

 В свою очередь, для решения перечисленных проблем предлагаем 

законодателю установить требования к содержанию договора на оказание 

фитнес-услуг, а именно перечень существенных условий договора и перечень 

информации о фитнес-услугах, с которыми должен быть ознакомлен 

потребитель, а также способы доведения этой информации до потребителя. 

 

3.3 Изменение и расторжение договора на оказание фитнес-услуг 

Оказание фитнес-услуг сопряжено с рядом особенностей, которые 

могут потребовать внесения изменений в договор с потребителем или вовсе 

его расторжения.  

Например, возможна ситуация когда могут произойти  изменения 

стоимости услуг, перечня услуг (программа занятий), условий (правила) их 

оказания, и соответственно указанные изменения необходимо будет 

зафиксировать в уже заключенных договорах с потребителями. Также могут 

возникнуть ситуации, при которых потребуется незамедлительно 

расторгнуть договор, например, в случае существенных нарушений правил 

оказания услуг потребителем, которые могут причинить вред не только 

имуществу исполнителя, но и самому потребителю, а также другим 

потребителям.  

Между тем, вопрос изменения или расторжения договора на оказание 

фитнес-услуг не ограничивается только интересом исполнителя, так как 

изменение или расторжение договора затрагивает также интересы 

потребителя. Поэтому вопрос изменения и расторжения договора на оказание 

фитнес-услуг требует всестороннего изучения. 
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Системное толкование положений ГК РФ позволяет говорить о 

наличии трех способов изменения и расторжения гражданско-правового 

договора.  

Первый и основной способ изменения или расторжения договора – это 

его изменение или расторжение по соглашению сторон. По общему правилу, 

закрепленному в п. 1 ст. 450 ГК РФ изменение и расторжение договора 

возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено законом или 

договором. 

Второй способ заключается в судебном порядке изменения или 

расторжения договора. Так, в соответствии с п. 2 ст. 450 ГК РФ по 

требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по 

решению суда только при существенном нарушении договора другой 

стороной, а также в иных случаях, предусмотренных ГК РФ, другими 

законами или договором. Договор также может быть изменен или расторгнут 

в судебном порядке в связи с существенным изменением обстоятельств, в 

соответствии с положениями ст. 451 ГК РФ.   

Третий способ изменения или расторжения договора подразумевает  

изменение или расторжение договора его стороной, в одностороннем 

порядке. Правовую основу одностороннего изменения и расторжения 

договора составляет ст. 310 ГК РФ, в соответствии с которой односторонний 

отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий 

не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законами или 

иными правовыми актами. Несмотря на то, что ст. 310 ГК РФ относится к 

положениям ГК РФ об обязательствах, из системного толкования положений 

п. 1, п. 2 ст. 450.1 ГК РФ и разъяснений ВАС РФ
1
 следует, что одностороннее 

изменение или отказ от обязательства влечет, соответственно, изменение или 

расторжение договора. 

                                                           

1 См. п. 1 Постановления Пленума ВАС РФ «О последствиях расторжения договора» 

от 6 июня 2014 г. № 35 // Вестник ВАС РФ. 2014. № 8. 
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Кроме того, как указывает ВС РФ
1
 в случае если односторонний отказ 

от исполнения обязательства или одностороннее изменение его условий 

совершены тогда, когда это не предусмотрено законом, иным правовым 

актом или соглашением сторон или не соблюдены требования к их 

совершению, то по общему правилу такой односторонний отказ от 

исполнения обязательства или одностороннее изменение его условий не 

влекут юридических последствий, на которые они были направлены. 

Вместе с тем, по смыслу п. 1 ст. 450.1 ГК РФ право на одностороннее 

изменение или отказ от договора может быть осуществлено управомоченной 

стороной путем уведомления другой стороны. При этом в соответствии с 

п. 4 ст. 450 ГК РФ и  п. 4 ст. 450.1 ГК РФ сторона, которой предоставлено 

право на одностороннее изменение договора или отказ от договора 

(исполнения договора), должна при осуществлении этого права действовать 

добросовестно и разумно в пределах, предусмотренных законом, иными 

правовыми актами или договором. 

Между тем, изменение и расторжение договора на оказание фитнес-

услуг ограничено в силу его особо характера. С учетом его публичного 

характера договор на оказание фитнес-услуг может быть изменен по 

соглашению сторон при условии, что указанные изменения будут 

предложены всем потребителям, так как из буквального толкования 

п. 2 ст. 426 ГК РФ следует, что условия публичного договора 

устанавливаются одинаковыми для всех потребителей. Представляется, что 

изменение любого условия публичного договора с одним потребителем 

потенциально может приводить к неравному положению других 

потребителей, условия публичного договора с которыми не изменялись. 

Что же касается судебного порядка изменения или расторжения 

договора на оказание фитнес-услуг, то такое изменение или расторжение 

                                                           

1
 См. п. 12 Постановления Пленума Верховного Суда РФ «О некоторых вопросах 

применения общих положений Гражданского кодекса Российской Федерации об 

обязательствах и их исполнении» от 22 ноября 2016 г. № 54 // Российская газета. 

05.12.2016. № 275. 
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возможно на общих основаниях, предусмотренных ст. 450, 451 ГК РФ. 

Вместе с тем, представляется, что потребитель вправе потребовать 

изменения договора на оказание фитнес-услуг на основании п. 2 ст. 428 ГК 

РФ так как по смыслу п. 3 ст. 428 ГК РФ условия договора на оказание 

фитнес-услуг определены исполнителем в одностороннем порядке, а 

потребитель в силу явного неравенства переговорных возможностей 

поставлен в положение, существенно затрудняющее согласование иного 

содержания отдельных условий договора. При этом полагаем, что суд при 

рассмотрении требования потребителя об изменении договора, должен 

учесть публичный характер договора и в случае удовлетворения требования 

обязать исполнителя применить изменения ко всем остальным потребителям. 

Вместе с тем, какими бы специфичными не были основания и порядок 

изменения и расторжения договора на оказание фитнес-услуг по соглашению 

сторон или решению суда, мы приходим к выводу, что для исполнителя 

фитнес-услуг это не имеет существенного значения, так как изменение и 

расторжение договора указанными способами, весьма неэффективно с точки 

зрения осуществления предпринимательской деятельности. 

Представляется, что внесение изменений или расторжение договора по 

соглашению с потребителями, количество которых может исчисляться 

сотнями, а то и тысячами, представляется весьма трудоемким и 

неэффективным решением. Вместе с тем, изменение или расторжение 

договора с потребителем через суд представляет еще большую сложность, 

чем достижение соглашения.  

С учетом вышеизложенного наибольший интерес представляет 

одностороннее изменение и расторжение договора на оказание фитнес-услуг. 

При этом указанный способ имеет значительные ограничения, 

обусловленные публичным характером и субъектным составом договора на 

оказание фитнес-услуг. 

В абз. 2 п. 2 ст. 310 ГК РФ указано, что в том случае, когда хотя бы для 

одной из сторон исполнение договора не связано с осуществлением 
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предпринимательской деятельности, одностороннее изменение или 

расторжение такого договора по инициативе стороны, для которой 

исполнение договора связано с осуществлением предпринимательской 

деятельности, возможно лишь в случае, когда такое право специально 

предусмотрено законом или иным правовым актом. 

Положения гл. 39 ГК РФ не содержат право сторон договора 

возмездного оказания услуг на его одностороннее изменение. Однако такое 

право может быть предусмотрено другим законами или иными правовыми 

актами, что, впрочем, встречается очень редко
1
. Вместе с тем, в 

правоприменительной практике отмечается
2
, что когда законом или иным 

правовым актом не предусмотрено право исполнителя на одностороннее 

изменение условий договора, стороной по которому является потребитель, 

одностороннее изменение неправомерно, а включение в договор, условия о 

возможности его одностороннего изменения исполнителем ущемляет, 

установленные законом, права потребителя. 

 Что же касается договора на оказание фитнес-услуг, то право 

исполнителя на одностороннее изменение  договора каким-либо законом или 

иным правовым актом не предусмотрено. Следовательно условия договора 

на оказание фитнес-услуг о возможности его одностороннего изменения 

                                                           

1
 См., например, пп. «в» п. 24 Правил оказания услуг связи, утвержденные 

Постановлением Правительства РФ «Об утверждении Правил оказания услуг связи для 

целей телевизионного вещания и (или) радиовещания» от 22 декабря 2006 г. № 785 // 

СЗ РФ. 2007. № 1(2 ч.) Ст. 249. 
2
 См., например, Определение Верховного Суда РФ от 16 мая 2017 г. № 24-КГ17-7. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС 

КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Постановление Арбитражного суда 

Северо-Западного округа от 19 февраля 2016 г. № Ф07-3511/2015 по делу № А44-

4168/2015. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
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исполнителем будут признаны судом несоответствующими закону и 

ущемляющими права потребителей
1
. 

Немного иначе складывается ситуация с односторонним расторжением 

договора возмездного оказания услуг с потребителем. 

 В ст. 782 ГК РФ предусмотрена возможность одностороннего отказа от 

исполнения договора возмездного оказания услуг, как заказчиком, так и 

исполнителем услуг. При этом согласно позиции ВС РФ
2
 при реализации 

права на отказ от договора, в соответствии со ст. 782 ГК РФ, отказывающаяся 

сторона не обязана мотивировать свой отказ. Однако право на 

односторонний отказ от договора возмездного оказания услуг реализуется 

исполнителем и потребителем не одинаково. 

Как следует из п. 1 ст. 782 ГК РФ и ст. 32 Закона о защите прав 

потребителей заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения 

договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю 

фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств 

по данному договору. В правоприменительной практике
3
 указанное 

положение безоговорочно признается как достаточное для правомерного 

отказа потребителя от договора возмездного оказания услуг, по смыслу 

п. 1 ст. 310 ГК РФ, независимо от того, предусмотрено такое право в 

договоре или нет. 

                                                           

1
 См., например, Постановление Первого арбитражного апелляционного суда 

от 24 августа 2017 г. по делу № А43-13314/2017. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Решение Свердловского районного суда города Красноярска от 18 сентября 2017 г. по 

делу № 2-3797/2017~М-1448/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2
 Определение Верховного Суда РФ от 25 декабря 2017 г. № 305-ЭС17-11195 по делу 

№ А40-205546/2016. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
3
 См., например, Апелляционное определение Московского городского суда 

от 14 сентября 2017 г. по делу № 33-32099/2017. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Постановление Третьего арбитражного апелляционного суда от 1 февраля 2017 г. по делу 

№ А33-19315/2016. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
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Между тем, согласно п. 2 ст. 782 ГК РФ исполнитель вправе отказаться 

от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь 

при условии полного возмещения заказчику убытков. Тем не менее, право 

исполнителя на односторонний отказ от договора возмездного оказания 

услуг с потребителем существенно ограничено. Сложившаяся 

правоприменительная практика
1
 не допускает односторонний отказ 

исполнителя от договора возмездного оказания услуг, стороной по которому 

является потребитель, на основании п. 2 ст. 782 ГК РФ, указывая, что 

правовая оценка ст. 782 ГК РФ, в этом случае, не может быть осуществлена 

без учета ее взаимосвязи с иными нормами ГК РФ, а также положениями 

других нормативных правовых актов, регулирующих отношения по 

оказанию соответствующих услуг и закрепляющих гарантии реализации прав 

граждан (потребителей) в данной сфере. 

Указанная позиция судов основана на подходе, изложенном в 

Определении КС РФ
2
, закрепляющем признание приоритета публичности 

договора перед правом на односторонний отказ от его исполнения. 

Публичность договора является пределом, ограничивающим право 

одностороннего отказа исполнителя от исполнения обязательства при 

наличии у него возможности исполнить свои обязательства (предоставить 

лицу соответствующие услуги), поскольку в противном случае требование 

закона об обязательном заключении договора лишалось бы смысла и 

                                                           

1
 См., например, Апелляционное определение Свердловского областного суда 

от 12 апреля 2017 г. по делу № 33-6190/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Апелляционное определение Санкт-Петербургского городского суда от 27 сентября 2016 

г. № 33-16220/2016 по делу № 2-1023/2016. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2
 См. Определение Конституционного Суда РФ «Об отказе в принятии к рассмотрению 

жалобы гражданки Мартыновой Евгении Захаровны на нарушение ее конституционных 

прав пунктом 2 статьи 779 и пунктом 2 статьи 782 Гражданского кодекса Российской 

Федерации» от 06 июня 2002 г. № 115-О // Вестник КС РФ. 2003. № 1. 
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правового значения. Много позже, подход, изложенный в позиции КС РФ, 

получил закрепление в Постановлении Пленума ВС РФ
1
. 

Таким образом, договор возмездного оказания услуг с потребителем 

может быть расторгнут исполнителем в одностороннем порядке в случаях, 

когда такое право предоставлено исполнителю специальными законами или 

иными нормативными актами, к числу которых п. 2 ст. 782 ГК РФ не 

относится. 

Если законом или иным нормативным актом не предусмотрено 

специального права исполнителя на односторонний отказ от договора, то 

такой отказ признается судами
2
 неправомерным, а включение в договор 

условия о том, что исполнитель вправе отказаться от исполнения договора в 

одностороннем порядке – ущемляющими права потребителя. Более того, суд 

может квалифицировать данное условие как ущемление прав потребителя, 

даже если оно предусмотрено примерной формой договора, утвержденной 

ведомством
3
. 

Стоит отметить, что действующее законодательство РФ содержит не 

так много примеров предоставления исполнителю специального права на 

отказ от исполнения договора с потребителем. Такой отказ, например, 

допускается в сфере оказания гостиничных и образовательных услуг. 

Что же касается непосредственно договора на оказание фитнес-услуг, 

то право исполнителя фитнес-услуг на отказ от исполнения договора законом 

или иным нормативным актом не установлено, а условия договора на 
                                                           

1
 См. п. 10, 11 Постановления Пленума Верховного Суда РФ «О некоторых вопросах 

применения общих положений Гражданского кодекса Российской Федерации об 

обязательствах и их исполнении» от 22 ноября 2016 г. № 54 // Российская газета. 

05.12.2016. № 275. 
2
 См., например, Постановление Первого арбитражного апелляционного суда 

от 16 августа 2017 г. по делу № А43-8405/2017. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Постановление Тринадцатого арбитражного апелляционного суда от 12 декабря 2017 г. 

№ 13АП-26394/2017 по делу № А56-31740/2017. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
3
 Постановление Восемнадцатого арбитражного апелляционного суда от 19 июля 2017 г. 

№ 18АП-7359/2017 по делу № А47-13130/2016. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
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оказание фитнес-услуг о возможности одностороннего отказа исполнителя от 

договора признаются не соответствующим закону
1
 и ущемляющим права 

потребителя
2
.  

 Между тем, наличие в законе права исполнителя на односторонний 

отказ от договора, а также расторжение договора с потребителем через суд, 

с учетом публичного характера такого договора, по смыслу 

п. 3 ст. 426 ГКРФ, не наделяет исполнителя правом на отказ от заключения 

нового договора в случае повторного обращения потребителя, с которым 

ранее расторгнут договор. 

А.Г. Карапетов так описывает указанную проблему «если 

коммерческая организация действительно обязана заключить договор с 

любым обратившимся к нему лицом, то в принципе после расторжения 

нарушенного договора должник, допустивший нарушение, может вновь 

обратиться с офертой к пострадавшей коммерческой организации и 

принудить ее через суд к заключению нового договора, причем на общих 

условиях. Данная коллизия может повторяться сколько угодно долго»
3
. 

Актуальность данной проблемы очевидна и подтверждается недавними 

изменениями
4
 редакции п. 3 ст. 426 ГК РФ, согласно которым 

с 16 декабря 2017 года перевозчик или лицо, уполномоченное перевозчиком 

                                                           

1
 См., например, Апелляционное определение Нижегородского областного суда 

от 13 декабря 2016 г. по делу № 33-15439/2016. Документ официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); 

Решение Свердловского районного суда города Красноярска от 24 января 2018 г. по делу 

№ 2-234/2018. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС 

КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2
 См., например, Решение Останкинского районного суда города Москвы 

от 16 октября 2017 г. по делу № 2-3829/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018); Решение 

Свердловского районного суда города Красноярска от 18 сентября 2017 г. по делу № 2-

3797/2017~М-1448/2017. Документ официально опубликован не был [Электронный 

ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
3
 Карапетов А.Г. Расторжение нарушенного договора в российском и зарубежном праве. 

М.: Статут, 2007. С. 371. 
4
 Федеральный закон «О внесении изменений в статью 426 части первой Гражданского 

кодекса Российской Федерации и статью 786 части второй Гражданского кодекса 

Российской Федерации» от 5 декабря 2017 г. № 379-ФЗ // СЗ РФ. 2017. № 50 (часть III). 

Ст. 7550. 
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на заключение договора воздушной перевозки пассажира, вправе отказать в 

заключение договора воздушной перевозки пассажира, если пассажир внесен 

в реестр лиц, воздушная перевозка которых ограничена перевозчиком. 

Иными словами, законодатель в п. 3 ст. 426 ГК РФ закрепил исключительное 

право авиаперевозчиков отказывать в заключение публичного договора 

потребителям, занесенным в «черный список». 

Вместе с тем, указанные поправки решают проблему только в сфере 

воздушных пассажирских перевозок. В остальных случаях указанную 

проблему предлагается
1
 решать путем применения к недобросовестным 

потребителям положений ст. 10 ГК РФ.  

В соответствии с п.1 и п. 2 ст. 10 ГК РФ не допускаются осуществление 

гражданских прав исключительно с намерением причинить вред другому 

лицу, действия в обход закона с противоправной целью, а также иное 

заведомо недобросовестное осуществление гражданских прав 

(злоупотребление правом). В случае несоблюдения указанных требований 

суд с учетом характера и последствий допущенного злоупотребления 

отказывает лицу в защите принадлежащего ему права полностью или 

частично, а также применяет иные меры, предусмотренные законом. 

 Таким образом, полагаем, что суд может отказать потребителю в 

удовлетворении требования о понуждении к заключению публичного если 

ранее с ним был расторгнут договор например, по причине нарушения его 

условий, при условии, что будет доказано злоупотребление правом со 

стороны потребителя. Имеющаяся правоприменительная практика 

показывает, что для применения ст. 10 ГК РФ в целях признания отказа от 

заключения публичного договора обоснованным, исполнитель должен 

представить доказательства, что потребитель предпринимал попытки 

                                                           

1
 См., например, Карапетов А.Г. Расторжение нарушенного договора в российском и 

зарубежном праве. М.: Статут, 2007. С. 372; Егорова М.А. Проблемы изменения и 

расторжения публичных договоров // Законы России: опыт, анализ, практика. 2010. № 2. 

С. 71–76. 
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заключить договор с целью нарушения прав исполнителя и причинения ему 

вреда
1
. 

 Примечательным представляется один судебный акт
2
, в котором суд не 

применял положения ст. 10 ГК РФ, однако занял сторону исполнителя и 

отказал потребителю в признании одностороннего отказа от исполнении 

договора незаконным, ссылаясь на то что потребителем были допущены 

грубые нарушения правил (использование нецензурной брани), в связи с чем 

действия исполнителя обоснованы.  

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что договор на 

оказание фитнес-услуг может быть изменен или расторгнут по соглашению, 

сторон, по решению суда или в одностороннем порядке. При этом 

исполнитель не вправе в одностороннем порядке изменять условия договора 

или отказываться от его исполнения. Наличие такого запрета на 

одностороннее изменение или отказ от договора исполнителем фитнес-услуг, 

на наш взгляд, создает непреодолимые трудности для развития сферы 

оказания фитнес-услуг. Специфика оказания фитнес-услуг обуславливает 

необходимость наличия права на одностороннее изменение или отказ от 

договора на оказание фитнес-услуг исполнителем в некоторых случаях. 

 В свою очередь предлагаем принять специальный нормативный 

правовой акт в сфере оказания фитнес-услуг, в котором необходимо 

предусмотреть основания для изменения или расторжения договора 

исполнителем в одностороннем порядке. 

В частности предлагаем предоставить исполнителям фитнес-услуг 

право на одностороннее изменение условий договора, которые не 

затрагивают существенные условия договора с потребителями и не снижают 

уровень их правовых гарантий, предусмотренных законом. К таким условиям 
                                                           

1
 См. Апелляционное определение Санкт-Петербургского городского суда 

от 19 мая 2015 г. № 33-7614/2015. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
2
 Апелляционное определение Московского городского суда от 20 января 2016 г. по делу 

№ 33-1709/2016. Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 
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предлагаем отнести, например, расписание групповых занятий, положения 

правил клуба, касающиеся техники безопасности и т.п. Также предлагаем 

предоставить исполнителям фитнес-услуг право на односторонний отказ от 

исполнения договора и перечень оснований для такого отказа, в число 

которых предлагаем включить такое основания как нарушение потребителем 

правил оказания услуг. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенное исследование показало, что фитнес в России – это часть 

физической культуры, социокультурный феномен в области физической 

культуры, сформировавшийся и развивающийся в тесной взаимосвязи с 

соответствующей сферой оказания услуг. Однако действующее 

законодательство РФ в значительной степени отстает от 

быстроразвивающейся сферы отношений по оказанию фитнес-услуг, в 

закреплении норм регулирующих оказания фитнес-услуг, с учетом 

тенденций развития фитнеса. Ныне действующие нормативные правовые 

акты содержат нормы, по средствам которых правовое регулирование 

оказания фитнес-услуг осуществляется в общих чертах, и не содержат норм, 

определяющих в полном объеме всю динамику и особенности оказания 

фитнес-услуг. 

 Подобные упущения вредят не только потребителям фитнес-услуг, но и 

их исполнителям, значительно препятствуя развитию предпринимательской 

деятельности в области физической культуры и спорта. При этом указанная 

проблема существует на фоне практически полного отсутствия поддержки 

сферы физической культуры и спорта со стороны государства, в условиях, 

когда оздоровление граждан по средствам двигательной активности 

осуществляется по существу только за счет деятельности коммерсантов. 

 Общеизвестно, что долгое существование правового вакуума в сфере 

предоставления возмездных услуг может стать причиной настоящего 

правового беспредела, что рано или поздно приведет к трагедии. Фитнес-

клубы и фитнес-центры уже давно превратились в места большого скопления 

людей, которые приходят туда, чтобы поправить здоровье и приобщится к 

физической культуре. Однако всё чаще посещения фитнес-клуба 

заканчивается для потребителя неблагоприятно. С ростом популярности 

фитнеса расчет и число травм, полученных в ходе занятий фитнесом. Не 

редким является и летальный исход при занятиях фитнесом. Подобных 

негативных последствий можно было избежать уже давно, уделив 
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законодатель внимание правовому регулированию сферы оказания фитнес-

услуг.  

 Тем не менее, с каждым годом проблема регулирования оказания 

фитнес-услуг обсуждается всё чаще. Трагические случаи, освещаемые в 

СМИ и инициативы отдельных фитнес-сообществ заставляют законодателя 

обращать внимание  на необходимость разработки специальных 

нормативных правовых актов. Кроме того, для решения проблемы правового 

регулирования оказания фитнес-услуг вполне созрели необходимые 

объективные предпосылки. Так, заинтересованными представителями 

фитнес-индустрии были разработаны и утверждены национальные стандарты 

в сфере оказания фитнес-услуг, применяемые правда только в добровольном 

порядке. Более того, государство давно утратило монополию на 

осуществление деятельности в сфере оздоровления граждан, куда можно 

включить не только фитнес-услуги, но и медицинские услуги. Наконец, такие 

категории как «платные медицинские услуги», «платные образовательные 

услуги», «платные гостиничные услуги» и «платные туристские услуги», уже 

получили специальное правовое регулирование, очередь за фитнес-услугами. 

Подводя итог вышеизложенному, можно сделать вывод, что сфера 

оказания фитнес-услуг требует незамедлительного правового оформления. 

Необходимо совершенствовать действующую нормативную правовую базу, 

путем внесения изменений в действующие нормативные правовые акты и 

принятия (издания) новых специальных нормативных правовых актов в 

сфере оказания фитнес-услуг, в целях чего, можно сделать следующие 

предложения. 

1. Правительству РФ на основании ст. 39.1 Федерального закона «О защите 

прав потребителей» утвердить «Правила оказания платных физкультурно-

оздоровительных услуг» или «Правила оказания платных фитнес-услуг», в 

которых закрепить: 
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 1) основные понятия в сфере оказания фитнес-услуг, такие как понятие 

фитнеса, фитнес-услуг, качества фитнес-услуг, фитнес-направление, фитнес-

программа, фитнес-клуб, фитнес-центр, инструктор по фитнесу и др.  

При этом предлагаем определить фитнес как систему занятий 

физической культурой, основанную на фитнес-направлениях и фитнес-

программах, представляющую совокупность мероприятий, направленных на 

формирование, укрепление, поддержание и сохранение здоровья, 

пропорциональное и гармоничное развитие тела, формирование спортивно-

ориентировочных двигательных навыков и умений.  

Фитнес-услуги предлагаем определить как основанную на фитнес-

направлениях и программах, обусловленную удовлетворением потребности 

(запроса) потребителя, деятельность услугодателя (исполнителя), 

представляющую совокупность мероприятий, средств и методов, 

индивидуально направленных на формирование, укрепление, поддержание и 

сохранение здоровья человека (потребителя), а также пропорциональное и 

гармоничное развитие тела, формирование спортивно-ориентировочных 

двигательных навыков и умений. 

Под качеством фитнес-услуг предлагаем понимать совокупность 

заранее установленных законом, договором или в установленном законом 

порядке, полезных свойств фитнес-услуги, обусловливающих их способность 

удовлетворять потребности и запросы потребителя. 

 2) перечень существенных условий договора на оказание фитнес-услуг, 

а также перечень информации, с которой потребитель должен быть 

ознакомлен до оказания фитнес-услуг и способы доведения такой 

информации до потребителя; 

3) требования к форме договора на оказание фитнес-услуг. Предлагаем 

закрепить, что договор на оказание фитнес-услуг должен заключаться путем 

составления одного документа, подписанного сторонами. Также предлагаем 

указать, что уполномоченным органом исполнительной власти может быть 
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утверждена типовая или примерная форма договора на оказание фитнес-

услуг; 

4) перечень оснований для изменения и расторжения договора на 

оказание фитнес-услуг исполнителем в одностороннем порядке. В частности 

предлагаем предоставить исполнителям фитнес-услуг право на 

одностороннее изменение условий договора, которые не затрагивают 

существенные условия договора с потребителями и не снижают уровень их 

правовых гарантий, предусмотренных законом. К таким условиям 

предлагаем отнести, например, расписание групповых занятий, положения 

правил клуба, касающиеся техники безопасности и т.п. Также предлагаем 

предоставить исполнителям фитнес-услуг право на односторонний отказ от 

исполнения договора и перечень оснований для такого отказа, в число 

которых предлагаем включить такое основания как нарушение потребителем 

правил оказания услуг; 

5) требования к оснащению фитнес-клубов (фитнес-центров), 

например, требования к наличию определенных предметов мебели, 

интерьера, оборудования (наличие весов, зеркал, тренировочных ковриков, 

ремней, снарядов, тренажеров). 

6) требование об обязательном применении профессиональных 

стандартов, действующих в сфере оказания фитнес-услуг при их наличии, а 

также дополнительные требования к образованию и квалификации 

инструкторов по фитнесу, необходимые для проведения занятий по 

отдельным фитнес-направления и фитнес-программам. 

2. Решить вопрос о разработке и утверждении технического регламента о 

безопасности оборудования, применяемого для занятий физической 

культурой и спортом.  

3. Министерству труда РФ разработать и утвердить профессиональный 

стандарт «Инструктор по фитнесу». 

4. Министерству спорта РФ утвердить типовую или примерную форму 

договора на оказание фитнес-услуг.  



101 
 

 Безусловно, для реализации всего вышеперечисленного на надлежащем 

уровне потребуется много ресурсов, в том числе времени. Представляется, 

что на время пока уполномоченные органы исполнительной власти будут 

заниматься вопросами разработки соответствующих нормативных правовых 

актов в сфере оказания фитнес-услуг, возможно использовать утвержденные 

национальные стандарты в сфере оказания фитнес-услуг. Для этого 

Министерством спорта РФ может быть издан нормативный правовой акт, 

который бы обязывал исполнителей фитнес-услуг руководствоваться 

указанными национальными стандартами полностью или в части. Кроме 

того, положения таких национальных стандартов могут быть использованы 

при разработке специальных нормативных правовых актов. 
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от 10 августа 2017 г. № 239. Текст Письма официально опубликован не 

был [Электронный ресурс]. URL:  http://nationalfitness.ru/wp-content 

/uploads/2017/08/Soglashenie-o-sotrudnichestve-s-Minsportom-Rossii.pdf 

(дата обращения 23.12.2017). 

РАЗДЕЛ II  ПОСТАНОВЛЕНИЯ ВЫСШИХ СУДЕБНЫХ ИНСТАНЦИЙ 

И МАТЕРИАЛЫ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ 

1 Постановление Конституционного Суда РФ «По делу о проверке 

конституционности положений п. 1 ст. 779 и п. 1 ст. 781 ГК РФ в связи 

с жалобами ООО «Агентство корпоративной безопасности» и 

гражданина В.В. Макеева» от 23 января 02.02.2007 г. № 1-П // 

Российская газета. 02.02.2007. № 22. 

2 Определение Конституционного Суда РФ «Об отказе в принятии к 

рассмотрению жалобы гражданки Мартыновой Евгении Захаровны на 

нарушение ее конституционных прав пунктом 2 статьи 779 и пунктом 2 

статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации» от 6 июня 

2002 г. № 115-О // Вестник КС РФ. 2003. № 1. 

3 Постановления Пленума Верховного Суда РФ «О некоторых вопросах 

применения общих положений Гражданского кодекса Российской 

Федерации об обязательствах и их исполнении» от 22 ноября 2016 г. № 

54 // Российская газета. 05.12.2016. № 275. 

4 Постановления Пленума ВС РФ «О применении судами некоторых 

положений раздела I части первой Гражданского кодекса Российской 

Федерации» от 23 июня 2015 г. № 25 // Бюллетень ВС РФ. 2015. № 8. 

5 Постановление Пленума ВАС РФ «О последствиях расторжения 

договора» от 6 июня 2014 г. № 35 // Вестник ВАС РФ. 2014. № 8. 

6 Постановления Пленума ВС РФ «О рассмотрении судами гражданских 

дел по спорам о защите прав потребителей» от 28 июня 2012 г. № 17 // 

Бюллетень ВС РФ. 2012. № 9. 

7 Информационное письмо Президиума ВАС РФ «О некоторых вопросах 

судебной практики, возникающих при рассмотрении споров, связанных 

с договорами на оказание правовых услуг» от 29 сентября 1999 г. № 48 

// Вестник ВАС РФ. 1999. № 11.  

8 Определение Верховного Суда РФ от 25 декабря 2017 г. № 305-ЭС17-

11195 по делу № А40-205546/2016. Документ официально опубликован 
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не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.03.2018). 

9 Определение Верховного Суда РФ от 16 мая 2017 г. № 24-КГ17-7. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

10 Определение Верховного Суда РФ от 24 мая 2016 г. № 4-КГ16-9. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

11 Определение ВАС РФ от 24 августа 2010 г. № ВАС-10685/10 по делу № 

А40-77580/09-154-412. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 

12 Решение Верховного Суда РФ от 11 августа 2016 г. № АКПИ16-560. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

13 Постановление Арбитражного суда Волго-Вятского округа 

от 31 октября 2017 г. № Ф01-4967/2017 по делу № А28-13316/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

14 Постановление Арбитражного суда Московского округа 

от 1 августа 2017 г. № Ф05-5956/2017 по делу № А41-33945/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

15 Постановление Арбитражного суда Восточно-Сибирского округа 

от 27 февраля 2017 г. № Ф02-284/2017 по делу № А33-16170/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

16 Постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа 

от 22 февраля 2017 г. № Ф08-726/2017 по делу № А63-4928/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

17 Постановление Арбитражного суда Центрального округа 

от 18 июля 2016 г. № Ф10-2400/2016 по делу № А36-4171/2015. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

18 Постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа 

от 6 июля 2016 г. № Ф07-5511/2016 по делу № А56-44202/2015. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

19 Постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа 

от 19 февраля 2016 г. № Ф07-3511/2015 по делу № А44-4168/2015. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

20 Постановление Арбитражного суда Дальневосточного округа 

от 16 сентября 2015 г. № Ф03-3621/2015 по делу № А51-910/2015. 
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Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

21 Постановление ФАС Волго-Вятского округа от 22 марта 2012 г. по 

делу № А82-4767/2011. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 

22 Постановление Тринадцатого арбитражного апелляционного суда 

от 12 декабря 2017 г. № 13АП-26394/2017 по делу № А56-31740/2017. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

23 Постановление Первого арбитражного апелляционного суда 

от 24 августа 2017 г. по делу № А43-13314/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

24 Постановление Восьмого арбитражного апелляционного суда 

от 6 марта 2017 г. № 08АП-145/2017 по делу № А46-9673/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

25 Постановление Первого арбитражного апелляционного суда 

от 16 августа 2017 г. по делу № А43-8405/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

26 Постановление Восемнадцатого арбитражного апелляционного суда 

от 19 июля 2017 г. № 18АП-7359/2017 по делу № А47-13130/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

27 Постановление Десятого арбитражного апелляционного суда 

от 20 февраля 2017 г. № 10АП-18835/2016 по делу № А41-33945/16. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

28 Постановление Третьего арбитражного апелляционного суда 

от 1 февраля 2017 г. по делу № А33-19315/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

29 Постановление Восьмого арбитражного апелляционного суда 

от 20 июля 2016 г. № 08АП-6361/2016 по делу № А46-1107/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

30 Постановление Девятого арбитражного апелляционного суда 

от 22 сентября 2015 г. № 09АП-37752/2015-АК по делу № А40-

80665/15. Документ официально опубликован не был [Электронный 

ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

31 Постановление Четырнадцатого арбитражного апелляционного суда 

от 23 июня 2014 г. по делу № А66-16851/2013. Документ официально 



111 
 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

32 Постановление Восьмого арбитражного апелляционного суда 

от 26 мая 2014 г. № 08АП-3655/2014 по делу № А70-13662/2013. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

33 Апелляционное определение Приволжского районного суда города 

Казани от 30 марта 2018 г. по делу № М9-2-296/2017. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС 

КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

34 Апелляционное определение Ново-Савиновского районного суда 

города Казани от 12 января 2018 г. по делу № 11-24/2018(11-484/17;). 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

35 Апелляционное определение Кемеровского областного суда 

от 17 октября  2017 г. № 33-11215. Документ официально опубликован 

не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.02.2018). 

36 Апелляционное определение Октябрьского районного суд города Уфы 

от 18 сентября 2017 г. по делу № 11-698/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

37 Апелляционное определение Московского городского суда 

от 14 сентября 2017 г. по делу № 33-32099/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

38 Апелляционное определение Свердловского областного суда 

от 2 мая 2017 г. по делу № 33-6769/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.02.2018). 

39 Апелляционное определение Свердловского областного суда 

от 12 апреля 2017 г. по делу № 33-6190/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

40 Апелляционное определение Санкт-Петербургского городского суда 

от 21 марта 2017 г. № 33-3607/2017 по делу № 2-3559/2016. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

41 Апелляционное определение Центрального районного суда города 

Новосибирска от 20 февраля 2017 г. по делу № 11-24/2017(11-

296/2016;). Документ официально опубликован не был [Электронный 

ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

42 Апелляционное определение Нижегородского областного суда 

от 13 декабря 2016 г. по делу № 33-15439/2016. Документ официально 
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опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

43 Определение Суда Еврейской автономной области от 7 октября 2016 г. 

по делу № 33-723/2016. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 

44 Апелляционное определение Санкт-Петербургского городского суда 

от 27 сентября 2016 г. № 33-16220/2016 по делу № 2-1023/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

45 Апелляционное определение Московского областного суда 

от 14 сентября 2016 г. по делу № 33-24926/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.02.2018). 

46 Апелляционное определение Московского городского суда 

от 20 января 2016 г. по делу № 33-1709/2016. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 20.03.2018). 

47 Апелляционное определение Санкт-Петербургского городского суда 

от 19 мая 2015 г. № 33-7614/2015. Документ официально опубликован 

не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 20.03.2018). 

48 Определение Московского городского суда от 27 апреля 2015 г. № 4г/9-

3980/2015. Документ официально опубликован не был [Электронный 

ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

49 Апелляционное определение Самарского областного суда 

от 7 октября 2014 г. по делу № 33-9412/2014. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.02.2018). 

50 Апелляционное определение Суда Еврейской автономной области 

от 29 мая 2014 г. по делу №22-225. Документ официально опубликован 

не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.02.2018). 

51 Решение Свердловского районного суда города Красноярска 

от 24 января 2018 г. по делу № 2-234/2018. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 

52 Решение Вологодского городского суда Вологодской области 

от 18 октября 2017 г. по делу № 2-9624/2017~М-9490/2017. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

53 Решение Останкинского районного суда города Москвы 

от 16 октября 2017 г. по делу № 2-3829/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.03.2018). 



113 
 

54 Решение Фатежского районного суда Курской области 

от 27 сентября 2017 г. по делу № 2-386/2017~М-430/2017. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

55 Решение Орджоникидзевского районного суда от 26 сентября 2017 г. 

№2-3401/17. Документ официально опубликован не был [Электронный 

ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.02.2018). 

56 Решение Свердловского районного суда города Красноярска 

от 18 сентября 2017 г. по делу № 2-3797/2017~М-1448/2017. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС 

КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

57 Решение Пресненского районного суда города Москвы 

от 5 сентября 2017 г. по делу № 2-5024/2017. Документ официально 

опубликован не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс 

(дата обращения 23.02.2018). 

58 Решение Вологодского городского суда от 4 сентября 2017 г. по делу 

№2-8229/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.02.2018). 

59 Решение Арбитражного суда Свердловской области от 19 июля 2017 г. 

по делу № А60-7959/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 

60 Решение Тосненского городского суда Ленинградской области 

от 17 июля 2017 г. по делу № 2-1864/2017~М-828/2017. Документ 

официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

61 Решение Арбитражного суда Свердловской области от 29 марта 2017 г. 

по делу № А60-1664/2017. Документ официально опубликован не был 

[Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата обращения 

23.03.2018). 

62 Решение Советского районного суда города Нижнего Новгорода 

от 15 марта 2017 г. по делу № 2-1373/2017(2-9032/2016;)~М-8020/2016. 

Документ официально опубликован не был [Электронный ресурс]. 

СПС КонсультантПлюс (дата обращения 23.03.2018). 

63 Решение Железнодорожного городского суда Московской области 

от 6 марта 2017 г. по делу № 12-15. Документ официально опубликован 

не был [Электронный ресурс]. СПС КонсультантПлюс (дата 

обращения 23.02.2018). 

64 Решение Арбитражного суда Нижегородской области от 7 декабря 2016 
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