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ВВЕДЕНИЕ 

В обстоятельствах изменяющейся экономики делается важным 

усовершенствование организации управления компанией и, в первую очередь, 

процессом производства, успешным применением всех ресурсов, 

производственных мощностей, материальных запасов и т. д. Итогом решения 

вопросов будет сокращение расходов на выпуск продуктов для повышения 

конкурентоспособности и увеличения сбыта. Данные задачи решаются наряду с 

такими, как увеличение объемов выпуска товаров, разработка новых продуктов, 

улучшение качества и надежности выпускаемой продукции и т. п.   

Главам компаний в ходе своей ежедневной управленческой работы, доводится 

подвергать анализу и осуществлять контроль над получаемыми результатами в 

отчетном периоде. Каждое совещание, посвященное итогам работы компании, 

начинается с оценки объемов реализации продукции, ее себестоимости, сравнения 

запланированных затрат с полученным результатом. Выясняется, какой результат 

получен от работы отдельных служб компании в снижении издержек, и что еще 

надлежит сделать в следующем периоде, (снизить перерасход материалов, тепла, 

электроэнергии; ускорить ремонт оборудования, снизить уровень излишних 

запасов и т. д. [1]. 

Состояние и эффективность использования запасов, представляется одним из 

основных составляющих успешной деятельности компании. Экономическое 

положение устанавливает новые условия их организации. Инфляция, неплатежи и 

другие кризисные явления заставляют компанию менять свою политику по 

отношению к запасам, искать новые источники пополнения, изучать проблему 

эффективности их использования.  

Формирование концепции управления запасами принято привязывать к 

появлению в конце XIX начале XX века работ Ф.Эджуорта и Ф.Харриса. Развитие 

предложенной концепции началось в период второй мировой войны и после нее, 

объединенных названием «исследование операций».  

Основы современной концепции управления запасами постановка задачи, 

анализ факторов, влияющих на решение, способ учета неопределенности в спросе 

были сформулированы в работах Эрроу К., Маршака С., Гарриса В., и 

Дворецкого А. 

Рынок чайно-кофейной продукции в даже при постоянном спросе 

потребителей чрезвычайно пресыщен. В рамках высокой конкуренции, высоких 

требований клиентов к качеству продукции и услуг, возникает вопрос, как 

удержать постоянных потребителей и привлечь новых. Компания «Кофейная 

Кантата», имеющая 15-ний опыт работы на российском рынке, испытывает 

проблемы в связи с нестабильностью российской экономики и уменьшением 

дохода населения страны. Для устранения проблем предприятия и повышения 

эффективности его функционирования необходимо проведение 

исследовательской работы и, впоследствии, предложение рекомендаций по 

повышению эффективности управления запасами. 
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Актуальность данной темы обусловливается тем, что в настоящее время 

теория запасов интенсивно развивается, особенно в странах с развитой рыночной 

экономикой. 

Объект выпускной квалификационной работы – ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кантата». 

Предмет выпускной квалификационной работы – процесс управления 

запасами компании. 

Цель выпускной квалификационной работы – повышение эффективности 

управлениями запасами ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата». 

Задачи выпускной квалификационной работы: 

 выявить сущность, рассмотреть классификацию и виды запасов; 

 определить роль и задачи запасов на предприятии; 

 изучить порядок управление запасами на предприятии; 

 провести анализ управления запасами на предприятии; 

 разработать рекомендации по повышению эффективности управления 

запасами. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, 

заключения, списка использованных источников и приложений. 

В первой главе рассмотрены сущность и виды запасов предприятия и 

существующие методики анализа эффективности управления запасами 

предприятия. 

Во второй главе исследована структура и динамика запасов ИП Карапетян А.Б. 

Сеть магазинов «Кофейная кантата», проведен анализ управления запасами 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» и определены 

направления по его усовершенствованию и изменению. 

В третьей главе предложены рекомендации по повышению эффективности 

управления запасами. 

Результаты выпускной квалификационной работы, в части повышения 

эффективности управления запасами ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата», могут быть использованы на практике. 

Информационную базу исследования составили труды отечественных и 

зарубежных авторов, учебная и методическая литература. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ НА 

ПРЕДПРИЯТИИ  

 

1.1 Сущность и виды запасов предприятия 

Запасы могут быть у производственной компании, оптовых и розничных 

торговых предприятий, и компаний сферы услуг, бирж, логистических 

посредников и операторов, банков, страховых компаний и многих другие 

компании. Во всех перечисленных компаниях запасы обеспечивают товарно-

материальными ценностями основную и вспомогательную деятельность [3].  

Основной причиной формирования запасов являются различия во времени и 

пространстве производства и потребления материальных ресурсов [15, с. 109]. 

Присутствие запасов дает возможность компании безостановочно обеспечить 

осуществление установленного производственного плана. Дефицит у компании 

материалов из-за исчерпания запасов нарушает темп деятельности 

производственного цикла, приводит к остановки оснащения или даже к 

потребности перестройки технологического процесса.  

Запас предполагает собой товарно-материальные ценности, что ожидают 

потребления. Запас в таком случае – это то, что изготовлено, собрано с целью 

последующего использования [4].  

Л.Ш. Райзберг определяет запасы как: «Материальные ценности, оборотные 

средства в виде сырья, материалов, топлива, полуфабрикатов, готовой продукции, 

не используемые в данный момент в производстве, хранимые на складах или в 

других местах и предназначенные для последующего использования». 

А.Г. Грязнова дает следующее определение запасов: «Материальные ценности, 

оборотные средства в виде предметов труда, предназначенных для переработки 

или использования в производстве в качестве материальной основы готовой 

продукции, выполнения работ либо для хозяйственных нужд». 

Л.И. Лопатников характеризует запасы как: «Материальные ресурсы, товары, 

хранящиеся на складах и предназначенные для использования в производстве или 

для продажи. Включают запасы сырья и материалов, незавершенной продукции, 

готовой продукции». 

Также можно выделить определение запасов И.П. Фаминского: 

«Материальные ресурсы, не используемые в текущей хозяйственной деятельности 

и хранящиеся на складах. В ряде случаев они представляют собой резервы, 

создаваемые на случай непредвиденных ситуаций, в других случаях - выводимые 

временно из торгового оборота товары для поддержания рыночной 

конъюнктуры» 

Запасы разного рода играют важную роль при функционировании каждой 

экономической системы и появляются абсолютно во всех отраслях народного 

хозяйства.  

Существенную часть запасов компании является объектом производства, 

поступающих в материальный поток на различных этапах его технологической 

переработки. Запасы в любой компании образуются по двум основополагающим 

причинам: расхождение размеров поставки с размером единовременного 
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потребления и расхождения по времени между временем поставки запаса и его 

потребления [2]. 

Поставка сырья и материалов осуществляется в основном периодически, и их 

применение совершается в основной массе ситуаций, беспрерывно и никак не 

связано в времени с поступлением. Следовательно, с целью обеспечения 

бесперебойной работы любая компания формирует установленные запасы 

необходимых ей материалов, сырья, комплектующих, полуфабрикатов, и других 

видов ресурсов. Существуют и ряд других факторов, приводящих к 

формированию запасов, таких как сезонные изменения цен; нарушение 

установленного графика поставок; возможность колебания спроса и др.  

На пути обращения материала в конечную продукцию и дальнейшего 

перемещения данной продукции вплоть до конечного покупателя формируются 

два основных вида запасов: товарные и производственные (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Основные виды материальных запасов. 

Производственные запасы – это запасы в организациях-покупателях которые 

нужны для снабжения непрерывного производственного цикла.  

Товарные запасы – это запасы готовых продуктов у компаний-производителей, 

а также запасы на пути движения от поставщика к покупателю. Они нужны для 

непрерывного обеспечения потребителей необходимыми ресурсами. [6] 

Эти запасы в свою очередь делятся на подготовительные, текущие, страховые 

и сезонные.  

Текущие запасы требуются компании с целью осуществления бесперебойной 

деятельности в промежутке между поставками и гарантии способности 

изготовления продукции партиями необходимого размера. Они возникают в 

обстоятельствах равномерного и постоянного снабжения из-за несоответствий 
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размера поставки и потребления материалов, а также затрат, связанных с их 

движением.  

Подготовительные запасы обычно выделяют с целью обеспечения 

непрерывной деятельности в момент, необходимый для подготовки материалов к 

потреблению и их доставки на рабочие места [11]. 

Страховые запасы нужны для того чтобы, обеспечить работу компании на 

период возможных сбоев в процессе снабжения либо изменений в объеме 

воспроизводства. С помощью данных запасов компенсируются отклонения спроса 

фактического от прогнозируемого, отличия фактического объема выпускаемого 

продукта от запланированного и отклонения фактических сроков исполнения 

различных операций от плановых.  

Сезонные запасы связаны с сезонными изменениями в размере производства 

либо потребления. Эти запасы предназначены для удовлетворения, сезонного 

роста спроса, а также разгрузки компании на момент отпусков. 

Главной из массы причин создания запасов становится, вероятность изменения 

спроса. Спрос на определенную совокупность продуктов можно спрогнозировать 

с большой вероятностью. Хотя предвидеть спрос на отдельный товар намного 

труднее. В связи с этим, если не иметь в запасе достаточно нужного товара, либо 

сырья для изготовления в случае работы компании «под заказ», возможна 

ситуация, в которой платежеспособный спрос не будет удовлетворен, а значит 

клиент уйдет с деньгами и без покупки [3, c.185]. 

Скидки на закупку большой партии товаров тоже могут быть причиной 

создания запасов.  

В сегодняшних условиях деятельности в Российской Федерации одной из 

основных проблем финансово-хозяйственной деятельности компаний становится 

проблема увеличения цен. Увеличение стоимости ресурсов, нужных для 

производства продукции плохо сказывается на деятельности компании, и ведет к 

перебоям в снабжении вплоть до остановки производства. Поэтому, вкладывание 

имеющихся финансовых ресурсов в запасы является одним из возможных 

методов избежание падения покупательной способности денег [8, с. 45].  

Фирма, которая сумела предвидеть инфляционные процессы в экономике, 

создает запас для дальнейшего получения прибыли за счет повышения рыночной 

цены, в следствии их перепродажи [5, с.186] 

Ходу формирования каждого отдельного заказа на поставку сырья, товаров, 

материалов следуют затраты управленческого характера (поиск поставщика, 

переговоры и заключение сделки, командировки, и т. п.). Сократить данные 

издержки возможно уменьшив число заказов, что равнозначно увеличению 

количества приобретаемой партии и, увеличению размера запаса [10, с. 134]. 

Сезонные колебания воспроизводства отдельных категорий товаров ведут к 

тому, что фирма создает запасы данных продуктов с целью избежание проблем в 

неблагоприятные времена. Так же, формирование запасов зачастую является 

необходимой мерой уменьшения риска недопоставки комплектующих, 

материалов и сырья, требующихся для производственной работы компании. 

Поэтому компания, полагающаяся на одного своего основного поставщика, 
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находится в очень опасном положении, чем компании, строящие свою работу на 

договорах с множеством поставщиков [15, с. 111]. 

Политика создания материальных запасов ведет к существенному оттоку 

финансовых ресурсов компании из оборота. Эффективность производства зависит 

от уровня и структуры запасов потому как компания несет определенные расходы 

на обеспечение сохранности запасов [19]. 

Запасы материалов, сырья, комплектующих и готовой продукции 

представляют собой материальные ценности, ожидающие личного либо 

производственного 

потребления.  

Разновидности по времени позволяют выделить разнообразные 

количественные уровни запасов [13]. 

Максимальный необходимый резерв устанавливает степень запаса, который 

экономически целесообразен в данной концепции управления запасами. Этот 

размер может увеличиваться. В различных системах управления максимальный 

желательный запас используется как ориентир при расчете объема заказа. 

Максимальный размер запаса необходим для определения момента времени 

выдачи нового заказа [20]. 

Текущий запас соответствует размеру запаса в любой период учета. Он может 

совпасть с максимальным желательным размером, пороговым размером либо 

гарантийным запасом [17]. 

Гарантийный запас (либо запас страховой) схоже гарантийному запасу в 

классификации по исполняемой запасом функции и предназначен для 

бесперебойного снабжения потребителя в случае непредвиденных обстоятельств. 

Неликвидный запас – длительно неиспользуемые производственные и 

товарные запасы. Они образуются вследствие ухудшения качества товаров 

вовремя хранения, а также морального изнашивания [16]. 

Задачей товарно-материальных запасов является обеспечение предприятия 

необходимыми материальными ресурсами, с целью обеспечения предприятию 

нормальной работы [21].  

В компаниях некоторых отраслей народного хозяйства основной задачей 

является контроль за сырьем, в других – за готовой продукцией, а на 

предприятиях отраслей, производящих инвестиционные товары, большая часть 

организационных усилий акцентировать на контроле за незаконченным 

производством. 

Запасы выполняют различные функции. Наиболее важными являются: 

1) удовлетворение ожидаемого спроса; 

2) обеспечение потребности производства; 

3) разделение компонентов системы производства и распределения; 

4) защита от исчерпания ресурсов; 

5) использование преимущества цикла заказов; 

6) использование преимущества количественных скидок или защита от 

увеличения цен; 

7) обеспечение нормальной работы. 
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Рассмотрим их подробнее. 

1. Удовлетворение ожидаемого потребительского спроса.  

Данные запасы носят название предположительные, потому что они 

поддерживаются для удовлетворения, запланированного либо ожидаемого спроса.  

2. Обеспечение условий производства.  

Компании, которые испытывают сезонные непостоянства спроса, зачастую 

создают запасы в периоды спада спроса, чтобы обеспечить повышенный спрос в 

пиковые периоды. Такие запасы вполне резонно называются сезонными запасами.   

3. Разделение операций. 

До недавнего времени, производственные компании использовали 

материально-производственные запасы как буфер между смежными операциями 

производственного цикла, чтобы обеспечить бесперебойный процесс, который 

могли прерывать поломки оборудования, аварии и несчастные случаи, 

вызывающие временную остановку работы. Буфер дает возможность продолжать 

производственный процесс все то время, пока устраняется проблема. Точно так 

же, компании поддерживают «буферный» запас сырья, чтобы защитить 

производство в случае перебоев с поставками, а также запас готовой продукции, 

чтобы задержки в производстве не повлияли на реализацию товара. [22]. 

4. Защита от исчерпания ресурсов. 

Задержки в поставках либо неожиданное повышение спроса увеличивают риск 

нехватки сырья. Задержки, могут произойти из-за погодных условий, проблем с 

поставщиками (истощение запасов, отправка ненужных либо некачественных 

материалов) и др. Можно уменьшить опасность появления данной нехватки, 

сознавая резервные запасы на случай появления непредвиденного спроса [23]. 

5. Использование преимущества цикла заказов. 

Чтобы уменьшить расходы на закупки и поддержание запасов, компании 

зачастую производят закупки в объеме, превышающем текущие потребности 

производства [24]. 

Это заставляет хранить определенную часть закупленных товаров для 

дальнейшего использования. Таким образом, поддержание запасов позволяет 

компании закупать и производить экономически выгодные партии товаров, не 

стараясь непосредственно сопоставить закупки либо производство с 

краткосрочными показателями спроса [18]. 

Это приводит к появлению периодических заказов, либо циклов. 

Целесообразно, данный вид запасов называется циклическим. Циклы заказов не 

всегда напрямую связаны с экономичным объемом производственной партии [19]. 

6. Защита от увеличения цен. 

Периодически компания может предполагать, что цены скоро поднимутся, и 

закупать большую, чем обычно партию, чтобы оградить себя от изменения цен. 

Кроме того, возможность создавать запасы позволяет предприятию пользоваться 

количественными скидками при закупке крупных партий товаров. 

7. Обеспечение нормальной работы. 
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Поскольку производственный процесс занимает определенное время (т. е. не 

является молниеносным), это значит, что некоторые запасы будут задействованы 

в работе (незавершенное производство) [27]. 

Объединение правил и параметров, по которым принимаются решения по 

управлению запасами – является моделью управления запасами (стратегия). 

Процесс планирования контроля запасами осуществляются подбором моделей, 

схем, параметров, нормативов. 

Модель управления запасами включают в себя: 

1) формирование ограничений, которые предъявляет нам внутренняя и внешняя 

среда предприятия; 

2) выбор обоснования критериев оптимизации – минимальные суммарные 

затраты, минимальный объем оборотных средств, которые мобилизованы в 

запасы; 

3) моделирование расходов и пополнение запасов; 

4) расчеты издержек управления запасами. 

На рисунке 2 представлена схема управления запасами. 

 
 Рисунок 2 – Схема управления запасами  

Расход МР со склада определяется спросом. Стратегия управления запасом 

определяет правило выполнения заказа и принятие решения о пополнении их 

уровня на складе [25]. 

Правило выполнения указывает: каким образом поставляется заказ на ресурс, в 

каком объеме, интервалы времени между поставками, интервалы времени от 

момента заказа до момента поставки на склад. 

 

1.2 Методика анализа эффективности управления запасами предприятия  

Управление запасами заключается в решении двух основных задач [9, с. 188]: 
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 определение размера необходимого запаса, то есть нормы запаса; 

 создание системы контроля за фактическим размером запаса и своевременным 

его пополнением в соответствии с установленной нормой. 

Нормой запаса называется расчетное минимальное количество предметов 

труда, которое должно находиться у торговых или производственных 

предприятий для обеспечения бесперебойного снабжения производства 

продукции либо реализации товаров [4, с. 66]. 

Запасы, управление запасами и стратегии оптимального управления – на 

данный момент являются атрибутами многих систем логистики. Желание 

повысить эффективность работы подобного типа систем еще до бурного развития 

логистики, привело к созданию специальных научных назначений, например, – 

теории массового обслуживания [26].  

Наряду с развитием данной теории, основное предназначение которой 

является обеспечение эффективной организации работы систем, которые описаны 

соответствующими моделями обслуживания, пристальное внимание уделялось и 

уделяется в настоящее время другим близким научным направлениям. Это – 

модели теории управления запасами [28].  

Основные понятия применительно к таким моделям схематично представлены 

на рисунке 3. 

 
Рисунок 3 – Схематическое представление моделей управления запасами 

Можно сделать вывод, что управление запасами – это управленческая 

деятельность, объектом которой является материально-техническое снабжение. 

В системе управления запасами с фиксированным размером заказа, этот 

размер строго зафиксирован и не меняется ни при каких условиях работы 
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системы. Определение размера заказа является поэтому первой задачей, которая 

решается при работе с данной системой управления запасами [29]. 

Рассмотрим три фактора, действующих на величину названных совокупных 

затрат: 

1) используемая площадь складских помещений; 

2) издержки на хранение запасов; 

3) стоимость оформления заказа. 

Данные факторы тесно взаимосвязаны, направление их взаимодействия 

неодинаково в разных случаях. Стремление максимально снизить затраты на 

хранение запасов вызывает увеличение расходов на оформление заказов. 

Снижение затрат на повторение заказа приводит к потерям, связанным с 

содержанием излишних складских помещений, и, кроме того, снижает уровень 

обслуживания потребителя. При максимальной загрузке складских помещений 

значительно увеличиваются затраты на хранение запасов, более вероятен риск 

появления неликвидных запасов [30]. 

Использование критерия минимизации совокупных затрат на хранение запасов 

и повторный заказ не имеют смысла, если время исполнения заказа чересчур 

продолжительно, спрос испытывает существенные колебания, а цены на 

заказываемые товары сильно колеблются, в таком случае нецелесообразно 

экономить на содержании запасов. Это, вероятнее всего, приведет к 

невозможности непрерывного обслуживания потребителя, что не соответствует 

цели функционирования логистической системы управления запасами [7]. 

Третий основной параметр системы управления запасами с фиксированным 

размером заказа – желательный максимальный запас. Этот размер запаса 

определяется для отслеживания целесообразной загрузки площадей с точки 

зрения критерия минимизации совокупных затрат [14]. 

Этапы анализа эффективности управления запасами предприятия. 

1. Анализ состояния запасов, изучение их динамики и проверки соответствия 

фактических остатков их плановой потребности. 

2. Оценка эффективности использования запасов предприятия, анализ 

показателей оборачиваемости запасов. 

К основным критериям признания методов управления запасами на 

предприятии эффективными можно отнести: 

 обеспечение достаточной оборачиваемости производственных запасов (в 

сопоставлении с внутрикорпоративными либо отраслевыми нормативными 

показателями); 

 наличие минимальных отклонений фактических хозяйственных показателей, 

характеризующих использование МПЗ, от нормативных значений; 

 наличие оптимальных показателей рентабельности МПЗ, индекса их 

доходности; 

 достаточность запасов с точки зрения обеспечения потребностей производства; 

 оптимальная структура запасов с точки зрения общего повышения 

эффективности бизнес–модели предприятия. 

Оборачиваемость запасов может выражаться: 
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 в виде соответствующего коэффициента; 

 в виде длительности оборота, который выражается в днях либо иных 

показателях по времени. 

Время обращения показывает число дней, за которые был реализован средний 

запас в прошедшем периоде, и вычисляется по формуле (1): 

В= 
q̅

Oдн
,        (1) 

где  q̅ – средний запас, руб.;  

Одн – фактический однодневный товарооборот исследуемого периода. 

Скорость товарооборота (С) показывает число оборотов среднего товарного 

запаса и расчитывается по формуле (2): 

C = 
O

q̅
,       (2) 

где О – объем товарооборота, руб. 

Средние товарные запасы вычисляются в зависимости от наличия известных 

данных: если имеются данные на две даты, то используют среднюю 

арифметическую простую: 

 q̅ = 
Зн+Зк

2
,             (3) 

где Зн – запасы на начало периода, руб.; 

 Зк – запасы на конец периода, руб. 

Однодневный товарооборот расчитывается путем деления общего объема 

товарооборота на число дней в периоде: 

Oодн = 
O

t
,      (4) 

где t – число дней в периоде. 

Величина обоих показателей — может устанавливаться исходя: 

 из статистических данных по продажам той либо иной продукции; 

 усредненных показателей по группе компаний, отрасли; 

 по данным бухгалтерской отчетности. 

Эффективность управления запасов может оцениваться исходя из степени 

соответствия различных фактических показателей, которые имеют отношение к 

применению запасов, нормативным. Нормативные показатели устанавливаются, 

как правило, по итогам предыдущих анализов и на основе принятых 

руководством предприятия стратегических планов и решений. 

Такими показателями могут быть, в частности: 

 себестоимость запасов; 

 количество материально–производственных запасов на складе; 

 величина издержек на транспортировку и содержание запасов. 

Так, отклонения по себестоимости запасов могут быть исчислены по формуле: 

ОС = (НС – ФС)∙ ОБЪЕМ,    (5) 

где ОС – отклонение себестоимости запасов; 

НС – нормативная себестоимость; 

ФС – фактическая себестоимость; 

ОБЪЕМ – объем купленных либо произведенных запасов. 
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Отклонения по количеству запасов будут считаться по формуле: 

ОКЗ = (НК –ФК) ∙ ЕД,      (6) 

где ОКЗ – отклонение по количеству запасов; 

 НК – нормативное количество запасов; 

 ФК – фактическое количество запасов; 

 ЕД – стоимость единицы анализируемого запасов. 

Отклонения по величине издержек на обеспечение оборота запасов считаются 

по формуле: 

ИЗ = (НЗ – ФЗ) ∙ ОБЪЕМ,    (7) 

где ИЗ – отклонение по издержкам на оборот запасов; 

 НЗ – нормативные затраты по организации оборота запасов; 

 ФЗ – фактические затраты. 

Выявление в ходе анализа существенных отклонений от заданных 

нормативных величин говорит о том, что: 

 либо материальные ресурсы предприятия используются не так, как следует; 

 либо установленные нормативы не отражают реальное положение дел с запасов 

на предприятии. 

В любом случае выявление таких отклонений – это повод для более 

углубленного и детального анализа состояния запасов на тех участках 

производства, где они выявлены. 

Анализ использования производственных запасов: рентабельность 

Следующий значимый критерий оценки эффективности управления запасами 

– 

величина показателя их рентабельности. Он вычисляется по формуле: 

РЗ =
ЧПР

СЗ
∙100%,     (8) 

где РЗ – рентабельность запасов; 

ЧПР – чистая (либо валовая) прибыль от реализации товаров, изготовленных с 

помощью анализируемых запасов либо представленных запасов; 

 СЗ – себестоимость анализируемых запасов, а также их обслуживания 

(транспортировки и хранения). 

Чем ниже соответствующие издержки, тем выше будет рентабельность 

запасов. 

Следующий важнейший критерий оценки эффективности управления 

запасами –  соблюдение и установление оптимального уровня производственных 

запасов, позволяющего, с одной стороны, обеспечить потребности в них 

предприятия, а с другой – не вызвать излишнее затаривание складов 

неиспользуемыми фактически МПЗ. 

Основным показателем, характеризующим запас производственных запасов, 

является текущий запас. Это именно та величина, по которой судят об 

обеспечении потребностей производства для его бесперебойной работы. 

Рассчитывается норматив так: 

ТЗ = ССП ∙ ВП,      (9) 

где ТЗ – текущий запас; 
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 ССП – среднесуточная потребность в конкретном виде запаса (всегда в 

натуральных показателях – штуках, килограммах, литрах, и т. п.); 

ВП – время в днях (либо сутках), приходящееся на интервал между 

поставками данного вида запаса.  

Завершая рассмотрение этого показателя, остановимся чуть более подробно на 

расчете величины ССП: 

ССП = 
ОП 

КДР
,      (10) 

где ОП – общая потребность в данном виде МПЗ в рассматриваемом периоде 

(обычно год либо квартал).  

 КДР – количество дней работы.  

Если производство является непрерывным –  в расчет берутся календарные 

дни, если компания работает с выходными – в расчет берут только рабочие дни. 

Страховой запас необходим для того, чтобы компания была обеспечена 

запасами и продолжала работать даже в случаях задержки поставок, возврата 

бракованных запасов поставщику и иных нештатных ситуациях. 

Если текущий запас является «плавающей» величиной из периода в период 

(потому что зависит от объема производства и вариаций ассортимента) – то 

страховой запас считается условно постоянной величиной (один раз установили и 

применяют). 

Традиционно страховой запас (СтЗ) выражается в процентах к нормативу ТЗ, а 

рассчитать его в натуральном выражении можно так: 

СтЗ = ССП ∙ (ВОП + ВТ + ВП + ВО),   (11) 

где ССП – среднесуточная потребность в периоде (месяце); 

ВОП – время отгрузки у поставщика; 

ВТ – время на транспортировку; 

ВП – время на приемку; 

ВО – время на обработку и подготовку к производству. 

Формула СтЗ строится по аналогичному принципу, но имеет нюансы при 

расчете страхового запаса по готовой продукции (СтЗгп), отгружаемой 

покупателям. 

СтЗгп = ССПгп ∙ (ВУ + ВС + ВХ + ВТ),   (12) 

где ССПгп – потребность в готовой продукции (тот объем, который в среднем 

отгружается покупателям за день); 

 ВУ – время, которое тратится на упаковку и окончательную подготовку 

продукции к продаже; 

 ВС – время на сортировку и комплектование среднестатистического заказа 

(партии); 

 ВХ – время хранения отгружаемой партии на складе предприятия, например, 

в случае самовывоза покупателем; 

 ВТ – время на транспортировку, которую выполняет компания по условиям 

контракта (до места сдачи покупателю). 
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Подготовительный запас, необходим предприятию, если запасы готовятся к 

направлению в цех. В зависимости от конкретного сегмента производства и 

размера предприятия период наличия запасов в необходимом количестве может 

сильно различаться по длительности. Для его расчета следует знать: 

 ежедневную динамику расходования соответствующих МПЗ (на основе 

статистических данных); 

 технологию выпуска продукции, в которой используется данный вид МПЗ, в 

частности длительность технологического цикла, в течение которого запас 

находится в стадии производственной обработки: 

ПТЗ = ССП ∙ ДТЦ,     (13) 

где ПТЗ – подготовительный технологический запас; 

ДТЦ – длительность технологического цикла. 

На этом этапе еще зачастую изучаются потери, обусловленные технологией 

производства (для более точного определения потребности). Расчет 

технологических потерь может осуществляться исходя из нормативов по потерям 

запасов, принятым на конкретном предприятии. Для этого используется формула: 

                       ТП = ЗАПАС ∙ (Н / 100),       (14) 

Где ТП – технологические потери; 

ЗАПАС – величина запаса в той либо иной разновидности; 

Н – норматив по убыли запаса в процентах. 

Однако данный метод не всегда применим, т. к. технологические потери в 

разных производственных циклах могут быть разными, и нормировать их не 

удается. 

Чтобы по конкретному виду запасов определить итоговое количество, которое 

должно находиться на складе для обеспечения непрерывности и соблюдения 

технологии производственного цикла, все основные нормативные значения 

суммируются: 

                             ООЗ = ТЗ + СЗ + ПТЗ + N,     (15) 

где ООЗ – общий объем запасов (нормативный); 

N – дополнительные нормативы, которые могут быть установлены на 

производственном предприятии в силу особенностей технологии и 

экономической ситуации.  

С точки зрения управления производством в результате изучения ООЗ делают 

выводы: 

 насколько эффективно организовано обеспечение производства необходимыми 

МПЗ; 

 как учтены риски перебоев с поставками и риски поставок недостаточно 

качественного сырья и т. п.; 

 как контролируются технологические потери и являются ли они управляемыми; 

 имеются ли не обусловленные производственной необходимостью излишки 

МПЗ. 

Определить оптимальный сумму запасов можно по формуле Уилсона: 

q
опт

= √
2∙Co∙D

Ch
       (16) 
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где D – стоимость доставки одной партии от поставщика, рублей; 

Cо – спрос на позицию за период; 

Сh – затраты на хранение одной единицы позиции. 

Качество управления запасами на предприятии с использованием критериев 

достаточности соответствующих запасов, что изучены нами выше, может быть 

оценено с разных точек зрения. 

1. Подсчета фактических показателей по запасам и их сопоставления с 

нормативными (которые определяются по рассмотренным нами формулам). 

При этом приветствоваться будет максимальная близость между ними: 

меньшие запасы будут не способны обеспечить потребности производства, 

большие – будут свидетельствовать о неэффективном использовании капитала на 

предприятии. 

2. Возможности произвести соответствующий подсчет фактически – при 

наличии у проверяющих лиц доступа к необходимым источникам данных 

(бухгалтерского и управленческого учета). Если их не будет, то это 

автоматически означает некачественное управление запасами либо осознанное 

желание ответственных менеджеров скрыть от заинтересованных лиц 

информацию об организации оборота запасов на предприятии. 

3. Выявления слабых мест в организации управления поставками, когда при 

формальном соблюдении показателей достаточности запасов очевидны 

сложности в обеспечении поставок запасами. 

Еще один значимый аспект оценки эффективности управления запасами –

выявление соответствия структуры запасов на предприятии, которую наблюдают 

заинтересованные лица, оптимальной структуре. 

При анализе использования запасов в первую очередь проверяют 

правильность и обоснованность плана материально-технического обеспечения, а 

затем его выполнение по объему, срокам [12]. 

Реальная потребность в завозе запасов со стороны – это разность между общей 

потребностью в определенном виде материала и суммой собственных внутренних 

источников ее покрытия. 

В ходе анализа обеспеченности материальными ресурсами оценивают: 

  степень обеспеченности потребности в материальных ресурсах договорам на 

их поставку и фактическое их выполнение; 

  ритмичность поставок и влияние нарушений в поставке на выпуск продукции; 

  соответствие фактической обеспеченности товарными запасами плановой; 

  снижение объема производства в связи с недостаточной обеспеченностью 

материальными ресурсами.  

Для оценки обеспеченности потребности в запасах договорами на их поставку 

сравнивают фактическое количество закупленных запасов с их плановой 

потребностью. Кроме этого по каждому виду материалов рассчитывают 

коэффициент обеспеченности по плану (характеризует степень обеспеченности 

плановой потребности в материальных ресурсах по плану) и коэффициент 
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обеспеченности фактически (характеризует степень удовлетворения потребности 

фактически, плановой потребности). 

1. Коэффициент обеспечения по плану: 

Кпл=
Ивнутр+Дзакл

Ппл
      (17) 

где Ивнутр – внутренние источники покрытия потребления; 

 Дзакл – заключено договоров; 

 Ппл – плановая потребность. 

2. Коэффициент обеспечения фактически: 

 Кфакт=
Ивнутр+Пфакт

Ппл
     (18) 

где Ивнутр – внутренние источники покрытия потребления; 

 Пфакт – поступило от поставщиков; 

 Ппл – плановая потребность. 

3. Коэффициент обеспеченности потребности договорами: 

Коб.дог=
Дзакл

Ивнеш
      (19) 

где Ивнеш – внешние источники покрытия потребления; 

Дзакл – заключено договоров. 

4. Коэффициент выполнения договоров: 

Квып.дог=
Пфакт

Дзакл

       (20) 

где Дзакл – заключено договоров; 

Пфакт – поступило от поставщиков. 

Также рассчитывают потери в выручке, выпуске продукции, в прибыли, 

связанные с недопоставкой материалов, с этой целью используется следующая  

формула: 

 ∆КВ=
Ивнут+Пфакт–Ппл

Нр
        (21) 

где Ивнутр – внутренние источники покрытия потребления; 

Пфакт – поступило от поставщиков; 

Ппл – плановая потребность; 

Нр – норма расхода материала на единицу продукции. 

Для анализа степени обеспеченности в днях рассчитывается коэффициент 

обеспеченности в днях: 

Коб.дн=
Ем

С̅
        (22) 

где Е
м 

– остатки материала; 

С̅ – среднесуточный расход, который находится по формуле: 

 С̅=
Р

Д
        (23) 

где Р – расход за период; 

      Д – количество дней в периоде. 

Рассчитанный коэффициент сравнивается с нормой запаса в днях. 

 

Выводы по разделу 1 
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Этапы анализа эффективности управления запасами предприятия. 

1. Анализ состояния запасов, изучение их динамики и проверки соответствия 

фактических остатков их плановой потребности. 

Анализ состояния, структуры и динамики МПЗ направлен на решение таких 

задач как выявление изменений величины и состава запасов, определение причин 

этих изменений. 

2. Обеспеченность запасами. 

3. Оценка эффективности использования запасов предприятия, анализ 

показателей оборачиваемости запасов. 

Оборачиваемость запасов может выражаться: 

 в виде соответствующего коэффициента; 

 в виде длительности оборота, который выражается в днях либо иных 

показателях по времени. 

Для анализа необходимо рассчитать следующие показатели: 

1) средние запасы в отчетном и базисном периоде; 

2) однодневный фактический товарооборот за год; 

3) время обращения запасов; 

4) скорость обращения; 

5) оптимальную сумму запасов товаров каждого вида по формуле Уилсона. 

Эффективность управления запасов может оцениваться исходя из степени 

соответствия различных фактических показателей, которые имеют отношение к 

применению запасов, нормативным.  
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2 АНАЛИЗ УПРАВЛЕНИЯ МАТЕРИАЛЬНЫМИ ЗАПАСАМИ НА 

ПРЕДПРИЯТИИ 

 

2.1 Анализ структуры и динамики запасов Сети магазинов «Кофейная 

кантата»  

«Кофейная кантата» – это сеть галерей чая и кофе, сладостей и эксклюзивных 

подарков с почти двадцатилетней историей, основанная в 2000 г. Первая галерея 

была открыта в Москве в апреле 2001 г. в ТЦ «Глобал Сити» и называлась 

«Кофейная Кантата» название известного музыкального произведения, 

написанного Иоганном Себастьяном Бахом.  

Сеть галерей «Кофейная кантата» проникла на Московский рынок чая и кофе 

в 2000 года. Первые шаги были в направлении оптовой торговли, но, изучив 

тенденции развития аналогичного бизнеса за рубежом, руководство компании 

пришло к выводу о необходимости развития небольших кофейно-чайных бутиков, 

где покупателям предлагается огромный выбор высококачественных чаев, кофе и 

кофейно-чайных аксессуаров, и прививается истинная культура и любовь к 

данным напиткам. Внимательный подбор и подготовка персонала, точный выбор 

наиболее качественных сортов кофе и чая, с учетом вкусов потребителей, 

сочетание возможности покупки качественного товара с возможностью выбора 

аксессуаров и получение квалифицированной консультации – это визитная 

карточка компании «Кофейная кантата». 

В период с 2006 по 2011 года активно открывались бутики в Москве и других 

крупных российских городах. Десятилетний опыт позволил компании занять 

лидирующие позиции на рынке, и на сегодняшний день сеть галерей «Кофейная 

Кантата» насчитывает более 200 галерей не только по всей России, но и за ее 

пределами (о. Кипр, г. Лимассол). А в ноябре 2012 г. открылся интернет магазин 

«Кофейная Кантата». Компания работает только с надежными поставщиками. 

Большая часть продукции производится специально для компании ИП Карапетян 

А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» и не представлена в других торговых 

сетях, что является гордостью всех сотрудников.  

А осенью 2012 г. была запущена фабрика по производству шоколада ручной 

работы.  

Более 230 позиций чая и более 100 сортов кофе из разных уголков света. Более 

80 позиций вкуснейших сладостей и десертов. 

Следует отметить высокий уровень конкуренции в данном рыночном 

сегменте, что предъявляет к деятельности компании высокие требования. 

Основным конкурентным преимуществом компании является широкий и 
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эксклюзивный ассортимент предлагаемых товаров, высокое качество 

обслуживания. Например, в целях расширения эксклюзивного ассортимента, 

осенью 2012 года была запущена фабрика по производству шоколада ручной 

работы в Москве. Основными поставщиками чая являются Китай и Германия, 

кофе и сладости поставляет Бельгия, шоколад ручной работы производится в 

Москве. Также в ассортименте представлены варенья из Армении, турки из 

Пятигорска, заварочные чайники из Китая и Швейцарии, а также различные 

аксессуары для хранения из Германии.  

Миссия компании звучит следующим образом: «Наша миссия 

Просветительская. Просвещая, мы делаем мир Светлее. Просвещая, мы 

просвещаемся сами. Просвещая, мы становимся мудрее и живем интересно и 

страстно, дыша полной грудью». Основной посыл данной миссии просвещение 

потенциальных потребителей в сфере чая, кофе и сладостей.  

Один из аспектов миссии состоит в том, что компания позиционирует себя не 

только как сеть магазинов с качественной продукцией, но и как компания, 

которой важно донести до потребителей интересную и важную информацию о 

своей продукции, в чем состоит ее преимущество. Другой аспект состоит в том, 

что компания нацелена на развитие своих сотрудников, так как в перспективе от 

продавца–консультанта работник может повысить свой уровень до менеджера в 

офисе (при соответствующем профильном образовании) либо до собственника 

франчайзингового магазина сети «Кофейная Кантата».  

Целевой сегмент потребителей ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» состоит из трех основных групп потребителей: потребители, 

покупающие только подарки, постоянные покупатели (имеют определенную 

любимую продукцию и всегда приходят за ней) и корпоративные клиенты 

(оптовые заказы подарков на крупные государственные праздники). 

Средний потребитель продукции ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» – это человек средних лет (от 25–45), имеющий доход на 

члена семьи в размере 50 000 – 70 000 руб., готовый потратить на чайную и 

кофейную продукцию от 1000 до 10 000 руб. за один поход в магазин сети. В 

среднем данный потребитель при частоте посещений 1 раз в неделю покупает 

продукцию на сумму 5875 руб. 

Основные финансовые показатели деятельности ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» представлены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Основные финансовые показатели ИП Карапетян А.Б Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» 

Показатель, тыс. руб. 2015 2016 2017 

Выручка 39 287 46 446 54 928 

Чистая прибыль 

(убыток) 

– 941 3596 – 253 

 

Рассмотрим динамику экономических показателей, характеризующих 

деятельность ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

за 3 периода.  
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В 2016 году чистая прибыль ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» достигла 3,6 млн. руб. по сравнению с убытком в 941 тыс. руб. годом 

ранее. Однако в 2017 г. организация снова получила убыток в сумме 253 тыс. руб.  

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» по итогам 2016 года 

увеличил продажи на 18,22 % до 46,45 млн. руб. с 39,29 млн. руб. за аналогичный 

период прошлого года, а в 2017 году еще на 18,26 %. 

Представим полученную информацию наглядно на рисунке 2.1. 

 
Рисунок 2.1 – Выручка ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» за 2016–2017 гг. 

 
Рисунок 2.2 – Чистая прибыль (убыток) ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» за 2016–2017 гг. 

Из рисунка 2.1, 2.2 видно, что положение ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» улучшилось, и в 2016 году выручка составила 

46 446 тыс. руб., что привело к получению прибыли в сумме 3596 тыс. руб., по 

сравнению с убытком прошлого периода в сумме 941 тыс. руб. Однако 

в 2017 году несмотря на увеличение выручки, компания получила убыток в 

размере 253 тыс. руб. 

В нынешних условиях конкуренции в компаниях потребительской кооперации 

увеличивается значение товарных запасов, и расчета их нужной величины.  
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У товара есть две итоговые цели: с одной стороны, это удовлетворение 

потребностей клиента, с другой получение прибыли, или по крайней мере не 

привести к получению убытка. Пока товар не продан, и находится в каналах 

сферы обращения и ожидает момента продажи, он является товарным запасом.  

Сам запас товара не приносит своему владельцу прибыли, только затраты и 

убытки, прибыль приносит товарооборот. 

Целью создания товарного запаса у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» является обеспечение бесперебойной торговли всем 

ассортиментом имеющейся продукции, что является условием удовлетворения 

спроса покупателей, повышение качества обслуживания, развития розничного 

товарооборота и, в конечном итоге, повышения конкурентоспособности торговой 

компании. 

Любой товар ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

относится к категории товарного запаса вплоть до момента продажи. И он 

является постоянно существующей величиной, поскольку товарные запасы 

продаются не сразу, а постепенно, то есть регулярно возобновляются.  

Ценовая политика ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

характеризуется ориентацией цен на конкурентов, так как в рамках чистой 

конкуренции для компании удобнее отталкиваться от текущих цен конкурентов. 

На данный момент компания предлагает товары высоко-ценового сегмента и 

сегмента премиум-товаров. 

Товарная политика ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

нацелена на развитие широты ассортимента, на расширение групп товаров и на 

дизайн упаковки. На данный момент ИП Карапетян А.Б Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» имеет в ассортименте 4 групп товаров: чай, кофе, шоколад и 

десерты, аксессуары. Рассмотрим самые прибыльные группы товаров подробнее.  

1. Чай: черный, зеленый, оолонги, пуэры, белый, с добавками, купаж разных 

сортов чая. Также чай представлен в следующих формах: в шелковых 

пирамидках, рассыпной, связанный и в палочках.  

С ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» сотрудничают               

9 стран производителей чая, 252 позиции сортов имеется в ассортименте на 

данный момент. Также большой выбор добавок, использующихся в чайный 

купажах: ягодные, цветочные, пряные, фруктовые, цитрусовые, сливочные, 

шоколадные, ореховые, травяные и медовые. Особенностью чайного 

ассортимента ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» является 

наличие декофеинизированных чаев, смесей для детей, купажей с добавлением 

кофе, а также наличие эксклюзивных купажей, которые немецкая компания-

поставщик «Флора Фарм» изготавливает специально для ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата».  

Популярные для целевых потребителей позиции чая встречаются как среди 

элитных сортов (цена которых превышает 1700 руб. за 100 гр.), так и среди более 

экономных сортов (цена которых колеблется от 350 руб. до 757 руб. за 100 гр.) 

2. Кофе: классический, эспрессо, ароматизированный, без кофеина, 

растворимый и зеленый. Всего кофейная коллекция ИП Карапетян А.Б. Сеть 
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магазинов «Кантата» насчитывает 118 позиций из четырех кофейных поясов 

(Африка, Центральная и Южная Америка, Азия и Океания). Особенностью 

кофейного ассортимента является то, что в нем присутствуют уникальные редкие 

сорта, которые покупаются на закрытых торгах и в очень короткие сроки. 

Соответственно, цена на такие сорта очень высока. Популярные позиции кофе – 

это в основном недорогие эспрессо сорта, которые отлично бодрят и элитные 

редкие позиции.  

3. На данный момент шоколадный цех ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата», расположенный в Москве, производит 32 вида десертов. 

Уникальность шоколада в том, что для него берутся какао-бабы высочайшего 

сорта: тринитарио. Из этого сорта бобов на рынок поставляется всего 5 % 

шоколада. Также ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» сделал 

акцент на необычности своих десертов: редкие сочетания вкусов, сложные 

добавки (физалис, кедровые орехи, черешня и т. д.).  

4. Набирает обороты недавно введенная в практику услуга – подарки с 

индивидуализацией, любой покупатель может выбрать тематику дизайна 

упаковки, а также написать свои слова на подарке. 

У ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» распространен 

унифицированный стиль упаковки товаров и упаковки подарков. Один стиль 

делает продукцию запоминающейся и привлекает новых клиентов. Тематики 

дизайна меняются каждый сезон и выходит лимитированная коллекция на период 

больших праздников. 

Размер товарных запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» различен в зависимости от конкретных хозяйственных условий. Из 

таблицы 2.2 представленной ниже видно, что в отчетном году по сравнению с 

прошлым годом у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

произошло ускорение товарооборачиваемости по всем товарным группам.  

Таблица 2.2 – Анализ запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» за 2015–2017 гг. 
Товарные группы 2015 2016 2017 Отклонение Темп роста 

2016–

2015 

2017–

2016 

2016/ 

2015 

2017/ 

2016 

Кофе, тыс. руб. 13 182 13 230 14 352 48 1122 100,37 108,48 

Чай, тыс. руб. 17 225 17 511 18 253 286 742 101,66 104,24 

Аксессуары, тыс.руб. 7225 7825 7925 600 100 108,30 101,28 

Шоколад и десерты, 
тыс. руб. 

9414 9921 10 215 507 294 105,39 102,96 

Итого 47 046 48 487 50 745 1441 2258 103,06 104,66 

 

По данным таблицы 2.2 можно сделать вывод, что в целом запасы 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» к 2017 году увеличились. 

Так запасы кофе увеличились на 0,37 % или 48,3 тыс. руб. в 2016 году, и на 8,48 % 

или 1121,5 тыс. руб. в 2017 году и составили 14 352 тыс. руб. относительно 

13 182,2 тыс. руб. в 2015 году, запасы чая увеличились на 286 тыс. руб. либо 
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1,66 % в 2016 году, и на 742 тыс. руб. в 2017 году и составили 18253 тыс. руб., 

тогда как в 2016 году составляли 17 511 тыс. руб. 

 Наибольший темп прироста наблюдается по запасам аксессуаров                         
ИП Карапетян А.Б Сеть магазинов «Кофейная кантата», а именно они 

увеличились на 600 тыс. руб. или 8,3 % в 2016 году и еще на 100 тыс. руб. 

или 1,28 % в 2017 году, запасы шоколада в свою очередь увеличились на 507 тыс. 

руб. или 5,39 % в 2016 году, и еще на 294 тыс. руб. в 2017 году и составили 10 215 

тыс. руб., по сравнению с 9921 тыс. руб. в 2016 году. 

На второй стадии анализа запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» проведем анализ структуры запасов в разрезе их видов и 

основных групп. 

Таблица 2.3 – Структура запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 

Товарные 

группы 

2015 

год 

Удельный 

вес 

2016 

год 

Удельный 

вес 

2017 

год  

Удельный 

вес 

Кофе, тыс. руб. 13 182 28,02 13230 27,29 14 352 28,28 

Чай, тыс. руб. 17 225 36,61 17 511 36,11 18 253 35,97 

Аксессуары, тыс. 

руб. 

7225 15,36 7825 16,14 7925 15,62 

Шоколад и 

десерты, тыс. 

руб. 

9414 20,01 9921 20,46 10 215 20,13 

итого 47 046 100,00 48 487 100,00 50745 100,00 

 

Самый большой удельный вес в структуре всех запасов ИП Карапетян А.Б. 

Сеть магазинов «Кофейная кантата» занимают запасы чая и кофе (более 60 %). Из 

них наибольший удельный вес занимает чай, его доля в общей величине 

в 2015 году составляла 36,61 % или 17 225 тыс. руб., в 2016 г. имеет место 

незначительное снижение до 36,11 % либо 17 511 тыс. руб., в 2017 году 36,97 %.  

Запасы кофе ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

составляли в 2015 году 28,02 % либо 13 182 тыс. руб., а в 2016 году снизились до 

27,29 % и составили 13 231 тыс. руб., а в 2017 году увеличились до 28,28 %.  

Шоколад и десерты занимают чуть больше 20 %, А именно 20,01 % в 

2015 году и 20,46 % в 2016 году, 20,13 % в 2017 году. 

Аксессуары ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

в 2015 году занимали 15,36 % от общей массы запасов, либо 7225 тыс. руб. 

В 2016 году их доля увеличилась на 0,78 % и в составила 16,14 % 

либо 7825 тыс. руб., а в 2017 году снизилась до 15,62 %. 

На рисунке 2.2–2.4 представлена структура запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 
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Рисунок 2.3 – Структура запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» за 2015г. 

Из рисунка хорошо видно, что наибольшую доли в объеме запасов                            

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» занимает Чай – 37 %                  

либо 17 225 тыс. руб. На втором месте кофе, который занимает 28 % от общей 

величины запасов. 

 
Рисунок 2.4 – Структура запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» за 2016г. 

Из рисунка 2.4 хорошо видно, что наибольшую долю в объеме запасов               

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» занимает Чай – 36 % либо          

17 511 тыс. руб. На втором месте кофе, который занимает 27 % от общей 

величины запасов. 

13182,2; 28% 

17225; 37% 

7225; 15% 

9414; 20% 

Кофе,  тыс. руб. Чай,  тыс. руб. 

Аксессуары, тыс. руб. Шоколад и десерты, тыс. руб. 

13230,5; 27% 

17511; 36% 

7825; 16% 

9921; 21% 

Кофе Чай Аксессуары Шоколад и десерты 
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Рисунок 2.5 – Структура запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» за 2017 г. 

Из рисунка 2.5 хорошо видно, что наибольшую долю в объеме запасов                

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» занимает Чай – 36 % либо 

18 253 тыс. руб. На втором месте кофе, который занимает 28 % от общей 

величины запасов, шоколад занимает 20 % от общей величины и аксессуары 16 %. 

За исследуемый период у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» произошли незначительные изменения в структуре запасов. 

По китайской классификации чая есть шесть основных сортов, которые имеют 

уникальное и неповторимое звучание. Что же это за чаи? Вот их перечень: 

1) Белый; 

2) Желтый; 

3) Зеленый; 

4) Бирюзовый (улун, либо оолонг); 

5) Красный (классический черный); 

6) Пуэр. 

7) Седьмая «нота» — это добавки (цветы, ягоды, травы и фрукты), которые 

дополняют основную мелодию и делают звучание более ярким. 

Рассмотрим ассортимент товарных запасов по сортам чая, предлагаемого             

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата». 

Таблица 2.4 – Анализ запасов чая по сортам в ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 
Товарные группы 2015 

год  

Удельный 

вес 

2016 

год 

Удельный 

вес 

2017 

год 

Удельный 

вес 

Белый 1356 7,87 1303 7,44 1484 8,13 

Желтый 1236 7,18 1156 6,60 1365 7,48 

Зеленый 3526 20,47 3326 18,99 3852 21,10 

Бирюзовый (улун, 

оолонг) 

1586 9,21 1886 10,77 1785 9,78 

Красный  4563 26,49 4263 24,34 4793 26,26 

Пуэр. 1254 7,28 1454 8,30 1025 5,62 

С добавками 3704 21,50 4123 23,55 3949 21,63 

Итого 17 225 100,00 17 511 100,00 18 253 100,00 

14352; 28% 

18253; 36% 

7925; 16% 

10215; 20% 

Кофе,  тыс. руб. Чай,  тыс. руб. 

Аксессуары, тыс. руб. Шоколад и десерты, тыс. руб. 
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Ниже представлены рисунки 2.6–2.8 на которых наглядно представлена 

структура сортов чая ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» за 

2015–2017 годы. 

 
Рисунок 2.6 – Структура запасов по сортам чая ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» за 2015 г. 

 

 
Рисунок 2.7 – Структура запасов по сортам чая ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» за 2016 г. 

  

1356; 8% 

1236; 7% 

3526; 20% 

1586; 9% 
4563; 27% 

1254; 7% 

3704; 22% 

Белый Желтый 

Зеленый Бирюзовый (улун, или оолонг) 

Красный (классический черный) Пуэр. 

Седьмая «нота» с добавками 

1303 

1156 

3326 

1886 

4263 

1454 

4123 

Белый Желтый 

Зеленый Бирюзовый (улун, или оолонг) 

Красный (классический черный) Пуэр. 

Седьмая «нота» с добавками 
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Рисунок 2.8 – Структура запасов по сортам чая ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» за 2017 г. 

По данным таблицы 2.3, и рисунков 2.6–2.8 видно, что структура запасов у      

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» по сортам чая в 2017 году 

изменилась по сравнению с 2015 г. Белый чай в 2015 году занимал 7,87 % от 

общей доли запасов чая, в 2016 году снизился до 7,44 %, а в 2017 году увеличился 

и составил 8,13 %.  

Размер запасов желтого чая также имеет тенденцию к снижению, так 

в 2016 году он составил 6,6 %, по сравнению с 7,18 % в 2015 году, а в 2017 году 

7,48 %. Аналогичная ситуация и по зеленому и красному (классическому) чаю. 

В 2015 году удельный вес составлял 20,47 % и 26,49 % соответственно, 

в 2016 году 18,99 % и 24,34 % соответственно, а в 2017 году 21,1% и 26,26 %. 

Доля бирюзового чая увеличилась с 9,21 % от общей величины запасов чая в 

2015 году до 10,77 % в 2016 году, и до 9,8 % в 207 году.  

Доля Пуэр увеличилась с 7,28 % в 2015 году до 8,3 % в 2016 году. В 2017 году 

по данному сорту чая наблюдается снижение в общей доли до 5,62 %. 

Доля чая с добавками увеличилась с 21,5 % в 2015 году до 23,55 % 

в 2016 году, а в 2017 году снизилась до 21,63 %. 

Этому способствовало изменение вкусовых предпочтений покупателей, и 

соответственно изменение спроса на различные сорта чая, кофе, сладостей. 

Уровень обеспеченности ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» запасами определяется сравнением фактического количества запасов с 

их плановой потребностью. Необходимо так же проверить обеспеченность 

потребности в завозе запасов договорами на их поставку и фактическое их 

выполнение. 

Для наглядности формируется таблица с показателями обеспеченности 

запасами (таблица 2.5, таблица 2.6, таблица 2.7) 

  

1484; 8% 

1365; 7% 

3852; 21% 

1785; 10% 4793; 26% 

1025; 6% 

3949; 22% 

Белый Желтый 

Зеленый Бирюзовый (улун, или оолонг) 

Красный (классический черный) Пуэр. 

Седьмая «нота» с добавками 
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Таблица 2.5 – Показатели обеспеченности ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» в 2015 году 

Вид материала 
Плановая 

потребность 

Источники покрытия Заключено 

договоров 

Фактическая 

поставка Внутренние Внешние 

Чай 

классический, 

кг. 

110 3 107 100 120,5 

 

Таблица 2.6 – Показатели обеспеченности ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» в 2016 году 

Вид 

материала 

Плановая 

потребность 

Источники покрытия Заключено 

договоров 

Фактическая 

поставка Внутренние Внешние 

Чай 

классический, 

кг. 

90 2,5 87,5 90 89 

 

Таблица 2.7 – Показатели обеспеченности ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» в 2016 году 

Вид 

материала 

Плановая 

потребность 

Источники покрытия Заключено 

договоров 

Фактическая 

поставка Внутренние Внешние 

Чай 

классический, 

кг. 

100 2 98 90 110 

 

На основании данных таблицы 2.5–2.7 рассчитывают коэффициенты. 

Данные расчетов представим в таблице 2.8 

Таблица 2.8 – Показатели покрытия потребности и выполнения договоров 

Сеть магазинов «Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 

Показатели 
2015 

год 

2016 

год 

2017 

год 

Абсолютное отклонение 

(+/–) 

2016–2015 2017–2016 

1 2 3 4 5 6 

Коэффициент обеспечения по 

плану 
0,936 1,028 0,900 0,092 – 0,128 

Коэффициент обеспечения 

фактически 
1,123 1,017 1,100 – 0,106 0,083 

Коэффициент обеспеченности 

потребности договорами 
0,935 1,029 0,918 0,094 – 0,111 

Коэффициент выполнения 

договоров 
1,205 0,989 1,222 – 0,216 0,233 
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На основании проведенных расчетов плановый коэффициент покрытия 
ИП Карапетян А. Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» в 2016 году вырос на 

0,092, а в 2017 году снизился на 0,128, фактический коэффициент покрытия 

потребности в 2016 году снизился на 0,106, а в 2017 году увеличился на 0,083, но 

тем самым больше 1, а значит предприятие обеспеченно производственными 

запасами. Коэффициент обеспеченности потребности договорами в 2016 году 

вырос на 0,094, а в 2017 году снизился на 0,111. Коэффициент выполнения 

договоров в 2016 году снизился на 0,216 и стал меньше 1, что говорит о 

недопоставках, а в 2017 голу увеличился на 0,233. 

 

2.2 Анализ эффективности управления запасами Сети магазинов 

«Кофейная кантата» 

Оценку эффективности использования запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» необходимо начать с анализа показателей 

оборачиваемости запасов. 

Оборачиваемость запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» характеризуется двумя показателями: временем обращения и скоростью 

товарооборота. 

Рассчитаем средние запасы ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» в исследуемом периоде: 

q̅
15

 = 
46 585 + 47 046 

2
= 46 815,5 тыс. руб. 

q̅
16

 =
 47 046 + 48 488

2
 = 47 767 тыс. руб. 

q̅
17

 =
 50 745 + 48 488

2
 = 49 615,5 тыс. руб. 

Средняя величина запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» в 2015 году составляла 46 815,5 тыс. руб., 2016 г. увеличилась 

до 47 767 тыс. руб., а в 2017 году увеличилась до 49 616,5 тыс. руб. 

Определим однодневный фактический товарооборот ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» за год:  

О одн.15 = 
 336 446,3

365
 = 921,77 тыс. руб. 

О одн.16 = 
 396 696

365
 = 1086,84 тыс. руб. 

О одн.17 = 
 401 256

365
 = 1099,33 тыс. руб. 

Однодневный товарооборот ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» в 2015 году составлял 921,77 тыс. руб., в 2016 году увеличился 

на 165,07 тыс. руб., а в 2017 году еще на 12,49 тыс. руб., что может 

свидетельствовать об улучшении деятельности, и увеличения товарооборота. 

Определим время обращения запасов: 
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В 15 = 
 46 815,5

921,77
 = 51 день 

Это означает, что время обращения (от закупки до продажи включительно) 

средних товарных запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» составляет 51 день 

В 16 = 
 47 767

1086,84
 = 44 дня 

Это означает, что время обращения (от закупки до продажи включительно) 

средних товарных запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» составляет 44 дня 

В 17 = 
 49 615,5

1099,33
 = 45 дней 

Это означает, что время обращения (от закупки до продажи включительно) 

средних товарных запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» составляет 45 дней 

Определим скорость обращения: 

С 15 = 
 336 446,3

46 81,5
 = 7 оборотов 

Это означает, что за год средние товарные запасы ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» оборачиваются (могут быть реализованы) 7 раз, 

либо скорость товарного обращения за год составляет 7. 

С 16 = 
 396 696

47 767
 = 8 оборотов 

Это означает, что за год средние товарные запасы ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» оборачиваются (могут быть реализованы) 8 раз, 

либо скорость товарного обращения за год составляет 8. 

С 17 = 
 401 256

49 616,5
 = 8 оборотов 

Это означает, что за год средние товарные запасы ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» оборачиваются (могут быть реализованы) 8 раз, 

либо скорость товарного обращения за год составляет 8. 

Полученные данные расчетов анализа оборачиваемости запасов                                          

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» в 2015–2017 гг. сведем в 

таблицу 2.9 

Таблица 2.9 – Показатели оборачиваемости запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» 

Наименование   

показателя 
2015 2016 2017 

Отклонение Темп роста, % 

2016 –

2015 

2017 –

2016 
2016/2015 2017/2016 

Средние 

запасы, тыс. руб. 
46 816 47 767 49 617 951 1850 102,03 103,87 

Однодневный 

ТО, тыс. руб. 
922 1087 1099 165 12 117,91 101,15 
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Окончание таблицы 2.9 

Наименование   

показателя 
2015 2016 2017 

Отклонение Темп роста, % 

2016 –

2015 

2017 –

2016 
2016/2015 2017/2016 

Время 

обращения, дн. 
51 44 45 –7 1 86,27 102,27 

Скорость 

обращения, об. 
7 8 8 1 0 114,29 100,00 

 

Из таблицы 2.9 видно, что величина средних запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» в 2016 году увеличилась, на 951,5 тыс. руб. либо 

2,03%, а в 2017 году еще на 1849,5 тыс. руб.  

Однодневный товарооборот ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» также имеет тенденцию к увеличению, что может говорить об 

улучшении деятельности ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата». 

Время обращения в днях сократилось с 51 дня в 2016 году, до 44 дней 

в 2016 году и 45 оборотов в 2017 году, а скорость обращения увеличилась 

на 1 оборот, с 7 оборотов в 2016 году, до 8 оборотов в 2017 году. 

Это связано с тем, что товарные запасы увеличились на 2,03 %.  

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» старается ускорить 

скорость обращения товарных запасов, это влияет на общее состояние и 

прибыльность деятельности. Сеть магазинов «Кофейная кантата» хорошо 

справляется с этой задачей, т. к. запасы увеличиваются, а скорость обращения не 

снижается. 

Полученные данные сведенные в таблицу 2.9 представим в виде диаграммы 

(рисунки 2.8–2.11) для наглядности.  

Из рисунка 2.9 видно, что величина средних запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» увеличилась в 2017 году по сравнению 

с 2016 годом на 1849,5 тыс. руб., и составила 49 617 тыс. руб. 

 
Рисунок 2.9 – Величина средних запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 
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Следует отметить что увеличение величины запасов, может говорить о росте 

экономического потенциала ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата». 

Далее на графике 2.10 наглядно представим информацию об однодневном 

товарообороте «Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 

 
Рисунок 2.10 – Величина однодневного товарооборота ИП Карапетян А.Б.            

Сеть магазинов «Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 

Из рисунка 2.10 видно, что однодневный товарооборот в 2017 году увеличился 

до 1099,33 тыс. руб. 

 
 

Рисунок 2.11 – Время обращения запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 
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Рисунок 2.12 – Скорость обращения запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть      

магазинов «Кофейная кантата» за 2015–2017 гг. 

2 этап – Определение целей формирования запасов 

Цель формирования запасов в ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» – обеспечение текущей сбытовой деятельности. 

3 этап – Оптимизация размера основных групп текущих запасов                                 
ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

Годовая стоимость использования товаров для продажи ИП Карапетян А.Б. 

Сеть магазинов «Кофейная кантата» на 2017 г. составляет: 

 кофе – 146 654,8 тысяч рублей; 

 чай – 156 684,8 тысяч рублей; 

 шоколад – 40 535,9 тысяч рублей; 

 десерты – 38 893,6 тысяч рублей; 

 аксессуары – 13 926,9 тысяч рублей. 

Средняя стоимость размещения одного заказа на 1 кг. сырья ИП Карапетян 

А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» – 300 рублей, средняя стоимость 

хранения        1 кг. сырья – 150 рублей. Сумма совокупных операционных затрат 

по размещению заказов ИП Карапетян А.Б Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

составляет: 

Сз=
D

q
∙Со= 

396 696

115 713
∙300 = 1026 тыс. руб.; 

Сумма затрат по хранению запасов на складе ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата» составляет: 

Сh= 
115 713

2
∙150 = 8678,47 тыс. руб.; 

Определим оптимальную сумму запасов товаров каждого вида                                          

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» по формуле Уилсона (16): 

Кофе: 

q
опт

=  √
2 ∙ 146 654,8 ∙ 0,3

0,15
 = 765,91 тыс. руб. 
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Оптимальный размер запасов кофе, при средней стоимости 3390 рублей за 

килограмм продукции ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата», 

составляет примерно 226 килограмм. 

Чай: 

q
опт

= √
2 ∙ 156 684,8 ∙ 0,3

0,15
 = 791,67 тыс. руб. 

Оптимальный размер запасов чая, при средней стоимости 3150 рублей за 

килограмм у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата», составляет 

примерно 251 килограмм. 

Шоколад: 

q
опт

= √
2 ∙ 40 503,9 ∙ 0,3

0,15
= 402,67 тыс. руб. 

Оптимальный размер запасов шоколада, при средней стоимости 4156 рублей 

за килограмм у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата», 

составляет примерно 97 килограмм. 

Десерты: 

q
опт

= √
2 ∙ 38 893,6 ∙ 0,3

0,15
= 394,43 тыс. руб. 

Оптимальный размер запасов десертов, при средней стоимости 3125 рубль за 

килограмм продукции у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата», 

составляет примерно 126 килограмм. 

Аксессуары: 

q
опт

= √
2 ∙ 13 926,9 ∙ 0,3

0,15
 = 236,2 тыс. руб. 

Оптимальный размер запасов аксессуаров, при средней стоимости 351 рублей 

за единицу у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата», составляет 

примерно 672 единицы. Данную категорию можно рассматривать достаточно 

условно, т. к. перечень составляющих ее продуктов разнообразен и значения, 

использованные в расчетах слишком усредненные. 

Очевидно, что практическая работа ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» начинается с закупки товара.  

Управление товарными запасами предполагает не только наблюдение за 

состоянием продаж и хранения товара непосредственно в магазине, но и 

тщательный контроль на всех этапах движения заказанного товара от 

производителя (либо дистрибьютора) к покупателю. 

Проанализировав проблемы, возникающие в работе склада ИП Карапетян А.Б. 

Сеть магазинов «Кофейная кантата», можно сделать вывод, что не использование 

в практической деятельности логистики запасов и складирования ведёт к 

увеличению расходов на содержание запасов. 
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Так как на складе ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» не 

ведётся чёткий контроль за запасом, то есть возникает большой риск порчи 

товара, окончания срока годности товара и т. д., что приводит к финансовым 

потерям. 

На примере ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» можно 

выделить главные недостатки, стоящие перед современной товарной компанией в 

сфере управления запасами. Это традиционная либо стихийно сложившаяся 

методика управления запасами, низкий уровень управления запасами, слабое 

взаимодействие торговых точек между собой. 

У большинства современных сетей, нет налаженной взаимосвязи торговых 

точек со складом. Что влечёт к задержки получения информации о нехватки 

запаса на склад и соответственно не своевременная подача этого запаса со склада. 

 

Выводы по разделу 2 

Многие показатели финансово-хозяйственной деятельности ИП Карапетян 

А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» в большей степени зависят от того, как 

решаются проблемы, связанные с хранением товарно-материальных запасов и 

поддержанием определенного их уровня. 

Проанализировав деятельность работы ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата», можно выделить основные проблемы в управлении 

запасами: 

1. Нарушение оптимального уровня товарно-материальных запасов                      

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» приводит к убыткам в 

деятельности сети, поскольку увеличивает расходы по хранению этих запасов, 

отвлекает из оборота ликвидные средства, увеличивает опасность обесценения 

товаров и снижения их потребительских качеств, приводит к потере клиентов. 

2. Большое количество не проданного товара. 

3. Низкий уровень алгоритмизации методик управления запасами, слабое 

взаимодействие торговых точек, входящих в различные функциональные области 

логистики. 
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3 РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ СЕТИ МАГАЗИНОВ 

«КАНТАТА»  

 

3.1 Рекомендации по повышению эффективности управления запасами 

Сети магазинов «Кантата» 

Проанализировав деятельность работы ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата», нами были выделены основные проблемы в управлении 

запасами: 

1. Нарушение оптимального уровня товарно-материальных запасов 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» приводит к убыткам в 

деятельности сети, поскольку увеличивает расходы по хранению этих запасов, 

отвлекает из оборота ликвидные средства, увеличивает опасность обесценения 

товаров и снижения их потребительских качеств, приводит к потере клиентов. 

2. Большое количество не проданного товара.  

3. Низкий уровень алгоритмизации методик управления запасами, слабое 

взаимодействие торговых точек, входящих в различные функциональные области 

логистики. 

Для решения выявленных проблем разработан ряд мероприятий. 

1. Создания подразделения по управлению запасами. 

2. Внедрение программы Inventor System для управления запасами. 

3. Строительство собственных складских помещений. 

Из всего вышесказанного и на основании анализа управления запасами 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата», проведенного во второй 

главе для решения проблем можно предложить ряд мероприятий. 

1. В качестве одного из путей решения текущей проблемы я вижу выделение 

обособленного подразделения по управлению запасами.  

Необходимо выделить у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» дополнительное подразделение, отвечающее за мониторинг запасов по 

согласованным артикулам. Достаточно будет нанять двух специалистов и 

руководителя подразделения для эффективного управления.  

Ниже представлена смета затрат на создание подразделения по управлению 

запасами. 

Таблица 3.1 – Смета затрат на внедрение создание подразделения по 

управлению запасами Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

Наименование Сумма 

Заработная плата дополнительных специалистов (2 чел. 

18 тыс. в месяц) 

432 000 

Заработная плата руководителя подразделения (22 тыс. в 

месяц 

264 000 

Итого 696 000 
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2. Внедрение у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

программы Inventor System для управления запасами. 

Для того чтобы реализовать внедрение программы PR, потребуется, прежде 

всего, разработать инструмент для работы с ней. На данный момент у ИП 

Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» все данные об уровне 

запасов, будущих и прошлых поставках, отгрузке в магазины, прогнозе продаж, 

находятся в различных отчетах на основе Excel. Разработанный инструмент будет 

включать в себя все вышеперечисленную информацию, что позволит 

использовать его в качестве инструмента реагирования, как на колебания спроса, 

так и сбои в поставках. Основной же целью инструмента будет принятий решения 

о заказе артикулов.  

 
Рисунок 3.1 – Превышение фактических продаж над плановыми продажами 

 
Рисунок 3.2 – Превышение плановых продаж над фактическими продажами 

Для того, что принять решения о том, надо ли размещать заказ на артикулы, 

сколько размещать, к какой неделе он будет нужен на складе и в магазинах, 

необходимо следовать следующему алгоритму принятия решений Приложение А: 

Новый процесс управления запасами представлен н рисунке 3.3. 
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Рис. 3.3 – Процесс управления запасами ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» после внедрения программы быстрого реагирования 

Как видно из рисунка, при использовании ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» программы PR возможность корректировки заказа 

появляется сразу после размещения основной части заказа.  

 
Рисунок 3.4 – Декомпозиция процесса корректировки заказа при 

использовании быстрого реагирования 

Данный инструмент так же может быть использован для согласования 

предварительного и окончательного списков артикулов, так как обладает всей 

необходимой информацией. Ниже представлена смета затрат на внедрение 

программы PR для управления запасами. 

Таблица 3.2 – Смета затрат на внедрение программы PR для управления 

запасами 

Статья затрат Сумма 

Покупка лицензии и установка программы Inventor System для 

управления запасами (упрощенная версия) 

700 000  

Обучение персонала 50 000 

Итого 750 000 
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3. Сейчас торговые точки ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» получает свои товарно-материальные запасы прямо от поставщика 

(прямая поставка). Нами предлагается получение через региональный склад, что 

подразумевает строительство по крайней мере 3 складов в различных регионах. 

Таблица 3.3 – Смета затрат на строительство складского здания  

Наименование  Ед.изм Кол-во Сумма 

Щебень м
3
 5,2 7280 

Песок м
3
 15,3 13 005 

Планировка основания м
2
 100 80 000 

Бетон м 250 м
3
 25,62 138 348 

Арматура тонн 1,0248 38 942 

Заливка фундаментов под колоны м
3
 14,4 53 280 

Заливка пола м
3
 10 35 000 

Металл тонн 4 170 400 

Грунтовка кг 32 5760 

Сэндвич панели стеновые 100 мм м
2
 160 254 400 

Сэндвич панели кровельные 120 мм м
2
 113 197 750 

Доборные элементы м
2
 68,25 32 760 

Саморезы для крепления панелей шт 218 11 772 

Отмостка и расходные материалы м
2
 100 82 000 

Изготовление металлоконструкций тонн 4 119 400 

Монтаж металлоконструкций тонн 4 106 000 

Грунтовка кг 32 8960 

Монтаж сэндвич панелей стеновых м
2
 160 99 200 

Монтаж сэндвич панелей кровельных м
2
 113 73 450 

Монтаж доборных элементов м
2
 68,25 39 585 

Окно 1 камерное глухое м
2
 2,5 14 000 

Ворота шт 1 39 000 

Двери шт 2 32 000 

Монтаж окон м
2
 2,5 4875 

Монтаж ворот шт 1 9800 

Монтаж дверей шт 2 9600 

Транспортные расходы 25 935 

Грузоподъемные механизмы 20 748 

Накладные расходы 51 132 

Стоимость строительства 1 774 383 

 

Затраты на 3 склада в разных регионах страны составят 5 323 149 руб. 

 

3.2 Прогноз эффективности управления запасами 

Эффективное управление запасами у ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата», позволяет снизить себестоимость, является фактором роста 

рентабельности и прибыли. 
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Для расчета эффективности управления запасами после внедрения 

мероприятия воспользуемся данными таблицы 3.4. 

Таблица 3.4 – Исходные данные для расчета эффективности строительства 

регионального склада 

Усл. 

обоз. 
Показатели 

Вариант 

прямой через склад 

О Годовой объем потребления, тонн 300,0 300,0 

N 

 

Количество потребляемых видов 

продукции 
50,0 50,0 

n Число потребителей 100 100 

Оn 

Среднегодовой объем потребления 

одним потребителем каждого вида услуг, 

тонн 

60,0 60,0 

Ре 
Размер единовременной поставки 

потребителям партий, тонн 
60,0 5,0 

m Число поставок каждому потребителю 1 12,0 т.е. 60:5 

I Интервал между поставками, дней 360 30,0 т.е. 360:12 

Дтз 

Нтз 

Средняя норма текущего запаса 

различных условных видов продукции у 

каждого потребителя: 

 в днях 

 в тоннах 

180 (50% от 

360) 

30,0 (50% от 

60) 

15 (50% от 30) 

2,5 (50% от 5) 

Зо 
Запасы у всех потребителей, тонн 

(стр.2·стр.3·стр.8) 
150,0 12,5 

Зск 
Запасы на складе, тонн 

(в % к объему потребления) 

150,0 (50% 

от 300 тонн) 

30,0 (10% от 

300 тонн) 

Пед 
Прибыль на одну тонну поставляемой 

продукции, тыс. руб. 
200,0 200,0 

Зи 

Дополнительные инвестиционные 

затраты на строительство регионального 

склада, тыс. руб. 
 

5323,1 

α Нагрузка на 1 м
2
 площади склада, т/м

2
 

 
3 
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Окончание таблицы 3.4 

Усл. 

обоз. 
Показатели 

Вариант 

прямой через склад 

Ам 
Стоимость одного метра квадратного 

площади склада, руб. 
 1000,0 

Зтед 
Дополнительные текущие издержки при 

складской форме поставки на 1 т, руб. 
 10,0 

 

Количество высвобождаемой продукции ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» из текущих запасов у потребителей (Квп), усл. тонн составит: 

Квп = Зск.п −  Зск.с,      (3.1) 

где Зск.п – запасы на складе при прямой поставке, усл. тонн. 

Зск.с – запасы на складе при складской поставке, усл. тонн. 

Квп – количество высвобождаемой продукции из текущих запасов у 

потребителей. 

Общая сумма роста прибыли ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» от высвобождения продукции (ΔПвп) составит: 

∆Пвп = Квп∙ Ц,      (3.2) 

где Ц – цена, руб. 

Однако возрастут дополнительные издержки (транспортные, складские и т.п.), 

на весь объем поставляемой продукции они составят: 

Зт = О ∙ Зтед,      (3.3) 

Общий прирост прибыли с учетом текущих затрат при переходе на складскую 

форму поставки (ΔПс) составит: 

ΔПс = ΔПвп - Зт,      (3.4) 

Снижение себестоимости от сокращения складской площади для хранения 

продукции (ΔСх) зависит от количества высвобождаемой площади (Sв) и 

стоимости 1 м
2
 складской площади: 

ΔСх = Sв ·Ат,       (3.5) 

В свою очередь высвобождаемая площадь рассчитывается по формуле: 

Sв = Квп / n · α,      (3.6) 

Текущий (годовой) экономический эффект составит: 

Эт = ΔПс+ ΔСх - Зи,     (3.7) 

Рассчитаем годовой экономический эффект для нашего склада. 

Квп = 150,0 – 30,0 = 120,0 усл. тонн. 

ΔПвп = 120,0·200,0 = 24000,0 тыс. руб. 

Зт = 300,0·10,0 = 3000,0 тыс. руб. 

ΔПс = 24000,0 – 5323,1 = 18676,9 тыс. руб. 

Sв= 120000/100·3 = 400 м
2
 

ΔСх = 400·1000,0 = 400,0 тыс. руб. 

Эт = 18676,9+400,0 – 3000,0 = 16076,9 тыс. руб. 
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Исходя из расчетов предложенное мероприятие является рентабельным, и 

формирование одного регионального склада принесет прибыль 16,1 млн. руб., для 

более эффективного использования для начала необходимо создание 3 региональн

-ых складов, что позволит получить доход в сумме 48,3 млн. руб. 

Рассчитаем экономический эффект от создания обособленного подразделения 

и внедрения программы для управления запасами ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата». 

При внедрении предложенных мероприятий планируется сократить уровень 

запасов ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» на 20%. 

Рассчитаем прогнозные средние запасы ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата»: 

𝑞̅п = 49 615,5 − (49 615,5 ∙ 20%) = 39 692,4 тыс. руб. 
Определим прогнозный однодневный фактический товарооборот 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» если товарооборот за год 

увеличится на 20%:  

О одн.п = 
 401 256 ∙ 1.2

365
 = 1319,2 тыс. руб. 

Определим прогнозное время обращения запасов: 

В п = 
 39 692,4

1319,2
 = 30 дней 

Определим прогнозную скорость обращения: 

С п = 
 481 507

39 692,4
 = 12 оборотов 

Полученные данные расчетов анализа оборачиваемости запасов                                          

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» сведем в таблицу 3.5. 

Таблица3.5 –Прогнозные показатели оборачиваемости запасов 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

Наименование   показателя 2017 Прогноз Отклонение Темп 

роста, % 

Средние запасы, тыс. руб. 49 617 39 692 – 9925 78 

Однодневный ТО, тыс. руб. 1099 1319 220 120 

Время обращения, дн. 45 30 – 15 67 

Скорость обращения, об. 8 12 4 150 

 

Данные таблицы 3.5 свидетельствуют об улучшении деятельности компании 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» при внедрении 

мероприятий, которые позволят увеличить скорость обращения в 1,5 раза, а время 

обращения сократить на 33 %. 
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Выводы по разделу 3 

Из всего вышесказанного и на основании анализа запасов ИП Карапетян А.Б. 

Сеть магазинов «Кофейная кантата», проведенного во второй главе для решения 

проблем можно предложить ряд мероприятий. 

1. В качестве одного из путей решения текущей проблемы я вижу выделение у 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» обособленного 

подразделения по управлению запасами.  

Необходимо выделить дополнительное подразделение, отвечающее за 

мониторинг запасов по согласованным артикулам. Достаточно будет нанять двух 

специалистов и руководителя подразделения для эффективного управления.  

Затраты на внедрения данного мероприятия составят 696 тыс. руб. 

2. Внедрение программы Inventor System для управления запасами 
ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата». 

Для того чтобы реализовать внедрение программы PR, потребуется, прежде 

всего, разработать инструмент для работы с ней. На данный момент все данные об 

уровне запасов, будущих и прошлых поставках, отгрузке в магазины, прогнозе 

продаж, находятся в различных отчетах на основе Excel. Разработанный 

инструмент будет включать в себя все вышеперечисленную информацию, что 

позволит использовать его в качестве инструмента реагирования, как на 

колебания спроса, так и сбои в поставках. Основной же целью инструмента будет 

принятий решения о заказе артикулов. 

Затраты на внедрения данного мероприятия составят 750 тыс. руб. 

3. Торговые точки ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

получает свои товарно-материальные запасы прямо от поставщика (прямая 

поставка). Нами предлагается получение через региональный склад, что 

подразумевает строительство по крайней мере 3 складов в различных регионах. 

Затраты на внедрения данного мероприятия составят 5323,1 млн. руб. 

Исходя из расчетов предложенное мероприятие по строительству 

3 региональных складов является рентабельным, и формирование одного 

регионального склада принесет прибыль 16,1 млн. руб., для более эффективного 

использования для начала необходимо создание 3 региональных складов, что 

позволит получить доход в сумме 48,3 млн. руб. 

Экономический эффект от создания обособленного подразделения и 

внедрения программы для управления запасами ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата», при внедрении предложенных мероприятий 

планируется сократить уровень запасов на 20%, позволят увеличить скорость 

обращения в 1,5 раза, а время обращения сократить на 33 %. 

В целом можно сделать вывод что предложенные мероприятия являются 

эффективными и рентабельными 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Управление запасами – это управленческая деятельность, объектом которой 

является материально-техническое снабжение. 

В системе управления запасами с фиксированным размером заказа размер 

заказа строго зафиксирован и не меняется ни при каких условиях работы системы. 

Определение размера заказа является поэтому первой задачей, которая решается 

при работе с данной системой управления запасами. 

Этапы анализа эффективности управления запасами предприятия. 

1. Анализ состояния запасов, изучение их динамики и проверки соответствия 

фактических остатков их плановой потребности. 

Анализ состояния, структуры и динамики МПЗ ориентирован на решение 

таких задач как выявление изменений величины и состава запасов, определение 

причин этих изменений 

2. Оценка эффективности использования запасов предприятия, анализ 

показателей оборачиваемости запасов. 

Оборачиваемость запасов может выражаться: 

 в виде соответствующего коэффициента; 

 в виде длительности оборота, который выражается в днях либо иных 

показателях по времени. 

Для анализа необходимо рассчитать следующие показатели: 

 средние запасы в отчетном и базисном периоде; 

 однодневный фактический товарооборот за год; 

 время обращения запасов; 

 скорость обращения; 

 оптимальную сумму запасов товаров каждого вида по формуле Уилсона. 

Эффективность управления запасов может оцениваться исходя из степени 

соответствия различных фактических показателей, которые имеют отношение к 

применению запасов, нормативным. 

Объект выпускной квалификационной работы – ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата». 

Ценовая политика ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

характеризуется ориентацией цен на конкурентов, так как в рамках чистой 

конкуренции для компании удобнее отталкиваться от текущих цен конкурентов. 

На данный момент ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

предлагает товары высоко-ценового сегмента и сегмента премиум-товаров. 

Товарная политика ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

нацелена на развитие широты ассортимента, на расширение групп товаров и на 

дизайн упаковки. На данный момент «Кофейная Кантата» имеет в ассортименте      

4 групп товаров: чай, кофе, шоколад и десерты, аксессуары.  

1. Чай: черный, зеленый, оолонги, пуэры, белый, с добавками, купаж разных 

сортов чая. Также чай представлен в следующих формах: в шелковых 

пирамидках, рассыпной, связанный и в палочках.  
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С ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кантата» сотрудничают 9 стран –

производителей чая, 252 позиции сортов имеется в ассортименте на данный 

момент. Также большой выбор добавок, использующихся в чайный купажах: 

ягодные, цветочные, пряные, фруктовые, цитрусовые, сливочные, шоколадные, 

ореховые, травяные и медовые. Особенностью чайного ассортимента 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» является наличие 

декофеинизированных чаев, смесей для детей, купажей с добавлением кофе, а 

также наличие эксклюзивных купажей, которые немецкая компания-поставщик 

«Флора Фарм» изготавливает специально для «Кантаты».  

Популярные для целевых потребителей позиции чая встречаются как среди 

элитных сортов (цена которых превышает 1700 руб. за 100 гр.), так и среди более 

экономных сортов (цена которых колеблется от 350 руб. до 757 руб. за 100 гр.) 

2. Кофе: классический, эспрессо, ароматизированный, без кофеина, 

растворимый, а также зеленый. Всего кофейная коллекция 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» насчитывает 118 позиций 

из четырех кофейных поясов (Африка, Центральная, а также Южная Америка, 

Азия и Океания). Особенностью кофейного ассортимента является то, что в нем 

присутствуют уникальные редкие сорта, которые покупаются на закрытых торгах, 

а также в очень короткие сроки. Соответственно, цена на такие сорта очень 

высока. Популярные позиции кофе – это в основном недорогие эспрессо сорта, 

которые отлично бодрят, а также элитные редкие позиции.  

3. На данный момент шоколадный цех ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата», расположенный в Москве, производит 32 вида десертов. 

Уникальность шоколада в том, что для него берутся какао-бабы высочайшего 

сорта: тринитарио. Из этого сорта бобов на рынок поставляется всего 5% 

шоколада. Также ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» сделал 

акцент на необычности своих десертов: редкие сочетания вкусов, сложные 

добавки (физалис, кедровые орехи, черешня и т. д.).  

4. Набирает обороты недавно введенная ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата» в практику услуга – подарки с индивидуализацией, любой 

покупатель может выбрать тематику дизайна упаковки, а также написать свои 

слова на подарке. 

Проанализировав проблемы, возникающие в работе склада 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата», можно сделать вывод, 

что не использование в практической деятельности логистики запасов и 

складирования ведёт к увеличению расходов на содержание запасов. 

Так как на складе ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» не 

ведётся чёткий контроль за запасом, то есть возникает большой риск порчи 

товара, окончания срока годности товара и т. д., что приводит к финансовым 

потерям. 

Проанализировав деятельность работы ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов 

«Кофейная кантата», были выделены основные проблемы в управлении запасами: 

1. Нарушение оптимального уровня товарно-материальных запасов                     

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» приводит к убыткам в 



 52  

деятельности сети, поскольку увеличивает расходы по хранению этих запасов, 

отвлекает из оборота ликвидные средства, увеличивает опасность обесценения 

товаров и снижения их потребительских качеств, приводит к потере клиентов. 

2. Большое количество непроданного товара. 

3. Низкий уровень алгоритмизации методик управления запасами, слабое 

взаимодействие торговых точек. 

Из всего вышесказанного и на основании анализа, проведенного во второй 

главе для решения проблем можно предложить ряд мероприятий. 

1. В качестве одного из путей решения текущей проблемы я вижу выделение у 

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» обособленного 

подразделения по управлению запасами. Необходимо выделить дополнительное 

подразделение, отвечающее за мониторинг запасов по согласованным артикулам. 

Достаточно будет нанять двух специалистов и руководителя подразделения для 

эффективного управления. Затраты на внедрения данного мероприятия 

составят 696 тыс. руб. 

2. Внедрение  программы  Inventor System для   управления   запасами  

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата». 

Для того чтобы реализовать внедрение программы PR, потребуется, прежде 

всего, разработать инструмент для работы с ней. Разработанный инструмент 

будет включать в себя все вышеперечисленную информацию, что позволит 

использовать его в качестве инструмента реагирования, как на колебания спроса, 

так и сбои в поставках. Основной же целью инструмента будет принятий решения 

о заказе артикулов. Затраты на внедрения данного мероприятия составят 750 тыс. 

руб. 

3. Торговые точки ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 

получает свои товарно-материальные запасы прямо от поставщика (прямая 

поставка). Нами предлагается получение через региональный склад, что 

подразумевает строительство по крайней мере 3 складов в различных регионах. 

Затраты на внедрения данного мероприятия составят 5323 тыс. руб. 

Исходя из расчетов предложенное мероприятие по строительству 

3 региональных складов является рентабельным, и строительство 3 региональных 

складов, позволит получить ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная 

кантата» доход в сумме 48,3 млн. руб. 

Экономический эффект от создания обособленного подразделения и 

внедрения программы для управления запасами ИП Карапетян А.Б. Сеть 

магазинов «Кофейная кантата», при внедрении предложенных мероприятий 

планируется сократить уровень запасов на 20 %, позволят увеличить скорость 

обращения в 1,5 раза, а время обращения сократить на 33 %. 

В целом можно сделать вывод что предложенные мероприятия для  

ИП Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» являются эффективными 

и рентабельными. 
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Приложение А 

Схема принятия решения о размещении заказа 

Алгоритм принятия решения о размещение заказа представлен на 

рисунке А.1. 

 

Рисунок А.1 – Алгоритм принятия решения о размещение заказа ИП 

Карапетян А.Б. Сеть магазинов «Кофейная кантата» 


