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Объектом выпускной квалификационной работы являются-общественные 

отношения, складывающиеся в рамках правового регулирования туристской 

деятельности. 

Целью работы – исследование правовых основ и особенностей правового 

регулирования туристской деятельности, выявление актуальных проблем 

правового обеспечения туризма в России и формулирование рекомендаций по 

совершенствованию законодательства о туризме. 

В работе рассмотрены понятие и сущность туризма, правовые основы 

регулирования отношений в области туризма, рассмотрен статус субъектов 

туристской деятельности, исследованы содержание и особенности договора о 

реализации туристского продукта, а также вопросы ответственности 

туроператора, проанализированы проблемы правового обеспечения туризма в 

России. 

Результаты работы обладают практической значимостью, содержат 

теоретические выводы и предложения по совершенствованию законодательства о 

туризме.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность данной темы. Развитие технологий, мировая торговля, 

глобализация, открытие границ – все это реалии современной жизни. 

Международный бизнес, как следствие перемещение по всему миру, тем самым 

способствует развитию не только товарообмена, но и как правило туризма. 

После распада СССР, Российская Федерация основательно заняла 

лидирующие направления туризма, в частности определенные страны: Турция, 

Египет, Таиланд и прочие. Но стоит учесть, что отдых как за границей, так и 

внутри страны до сих пор остается недоступным для большинства граждан РФ. 

Однако, регулярно возникают ситуации, которые приводят к судебным 

разбирательствам между туристами и туроператорами.  

Во многом возникающие спорные ситуации являются следствием неполноты и 

противоречивости правовых норм, регулирующих туристскую деятельность 

хозяйствующих в этой области субъектов – туроператора и турагента, 

недостаточной разработанности понятийного аппарата, а в отдельных случаях – 

отсутствием правовых норм, регламентирующих взаимоотношения названных 

субъектов между собой и с туристами. Такое состояние действующего 

законодательства необходимо преодолевать, поскольку размер полученного 

дохода субъектов туристской деятельности напрямую зависит от количества и 

качества оказываемых ими услуг. 

Поэтому важно переосмыслить действующие законодательство в туристской 

деятельности, а также необходимо внести изменения в статьи по защите прав 

туристов и ответственности туроператоров и турагентов. 

Все это свидетельствует о необходимости научного исследования данной 

проблемы, изложения предложений по совершенствованию правового 

регулирования туристской деятельности, а частности: защиту прав туристов и 

ответственность туроператоров.  

Объект научно-исследовательской работы. Объектом исследования 

являются общественные отношения, складывающиеся в рамках правового 

регулирования туристской деятельности. 

Предметом исследования являются правовые нормы, регулирующие порядок 

осуществления туристской деятельности в Российской Федерации. 

Целью работы является: исследование правовых основ и особенностей 

правового регулирования туристской деятельности, выявление актуальных 

проблем правового обеспечения туризма в России и формулирование 

рекомендаций по совершенствованию законодательства о туризме. 

Достижением поставленной цели является решение следующих задач: 

1) обозначить понятие и сущность туристских услуг; 

2) провести анализ действующего законодательства РФ, регулирующего 

туристскую деятельность; 

3) исследовать основы международного правового регулирования туристских 

отношений; 

4) рассмотреть правовое положение субъектов туристских отношений; 
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5) изучить особенности и содержания договора о реализации туристского 

продукта; 

6) исследовать вопросы ответственности туроператора; 

7) провести анализ современных проблем обеспечения безопасности туризма в 

России; 

8) определить перспективы развития туризма в Российской Федерации, а также 

обозначить основные направления и пути совершенствования законодательства о 

туризме. 

В качестве практического материала использовались данные российской 

судебной практики. Теоретический материал представлен у следующими авторов: 

Я.В.Вольвач, Н.А.Вотинцева, В.С.Новиков, Н.А.Соколова, Е.А.Батищев, 

Ю.Ф.Беспалов, Е.Л.Писаревский, А.Г.Бобкова. 

Результаты работы обладают высокой практической значимостью поскольку 

содержат положения о совершенствовании законодательных актов в сфере 

туризма.  
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1 НОРМАТИВНО – ПРАВОВАЯ БАЗА СОВРЕМЕННОГО ТУРИЗМА 

В РФ 

1.1 Понятие и сущность туризма РФ 

Современный мир непредсказуем: происходит быстрое развитие экономики, 

стирание границ. Все это подразумевает перемещение людей. В этих условиях 

туризм представляет собой явление многогранное и очень изменчивое, 

отражающие практически все аспекты сегодняшней жизни. 

Туризм изначально воспринимался как передвижение, либо временное 

пребывание людей вне постоянного жительства. Но как говорилось выше, туризм 

явление очень изменчивое, поэтому содержание и значение термина туризм 

постоянно изменялся и дополнялся. 

Так на основание Конституции РФ ст. 37, которая декларирует, что «каждый 

имеет право на отдых» [1]. Также в ст. 27 отображено, «что каждый, кто законно 

находится на территории Российской Федерации, имеет право свободно 

передвигаться, выбирать место пребывания и жительства.  Каждый может 

свободно выезжать за пределы Российской Федерации. Гражданин Российской 

Федерации имеет право беспрепятственно возвращаться в Российскую 

Федерацию». 

Все это нашло отображение и было законодательно закреплено в № 132–Ф3 

24.11.1996 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [2]. 

Интересно мнение авторов изучающих данную тематику. Единого мнения на 

счет термина туризм нет, но тем не менее существует множество различных точек 

зрения. 

В Российской Федерации, а точнее в ее правовом поле нет устоявшегося 

определения понятия туризм. Поэтому интересно мнение М.А.Жуковой, она 

также считает, «что пока отсутствует единое мнение в определении понятия 

туризм. По ее словам, в настоящее время, понятие туризм имеет различные 

толкования, а также различные явления, которые по ее опять же мнению, не 

сопоставимы и по охвату отраслей отечественной и мировой экономики» [3, 

c. 192]. 

Множество авторов в нашей стране считают, что туризм – это экономическое 

явление, и оно сводиться к понятию туристического тура, следовательно, 

деятельность туроператоров и туристических агентств. Важно подчеркнуть, что 

так считают многие российские специалисты. Единственное, то дополняют к 

этому мнению, что есть незначительный процент организаций, которые 

ориентированы на производство товаров и услуг для туристов. По мнению 

специалистов, которые разделяют это мнение, нет никакой необходимости 

выделять туризм в отдельную отрасль. 

Очевидно, что это лидирующая точка зрения в нашей стране [4, с. 17]. 

Интересно мнение В.Н.Шарафутдинов, который в начале двухтысячных, 

выделял три толкования туризма: 

«во-первых, зауженная, сводящая туризм к деятельности непосредственно только 

туристических компаний; 
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во-вторых, односторонне потребительская, когда под туризмом понимается 

процесс потребления услуг и товаров в свободное от производственных забот 

время за пределами постоянного местожительства; 

в-третьих, под туризмом понимаются отношения в обществе по поводу 

использования свободного времени людей за пределами их местожительства, во 

взаимосвязи с условиями воспроизводства всего спектра необходимых для этого 

услуг и товаров» [5, с. 20]. 

Итак, такой подход можно считать имеет экономическую направленность. 

Известный автор в области туризма профессор Александрова А.Ю. считает, 

«что все определения туризма подразделяет на узкоспециальные и 

концептуальные (сущностные). Это группа определений касается отдельных 

аспектов туризма (экономических, социальных, правовых и др.) и выступает в 

качестве инструмента для решения конкретных задач (например, определение 

туризма в целях статистики) [6, с. 6]. 

Продолжая тему, важно понимать, что в любой деятельности, а особенно, что 

связанно с международными   сделками, главным является вопрос дефиниций [7, 

с. 8], т. е. согласованных и принятых за основу определений, понятий, 

терминологии. Все это помогает сторонам взаимно понять основу предложений, а 

также правильно объяснять предметы и условия сделки, а также принципы и 

положения некоторых нормативных актов. 

Важно подчеркнуть, что пробелы толкования терминов могут иметь 

плачевные последствия, благодаря дальнейшем действием сторон. 

Отношения туризма регулируются Федеральным законом от 24.11.1996 

№ 132–ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [2]. 

В настоящем Федеральном законе используются следующие основные 

понятия: «туризм – это временные выезды (путешествия) граждан Российской 

Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – лица) с 

постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, 

познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, 

религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением 

дохода от источников в стране (месте) временного пребывания» [2]. 

Если же говорить о международном понятии, то «проходившей в Маниле 

(Филиппины) с 27 сентября по 10 октября 1980 г. Всемирной конференции по 

туризму, в работе которой приняли участие делегации 107 государств и 

91 делегации наблюдателей правительственных и неправительственных 

организаций. Конференция приняла Манильскую декларацию по мировому 

туризму, в которой, в частности, отмечалось, сто туризм понимается как 

деятельность, имеющая важное значение в жизни народов в силу 

непосредственного воздействия на социальную, культурную, образовательную и 

экономическую область жизни государств и их международные отношения. 

Развитие туризма связано с социально-экономическим развитием наций и зависит 

от доступа человека к активному отдыху и отпуску и его свободы путешествий в 

рамках свободного времени и досуга» [8]. 
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Туризм как явление непостоянное и очень переменчивое, зависящие буквально 

от множества фактов, начиная от политики, заканчивая колебанием курсов валют. 

      Поэтому так важно выделить типы, категории, виды и формы туризма. 

В соответствии с рекомендациями, которые приняла Всемирная Торговая 

Организация в отношении отдельного государства, принято выделить типы 

туризма. 

В соответствии с рекомендациями ВТО [9] в отношении отдельной страны 

выделяются следующие типы туризма: 

1) внутренний туризм; 

2) въездной туризм; 

3) выездной туризм. 

Как следствие, можно выделить категории туризма [10, c. 4]: 

1) внутренний и въездной туризм, в пределах страны; 

2) национальный туризм; 

3) международный туризм. 

Перечисленные категории применимы как к отдельной стране, так и к 

отдельному региону в данной стране и прочие. 

Важно выделить цель поездок: 

1) познавательный туризм; 

2) деловой туризм; 

3) лечебный туризм; 

4) спортивный туризм; 

5) религиозный туризм; 

6) транзитный туризм; 

7) образовательный. 

Наиболее распространенными являются рекреационный и познавательный 

туризм [11]. 

Проанализировав все выше сказанное, можно выделить несколько его 

основных признаков туризма: 

1) это временность перемещения. Так в Федеральном законе не указан срок 

путешествия, а точнее ее продолжительность, однако, что касается определения 

понятия «турист», в законе «туристом» признается лицо, путешествующее от 24 

часов до 6 месяцев [2]; 

2) выезд с постоянного места жительства; 

3) существование конкретных туристических целей, есть перечень целей, который 

закреплен законодательством. Следует отметить, что важно закрепить конкретные 

туристские цели и иметь более точный перечень; 

4) запрет, лицу которое путешествует, заниматься деятельностью, которая 

оплачивается из источника в стране или месте временного пребывания. Этот 

признак присущ экономической сущности туризма. 

Следует обратить внимание на необходимость разграничения туристических 

поездок от других видов путешествий. Все это необходимо из-за требований по 

соблюдению бюрократических особенностей. 
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Например, поездка цель, которой деловой визит может быть выдана на срок до 

1 года, а если поездка туристическая, то как правило виза, выдается на срок 

1 месяц. В действующем законодательстве нет определения конкретного вида и 

критериев для поездки. Это довольно сложная ситуация прослеживается и в 

образовательной сфере туризма. 

Хотим обратить внимание, что особенностью определения туризма является 

употребление терминов «временные выезды» и «путешествие».  

Если сравнить понятия «туризм» и «путешествие», то путешествие – это 

перемещение людей в пространстве, независимо от цели данного путешествия. 

Следовательно, туризм это один из видов путешествия. 

Однако, «есть особые категории туристов, в отношении которых данные 

критерии все-таки недостаточны, – это беженцы, кочевники, заключенные, 

транзитные пассажиры, которые формально не въезжают в страну, и лица, 

сопровождающие или конвоирующие эти группы» [12, c. 9]. 

Основываясь на приведенных доводах, сформулировано следующее  

определение понятия туризм: «туризм – социально-экономическая сфера 

общественных отношений, включающая в себя деятельность по организации, 

оказанию и потреблению туристских услуг, предоставляемых гражданам 

Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, 

временно выезжающим за пределы их обычной среды в лечебно-

оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, 

профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия трудовой 

деятельностью» [13,с. 8]. 

1.2 Законодательство РФ в области правового регулирования туризма 

В главном документе страны Конституции Российской Федерации, 

ст. 37: «Каждый имеет право на отдых. Работающему по трудовому договору 

гарантируются установленные федеральным законом продолжительность 

рабочего времени, выходные и праздничные дни, оплачиваемый ежегодный 

отпуск» [1]. Так же в Конституции РФ ст. 27: «Каждый может свободно выезжать 

за пределы Российской Федерации. Гражданин Российской Федерации имеет 

право беспрепятственно возвращаться в Российскую Федерацию» [1]. 

24 апреля 1994 года был принят Указ Президента Российской Федерации «О 

дополнительных мерах по развитию туризма в Российской Федерации и об 

упорядочении использования государственной собственности в сфере туризма» 

[14]. 

Так в декабре 1995 года Указом Президента Российской Федерации «О 

реорганизации и развитии туризма в Российской Федерации» [15] была одобрена 

Концепция реорганизации и развития туризма в Российской Федерации. 

Основная цель концепции было создание в России современного и 

конкурентоспособного туристического комплекса, который мог воплощать в 

жизнь потребности как граждан РФ, так и зарубежных гостей в туристических 

услугах. При этом значительно бы увеличился в клад в экономику страны, т. е. 
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образование новых рабочих мест, налоговые поступления в бюджет РФ, 

привлечение иностранных инвестиций. А также значительный культурный обмен. 

26 февраля 1996 года Постановлением Правительства Российской Федерации 

была утверждена Федеральная целевая программа «Развития туризма в 

Российской Федерации» [16].  

Символично, что это программа определила основные направления развития 

туристской отрасли в стране, кроме того в ней учтены основные положения и 

рекомендации Всемирной туристской организации, далее (ВТО). 

24 ноября 1996 года появился основной Закон в сфере туризма Федеральный 

закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» [2].  

Так, «впервые в РФ появился правовой документ, который регулирует 

туристскую деятельность» [17, с. 2-6]. Этот нормативный акт, определяет 

принципы государственного регулирование, которое направлено на туристский 

рынок Российской Федерации, а также регулирует отношения между гражданами 

и представителями туристических услуг, безопасность туристов, страхования и 

прочие. 

Этот Федеральный Закон, считается единственным основным нормативным 

актом в сфере туризма, но в целом требует усовершенствования. 

Самая главная задача этого законопроекта – это защитить права и интересы 

туристов. Также в законе есть нормы, направленные на защиту турфирм от 

недобросовестных потребителей. В законе тщательно рассмотрены вопросы 

гражданско-правового регулирования туристской деятельности.  

Приведены в соответствие с Гражданским Кодексом РФ [18] договорные 

отношения между туристом и турфирмой. Также рассматриваются договора как 

на экскурсионное обслуживание и на гостиничное обслуживание. 

Следует обратить внимание, что в закон внесена глава о разграничении 

компетенции органов государственной власти Российской Федерации и органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации в области 

государственного регулирования туризма. Также указано в законопроекте, о 

финансовом обеспечении ответственности туроператоров, также представляет 

важность положение об обязательном медицинском страховании туристов.  

К сожалению, данный закон имеет множество непродуманных вопросов. 

Например, так не до конца проработаны вопросы регулирования отдельных видов 

туризма, а именно самостоятельного, спортивного и другие.  

В 2007 году был принят Федеральный Закон «О Внесении изменений в ФЗ «Об 

основах туристской деятельности в РФ» [19], закрепивший новые механизмы 

государственного регулирования туристской деятельности и окончательно 

установивший замену лицензирования туроператорской и турагентской 

деятельности на финансовое обеспечение. 

В настоящее время сфера туризма регулируется следующими ГОСТами в 

области туристической деятельности: «от 2010 года о Туристских услугах, от 2009 

года о Туристских услугах и об Основных положениях, от 2009 года Термины и 

определения; от 2010 года Туристские услуги. Информация для потребителей» 

[20]. 
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ГОСТ – выступает своеобразным стандартом, документы ГОСТа 

организовывают деятельность участников туристического рынка, в документах 

ГОСТа описаны туристические услуги и какие они должны быть. 

Нужно уделить внимание последним изменениям Федерального закона от 

02.03.2016 г. № 49–ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации в целях совершенствования законодательства, 

регулирующего туристскую деятельность» [21] определяет следующее. 

1. На основании ст. 3.1 – 3.3 № 49–ФЗ такая проблема как разграничение 

компетенций между федеральными, региональными и органами местного 

самоуправления решена, следовательно, это позволяет определить 

ответственность органов власти всех уровней, и регулирование отношений с 

учетом региональных, географических, экономических и социальных 

особенностей территорий. 

2. На основании ст. 4.2 № 49–ФЗ повышению качества корпоративного 

управления, снижению рисков преднамеренных банкротств, защите интересов 

потребителей туристских услуг должны способствовать установленные 

требования к должностным лицам туроператора и отказ о внесении сведений в 

Единый Федеральный Реестр Туроператоров, далее (ЕФРТ), в случае 

несоответствия им должностных лиц, расширение перечня оснований для 

исключения туроператоров из ЕФРТ. 

3. Решена проблема допустимости электронного документооборота, т. е. 

туристическая деятельность может быть осуществлена через электронную форму, 

возможно заключение договора или претензий, также через электронную форму.  

4. Создание дополнительного фонда персональной ответственности, в случае 

несчастных случаев, также возмещение реального ущерба, если это все возникло 

в результате неисполнения туроператором обязательств о реализации туристского 

продукта. 

1.3 Международно-правовое регулирование в сфере туризма 

Туризм –  одно из немногих явлений современного бизнеса. Так любое 

изменение в международном пространстве, влияет на туризм. 

Туризм во многих страна, является источником формирования валового 

внутреннего продукта, а также способствует расширению международных 

контактов.  

В правовом поле развитие туризма сыграло значительную роль, так как 

появилась особая отрасль – туристское право. 

«Международное туристское право – одно из многочисленных отраслей права, 

регулирующая вопросы взаимоотношения между двумя и более государствами в 

области международного туризма. Оно представляет собой совокупность 

принципов и норм, регулирующих деятельность государств в области туризма и 

международных путешествий в целях удовлетворения широкого круга 

культурных и духовных потребностей человека, а также, определяет отношения 

партнерства и сотрудничества международных и национальных организаций в 

сфере туризма и международных путешествий» [22, с. 1-6]. 
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Нужно учесть тот факт, что одно из важных направлений формирования 

международного туристского право было разработка туристских формулировок и 

определений. 

Первоначально, «разработкой формулировок туристской терминологии, 

занимался Комитет по статистике Лиги Нации, который в 1937году опубликовал 

свои первые определения международный туризм» [23. c. 24-27]. 

Когда закончилась Вторая мировая война и жизнь вошла в привычно русло, 

возник Международный Союз Официальных Туристических Организаций, далее 

(МСОТО), который занимался формированием и обработкой туристских 

терминологий. В последующем он был изменен и получил название Всемирная 

организация по туризму, далее (ВТО) в 1974 году. 

Следовательно, ВТО которая была создана при Организации Объединенных 

Нации, далее (ООН), ставило перед собой главную цель развития туризма, а также 

разработку новых правил и норм, которые впоследствии будут служить развитию 

международного туризма. 

Развитие международного туризма предопределило необходимость 

разработать правовой регламент, т. е. разработки различных правовых 

институтов, а также создание специализированных международно-туристских 

организаций. 

Как правило туристические обмены связаны с пересечение границ государств, 

а также нахождение туристов на территории иностранного государства. Как 

правило все эти вопросы регулируются не только международным правом, а 

национальными законами и административными правилами. 

В каждой стране имеются свои нюансы, которые отражены в 

законодательстве, а именно разрешение на въезд и выезд, использование 

иностранной валюты. Все это как правило довольно сложные организационные 

проблемы, которые требуют внимания как государств, но и международных 

организаций.  

Правовое регулирование международного туризма на многосторонней основе 

осуществляется, прежде всего, в рамках ООН, на которую возложена основная 

задача по налаживанию международного сотрудничества в решении проблем 

экономического, социального, культурного и гуманитарного характера.  

Именно в рамках ООН были разработаны и приняты основные 

международные конвенции по вопросам правового регулирования 

международного туризма, которые составили основу международного 

туристского права. 

1. «Всеобщая декларация прав человека (принятая Генеральной Ассамблеей 

ООН 10 декабря 1948 г). Статья.24 Всеобщей декларации прав человека 

закрепляет за каждым человеком «право на отдых и свободное время, включая 

разумное ограничение рабочего времени и периодически оплачиваемые отпуска». 

2. Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах 

(принят Генеральной Ассамблеей ООН 16 декабря 1966 г). Согласно статьям 7 и 

15 Международного пакта об экономических, социальных и культурных правах, 

государства «обязуются обеспечить каждому человеку право на отдых, свободное 



13 
 

время, разумное ограничение рабочего времени и периодически оплачиваемые 

отпуска, а также оплату за праздничные дни». 

3. Международный пакт о гражданских и политических правах (принят 

Генеральной Ассамблеей ООН 16 декабря 1966 г). Статьи 1 и 12 Международного 

пакта о гражданских и политических правах гласят: «Для обеспечения своего 

культурного развития все народы имеют право свободно распоряжаться 

естественными богатствами и ресурсами»; Каждому гражданину принадлежит 

право на свободное передвижение и право покидать любую страну, включая 

собственную». 

4. Общая резолюция Римской конференции ООН по международному туризму 

и путешествиям 1963 г. 

5. Заключительный акт Совещания по безопасности и сотрудничеству в 

Европе, 1975 г. 

6. Манильская декларация по мировому туризму ВТО, 1980 г. 

7. Документ Акапулько Всемирного совещания по туризму 1982 г. 

8. Хартия туризма (Кодекс туриста), одобрена на VI сессии Генеральной 

Ассамблеи Всемирной туристской организации 1985 г. 

9. Итоговый документ Венской встречи представителей государств-

участников. 

10. Совещания по безопасности и сотрудничеству в Европе 1989 г. 

11. Гаагская декларация по туризму, принятая Межпарламентским союзом и 

12. Всемирной туристской организацией 1989 г. 

13. Декларация Мирового туристского форума Всемирной конференции 

министров по туризму (г. Осака, Япония), 1994 г, и ряд других международных 

конвенций и соглашений регулирующие международно-правовые аспекты 

туризма» [24]. 

На основе этих и других международно-правовых документов были 

сформулированы общие принципы международного туристского права: 

1) «право каждого человека на отдых и досуг, включая право на разумное 

ограничение рабочего дня и на оплачиваемый отпуск, а также право свободного 

передвижения без ограничений (статья 1 Хартии туризма); 

2) свобода передвижения и отсутствия дискриминации (Римская конференция 

ООН по международному туризму и путешествиям 1963 г); 

3) содействие упорядоченному и гармоничному росту как внутреннего, так и 

международного туризма (статья Хартии); 

4) содействие доступу туристов к общественному достоянию посещаемых мест на 

основе существующих документов ООН; 

5) содействие со стороны туристов взаимопониманию и дружественного 

отношения между народами;  

6) свободный доступ как внутри, так и за пределами своих стран к местам и 

отдельным районам туристского интереса; 

7) свобода передвижения с учетом существующих правил и ограничений. 

8) право каждого человека ставить в известность о своих потребностях в 

9) осуществлении прав на отдых и проведения досуга; 
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10) возможность все более широких слов населения иметь отпуск и 

путешествовать (документ Акапулько); 

11) защита и приумножение туристских ресурсов» [24, с. 288-295]. 

Вывод по разделу 1 

Туризм - явление яркое и многогранное, в то же время достаточно 

противоречивое.  

Под туризмом в широком смысле следует понимать особую сферу 

общественных отношений, включающую в себя деятельность по организации, 

оказанию и потреблению туристских услуг. 

Под туризмом в узком смысле следует понимать временные выезды граждан с 

постоянного места жительства в определенных законом целях без права 

заниматься приносящей доход деятельностью в стране временного пребывания. 

Именно в этом смысле дано определение туризма в действующем российском 

законодательстве. 

В качестве сущностных признаков туризма (в узком смысле) необходимо 

выделять следующие: 

 выезд с постоянного места жительства; 

 временность перемещения; 

 определенные цели выезда: лечебно-оздоровительные, рекреационные, 

познавательные, физкультурно-спортивные, профессионально-деловые, 

религиозные и иные; 

 запрет заниматься деятельностью, связанной с получением дохода от 

источников в стране (месте) временного пребывания; 

 особый порядок оформления документов для выезда. 

Правовое регулирование отношений туризма в России является 

двухуровневым: данные отношения регулируются федеральным 

законодательством и законодательством субъектов Российской Федерации. 

Законодательство в области правового регулирования туризма состоит из: 

– базового федерального закона: Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132 «Об 

основах туристской деятельности в РФ»; 

– федеральных законов и иных нормативных правовых актов, которые должны 

соответствовать базовому федеральному закону, например, глава 39 «Возмездное 

оказание услуг» части второй Гражданского Кодекса РФ, где в п. 2 ст. 779 ГК РФ, 

указаны услуги по туристическому обслуживанию; в соответствии со ст. 8-10 

Закона «О защите прав потребителей», потребитель вправе получить от 

организатора путешествия информацию о самом организаторе путешествия, 

режиме его работы, оказываемых им услугах. 

– законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации. 

Например, Закон «О туризме и туристской деятельности в Республике Саха 

(Якутия)» от 29 декабря 1998 г. З N 59-II; Закон Иркутской области от 7 марта 
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2012 года № 9-ОЗ «Об областной государственной поддержке туризма и 

туристской деятельности в Иркутской области. 

Базовый федеральный закон о туризме «Об основах туристской деятельности в 

РФ» действует в России уже более 20 лет. 

К его недостаткам можно отнести следующие: 

1) недостаточно полно освещены вопросы регулирования отдельных видов 

туризма, например, социального, спортивного, самодеятельного; 

2) не учтены теоретические и практические наработки по основным туристским 

терминам; 

3) не решен вопрос разграничения пределов ответственности туроператоров и 

турагентов. 

На международном уровне правовое регулирование туризма осуществляется 

уже более 50 лет. В настоящее время можно говорить о становлении и 

формировании такой специфической отрасли международного публичного права, 

как «международное туристическое право». 

Важнейшими международными конвенциями по правовому регулированию 

туризма, ратифицированными Российской Федерацией, являются: Хартия 

туризма, Гаагская декларация по туризму, Манильская декларация по мировому 

туризму. 

Важнейшими принципами международного туристского права являются: 

право каждого человека на отдых и досуг, свобода передвижения и отсутствия 

дискриминации, содействие упорядоченному и гармоничному росту как 

внутреннего, так и международного туризма, свободный доступ как внутри, так и 

за пределами своих стран к местам и отдельным районам туристского интереса. 

Приведены принципы международного туристского права нашли отражение в 

ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», где 

закреплены права и обязанности туриста ст. 6, также обязанности туриста ст. 7. и 

другие.  

Важными мерами, принимаемыми на международном уровне по развитию 

туристской деятельности, являются: 

1) заключение межгосударственных соглашений о сотрудничестве в решении 

проблем, которые появляются в ходе развития туризма; 

2) совместная работа государств по принятым соглашениям, резолюциям; 

3) реализация основных положений и принципов международных документов в 

сфере туризма и отражение данных принципов во внутреннем законодательстве 

государств. 
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2 ОСОБЕННОСТИ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ТУРИСТСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

2.1 Правовое положение субъектов туристской деятельности 

Еще совсем не давно путешествия за пределы государства были не просто 

признаком достатка и положения в обществе, но буквально роскошью, ведь 

только избранные люди в то время, могли себе это позволить. Со временем 

ситуация в стране изменилась, и путешествия стали неотъемлемой частью 

современной жизни. 

Современный мир сегодня не отъемлем от глобализации. Человек не просто 

часть общества, но и основа России. 

Туризм является отражением развития нашей страны, в частности в 

экономической сфере, долгосрочной перспективе развития РФ. 

Важно учесть, тот фактор что туристская деятельность есть самостоятельный 

вид предпринимательской деятельности в любой стране, в частности в РФ. 

Регулирование туризма в правовой сфере, строится на совокупности норм, 

которые можно применить и к предпринимательскому праву, а также 

гражданскому, административному, финансовому и другим отраслям права. 

Как известно, туризм, а точнее туристская деятельность в России уже давно 

существует. Принятие нового гражданского законодательства в 90-х годах 

улучшило правовое положение субъектов туристической деятельности, которые 

нуждались в принятие нормативном акте, благодаря ему можно было привести в 

порядок нормативную базу. Ведь в те годы, правовая деятельность в области 

туризма представляла собой стихийное нормотворчество, а принятие нового 

законодательства, именно в туристской деятельности, позволило создать такую 

нормативную базу, которая отражала современные реалии общества. 

Следствием всего выше сказанного является Федеральный закон от 

24.11.1996 г. № 132–ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» [2]. 

Согласно ст. 1 в упомянутом законе, «туристская деятельность – это 

туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по 

организации путешествий». Нужно учесть тот фактор, что понятие «туристская 

деятельность» в законе не раскрыто и дается перечисление ее составляющих: 

туроператорской, турагентской и иной деятельности по организации 

путешествий. Стоит обратить внимание, что нет законодательного определения 

«иной деятельности». Как правило под определением «иной деятельности» как 

правило понимают либо гостиничную или экскурсионную деятельность, либо 

другое. 

Важно отметить, что указанные субъекты туристской деятельности не могут в 

полную силу осуществлять свою деятельность без особых субъектов, названных в 

Законе. Законодатель, в свою очередь дает понятие туристкой деятельности, не 

ограничивает его содержание только деятельностью туроператора и турагента, 

оставляя открытый перечень [26, с. 209]. 

Впрочем, такой деятельностью могут заниматься и прочие лица. 



17 
 

Есть один существенный момент касаемо понятия «иная деятельность по 

организации путешествий», имеется ввиду сама деятельность субъектов на 

которых действует законодательство о туристической деятельности. Вся 

сложность в том, они не являются субъектами туристкой деятельности, но они 

помогают реализовать эту деятельность туроператорам и туристическим 

агентствам. Например, организации страхования, банковские услуги, 

транспортные услуги и прочие.  

Если же говорить о данных организациях, то они вряд ли относятся к 

субъектам туристской деятельности, у них другие цели и задачи, а деятельность 

этих организаций регулируется иными законами. 

Интересно мнение других исследователей данной темы. Е.В. Ахтямова 

предлагает свое определение туристской деятельности, которое отлично от того 

что указано в законе. Она считает, «что туристская деятельность – это 

деятельность туроператоров по формированию и продвижению туристского 

продукта, а также правоотношения между туроператорами и турагентами по 

поводу его совместного продвижения и реализации туристу в виде комплексной 

туристской услуги (тура)» [27]. 

Известный исследователь О.Н. Викулова в своей работе указывает важность в 

отличии туристской деятельности от деятельности по оказанию туристских услуг. 

Туристская деятельность – это «профессиональная деятельность физических лиц 

(индивидуальных предпринимателей) и юридических лиц по организации 

путешествий, в которой туристическая фирма выступает организатором 

путешествия, но никак не исполнителем услуг, входящих в такое путешествие» 

[28]. 

По моему мнению, я согласна с вышесказанным, так как, считаю, что субъект 

туристской деятельности, когда работает с потребителем, оказывая ему услугу, 

т. е. заказчиком по договору о реализации туристского продукта, то он занимается 

организацией путешествия, а именно: бронирование номеров, билетов, 

оформление страховки и прочее.   

Получается, что туроператор и турагент вступают в договорные отношения 

между субъектами предпринимательской деятельности, оказывают 

соответствующие услуги, которые потом продают туристу в виде туристического 

продукта, тем самым услуга представляет собой «универсальный» вид. 

Важно также отметить, что к дополнению Закона о туристской деятельности, 

нет речи об лицензировании. 

По мнению Завьяловой С.В. «российский законодатель, формализуя 

стремление к унификации национального законодательства с законодательством 

международного сообщества, лицензирование туристской деятельности 

упразднил и внедрил институт финансового обеспечения, который вместе с тем 

имеет несколько иное, чем в международной практике, содержание» [29]. 

Нужно отметить, что в России с 1993 по 2001 год в туристической 

деятельности, лицензирование существовало в международной деятельности, с 

2002 по 2007 год лицензирование было как туроператорской деятельности, так и 

турагентской деятельности. 
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В российском обществе лицензирование туристской деятельности, 

воспринималось по-разному. Так на государственном уровне, лицензирование 

считали избыточным механизмом регулирования. Такой же позиции 

придерживались и общественные организации. Важно выделить главный момент, 

лицензирование не решало обеспечение сохранности денежных средств туристов. 

Так были случаи, когда по решению суда, туристы не могли вернуть деньги за 

несостоявшиеся туры по вине самих туроператоров. Как правило, у 

туроператоров, не было ни денежных средств, но и даже имущества, которое 

можно было изъять в пользу пострадавших.  

Итак, на смену лицензирования пришел принцип финансовой ответственности. 

Это положительная практика применяется за рубежом, особенно в странах ЕС. 

Для России характерно, что если строго исполнять действующие гражданское 

законодательство, закон о туристской деятельности, закон о защите прав 

потребителей, то можно снизить риски несостоятельности субъектов туристской 

деятельности к минимуму.   

Важно отметить, что в российском законодательстве нет нормативного 

определения субъекта туристкой деятельности, можно предположить, что оно 

идентично нормативным критериям субъектам предпринимательского права, 

которые отображены в Гражданском кодексе РФ. 

Интересно мнение Е.А. Батищева, он считает, что «субъекты туристской 

деятельности – субъекты предпринимательской деятельности в лице 

индивидуальные предпринимателей и коммерческих юридических лиц» [30]. 

Следовательно, если взять за основу исследования действующие нормативно-

правовые акты, то главным субъектом туристской деятельности выступает либо 

коммерческая организация, либо индивидуальный предприниматель. 

Важно выделить, следующие: отличительными признаками туристской 

деятельности как предпринимательской являются – наличие определенного по 

законодательству субъекта, это может быть туристическая фирма, либо турагент 

или туроператор. Получается это лица, зарегистрированные по ФЗ № 129 «О 

государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей» [31] в установленном порядке. Тем самым происходит общих 

порядок регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя. 

Поэтому, чтобы минимизировать риски потребителей данного вида услуг, т. е. 

туристов, большинство туристских организации относятся к коммерческим 

организациям и отвечают свои имуществом, согласно с ч. 1 ст. 48 ГК РФ [18]. 

Необходимо отметить, что тема туристской деятельности достаточно изучено, 

но общие категории, например, понятие туристских организаций, туристские 

услуги или их классификация недостаточно изучены. 

В последнее время законодатель уделяет внимание вопросу об субъектах 

туристской деятельности, а точнее кто имеет право на осуществление туристской 

деятельности. Если раньше туристской деятельностью занимались физические 

лица, то на данный момент могут вправе заниматься только юридические лица. 

Я полностью на стороне государства, так как это реальная возможность 

защитить права туристов. Однако, после принятия законодательства, малый 
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бизнес полностью выбыл из этой сферы деятельности. На рынке туристических 

услуг остались только представители крупного и среднего бизнеса. На 

сегодняшний момент ведущими игроками туристской деятельности, можно 

считать 5 – 6 [32] компаний, все это делает неконкурентоспособную сферу 

деятельности. 

При изучении правового положения туроператора и турагента, сделать 

следующие выводы: туроператор – это юридическое лицо, которое финансово 

отвечает за комплекс туристических услуг, а именно продвижение и реализация и 

действует в интересах туриста. Турагент – это юридическое лицо или 

индивидуальный предприниматель, которое действует от своего имени, а также в 

интересах туроператора, в последующем реализация и продвижения комплекса 

туристических услуг и предоставление туристам или другим лицам, которые 

указаны в договоре реализации туристского продукта.  

Главное отличие туроператора от турагента это разный объем туристкой 

деятельности, которые они осуществляют. Но есть один момент, есть те же 

функции, что и у турагента. Например, «он также предлагает продукт за общую 

цену, особым образом интегрируя чужих и собственных услуг, но выступает как 

розничный продавец, осуществляет свою деятельность на основе договорных 

отношений, в том числе с клиентом-туристом» [30]. 

По видам субъектов туристского права, можно выделить следующие виды: 

 между субъектами туристской индустрии и туристами, это могут быть 

отношения между руководителями организованных туристских групп, а также с 

туристами; 

 между 2 или более субъектами, могут быть иностранные, в туристской 

индустрии; 

 между работодателем и работником организации туристской деятельности; 

 «между национальной туристской администрацией и (или) региональной 

туристской администрацией и туристами (их объединениями); 

 между региональными туристскими администрациями двух и более субъектов 

Российской Федерации; 

 между национальной туристской администрацией Российской Федерации и 

национальными туристскими администрациями иностранных государств;  

 между национальной туристской администрацией Российской Федерации и 

международными межправительственными организациями в сфере туризма; 

 между региональными туристскими администрациями и туристскими 

администрациями публично-территориальных образований иностранных 

государств; 

 между исполнительно-распорядительными органами муниципальных 

образований в сфере туризма и туристами (их объединениями); 

 между исполнительно-распорядительными органами муниципальных 

образований в сфере туризма и субъектами туристской индустрии (их 

объединениями); 

 между региональными туристскими администрациями и исполнительно-
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распорядительными органами муниципальных образований в сфере туризма; 

 внутриаппаратные (внутриорганизационные) правоотношения, связанные с 

функционированием национальной и региональных 

 туристских администраций, а также исполнительно-распорядительных органов 

муниципальных образований в сфере туризма; [33]» 

Также в зависимости от субъектного состава их участников и целей 

деятельности некоммерческие организации возможно разделить на следующие 

виды. 

1. Некоммерческие организации, это могут быть союзы или ассоциации 

предпринимателей. Так на основании ст. 11 ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации», где указано, что: «туроператоры и 

турагенты в целях координации их предпринимательской деятельности, а также 

представления и защиты общих имущественных интересов могут создавать 

объединения в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации. Туроператоры, осуществляющие деятельность в сфере выездного 

туризма, обязаны быть членами объединения туроператоров в сфере выездного 

туризма, созданного в соответствии с настоящим Федеральным законом. Член 

объединения туроператоров в сфере выездного туризма до внесения сведений о 

нем в реестр в соответствии с настоящим Федеральным законом не вправе 

осуществлять туроператорскую деятельность в сфере выездного туризма [2]». 

2. Некоммерческие организации или объединения туристов, деятельность 

которых предполагает самостоятельный туризм, его развитие. Так на основании 

ст. 12 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 

указано, что «туристы в целях реализации права на отдых, свободу передвижения 

и иных прав при совершении путешествий на основе общности интересов могут 

создавать общественные объединения в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. Деятельность объединения туристов 

может быть направлена на организацию и содействие развитию самодеятельного 

туризма, просвещение населения в сфере туризма, защиту прав и интересов 

туристов, формирование общественного мнения о деятельности организаций 

туристской индустрии и решение иных задач [2]». 

3. Иные некоммерческие организации. Это как правило образовательные 

учреждения, либо научные организации и другие. 

2.2 Содержание договора о реализации туристского продукта 

Чтобы заключить, исполнить или расторгнуть договор о реализации 

туристского продукта, необходимо знать, что данный договор реализуется 

нормативно правовыми актами, а именно Гражданским Кодексом Российской 

Федерации [18], Федеральным законом от 24.11.1996 г. № 132–ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» [2], Законом «О защите прав 

потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 [34], Правилами оказания услуг по 

реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением 

Правительства РФ от 18.07.2007 г. № 452 [35]. 

Договор о реализации туристического продукта. 

1.  Предмет договора о реализации турпродукта 
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Комплексное оказание услуг – это есть предмет договора о реализации 

турпродукта. В Законе об основах туристкой деятельности в ст.1 «туристский 

продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую 

цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного 

обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского 

продукта». [2] 

Итак, туристский продукт- это состав услуг, которые оказывает туроператор. 

2. Стороны договора 

В ст. 1 Законе об основах туристской деятельности указано, что «реализация 

туристского продукта – деятельность туроператора или турагента по заключению 

договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком 

туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по 

оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором». [2] 

Согласно, упомянутому закону, «турист лицо, посещающее страну (место) 

временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, 

познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, 

религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением 

дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 

24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в 

стране (месте) временного пребывания. [2]» 

Если говорить об оказании услуг по реализации турпродукта, то правильно 

сказать о стороне, которая получает этот комплекс услуг, этой стороной является 

потребитель, т. е. заказчик туристского продукта. Потребитель использует данный 

вид услуги, в личных целях, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности [35]. 

Получается, что к данному виду услуг применяются нормы законодательства о 

защите прав потребителей. 

Если обратиться к Правилам оказания услуг, то под исполнителем 

«понимаются туроператор, который заключает с потребителем договор о 

реализации туристского продукта, а также турагент, действующий на основании 

договора со сформировавшим туристский продукт туроператором и 

доверенности, выданной туроператором, на заключение от имени и по поручению 

туроператора договоров о реализации сформированного туроператором 

туристского продукта в соответствии с Федеральным законом «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» и Гражданским кодексом 

Российской Федерации [35]». 

Следовательно, исполнитель может быть, как туроператор, так и турагент.  

Если говорить об ответственности перед туристом за исполнение договора о 

реализации туристского продукта, то согласно Закону: «Туроператор и турагент 

несут предусмотренную законодательством Российской Федерации 

ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как 

друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и 

турагент самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным заказчиком по 

договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, 
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туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание 

туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, 

независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 

Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия 

(бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, 

если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или 

иным заказчиком несет третье лицо» [2]. 

Если говорить об отличиях, то туроператор осуществляет различных комплекс 

действий: начиная от формирования предложения для туриста, т. е. сам тур, а 

также заключает договоры с гостиницей, перевозчиками и так далее.  Занимается 

продвижением туристского продукта, а именно рекламные буклеты, реклама в 

сети и СМИ и прочее. 

Туроператор продает туристский продукт потребителю, а также привлекает 

турагентов для этой цели. 

Если же говорить про деятельность турагента, то он осуществляет комплекс 

мер по продвижению туристского продукта, а именно реклама, рекламные 

буклеты, рекламная деятельность в сети Интернет и СМИ. 

Следовательно, туроператор исполняет более объемную работу по реализации 

услуг, а турагент занимается исключительно продвижение и реализацией 

туристского продукта. 

Нужно добавить, что когда заключают договор с туристом, то турагент 

обязательно должен проинформировать туриста о своем статусе, а также о своей 

деятельности. 

Важно знать, что перед заключением договора потребителю, т. е. туристу 

должна быть предоставлена полна информация об услугах, являющихся 

предметом договора.   

Именно в ст. 3 «Информация об оказываемых услугах по реализации 

туристского продукта» пункт 7 Правил оказания услуг по реализации 

турпродукта, где указаны основные сведения «о потребительских свойствах 

(качестве) туристского продукта» [35]. На практике, не многие туристские 

агентства так детально прописывают договор. 

3. Требования к форме и содержанию договора о реализации турпродукта 

Договор между туристом и туроператором/турагентом заключается в 

письменной форме, на основании ст. 10 Федерального закона «Об основах 

туристской деятельности в РФ».  

Так в Правилах оказания услуг по реализации турпродукта п. 14 пп. 1 

«Договор о реализации туристского продукта должен содержать сведения о 

заключении в пользу туриста договора добровольного страхования, условиями 

которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) 

возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной 

формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при 

наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, 

внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, 
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включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из 

страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) 

возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну 

постоянного проживания в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации и страны временного пребывания, или сведения об 

отсутствии заключенного в пользу туриста указанного договора добровольного 

страхования». П. 14 пп. 2 «В случаях заключения туроператором нескольких 

договоров страхования ответственности туроператора и (или) получения 

нескольких банковских гарантий договор о реализации туристского продукта 

должен содержать сведения о размере финансового обеспечения ответственности 

туроператора, а также раздельно сведения о размерах страховых сумм и (или) 

размерах банковских гарантий по договору или договорам страхования и (или) по 

договору или договорам о предоставлении банковской гарантии, заключенным с 

каждой организацией, предоставившей финансовое обеспечение ответственности 

туроператора [35]». 

4. Права туриста при заключении договора о реализации турпродукта 

Самое важное, что ст. 6 Федерального закона «Об основах туристской 

деятельности РФ» Глава III. Права и обязанности туриста, где прописаны 

основные права туриста, а также обязанности туриста. Также ст. 14 в упомянутом 

законе, где прописана подробно информация, о предстоящей поездке, которую 

туроператор/турагент обязан предоставить туристу [2].  

Информация об опасностях, с которыми турист может встретиться в своем 

путешествии, должна быть доведена до туриста в первую очередь.  

Каждый год на сайте Роспотребнадзора [36] указаны наиболее 

неблагоприятные страны для путешествий и ведется эпидемиологический надзор 

в тех странах, куда выезжают граждане РФ.  

5. Изменение и расторжение договора о реализации турпродукта 

На основании ст. 10 частей 4-5 Федерального закона «Об основах туристской 

деятельности в РФ» «Каждая из сторон вправе потребовать изменения или 

расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с 

существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при 

заключении договора.» [2] Поводом на изменение договора являются: ухудшение 

условий путешествия, указанных в договоре; изменение сроков совершения 

путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность 

совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь 

туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). 

Важно также знать, что при изменении обстоятельств, которые перечислены 

выше могут быть  

При этом изменения обстоятельств, перечисленные выше, могут быть 

признаны существенными только в том случае, если соответствующие 

обстоятельства не могут быть изменены волей сторон (одной или обеих). В 

отношении иных обстоятельств, признаваемых сторонами договора 

существенными в рассматриваемом контексте, применяются правила, 

установленные ст. 451 ГК РФ [18]. 
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6. Ответственность туристских организаций за нарушение договора с 

туристами. 

Основным нарушением договора на оказание услуг, как показывает практика, 

является ненадлежащие представление информации об услуге, а также о ее 

исполнителе. Также очень часто встречается в договоре условия, которые 

противоречат нормам законодательства РФ и так далее. 

Ответственность субъекта туристкой индустрии с потребителями данного вида 

услуг наступает в соответствии с нормами Гражданского Кодекса РФ, а также 

Закона о туристской деятельности, Закона о защите прав потребителей и других 

нормативных актов. Также если говорить об ответственности, то можно 

упомянуть договор с потребителями, в которых стороны выступают как 

основания ответственности, а также меры ответственности касаемо их.  

В соответствии с законом о защите прав потребителей, исполнитель несет 

ответственность: «за ненадлежащую информацию о туристском продукте и 

исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу 

потребителя вследствие не предоставления ему полной и достоверной 

информации; за реализацию туристского продукта, содержащего в себе 

недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и безопасности 

туристского продукта; за нарушение сроков оказания услуг и иных условий 

договора о реализации туристского продукта; за включение в договор о 

реализации туристского продукта условий, ущемляющих права потребителя по 

сравнению с условиями, установленными федеральными законами, настоящими 

Правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации; за 

причинение вреда жизни и здоровью потребителя, а также его имуществу 

вследствие недостатков туристского продукта» [34]. 

В данном нормативном акте, перечисляются меры ответственности за 

нарушение договоров. Это могут быть взыскание неустойки, штрафы, взыскание 

убытков, односторонний отказ от исполнения договора, компенсация морального 

вреда. Так в ст. 28 ФЗ «О защите прав потребителей» закреплено последствия 

нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг) [34]. 

Если говорить о применении гражданского-правовых методов защиты 

потребителей туристских услуг, то важно отметить, что в ст. 10 ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» отмечено, что «установлен 

обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования споров, но 

только в отношении туроператоров и качества туристского продукта» [37, с. 124]. 

Согласно ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», 

в котором указано, что «претензии к качеству туристского продукта 

предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туроператору в письменной 

форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат 

рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий» [2]. 

Продолжая тему, если происходит несоблюдения этого алгоритма при подачи 

гражданского иска, то согласно ст. 222 Гражданского процессуального кодекса 

Российской Федерации [38], является основанием для оставления искового 

заявления без рассмотрения. 
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Важно знать, что выше упомянутые сроки, предусмотренные статьей, как 

правило, не распространяются на претензии, которые предъявляют туроператорам 

и они не связанные с качеством туристского продукта. 

Таким образом, исполнитель освобождается от ответственности за 

неисполнение перед потребителем, если докажет, что неисполнение его 

обязательств произошло вследствие непреодолимой силы или по иным 

основаниям.  

Если говорить о требованиях к предоставляемому обеспечению, то они 

установлены в ст. 17.1 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации», «в том числе в части выплаты денежных средств, причитающихся 

туристу или иному заказчику в возмещение реального ущерба, возникшего в 

результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором 

обязательств по договору» [2].  

Важно сказать об ответственности за причинение морального вреда, то 

согласно ст. 1099 – 1101 ГК РФ, по общему правилу ответственность возникает 

независимо от вины правонарушителя.  Однако, на основании статей 402 и 1064 

ГК РФ, заботы о доказывая о своей невиновности лежат на субъекте туристской 

индустрии [18]. 

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения 

имущественного вреда и понесенных туристом убытков.  

Таким образом, ответственность туристских организаций за нарушение 

договорных обязательств с контрагентами, основана не только на общих 

положениях ГК РФ, а также на положения договоров. Соответственно вопросы 

ответственности за нарушение договоров, решаются на основании 

законодательства, где отображены особенности отношений ответственности в 

туристской индустрии, которую стороны могут сами отразить при заключении 

таких договоров. 

Если подвести итоги, то юридическим фактом возникновения ответственности 

туроператора перед туристом является нарушение им существенных условий 

договора, а именно: неоказание либо ненадлежащее оказание услуг, 

предусмотренных договором и составляющих туристский продукт. Таким 

образом, на содержание ответственности туроператора в первую очередь влияет 

правовая природа и специфика оказания туристских услуг. 

На сегодняшний день, правовая система РФ послужила основанием для 

возложения законодателем на туроператора ответственности за действия третьих 

лиц, привлекаемых им к исполнению договора. 

Следовательно, что т. к. «контрагентом туриста по договору остается 

туроператор, это предоставляет туристу право требовать от туроператора 

надлежащего оказания всех услуг, входящих в туристский продукт, вне 

зависимости от того, кем они непосредственно оказывались». 

Когда заключается договор между туристом и туроператором, либо 

турагентом, то невольно возникает вопрос, кто несет ответственность перед 

туристом за качество входящих в туристский продукт услуг, когда заключен 

договор о реализации туристского продукта был заключен туристом с турагентом. 
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Если проанализировать действующее законодательство РФ, что определение 

туроператорской деятельности и объема осуществляемых им функций сделан 

вывод, что поскольку формированием (составлением) туристского продукта 

занимается туроператор, а не турагент, именно он является исполнителем по 

договору, а соответственно и ответственным перед туристом лицом за качество 

услуг, входящих в турпродукт.  

Если говорить о договорных отношениях по поводу туристского продукта, то 

можно выделить несколько вариантов. 

1. Туроператор может быть представлен в качестве «услугодателей», 

например, гостиницы, перевозчики, перед туристом, действуя от их имени. 

Получается, что туроператор и так называемые «услугодатели», заключают 

между собой договор. Таким образом, туроператор выступает перед туристом как 

поверенный или агент. 

Недостаток такого договора в том, что нет «реализации туристского 

продукта», т. к. туроператор или представитель «услугодателей», не вступает с 

туристом в правоотношения, следовательно, не несет перед ним ответственности. 

Хотя он может быть указан в договоре или по отдельным видам договора. 

2. Туроператор может заключить договор с «услугодателем» в пользу третьего 

лица (туриста). Так на основании ст. 430 ГК РФ «договор в пользу третьего лица, 

где сторонами выступают туроператор и услугодатель, хотя требовать исполнения 

от услугодателя может сам турист» [18]. 

3. Туроператор может быть представителем туриста при заказе конкретных 

услуг, действуя от имени и за счет клиента. Таким образом, турфирма и ее 

контрагент заключают между собой договор поручения. Таким образом, 

туроператор может быть и представителем услугодателя, следовательно, в одном 

лице представлять две стороны. 

Итак, если проанализировать все выше сказанное, то законодатель, 

ограничился лишь на форму и условия договора, заключенным между туристом и 

туроператорам или турагентом. Не определена и не подтверждена 

принадлежность ни к одному из договоров, которые описываются во второй части 

ГК РФ.   

2.3 Ответственность туроператора 

Каждый год в Российской Федерации растет число поездок за рубеж с 

туристической целью.  

Туризм в Российской Федерации занимает важное место в жизни граждан. Так, 

по данным, опубликованным на сайте Ростуризма, в 2017 г. –  39 629, было 

совершено   поездок с туристической целью на территорию государств дальнего 

зарубежья российскими гражданами [40]. 

Как говорилось выше, правовой основой для регулирования туристской 

деятельности является Федеральный закон «Об основах туристской деятельности 

в Российской Федерации» от 24.11.1996 № 132–ФЗ, в данный закон вносятся 

периодически изменения, целью которого повышение эффективности защиты 

нарушенных прав туриста.  
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Принятые меры для поддержания обеспечения обязательств в области 

осуществления туризма, а именно защита прав туриста, в том числе 

имущественные права. Например, финансовое обеспечение, банковские гарантии, 

а также принятый с 01.01.2017 года, фонд персональной ответственности 

туроператора.  

Однако, если проанализировать опыт прошлых лет, то те меры, которые 

принимал законодатель, не всегда были эффективны. 

Так, на основании ФЗ № 132 ст. 9 «по договору о реализации туристского 

продукта, заключенному турагентом, туроператор несет ответственность за 

неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, 

входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были 

оказываться или оказывались эти услуги» [2]. 

Стандартный туристический продукт состоит из: перелет, проживание, 

питание, страховка, трансфер, оформление визы. 

Перечисленные услуги оказывают, различные организации, но 

ответственность, начиная от задержки рейса до не размещение в номере в 

выбранной гостинице и прочее несет туроператор.  

Важно данные примеры, подкрепить судебной практикой ст. 9 ФЗ № 132, а 

именно взыскивающими ущерб или убытки в пользу туриста именно с 

туроператора. 

Так, Первомайский районный суд г. Кирова, вынес решение о взыскании с 

туроператора убытков, неустойки и компенсации морального вреда. 

Напомню, был подан иск гражданина Г. к ООО «Полар Тур», в этом иске, 

указывалось, что туристов сняли с заранее согласованного в договоре рейса и 

была произведена посадка на более ранний рейс, тем самым причинив ущерб, т. к. 

туристы проживали в Кирове и не смоги прибыть в указанное время в аэропорт 

г. Москва [41]. Естественно, законодатель, когда выносил решение по делу, 

пытался защитить права туристов. 

Важно отметить одну особенность, что большинство крупных туроператоров, 

как правило осуществляют свою деятельность не напрямую, а через посредников, 

т. е. турагентов.  

Как говорилось выше, все договора заключаются между турагентов и 

туристом, туроператор не заключает договора, а турагенты в свою очередь 

заключают договора с агентами и субагентами.  

Однако, когда гражданин подписывает договор с агентом или субагентом на 

приобретение туристских услуг, он ошибочно думает, что подписывает договор с 

туроператором. Как правило, в договоре вместо известно туроператора может 

быть юридическое лицо и когда гражданин подписывает договор он об этом не 

знает. 

Как пример, в г. Саратов, была подобная ситуация. Когда истец приобретала 

туристский продукт, то она полагала, что заключает договор с крупным 

туроператором ООО «Библио-Глобус». Так как она покупала тур на сайте 

туроператора и приложение к договору о предоставлении туристских услуг в 

качестве туроператора было указано ООО «Библио-Глобус».  
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Задержка рейса, а это нарушение прав туриста, повлекло обращение в суд за 

защитой нарушенных прав. Истец обратился за помощью в суд, ответчиком 

выступила ООО «Библио-Глобус», т. к. оно было указано в качестве 

туроператора. Однако, в деле по решению спора было привлечено третье лицо – 

агент ООО «Европа-Тур», через которое истец покупала путевку.  ООО «Европа-

Тур» предоставила документы суду, согласно им, у нее был заключен договор 

еще с одним юридическим лицом ООО «Клео Тур». Между ними был заключен 

агентский договор на реализацию туристского продукта, сформированный 

туроператором, и он в свою очередь указал, что денежные средства за туристский 

продукт были перечислены ООО «Павиор». Получается, что и приложение к 

договору принадлежало ООО «Павиор». 

Длительная   судебная тяжба, привела к тому, что к моменту истечения срока 

на обжалование, туроператор был исключен из реестра туроператоров и 

прекратил свою деятельность [42]. 

Также необходимо сказать несколько слов о банкротстве, как об одной из 

законных способов ухода от ответственности. Если у туроператоров есть 

финансовые проблемы, то они как правило связаны с «фактом занижения 

показателей выручки от продаж и прибыли в бухгалтерской отчетности 

некоторых туроператоров и свидетельствует о постоянном дефиците денежных 

средств и, как следствие, невозможности произвести выплаты по решениям 

суда» [43]. 

Еще в 2002 г. своей работе Д.Я. Малешин отметил, что «степень реальности 

исполнения судебных постановлений является показателем не только состояния 

судебной власти, но и государственной власти в целом» [44, с. 3-31].  

Поэтому важно добиваться реального исполнения судебного решения, а не 

только основываться на постановления суда в пользу истца. Но современные 

российские реалии таковы, что защита прав туристов и туристских услуг 

становиться очень непростой задачей. 

Законом предусмотрена гарантия защиты прав туриста, а именно договор 

страхования ответственности лиц, которое оказывает туристские услуги. Но на 

практике, не все нормы права толкуются в пользу туриста. Создана видимость 

финансовой гарантии удовлетворения требований граждан, чьи права нарушаются 

ненадлежащим оказанием или неоказанием туристских услуг. 

Когда гражданин приобретает туристский продукт, то он в праве считать, что 

его права соблюдены и ему разъясняется что ответственность туроператора 

застрахована.  Это все должно быть указано в приложении к договору, но на 

практике никто не предоставляет заинтересованным лицам копии договора 

страхования для ознакомления.  

Когда возникает какая-либо ситуация, где туроператор должен нести 

ответственность, турист полагает, что нужно обращаться в страховую компанию, 

которая указана в договоре. Страховая компания отказывает в страховой выплате, 

аргументируя свой отказ, так как событие не указано в договоре и не попадает под 

определение страхового случая. 
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В судебной практике имеется множество случаев, когда турист приобретает 

путевку, и попросту не читает договор. 

Если говорить об ответственности, то можно проанализировать 

классификацию правонарушений, и выделить несколько видов нарушений в 

туристской отрасли: в зависимости от последствий, это может быть за не оказание 

услуг, которые не отвечают требованиям безопасности. Также могут быть 

административными, дисциплинарными правонарушения.  

«Различают нарушения договоров (например, нарушение установленных 

сроков начала и окончания оказания туристской услуги, предоставление 

туристской услуги ненадлежащего качества и др.) и деликты (например, 

причинение туроператором вреда окружающей среде в результате ее загрязнения, 

истощения, порчи, уничтожения, нерационального использования природных 

ресурсов); в свою очередь выделяют причинение имущественного (например, 

уничтожение либо повреждение имущества субъекта  туристской индустрии) и 

морального (неимущественного) вреда (например, посягательство на деловую 

репутацию турагента) и другие» [45]. 

Ответственность может быть, как правило, в зависимости от вида 

правонарушений: 

1) гражданско-правовая; 

2) административно-правовая; 

3) уголовно-правовая; 

4) эколого-правовая; 

5) дисциплинарную и другие. 

Таким образом, чаще всего на практике применяется гражданско-правовая 

ответственность, это может быть не исполнение договора, либо его ненадлежащие 

использование, также причинение имущественного вреда ли морального. 

Вывод по разделу 2 

Таким образом, правовые отношения, складывающиеся в области туризма, 

очень разнообразны и включают субъектов, различных по своему правовому 

статусу и функциям. 

Субъектами отношений по организации туристской деятельности являются: 

турфирма и туроператор/турагент; национальная туристская администрация и 

(или) региональная туристская администрация; национальная туристская 

администрация Российской Федерации и национальная туристская 

администрация иностранного государства;  

Субъектами отношений по оказанию туристических услуг и реализации 

туристского продукта являются: турфирма, туроператор, турагент, иные лица: 

некоммерческие организации, образовательные учреждения, научные 

организации. 

Субъектами отношений по потреблению туристических услуг являются: 

турист и розничный продавец – турагент, оптовый продавец и изготовитель тура – 

туроператор, контрагенты туроператора – предприятия и компании – партнеры, а 

также конкуренты. 
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При этом основные правовые отношения в области туризма складываются при 

реализации туристского продукта между туристом и туроператором/турагентом. 

Таким образом, отличие между турагентом и туроператором заключатся в том, 

что в осуществлении ими различных видов туристской деятельности. Турагент в 

отличие от туроператора тур не формирует, а лишь рекламирует сформированный 

туроператором туристский продукт и реализует его туристу. 

Основными субъектами данных отношений выступают туроператор и турист и 

(или) иной заказчик, а турагент и турист и (или) иной заказчик. 

Именно между этими субъектами заключается договор о реализации 

туристского продукта. 

Главной целью договора о реализации туристского продукта является 

удовлетворение интересов и потребностей туриста. Сущность договора о 

реализации туристского продукта – это характеристика комплекса туристских 

услуг и порядка реализации туристского продукта. 

Под реализацией туристского продукта, по нашему мнению, следует понимать  

деятельность туроператора либо турагента, как следствие этой деятельности 

заключение договора о реализации туристского продукта с туристом или иным 

заказчиком туристского продукта. 

Существенными условиями договора о реализации туристского продукта 

являются: полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), 

почтовый адрес и реестровый номер туроператора; размер финансового 

обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности 

туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) 

и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение; 

сведения о туристе; сведение о цене туристского продукта (цена в рублях); 

информация о туристском продукте: информация о путешествии, об условия 

путешествия, об условиях проживания и питания, об услугах перевозки 

потребителя в стране временного пребывания. Также информация о правах, 

обязанностях и ответственности сторон; условия изменения и расторжения 

договора о реализации туристского продукта; порядок и срок предъявления 

потребителем претензии к исполнителю договора если были нарушены 

исполнителем условия договора о реализации туристского продукта. Сведения о 

порядке и сроках выплаты потребителю страхового возмещения по договору 

страхования ответственности туроператора 

Обычно на практике в договор реализации туристского продукта также 

включаются условия: условия представления дополнительных услуг (личный 

водитель, выбор мест в самолете и прочие условия указанного договора по 

соглашению сторон. 

Таким образом, важнейшей проблемой в области юридической 

ответственности в сфере туризма является разграничение ответственности между 

турагентом и туроператором. 

В настоящее время на практике складывается ситуация, что ответственность в 

абсолютном большинстве случаев несет туроператор, вне зависимости от того, с 

кем заключил договор турист: напрямую с туроператором или с турагентом. 
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Следовательно, у туриста всегда есть возможность предъявить требования 

напрямую туроператору, если его не устроил турпродукт. Поэтому закон 

выдвигает требования о финансовом обеспечении деятельности туроператоров в 

виде страхования или банковской гарантии. Как следствие, никакие положения 

договора о реализации турпродукта, которые были заключены с туристом, не 

могут лишить туриста на право предъявление требований к туроператору. 
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3 ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 

ТУРИЗМА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

3.1 Правовая проблематика обеспечения безопасности туризма по 

российскому законодательству. 

«Правовое регулирование туристкой деятельности относится к вопросам 

совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации. 

Отсутствие прямого закрепления сферы туризма к предмету совместного ведения 

в Конституции Российской Федерации отнюдь не означает отнесение полномочий 

по регулированию туризма к предмету исключительного ведения субъектов 

Российской Федерации (ст. 73 Конституции РФ)» [59]. 

В Федеральном конституционном законе «О Правительстве Российской 

Федерации», [60] туризм относится к социальной сфере, т. е. включает в себя 

вопросы спорта, образования, науки, безопасности.  

Законодательство в сфере туризма состоит из нормативных правовых актов 

федерального уровня, уровня субъектов Российской Федерации, а также органов 

местного самоуправления.  

Особое значение имеют в правовом регулировании туризма вопросы 

связанные с обеспечением безопасности туристской деятельности. 

Главные законодательным актом в туристской деятельности является 

Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации». В этом законе закреплены основные положения в области 

обеспечения безопасности туризма. Так, согласно закону, главе VII «Безопасность 

туризма» в ст. 14: «под безопасностью туризма понимаются безопасность 

туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также не нанесение ущерба 

при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным 

ценностям общества, безопасности государства» [2]. 

В законе закреплены правовые нормы в области обеспечения безопасности 

туризма. Этим вопросам посвящена глава VII закона «Безопасность туризма». В 

ст. 14 под безопасностью туризма понимаются безопасность туристов 

(экскурсантов), сохранность их имущества, а также не нанесение ущерба при 

совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным 

ценностям общества, безопасности государства. 

Важно подчеркнуть, что безопасность и защита туристов, а также охрана 

окружающей среды, все это требует всеобъемлющего подхода. Также считаю 

главным, что законодательство в сфере безопасности туризма должно быть 

разработано с другими нормативно-правовыми актами, быть единым, а именно в 

сфере по борьбе с преступностью, с охраной памятников истории и культуры, а 

также охраной окружающей среды. 

Таким образом, система по обеспечению безопасности туристов 

(экскурсантов) состоит: страхования, когда осуществляется туристская 

деятельность, предотвращения несчастных случаев, т. е. профилактика, а также 
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действия благодаря которым возможно избежать несчастный случай: оценка 

опыта организаторов туристских мероприятий, создание информационного банка 

данных по обеспечению безопасности туризма и прочие. 

Важно почеркнуть, что этот комплекс действий обязан сделать безопасность 

российских туристов как внутри страны, так и за рубежом.  

Также нужно учесть, что данный комплекс мер реализуется в зависимости от 

вида туризма и имеет разное содержание [61, с. 107-110.] 

Итак, чтобы обеспечить безопасность туриста перед законом, важно 

определить круг ответственных лиц. Ответственность несет не только 

федеральные органы исполнительной власти в сфере туризма, а также 

туроператоры и турагентства, организации осуществляющие экскурсионное 

обслуживание, но и сами туристы. 

Так, в обязанности Федерального агентства по туризму входит 

информирование туристов, турагентств, туроператоров об угрозе безопасности в 

той стране, где путешествует турист. 

Также туроператоры и турагенты должны предоставить туристу информацию 

об опасностях, с которыми может столкнуться во время путешествия турист. Это 

может быть информация об политической ситуации, санитарно-

эпидемиологической обстановке и прочие. Также туроператор и турагент должны 

предоставить информацию туристам о прохождение медицинской профилактики, 

а именно о необходимости пройти вакцинацию в стране временного пребывания, 

на случай заболеваний. 

В законе закреплена правовая норма, по которой обеспечивается безопасность 

туризма, в соответствии с этой нормой туроператоры, турагенты и организации, 

осуществляющие экскурсионное обслуживание, должны пользоваться 

квалифицированными услугами инструкторов-проводников. Так, на основании 

ст. 1 Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" 

«инструктор-проводник – профессионально подготовленное лицо, 

сопровождающее туристов и обеспечивающее их безопасность при прохождении 

туристских маршрутов» [2]. 

Если же говорить о чрезвычайных или иных ситуациях, то если это произошло 

за рубежом, то помощь можно осуществить только по линии российского 

посольства или консульского представительства за рубежом.  

Так на основании ст. 16 ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации», «в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций 

государство принимает меры по защите интересов российских туристов за 

пределами Российской Федерации, в том числе меры по их эвакуации из страны 

временного пребывания» [2]. 

Так в упомянутом законе, в ст. 6 закреплено, что турист имеет право 

«обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности 
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своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской 

помощи» [2]. 

Важно знать, что медицинская помощь на территории иностранных 

государств, оказывается на возмездной основе, на основании страхования 

туристов. 

Если обратить вновь к Федеральному Закону о туристской деятельности, то в 

ст. 17 закреплено, что «обязанность туроператора (турагента) предоставлять 

гарантии оплаты медицинской помощи лицам, находящимся на территории 

страны (места) временного пребывания лишь в случае, если законодательством 

указанной страны (места) временного пребывания установлены требования 

предоставления указанных гарантий» [2].  

Безопасность туристов не мыслима без страхования, так с 25.11.1992 г. 

действует Закон РФ № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской 

Федерации», так же в Гражданском кодексе РФ с особенностями и в ст. 17 

Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации».  

Туризм в России явление уникальное, так как его регулирование в правовой 

сфере осуществляется основными отраслями законодательства, например, 

гражданского права, административного права, финансового права и прочие. 

Так, в Федеральном конституционном законе от 30.05.2001 г. № 3-ФКЗ «О 

чрезвычайном положении» [62] предусмотрены отдельные ограничения прав и 

свобод граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без 

гражданства, прав организаций и общественных объединений, а также 

возложение на них дополнительных обязанностей при введении особого 

правового режима чрезвычайного положения. Его действие распространяется и на 

субъекты туристской деятельности. 

Также не менее важен Закон ФЗ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» [34], где определены требования в области безопасности услуг, 

здоровья, имущества потребителя, где потребитель услуги – это турист, а 

исполнитель услуги, это субъекты туристской деятельности, т. е. туроператоры и 

турагенты. Все перечисленные субъекты вступают в правоотношения, которые 

регулирует ГК РФ. По ГК РФ это происходит в части заключения договора 

возмездного оказания услуг.  

Также стоит обратить внимание на Федеральный закон № 68–ФЗ «О защите 

населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера», где отображены положения о защите туристов от Чрезвычайных 

Ситуаций. 

Это одни из нескольких законов, которые регулируют некоторые 

общественные отношения в сфере обеспечения безопасности туристской 

деятельности. 
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Если продолжать тему о обеспечении безопасности туристов, то в ФЗ «Об 

основах туристской деятельности в Российской Федерации», закреплено, что в 

обязанность Правительства РФ «определять специализированные службы, 

которые должны оказывать помощь туристам, терпящим бедствие на территории 

России» [28]. Также можно отнести Постановление Правительства РФ от 24 

января 1998 г. № 83 «О специализированных службах по обеспечению 

безопасности туристов», где указано, что обязанность возложена на МЧС и ее 

специализированные службы.  

Также есть перечень этих специальных служб, он утвержден постановлением 

Правительства РФ № 1007 «О силах и средствах единой государственной системы 

предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций». 

Можно также сказать о правилах оказания услуг по реализации туристского 

продукта, этот документ был утвержден постановлением Правительства РФ 

№ 452 от 18.07.2007 г. «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации 

туристского продукта» [35]. Так, в соответствии с указанными Правилами услуги, 

то туристские услуги, которые входят в туристский продукт и их процесс должен 

быть безопасен для жизни, здоровья, имущества потребителя, а также не 

причинять как материального, так и морального ущерба. 

Так, в случае если возникнут различные обстоятельства, которые могут 

нанести угрозу безопасности жизни и здоровья, в стране временного пребывания, 

то потребитель или исполнитель в праве потребовать расторжение, либо 

изменения договора о реализации туристского продукта, естественно в судебном 

порядке. 

Хочу сказать о деятельности федеральных органов исполнительной власти и 

их действиях по обеспечению безопасности туризма. Существует 

«Административный регламент по предоставлению государственной услуги по 

информированию в установленном порядке туроператоров, турагентов и туристов 

об угрозе безопасности туристов в стране (месте) временного пребывания» 

(Утвержден приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 июня 

2012 г. № 666), это регламентирующий документ направлен прежде всего на 

быстрое обеспечение туристов компетентной информацией об угрозах жизни и 

здоровья, там, где они находятся.  

Чтобы обезопасить туристов во время отдыха были заключены соглашения 

«между Федеральным агентством по туризму и Министерством внутренних дел 

РФ (№ 1/5275/2083/ВС от 5 июля 2006 г.); Министерством Российской Федерации 

по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 

последствий стихийных бедствий по вопросам организации и проведения 

мероприятий, направленных на обеспечение безопасности туристской 

деятельности (№ 3975/ВС/1-4-38-22 от 28 сентября 2007 г.); Федеральной 

службой по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды по 

информированию об угрозе безопасности туристов на территории Российской 
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Федерации (№ 4077/ВС/С-140-9 от 18 октября 2007 г.); Федеральной службой по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по 

информированию об угрозе безопасности туристов (№ 9/4268/ВС от 30 октября 

2007 г.); Федеральной службой безопасности Российской Федерации по 

информированию об угрозе безопасности туристов в месте временного 

пребывания (№ 2/КА/6-3485/4829/ВС от 14 декабря 2007 г.)» [28]. 

Важно обозначить, что главная цель соглашения между МЧС РФ и 

Федеральным агентством по туризму является безопасность туристов, а также 

обеспечение информирования туроператоров, турагентов и туристов об угрозе 

возникновения аварий или катастроф. 

Ведомства между собой договорились предоставлять информацию об угрозе 

безопасности туристов, на безвозмездной основе. Такая важная информация не 

допускает использование в коммерческих целях и не как документально не 

закреплено [63]. 

Так на основании и в соответствии с стандартами субъектов, которые 

обеспечивают безопасность туристов, являются Правительство РФ, МИД РФ, 

Ростуризм, МЧС РФ, туроператоры, авиационные компании, страховые компании 

и прочие. 

Итак, продолжая тему про правовую проблематику обеспечения безопасности 

туризма по российскому законодательству, можно отметить главное в РФ «пока 

отсутствует соответствующий политико-правовой документ в области 

безопасности туризма» [65]. 

Если проанализировать развитие туристкой отрасли в России, то ситуация 

такова, что произошло устаревание форм и методов управления, а также 

соответствующих стандартов и норм в области безопасности туризма [66]. 

Вот несколько актуальных правовых проблем, касаемо безопасности 

туристской деятельности в Российской Федерации: 

1) отсутствие единого документа в области безопасности туризма; 

2) нечеткость правовой природы Единого федерального реестра туроператоров, 

для осуществления туристской деятельности не дается лицензия, а всего лишь 

внесение индивидуальных сведений о туроператоре в реестр; 

3) туристская деятельность не контролируется на прямую законодателем, а только 

на основании общих правил реализации туристского продукта, утвержденных 

Правительством РФ; 

4) деятельность инструкторов-проводников не подлежит административно-

правовому воздействию (не установлены квалификационные требования к виду 

данной деятельности); 

5) отсутствие единого финансового инструмента для предотвращения форс-

мажоров, а именно возвращение российских туристов в Российскую Федерацию в 

условиях неплатежеспособности туроператоров и другие   непредвиденные 

обстоятельства; 
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6) отсутствие эффективных правовых мер, позволяющих своевременно 

принимать меры к недобросовестным участникам туристского рынка, т. е. 

исключение из реестра туроператоров; 

7) в ФЗ № 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в 

ст. 20 нет четкого определения юридической ответственности за осуществление 

туристской деятельности, как следствие нарушение законодательства и 

причинение вреда жизни и здоровью, а также имуществу туриста; 

8) обратить внимание на ст. 6 ФЗ № 132 «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации», где обозначены права туриста, необходимо дополнить, 

если туроператор нарушил условия договора, то туристу, находящемуся в этот 

период за границей по вине туроператора по причине банкротства, должна быть 

оказана срочная помощь.  

Теперь важно отметить действия направлены на совершенствование 

законодательства: 

1) «Стоит предусмотреть возможность оперативного оказания экстренной 

помощи за счет средств компенсационного фонда с последующим их 

возмещением из финансового обеспечения туроператора. В случае нехватки 

средств данного фонда, целесообразно законодательно закрепить право 

объединения туроператоров на вне исковых способов истребования и получения 

средств финансового обеспечения, не исполнившего свои обязательства 

туроператора, а также установить разумные сроки удовлетворения таких 

требований банками и страховыми компаниями» [67, с. 37]; 

2) создание общей координации деятельности в области обеспечения 

безопасности туризма;  

3) разработать и утвердить единый документ совместно с МЧС России с органами 

государственного управления в сфере туризма, на случай угроз безопасности и 

иных угроз; 

4) каждый год предоставлять доклад о состоянии безопасности туризма как в 

России, так и в мире; 

5) создание ситуационных центров для обеспечения безопасности туристов, в том 

числе и правовая помощь; 

6) создание туристской полиции не только в Москве, но и в других регионах РФ, 

которые посещают туристы. 

3.2 Основные направления и пути совершенствования 

законодательства о туризме.  

Туризм в современной России явление социально-культурное, выступает как 

специфическая отрасль экономики, отражает в себе все изменения в мире, 

начиная от экономики заканчивая политическими событиями. В советское время 

туризм был как правило внутренний, а внешний, т. е. выездной туризм было 

явление достаточно редкостное. 
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Распад СССР, демократические преобразования, все эти изменения не обошли 

стороной и туризм [46].   

Главный закон страны, Конституция закрепила изменения, которые 

произошли в обществе, а именно свободу экономической деятельности, 

предпринимательства, частной форм собственности, свобода передвижения. 

Следствием, принятия Конституции, послужило развитие всех видов туризма 

в стране. Итогом всего стало приятие государством Федерального закона РФ «Об 

основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 

года [47]. 

В этом законе отразилась потребность общества в расширении своих прав и 

свобод. Этот закон легализовал право граждан на свободу передвижения и 

осуществления как внутреннего, так и внешнего туризма. Также была принята 

попытка сблизить отечественное законодательство в области туризма с 

международным правом на свободу поездок и путешествий. 

В дальнейшем был приняты законы как О Правительстве РФ, так и ФЗ о 

принципах местного управления и другие. 

 Важно подчеркнуть, что эти законопроекты закрепили основную цель 

государства, а именно демократические основы государственной власти. 

Появились большие возможности для организации и развития туризма, а также 

все что с ним связано, т. е. рынок туристских услуг.  

Следствием всего стало развитие как внутреннего туризма, т. е. 

регионального, так и внешнего, т. е. международного. Развитие туризма и 

сервиса, послужило образование множества частных фирм, а как вывод рост 

числа малого предпринимательства в туристской деятельности [48]. 

Значительную роль в развитие туристской деятельности, является принятие 

таких законов, как «О производственных кооперативах», «Об акционерных 

обществах» и другие [49]. 

Для развития туризма, во многом повлияли, такие законопроекты о 

государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, также о лицензировании, о стандартизации, о конкуренции и 

другие [50].  

Эти нормативные акты помогли регламентировать и установить порядок 

создания, а также ликвидацию и реорганизацию индивидуальных предприятий и 

юридических лиц. Способствовали лицензированию, порядку стандартизации и 

сертификации, развитию конкуренции и продвижение услуг через рекламу и 

прочие. 

Упрощение национальных и международных правил пересечения 

государственной границы, все это способствовало развитию как международных, 

так и культурных связей между РФ и другими странами. Все эти преображения 

нашли отражения в федеральных законах, таких как закон о государственной 
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границе РФ, также закон о порядке выезда из РФ и въезда в РФ, о валютном 

регулировании и валютном контроле и другие.  

С принятием соответствующих законов, в частности о инвестиционной 

деятельности, о банках, о организации страховых организациях и подобные. Все 

это способствовало финансовому становлению в туристской области. Благодаря 

этим законам, сфера туристской деятельности начала стремительно развиваться, 

из-за инвестиций, возможностей банковских кредитов на развития туристской 

индустрии. 

Принятие Федерального Закона о рекламе, имело колоссальное значение как 

для развития данной сферы деятельности, так и для обеспечения интересов 

производителей и потребителей туристских услуг [51].  

Также правовому укреплению туризма в период преобразований в обществе, 

способствовали законы, направленные на осуществление государственного 

контроля за деятельностью туристских предприятий. Например, о 

конституционном суде, о судебном системе, о прокуратуре, о полиции и др.  

Все эти законы способствовали развитию цивилизационного подхода в 

судебных спорах. Благодаря этим нормативно-правовым актам, РФ постепенно 

выходила из изоляции в сфере международного туризма, все это способствовало 

ее интеграции в правовое сообщество. 

Таким образом, в начале становления туризма, это примерно, конец 1990 – х 

гг., были приняты эффективные меры для становления нормативно-правовой базы 

в сфере туризма [52].  

Российское законодательство в сфере туризма в последнее время, 

характеризуется позитивными изменениями, которые связаны с правовым 

регулированием в сфере туризма, а именно: «появились нормативно-правовые 

акты, регулирующие вопросы; стандартизации и классификации в отрасли 

туризма; идет усиление ответственности поставщиков туристского оборудования 

(в соответствии с ФЗ-44) за нарушение гражданско-правовых и иных 

обязательств; развиваются правовые нормы, направленные на обеспечение 

гарантий и защиты прав туристов; активно разрабатывается направление 

повышения качества туристского обслуживания; развивается нормативно-

правовое регулирование туризма в аспекте обеспечения безопасности;  

формируется нормативно-правовая база саморегулирования в туристской 

индустрии; активно разрабатываются региональные нормативно-правовые 

документы, регулирующие деятельность в сфере туризма, учитывающие 

специфику региона» [53, с. 166-171]. 

Важным является принятие Федеральной целей программы «Развитие 

внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации», принятие этой 

программы направлено на повышение конкурентоспособности туристского рынка 

Российской Федерации, а также повышение качества туристских услуг. 
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Актуальными аспектами права в туристской деятельности остаются вопросы 

защиты прав потребителей туристского продукта, а также правового 

регулирования деятельности туроператоров и турагентов, а также публичной 

организации предпринимательской деятельности в сфере туризма.  

Также изменения коснулись вопросов лицензирования туристской 

деятельности, был создан единый федеральный реестр туроператоров [54]. Если 

перечислять изменения, то не обошли стороной и размеры финансового 

обеспечения для туроператоров, правил оказания туристических услуг, а также 

разработки стандартизации и классификации объектов туристской индустрии. 

Можно также сказать, что законодатель уделяет достаточное внимание 

безопасности туристов. Так Ростуризм утвердил нормативные правовые акты, 

которые регламентируют вопросы касающихся средств размещения, 

горнолыжных трасс, пляжей и прочие.  

Все эти изменения положительно влияют на ситуацию в туристской сфере, но 

необходимо уделить внимание следующим вопросам, а именно: снижение 

налоговых сборов, государственный субсидии, снижение тарифов на 

транспортные перевозки и прочие. Все эти меры возможны при государственной 

поддержке [55, с. 37-41]. 

Основной проблемой, которая существует сегодня, это что принятые 

нормативно-правовые акты субъектов Российской Федерации не всегда решают 

те или иные проблемы, если говорить о региональном туризме. Как правило 

региональные законы создаются по шаблону Федерального закона, «несмотря на 

то, что федеральные законы и законы субъектов Российской Федерации должны 

иметь принципиальное отличие, связанное с тем, что федеральные призваны 

формировать единый подход к государственному регулированию в сфере 

туризма, а региональные – отражать особенности законодательных норм 

применительно к конкретным территориям субъектов Российской Федерации» 

[56, с. 21-94]. 

В сфере правового регулирования туризма можно выделить следующие 

наиболее актуальные правовые проблемы: 

1) существует проблема индивидуализации ответственности за нарушение 

условий договора о реализации турпродукта, т.к. турагент может действовать как 

от своего имени, так и от имени туроператора. По основному закону 

регулирующую туристскую деятельность, ответственность перед туристом несет 

туроператор, если турагент работает от лица туроператора, получается он 

ответственности не несет; 

2) ограниченное государственное регулирование деятельности субъектов 

туристской индустрии; 

3) обеспечение безопасности туризма. 

Вывод по разделу 3 

Защита гражданина Российской Федерации является главным приоритетом 

для страны, независимо от его местонахождения. Важно знать, что любой 



41 
 

гражданин РФ имеет право на защиту и поддержку от российского государства, 

если он оказался в затруднительной ситуации. 

Таким образом, основываясь на анализ приведенных данных и нормативно 

правовых актов, которые регулируют отношения в сфере туризма, можно 

выделить задачи по решению правовой проблематике в сфере защиты туристов: 

1) снижение риска правонарушений, а также создание безопасных условий для 

туристов, находящихся как в РФ, так и в странах временного пребывания; 

2) доступ к правовой информации (юридической помощи), туристам; 

3) взаимодействие государственных структур и общественных организаций, 

страховых компаний, туроператоров и других лиц, с целью развития туризма и 

обеспечение безопасности туристов, т. е. граждан РФ; 

4) разработка и введение единого механизма страховой защиты в случае 

несчастного случая, покрытие расходов, связанных с оказанием круглосуточной 

правовой и консультативной помощи туристам; 

5) просветительская деятельность, с целью пропаганды правовых знаний, в том 

числе, туристов отдыхающих в зарубежных странах. 

Это одни из немногих положений, которые помогут избежать правовых 

проволочек в зарубежных поездках, нашим соотечественникам. 

Таким образом, мы предлагаем создать единый документ в области 

безопасности туризма. В ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

от 04.05.2011, в ст. 1 «Сфера применения настоящего Федерального закона», 

добавить туристскую деятельность, так как это поможет исключить из туристской 

деятельности ненадежных туроператоров. Также 7 в ФЗ № 132 «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» в ст. 20 нет четкого 

определения юридической ответственности за осуществление туристской 

деятельности, как следствие нарушение законодательства и причинение вреда 

жизни и здоровью, а также имуществу туриста. 

На основании проведенного анализа проблем в области правового 

регулирования туризма можно предложить следующие меры по 

совершенствованию законодательства о туризме: 

Устанавливая существенные условия договора о реализации туристского 

продукта, заключаемого потребителем с туристическим агентством, Федеральный 

закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», как 

специальный нормативный правовой акт, действующий в сфере туризма, не 

содержит указания на объем ответственности туристического агентства как 

стороны договора о реализации туристского продукта. Поэтому важно закрепить 

в «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

 Внести в статью 9 «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации»: По договору о реализации туристского продукта, заключенному 

турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее 
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оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, 

независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 

По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, 

турагент наравне с туроператором несут ответственность перед туристом. 

Внести изменения в положение ст.1«Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации», т.к. дано определение, что реализация туристского 

продукта - деятельность туроператора или турагента по заключению договора о 

реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского 

продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию 

туристу услуг в соответствии с данным договором. Однако если посмотреть п.1 

ст. 39 Налогового кодекса Российской Федерации, «под реализацией услуги, 

продукции, работы принято понимать «передачу на возмездной основе (в том 

числе обмен товарами, работами или услугами) права собственности на товары, 

результатов выполненных работ одним лицом для другого лица, возмездное 

оказание услуг одним лицом другому лицу, передачу права собственности на 

товары, результатов выполненных работ одним лицом для другого лица, оказание 

услуг одним лицом другому лицу —  на безвозмездной основе».  

Предлагаем исключить из положения реализация туристского продукта 

деятельность турагента по заключению договора о реализации туристского 

продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, турагента, т. к. 

туристическое агентство оказывает потребителю услугу только лишь по подбору 

и бронированию туристского продукта, а непосредственную реализацию 

туристского продукта осуществляет туристический оператор. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Туризм – явление яркое и многогранное, в то же время достаточно 

противоречивое.  

Под туризмом в широком смысле следует понимать особую сферу 

общественных отношений, включающую в себя деятельность по организации, 

оказанию и потреблению туристских услуг. 

Под туризмом в узком смысле следует понимать временные выезды граждан с 

постоянного места жительства в определенных законом целях без права 

заниматься приносящей доход деятельностью в стране временного пребывания. 

Именно в этом смысле дано определение туризма в действующем российском 

законодательстве. 

В качестве сущностных признаков туризма (в узком смысле) необходимо 

выделять следующие: 

 выезд с постоянного места жительства; 

 временность перемещения; 

 определенные цели выезда: лечебно-оздоровительные, рекреационные, 

познавательные, физкультурно-спортивные, профессионально-деловые, 

религиозные и иные; 

 запрет заниматься деятельностью, связанной с получением дохода от 

источников в стране (месте) временного пребывания; 

 особый порядок оформления документов для выезда. 

 правовое регулирование отношений туризма в России является двухуровневым: 

данные отношения регулируются федеральным законодательством и 

законодательством субъектов Российской Федерации. 

Законодательство в области правового регулирования туризма состоит из: 

 базового федерального закона: Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132 «Об 

основах туристской деятельности в РФ»; 

 федеральных законов и иных нормативных правовых актов, которые должны 

соответствовать базовому федеральному закону, например, глава 39 «Возмездное 

оказание услуг» части второй Гражданского Кодекса РФ, где в п. 2 ст. 779 ГК РФ, 

указаны услуги по туристическому обслуживанию; в соответствии со ст. 8-10 

Закона «О защите прав потребителей», потребитель вправе получить от 

организатора путешествия информацию о самом организаторе путешествия, 

режиме его работы, оказываемых им услугах. 

 законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации. 

Например, Закон «О туризме и туристской деятельности в Республике Саха 

(Якутия)» от 29 декабря 1998 г. З N 59-II; Закон Иркутской области от 7 марта 

2012 года № 9-ОЗ «Об областной государственной поддержке туризма и 

туристской деятельности в Иркутской области. 

Базовый федеральный закон о туризме «Об основах туристской деятельности 

в РФ» действует в России уже более 20 лет. 

К его недостаткам можно отнести следующие: 
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1) недостаточно полно освещены вопросы регулирования отдельных видов 

туризма, например, социального, спортивного, самодеятельного; 

2) не учтены теоретические и практические наработки по основным туристским 

терминам; 

3) не решен вопрос разграничения пределов ответственности туроператоров и 

турагентов. 

 На международном уровне правовое регулирование туризма осуществляется 

уже более 50 лет. В настоящее время можно говорить о становлении и 

формировании такой специфической отрасли международного публичного права, 

как «международное туристическое право». 

Важнейшими международными конвенциями по правовому регулированию 

туризма, ратифицированными Российской Федерацией, являются: Хартия 

туризма, Гаагская декларация по туризму, Манильская декларация по мировому 

туризму. 

Важнейшими принципами международного туристского права являются: 

право каждого человека на отдых и досуг, свобода передвижения и отсутствия 

дискриминации, содействие упорядоченному и гармоничному росту как 

внутреннего, так и международного туризма, свободный доступ как внутри, так и 

за пределами своих стран к местам и отдельным районам туристского интереса 

Приведены принципы международного туристского права нашли отражение в 

ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», где 

закреплены права и обязанности туриста ст.6, также обязанности туриста ст. 7. 

Важными мерами, принимаемыми на международном уровне по развитию 

туристской деятельности, являются: 

1) заключение межгосударственных соглашений о сотрудничестве в решении 

проблем, которые появляются в ходе развития туризма; 

2) совместная работа государств по принятым соглашениям, резолюциям; 

3) реализация основных положений и принципов международных документов в 

сфере туризма и отражение данных принципов во внутреннем законодательстве 

государств. 

Таким образом, правовые отношения, складывающиеся в области туризма, 

очень разнообразны и включают субъектов, различных по своему правовому 

статусу и функциям. 

Субъектами отношений по организации туристской деятельности являются: 

турфирма и туроператор/турагент; национальная туристская администрация и 

(или) региональная туристская администрация; национальная туристская 

администрация Российской Федерации и национальная туристская 

администрация иностранного государства;  

Субъектами отношений по оказанию туристических услуг и реализации 

туристского продукта являются: турфирма, туроператор, турагент, иные лица: 

некоммерческие организации, образовательные учреждения, научные 

организации. 
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Субъектами отношений по потреблению туристических услуг являются: 

турист и розничный продавец – турагент, оптовый продавец и изготовитель тура – 

туроператор, контрагенты туроператора – предприятия и компании – партнеры, а 

также конкуренты. 

При этом основные правовые отношения в области туризма складываются при 

реализации туристского продукта между туристом и туроператором/турагентом. 

Таким образом, отличие между турагентом и туроператором заключатся в том, 

что в осуществлении ими различных видов туристской деятельности. Турагент в 

отличие от туроператора тур не формирует, а лишь рекламирует сформированный 

туроператором туристский продукт и реализует его туристу. 

Основными субъектами данных отношений выступают туроператор и турист и 

(или) иной заказчик, а турагент и турист и (или) иной заказчик. 

Именно между этими субъектами заключается договор о реализации 

туристского продукта. 

Главной целью договора о реализации туристского продукта является 

удовлетворение интересов и потребностей туриста. Сущность договора о 

реализации туристского продукта – это характеристика комплекса туристских 

услуг и порядка реализации туристского продукта. 

Под реализацией туристского продукта, по нашему мнению, следует понимать  

деятельность туроператора либо турагента, как следствие этой деятельности 

заключение договора о реализации туристского продукта с туристом или иным 

заказчиком туристского продукта. 

Существенными условиями договора о реализации туристского продукта 

являются: полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), 

почтовый адрес и реестровый номер туроператора; размер финансового 

обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности 

туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) 

и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение; 

сведения о туристе; сведение о цене туристского продукта (цена в рублях); 

информация о туристском продукте: информация о путешествии, об условия 

путешествия, об условиях проживания и питания, об услугах перевозки 

потребителя в стране временного пребывания. Также информация о правах, 

обязанностях и ответственности сторон; условия изменения и расторжения 

договора о реализации туристского продукта; порядок и срок предъявления 

потребителем претензии к исполнителю договора если были нарушены 

исполнителем условия договора о реализации туристского продукта. Сведения о 

порядке и сроках выплаты потребителю страхового возмещения по договору 

страхования ответственности туроператора 

Обычно на практике в договор реализации туристского продукта также 

включаются условия: условия представления дополнительных услуг (личный 
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водитель, выбор мест в самолете и прочие условия указанного договора по 

соглашению сторон. 

Таким образом, важнейшей проблемой в области юридической 

ответственности в сфере туризма является разграничение ответственности между 

турагентом и туроператором. 

В настоящее время на практике складывается ситуация, что ответственность в 

абсолютном большинстве случаев несет туроператор, вне зависимости от того, с 

кем заключил договор турист: напрямую с туроператором или с турагентом. 

Следовательно, у туриста всегда есть возможность предъявить требования 

напрямую туроператору, если его не устроил турпродукт. Поэтому закон 

выдвигает требования о финансовом обеспечении деятельности туроператоров в 

виде страхования или банковской гарантии. Как следствие, никакие положения 

договора о реализации турпродукта, которые были заключены с туристом, не 

могут лишить туриста на право предъявление требований к туроператору. 

Защита гражданина Российской Федерации является главным приоритетом 

для страны, независимо от его местонахождения. Важно знать, что любой 

гражданин РФ имеет право на защиту и поддержку от российского государства, 

если он оказался в затруднительной ситуации. 

Таким образом, основываясь на анализ приведенных данных и нормативно 

правовых актов, которые регулируют отношения в сфере туризма, можно 

выделить задачи по решению правовой проблематике в сфере защиты туристов: 

1) снижение риска правонарушений, а также создание безопасных условий для 

туристов, находящихся как в РФ, так и в странах временного пребывания; 

2) доступ к правовой информации (юридической помощи), туристам; 

3) взаимодействие государственных структур и общественных организаций, 

страховых компаний, туроператоров и других лиц, с целью развития туризма и 

обеспечение безопасности туристов, т. е. граждан РФ; 

4) разработка и введение единого механизма страховой защиты в случае 

несчастного случая, покрытие расходов, связанных с оказанием круглосуточной 

правовой и консультативной помощи туристам; 

5) просветительская деятельность, с целью пропаганды правовых знаний, в том 

числе, туристов отдыхающих в зарубежных странах. 

Это одни из немногих положений, которые помогут избежать правовых 

проволочек в зарубежных поездках, нашим соотечественникам. 

Таким образом, мы предлагаем создать единый документ в области 

безопасности туризма. В ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

от 04.05.2011, в ст. 1 «Сфера применения настоящего Федерального закона», 

добавить туристскую деятельность, так как это поможет исключить из туристской 

деятельности ненадежных туроператоров. Также 7 в ФЗ № 132 «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» в ст. 20 нет четкого 

определения юридической ответственности за осуществление туристской 
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деятельности, как следствие нарушение законодательства и причинение вреда 

жизни и здоровью, а также имуществу туриста. 

На основании проведенного анализа проблем в области правового 

регулирования туризма можно предложить следующие меры по 

совершенствованию законодательства о туризме. 

Устанавливая существенные условия договора о реализации туристского 

продукта, заключаемого потребителем с туристическим агентством, Федеральный 

закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», как 

специальный нормативный правовой акт, действующий в сфере туризма, не 

содержит указания на объем ответственности туристического агентства как 

стороны договора о реализации туристского продукта. Поэтому важно закрепить 

в «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

 Внести в статью 9 «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации»: По договору о реализации туристского продукта, заключенному 

турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее 

оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, 

независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 

По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, 

турагент наравне с туроператором несут ответственность перед туристом. 

Внести изменения в положение ст.1«Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации», т.к. дано определение, что реализация туристского 

продукта - деятельность туроператора или турагента по заключению договора о 

реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского 

продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию 

туристу услуг в соответствии с данным договором. Однако если посмотреть п.1 

ст. 39 Налогового кодекса Российской Федерации, «под реализацией услуги, 

продукции, работы принято понимать «передачу на возмездной основе (в том 

числе обмен товарами, работами или услугами) права собственности на товары, 

результатов выполненных работ одним лицом для другого лица, возмездное 

оказание услуг одним лицом другому лицу, передачу права собственности на 

товары, результатов выполненных работ одним лицом для другого лица, оказание 

услуг одним лицом другому лицу – на безвозмездной основе».  

Предлагаем исключить из положения о реализации туристского продукта 

деятельность турагента по заключению договора о реализации туристского 

продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, т.к. 

туристическое агентство оказывает потребителю услугу только лишь по подбору 

и бронированию туристского продукта, а непосредственную реализацию 

туристского продукта осуществляет туристический оператор. 
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