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АННОТАЦИЯ 
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томобилей марки Hyundai. – Челябинск: ЮУрГУ, АТ; 

2018, 68 с. 11 ил., библиогр. список – 34 наим., граф. 

часть – 12 слайдов на CD-диске. 

 

В выпускной квалификационной работе проведен анализ потерь времени 

при техническом обслуживании и ремонте на автосервисном предприятии 

ООО «Регинас». В ходе работы выявлены пути сокращения потерь времени, а 

так же рассмотрены системы сокращения потерь времени существующие в 

настоящее время.  

Целью работы была поставлена разработка системы и методов сокраще-

ния потерь времени в дилерском центре Hyundai ООО «Регинас». 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Потери рабочего времени — временной промежуток, в течении которого 

работник отсутствует на рабочем месте, либо занимается не продуктивной для 

предприятия деятельностью. 

Потери рабочего время подразделяется на целодневные потери, нормиро-

ванные потери, внутрисменные потери, непроизводительные потери. Суще-

ствуют данные потери на всех предприятиях, но в различной степени.  

Причины потерь рабочего времени различные, представляют собой чаще 

всего неорганизованную систему предприятия и взаимодействия рабочих. Так 

же влияет наличие условий для продуктивной работы, квалификация персона-

ла на предприятии. Недостаточная мотивация рабочих на выполнения работ 

играет одну из ключевых ролей в причинах потерь, поскольку работник не за-

интересован в выполнении работ связанных с его деятельностью. Все эти при-

чины в совокупности отражаются на предприятии, как в его производительно-

сти, так и в взаимоотношениях с клиентами. 

Целью дипломного проекта является предложение по сокращению потерь 

времени при проведении технических обслуживаний и ремонтов на примере 

дилерского центра Hyundai ООО «Регинас».



 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лис
т 9   
 

23.03.02.2018.206.00.00 ПЗ 

 

 

1 АНАЛИЗ ПОТЕРЬ ВРЕМЕНИ 

 

На данный момент техническое обслуживание и ремонт автомобиля яв-

ляются непосредственной частью эксплуатации любого автомобиля. На рынке 

появляются все новые фирмы и сервисные центры предоставляющие данные 

услуги. Появляется необходимость в сокращении потерь  времени и увеличе-

нии проходимости автомобилей для сохранения клиентской базы и прибыли 

предприятия. 

1.1 Техническое обслуживание. 

Основной задачей технического обслуживания автомобиля является под-

держание всех систем, узлов, агрегатов и деталей в надлежащем внешнем виде 

и работоспособном состоянии. Цель технического обслуживания автомобиля – 

профилактика поломок, неисправностей, которые могут возникнуть в ходе 

эксплуатации автомобиля.  

Причины изменения технического состояния автомобиля. 

В процессе эксплуатации автомобиль взаимодействует с окружающей 

средой, а его элементы взаимодействуют между собой. Это взаимодействие 

вызывает нагружение деталей, их взаимные перемещения, вызывающие тре-

ние, нагрев, химические и другие преобразования и, как следствие, изменение 

в процессе работы физико-химических свойств и конструктивных параметров: 

состояния поверхностей, размеров деталей и их взаимного расположения, за-

зоров, электрических и других свойств. Работоспособность автомобиля (и его 

элементов) зависит от всех видов воздействий, оказывающих влияние на его 

техническое состояние в каждый момент «жизненного» цикла: механических 

(статические, динамические нагрузки от взаимодействия с внешней средой), 

тепловых (температура окружающего воздуха, теплообразование при рабочих 

процессах),  электромагнитных, химических (коррозия от продуктов сгорания 
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топлива и других эксплуатационных материалов), атмосферных (атмосферная 

коррозия) [1].  

Причины разделяются на 2 группы : случайные и постоянного действия. 

Случайные включают в себя поломки и ДТП. Причины постоянного действия 

состоят из :изнашивания, коррозии, усталости металла, старении металла, 

накоплении отложений.  

Случайные изменения возникают из-за неправильной эксплуатации, не-

правильной установки детали, использование некачественной детали, не свое-

временного технического обслуживания и из-за дорожно-транспортного про-

исшествия.  

Причинами постоянного изменения являются коррозии, изнашивание, 

накопление отложений, старение и усталость металла. 

Износ – это  степень изменения размеров и массы деталей. Он зависит от 

материала детали (ее физико-химических свойств), характера взаимодействия 

деталей (рода и вида трения, геометрии контакта, макро- и микрогеометрии 

поверхностей трения, посадки сопряженных деталей), нагрузки (статической, 

динамической), химического воздействия, продолжительности воздей-

ствия [1].  

Структурным проявлением износа является изнашивание. Изнашиванием 

называются процессы постепенного изменения. Классификация причин изме-

нения технического состояния элементов автомобиля массы и размеров эле-

ментов автомобиля, возникающие вследствие трения сопряженных деталей. 

Внешнее трение (или просто трение) есть явление сопротивления относитель-

ному перемещению, возникающему между двумя телами в зонах соприкосно-

вения поверхностей по касательным к ним [1]/ 

Техническое обслуживание включает в себя ряд работ: смазочные, регу-

лировочные, контрольно-диагностические, крепежные, заправочные, электро-

технические. Помимо перечисленных работ при проведении своевременного 

технического обслуживания могут быть использованы иные специфичные ра-
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боты в зависимости от марки и модели автомобиля, технического состояния и 

иных факторов. Стоит отметить, что перечисленные операции, выполняются 

не все сразу, а в определенной последовательности и при необходимости дан-

ных операций. Так же при выполнении своевременного технического обслу-

живания необходимо следовать рекомендациям завода-изготовителя и услови-

ям эксплуатации автотранспортного средства. 

«В зависимости от периодичности выполнения работ, их количеству, 

сложности и трудоемкости существуют следующие виды технического 

обслуживания автомобилей: 

x ежедневное(ТО); 

x первое(ТО-1); 

x второе(ТО-2); 

x сезонное(СО).[2] 

При проведении технического обслуживания, ремонта одна из возникших 

проблем автомобильного сервиса – потери времени. Это связано со множе-

ством факторов, которые мы рассмотрим позже. Прежде всего необходимо 

установить на каком этапе происходят потери времени и искать пути решения 

проблемы на каждом этапе соответственно.  

Одним из ключевых факторов – является планировка автосервисного 

предприятия. При грамотной планировке предприятия, оснащенных кратчай-

шим путем заезда и выезда автомобилей, оборудованных мест стоянки и ре-

монтных постов. Так же большое влияние на потери влияет не совершенство 

его организованность автосервисного предприятия. На практике затрачивается 

порядка около 40% рабочего времени связанные с персоналом. Сюда входит: 

организация рабочего места, порядок на рабочих местах, опыт и навыки пер-

сонала, наличие всех эксплуатационных материалов, знание производимых 

операций. Так же 15% затрачивается на непроизводительные элементы труда, 

некачественное и не своевременное обслуживание автотранспортных средств. 

Для устранения данных потерь необходимо наличие квалифицированных кад-
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ров, знания и навыки которых позволяют отвечать всем существующим стан-

дартам. 

 

1.2 Рабочее время и виды потерь 

 

Рассмотрим понятие рабочее время – это установленная законодатель-

ством продолжительность рабочего дня (рабочей недели), в течение которого 

работник выполняет порученную ему работу. Она подразделяется на время 

работы и время перерывов.[3] 

Виды потерь 

Целодневные потери рабочего времени 

Вопрос о том, какие потери рабочего времени называются явными це-

лосменными, учитывается по объективным причинам. К таковым могут отно-

ситься: 

• отсутствие запчастей на складе; 

• необходимость потратить время на то, чтобы исправить брак; 

• отсутствие работника по причинам, которые носят объективный харак-

тер — болезнь, отпуск, декрет. 

В данной категории основным аспектом является то, что теряется целая 

смена, или трудовой день. К примеру, проводятся ремонтные работы линий 

электропередач и предприятие оказалось обесточенным. Такая причина явля-

ется объективной, однако также учитывается как нерационально потерянное 

время. 

Внутрисменные потери. 

Внутрисменные потери рабочего времени — это те промежутки, которые 

работник использует не для решения своих основных задач, а для решения 

личных нужд. К примеру, часто выходит на перекур или много разговаривает 

по телефону по личным обстоятельствам. 
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Такой расход можно учитывать и как индивидуальный, поскольку для 

каждого сотрудника он определяется в зависимости от его самоорганизации. 

Для устранения таких обстоятельств могут предприниматься различные меры, 

как индивидуального характера, так и массового. 

Также к внутрисменным затратам относят те случаи, когда время расхо-

дуется по причине проведение срочных мероприятий — ремонт оборудования, 

решение организационных вопросов, внеплановая проверка. 

Нормируемые потери рабочего времени. 

Нормируемые потери — это расход рабочего времени, который может 

быть предусмотрен внутренними нормативами или планами. К примеру, рабо-

тодатель может регламентировать возможность делать короткие перерывы, 

например при работе в тяжелых условиях труда. 

Также под данным понятием понимают те ситуации, когда нерациональ-

ные затраты происходят в связи с перераспределением обязанностей. К при-

меру, если один из специалистов не вышел на работу и его функции исполня-

ют остальные. 

Непроизводительные потери. 

Непроизводительные затраты рабочего времени также носят название не-

продуктивных. Это то время, когда трудовая деятельность осуществляется в 

штатном режиме, но производительность не повышается, или не осуществля-

ется вообще. 

Чаще всего в данную категорию относятся потери рабочего времени 

вследствие изготовления бракованных изделий или простоя на линии. [3] 

 

Последствия потерь рабочего времени 

Не рациональное использование рабочего времени приводит к следую-

щим последствиям: 

• Экономические последствия. 

• Потеря клиентов. 

• Понижение мотивации рабочих. 
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1.3 Способы отслеживания потерь времени 

Нормируемые потери времени отслеживаются с помощью приборов, устанав-
ливаемых на предприятиях.  

Хронометр – прибор, отслеживающий время смены рабочего. В нем со-

держится информация о рабочем, о выходе рабочего на смену и ухода с неѐ, 

уход на перерыв или перерывы, если таковые предусмотрены предприятием. 

Принцип отслеживания. Рабочий проводит карточкой в специальном 

разъеме. Прибор фиксирует время проведения карточки и отмечает начало пе-

рерыва, выхода на смену или ухода с неѐ.  

Внутрисменные потери времени отслеживаются с помощью хронометра-

жа.  

Хронометраж – состоит в описании рабочей системы, особенно, техноло-

гии производства, метода и условий труда, а также в определении относитель-

ного количества, параметров влияния, степени результативности и фактиче-

ского времени для отдельных этапов рабочего процесса. Фактическое время 

затем оценивают с целью определения необходимого времени для определен-

ных этапов процесса. 
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Существует стандартная схема хронометра-

жа.

 

Рисунок 1.1 – Порядок хронометража 

Правила и требования при проведении хронометража 

При проведении хронометража рабочего времени существует ряд основ-

ных правил и требований: 

x Наблюдатель должен быть достаточно квалифицированным, чтобы 

уметь разделить и описать процесс. Он также должен владеть техникой хро-

нометража и в случае необходимости уметь оценить степень результативно-

сти. 
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x Наблюдатель должен располагаться таким образом, чтобы оказывать как 

можно меньшее воздействие на наблюдаемого работника и как можно меньше 

мешать ему; с другой стороны, он должен иметь возможность хорошего обзо-

ра всего рабочего процесса. 

x В целях обеспечения непрерывности проведения хронометража, следует, 

по возможности, избегать дискуссий с теми лицами, за которыми ведется 

наблюдение, а также с третьими лицами. 

x Следует соблюдать условия коллективного договора, а в случае необхо-

димости, и регламент предприятия в отношении информирования руководства 

и других производственных служб о проведении хронометража. 

x Хронометраж нельзя проводить без ведома наблюдаемого работника. 

Поэтому работников, над которыми будет проводиться наблюдение, необхо-

димо перед их началом поставить в известность относительно цели исследо-

вания. 

x Лист хронометража является документом; поэтому в нем не должно 

быть исправлений; записи должны выполняться с помощью техники, не до-

пускающей исправлений. 

x Должно обеспечиваться соблюдение требований по технике безопасно-

сти. 

x Каждый этап процесса измерений начинается начальным и заканчивает-

ся конечным событием. Конечное событие измеряемого этапа является, одно-

временно, начальным событием следующего. Начальное событие каждого 

этапа процесса задается началом первого элемента процесса (например, этап: 

закрепить деталь; начальное событие: взять деталь). Конечное событие этапа 

процесса задается концом последнего элемента процесса (например, отпустить 

закрепленную деталь). Моментом измерения времени всегда является заклю-

чительное действие этапа процесса; оно характеризуется элементом процес-

са. Исключением из этого правила является начало хронометража, которое 

совпадает с начальным действием первого этапа процесса.[4]  
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Хронометраж производится с помощью различных приборов, представ-

ленных на схеме.  

 

Рисунок 1.2 – Приборы для замеров хронометража 

Существует два способа замера: по прогрессивному времени и по еди-

ничному времени. Прогрессивное время (F) – это время от начала хрономет-

ража до конечного события отдельного этапа процесса. При единичном изме-

рении в каждой точке замера начинается новый отсчет времени и, таким обра-

зом, каждый этап процесса измеряется отдельно [4].  

 

1.4 Способы сокращения потерь времени 
 

1. Одна из самых известных систем на производственных предприя-

тиях – система бережливого производства ―Muda‖ разработанная Японцем 

Тайити Оно является одим из создателей системы компании Toyota. Выделил 

7 потерь времени : 

x Потери из-за перепроизводства 

x Потери из-за времени ожидания 

x Потери из-за лишней транспортировки 
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x Потери из-за лишних этапов обработки 

x Потери из-за перемещений 

x Потери из-за лишних запасов  

x Потери из-за выпуска дефектной продукции 

Суть данной системы заключается в создании процесса, исключающего 

появление потерь времени, которые потребляют ресурсы, но не являются важ-

ным для конечного потребителя. 

Включает в себя инструменты, разработанные со временем использова-

ния системы, помогающие сократить потери до минимума. 

x Андон – электронное табло, висящее над линей, предупреждающее ра-

бочих о нарушении в работе оборудования или иных проблемами с помощью 

звуковых, световых и тому подобных сигналов.  

x Бака-ѐкэ – дуракоустойчивость или по другому защита от дурака. Для 

полного исключения дефектов инструменты и оборудование модернизируют, 

снабжая их устройствами от предотвращения дефектов. Например, при ошиб-

ке рабочего процесса деталь не будет подходить к инструменту или при про-

пуски одной операции следующий этап не начинается. 

x Пока-екэ – защита от преднамеренного нарушения. Организация произ-

водства таким образом, при которой категорически исключается возможность 

производства не соответствующей стандартам продукции. Предотвращение 

ошибок заложено в саму структуру процесса. Разработаны методы проверки 

соблюдения процесса. Контролируется с помощью устройств: датчиков, опре-

деляющих размер, форму продукции, сигнализируя в случае нахождения де-

фектов; датчики, фиксирующие значения, определяют количество движений и 

все ли они были выполнены; датчики шагов-движения, помогают отслежи-

вать, выполнены ли установленные шаги или движения. [5] 

2. Для уменьшения потерь времени персонала и рабочих вводится 

система мотивации. Цель данной системы – мотивировать работника каче-

ственно и быстро выполнить свою работу. Тем самым сокращается время, 
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увеличивается количество обслуживаемых автомобилей и производитель-

ность. Как следствие, увеличивается прибыль автомобильного предприятия.  

Существует три мотивационные составляющие. Первая – вера в то, что 

усилия подчиненных повлияют на результат. Вторая – уровень заработной 

платы. Третья – нематериальные стимулы. Но у каждого работника свои ожи-

дания связанные с работой. При недостаточной мотивации сотрудники начи-

нают работать не должным образом, допуская халатности в работе, увеличи-

вая время какой-либо операции. Низкая самоотдача работника связана с тремя 

составляющим :  

x хочу, но не получается 

x хочу, но не нужно 

x могу и умею, но не хочу 

В первом случае, работнику не хватает квалификации или же предприя-

тия не обеспечивает работников должными условиями. Во втором случае, ра-

ботник находится не на своем месте, либо способности сотрудника недооце-

ниваются руководством, у работника пропадает стимул к работе, падает ду-

ховное состояние и оно чаще всего передается коллегам. В третьем случае – 

недостаточно стимулирования для данного работника, связана прежде всего со 

взглядами на жизнь, обстоятельствами. Данная проблема решается в личной 

беседе. 

Предоставление обучения персоналу обязуется предприятие. Проводятся 

лекции, семинары на различные темы новым работникам, которые в последу-

ющем попадают в систему и коллектив данного предприятия. Так же, пред-

приятие предоставляет полную материальную базу рабочим для саморазвития 

и совершенствования своих навыков, качеств. Предприятие разрабатывает ка-

рьерную лестницу для каждого человека, наблюдая за ним, внося изменения в 

течение определенного времени и повышает, если это считает нужным руко-

водство [6]. 
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3. Создание системы записи на посты технического обслуживания 

автомобилей. Данная система включает в себя взаимодействие сервисных ра-

ботников и диспетчеров. На каждый пост составляется план записи и работ.[7]  

4. Разработка и использование технологических карт. При соверше-

нии определенных процедур возможна неверная последовательность снятия 

деталей или узлов. Для этого необходимы технологические карты, плакаты 

чтобы рабочий знал, как и в каком порядке необходимо снимать детали. Сле-

довательно, уменьшается время потраченное на съем или замену неисправных 

деталей или узлов автомобиля [8].  

5. Организация рабочего поста. Наличие всех необходимых инстру-

ментов и приспособлений в нужном количестве и надлежащем состоянии.[9] 

6. Организация передвижения персонала. Каждый должен соблюдать 

свои обязанности и выполнять их, не выполняя дополнительной работы.[10] 

На данный момент большую часть потерь времени составляют внутрис-

менные потери времени. Появляются нерегламентированные перерывы во 

время рабочей смены, происходит выполнение процедур не входящих в ос-

новные трудовые обязанности. 
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2 ВЫЯВЛЕННЫЕ ПОТЕРИ В ДИЛЕРСКОМ ЦЕНТРЕ HYUNDAI ООО 

«РЕГИНАС» 

 

Текущее состояние потерь времени при проведении технических обслу-

живаний и ремонтов марки Hyundai, заключается в наличии потерь трех ви-

дов. 

 

2.1 Нормированные потери 
 

Согласно внутреннему распорядку дня предусмотрен обеденный перерыв. 

По правилам внутреннего распорядка длится он 1 час, но по факту он никак не 

отслеживается, кроме как мастером цеха. Вследствие этого, возникают потери 

времени при увеличении обеденного перерыва. 

 

2.2 Внутрисменные потери времени  
 

На внутрисменные потери уходит порядка 30-40% всего рабочего време-

ни [11]. Эти потери связанны: 

x С ненормируемыми перерывами в рабочее время, не предусмотренные, как 

внутренним распорядком дня, такими как: телефонные разговоры по лич-

ным вопросам, чрезмерно длительные перерывы в работе курящих сотруд-

ников, увеличением обеденных перерывов на незначительное время. 

x С тем, что работники не мотивированны на исполнение работы в постав-

ленные сроки. 

x С выполнением обязанностей, не входящих в должностную инструкцию. 

x С незнанием определенных процессов или процедур, входящих в ремонт. 

x С неравномерной загрузкой рабочих постов  

x С излишним перемещением персонала по цеху 

x С не рационально организованным рабочим местом автослесаря. 
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2.3 Непроизводственные потери 

 

Непроизводственные потери связаны с отсутствием работников предпри-

ятия на своих рабочих местах. Непроизводственные потери разделяются на: 

� ежегодные отпуска. 

� учебные отпуска. 

� дополнительные отпуска (устанавливаются законодательством или введе-

ны самой компанией). 

� работа на неосновном рабочем месте (командировки). 

� отсутствие по договоренности с руководителем. 

� потери по вине работника (опоздания, ранние уходы, отсутствие на рабо-

чем месте) [12]. 

В данной работе рассматриваются внутрисменные потери на примере ди-

лерского центра Hyundai ООО «Регинас» 
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3 ПРЕДЛАГАЕМЫЕ МЕТОДЫ СОКРАЩЕНИЯ ПОТЕРЬ ВРЕМЕНИ 

 

3.1 Создание и разработка мотивационной системы автосервисного 

предприятия ООО «Регинас» 

 

С целью решения проблемы мотивации персонала автосервисного пред-

приятия создается система мотивации. 

Цель системы – мотивировать рабочий персонал на своевременное вы-

полнение мероприятий связанных с их обязанностями. 

Задачи системы: 

x Обеспечить качественное обслуживание клиента. 

x Уменьшить существующие потери времени. 

x Увеличить поток проходимости автомобилей через автосервис. 

Суть системы:  

В течение рабочего дня за качественно выполненную работу в срок, вхо-

дящую в его должностную инструкцию, рабочий получает денежное стимули-

рование, которое начисляется исходя из этой системы.  

Задача автослесаря выполнить работу в установленное время, соблюдая 

все инструкции по техническому обслуживанию и ремонту. Контроль осу-

ществляет за временем мастер цеха и приемщик. Мастер цеха отмечает время 

передачи автомобиля на пост, указывая время и подпись в заказ-наряде, а ав-

тослесарь принимает аналогичным образом. 

Задача мастера цеха. Распределяет автомобиль согласно записи на рабо-

чее место. За это мастер цеха получает дополнительную прибавку. Так же в 

его обязанности входит контроль автослесаря и выполнения всех работ. Кон-

тролируют мастера-цеха автослесарь и приемщик. Поскольку, автослесарь по-

лучает свою прибавку от того, что во время сделает машину, а приемщик, от 

того, что клиент не будет ожидать автомобиль несколько часов. 
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Задачи приемщика. Транспортировать автомобиль в зону стоянки, отдав 

заказ-наряд мастеру цеха с указанием на нем времени передачи в сервисную 

зону и узнать ориентировочное время, к которому необходимо прибыть кли-

енту. Контроль производят за этим мастер цеха и автослесарь, поскольку их 

прибавки зависят от своевременного получения автомобиля в сервисную зону. 

Например, автослесарь получает денежное стимулирование за каждый 

обслуженный в поставленное время автомобиль. Однако, при ремонте автомо-

биля задержки происходящие, связанные с обслуживанием и ремонтом, по 

вине автослесаря приводят к вычету баллов из его суммы, а следовательно 

уменьшению заработной платы. За каждую во время выполненную машину, 

автослесарь получает 50 рублей, за месяц получается в районе 3 тысяч рублей, 

это незначительная сумма для предприятия, однако достаточно влияет на мо-

тивацию работника и заставляет его работать усерднее, лучше и быстрее. Это 

позволяет снизить количество простоев и нерегламентированных перерывов. 

Возникающие проблемы связанные с задержкой технического обслужи-

вания или ремонта не по вине рабочего, а по состоянию элементов автомоби-

ля, к примеру: сорвана резьба и автомеханик тратит на устранение этого дли-

тельное время. В таких случаях необходимо сигнализировать мастеру цеха об 

этом и время на устранение этой неполадки не будет учитываться, т.к зависит 

не от автомеханика. Так же, это позволить уведомить клиента о том, что ре-

монт затягивается на некоторое время. 

Схема взаимодействия мотивационной системы 

Клиент осуществил запись на приемку через диспетчера и прибыл на 

прохождение ТО или для ремонта автомобиля в назначенное время. 

Принцип взаимодействия в системе. 
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Да Нет 

 

 Да Нет  

 

  

 

    

 

 Да. 

   

 

   

 

При соблюдении всех операций в срок, каждый работник остается при 

наличии денежного стимулирования. 

Приезд клиента 

Проведение приемки 

Запись и распределение автомобиля на пост об-
служивания 

Транспортировка в сервисную зону 

Передача автомобиля с заказ-нарядом в зону 
ожидания 

Транспортировка к рабочему месту выполнена 
вовремя? 

 

Ремонт совершен согласно указанному времени? 

Задержка зависит от автослеса-
ря? 

Отсутствие доп. стимулирования 
у автослесаря 

Уведомление мастера-цеха о проблеме. 
Решение проблемы 

Отсутствие доп. стимулирова-
ния мастера цеха. 

Уведомление клиента о задержке 

Передача автомобиля автослесарю 

Контроль работ мастером цеха Передача автомобиля приемщику 

Выдача клиенту осуществляется вовремя? 

Клиент был оповещен о корректировки заказа? 

Отсутствие доп. стимулирования у приемщика. 

Выдача автомобиля клиенту. 
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3.1.1 Система отслеживания времени 
 

Система  времени нужна для того, чтобы отслеживать время, которое тра-

титься на выполнение различных операций рабочими. Необходимо это прежде 

всего, чтобы понимать, заслужил ли рабочий денежное стимулирование. С 

учетом новых технологий это возможно осуществить с помощью приложения 

в смартфоне для внутренней корпоративной связи. При передачи автомобиля в 

сервисную зону приемщик отмечает время, когда он передал автомобиль ма-

стеру-цеха. Мастер-цеха, в свою очередь отмечает время передачи автомобиля 

автослесарю. И так далее исходя из принципа работы системы. 

Работает приложение по средству системы Wi-Fi. Такое нововведение 

позволит контролировать весь рабочий процесс, и он станет прозрачным не 

только для мастера цеха, но и для высшего начальства. 

Приложение Unison позволит всем работникам отмечаться с помощью 

сообщений. Приложение доступно для всех платформ, в том числе на таких  

распространенных, как iOS и Android. Его функционал не велик, но достато-

чен для того, чтобы обеспечить отметку в приложении о том, во сколько при-

нят автомобиль, во сколько отправлен на пост, время, которое отведено на ре-

монт и во сколько его необходимо забрать с поста. Если автомобиль не сделан 

к этому времени, то естественно, бонусы теряет тот, по чьей вине происходит 

это.[13] 
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Рисунок 3.1 – Приложение для корпоративной связи 

 

При невозможности обеспечить гаджетами рабочих необходимо преду-

смотреть место для специально отведенной графы, где прописано, когда и ко-

му передавался автомобиль. То есть от приемщика переходит к мастеру цеха, 

ставится время и роспись каждого напротив своей фамилии и времени, так же 

происходит взаимодействие мастера цеха и автослесаря. 

 

3.2 Регулирование нормированных перерывов 
 

Для регулирования нормированных перерывов решено использовать хро-

нометр [14]. Прибор должен закрепляется на стенке, позволяя рабочим отме-

титься о выходе на смену или уходе с неѐ, о пробитии на перерыв. Все данные 

об этом отправляются в компьютер к мастеру-цеха, который выставляет оцен-

ки по итогам дня, исходя из принципов мотивационной системы. При наличии 

опоздания на рабочую смену, опоздания с перерывов, мастер вправе вычесть 

заработанные баллы механика. Данная организация, позволит отслеживать 

нормируемые перерывы и наладит дисциплину в сервисной зоне. 
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Поскольку, не все рабочие выходят за пределы сервисного предприятия 

во время перерыва, требуется установка настенных хронометрических прибо-

ров. Данное введение позволит отслеживать перерывы не только тех, кто ушел 

за пределы сервисной зоны, но и тех, кто остается внутри. 

Прибор выглядит следующим образом. 

 

 
Рисунок 3.2 – Хронометр 

 

При проведении картой работника, появляется окно, с его временем и пе-

рерывами. А все данные отправляются в компьютер мастера-цеха. 

 

 



 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лис
т 29   
 

23.03.02.2018.206.00.00 ПЗ 

 

 
Рисунок 3.2 – Принцип действия хронометра 

 

По трудовому законодательству РФ в течение рабочего дня полагается не 

менее 30 минут и не более 2 часов перерыва [15]. На предприятии ООО «Ре-

гинас» обеденный перерыв длится час. 

В связи с тем, что происходит утомляемость рабочих в процессе их дея-

тельности, появляются у курящих рабочих потребности покурить, предложено 

разделить данный час на три перерыва: 30 минут и 2 перерыва по 15 минут. 

Такое решение позволит рабочему не перегружаться на рабочем месте, сохра-

няя нормальный рабочий темп и при накоплении усталости отдохнуть. Так же 

для персонала, обладающими вредной привычкой – курение, отвести свою 

нужду за 2 перерыва по 15 минут, таким образом, не создавая внутрисменные 

потери, когда автомобиль поднят на подъемнике, а рабочий взял «перекур» на 

это время. 

Для контроля перерывов мастер цеха использует компьютер, в котором 

отражаются все данные о каждом рабочем: его времени выхода на смену, ухо-
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да на перерыв, времени ухода со смены. За опоздание на смену или с перерыва 

рабочий подвергается взысканию. Данный шаг позволит создать дисциплину у 

рабочих и возможность системе существовать. 

3.4 Регулирование ненормированных перерывов 

Отслеживать ненормированные перерывы достаточно не просто, есть 

множество способов связанных с этим, например, использование видеокамер в 

сервисной зоне, однако на просмотр записей тратиться достаточное количе-

ство времени, что показывает неработоспособность системы. Для решения 

данной проблемы решено ввести радиометки.  

Радиометки или по-другому радиочастотная идентификация – способ ав-

томатической идентификации объектов, в котором с помощью радиосигналов 

считываются или записываются данные хранящиеся в радиометках. 

Радиометка – это миниатюрный медный антенный контур с припаянной к 

нему микросхемой, который обычно встроен в корпус из софт-пластика. Ино-

гда такие метки крепят на пленку из полиэтилентарефталата.[16] 

Пример радиометки в корпусе из софт-пластика. 

 

 
Рисунок 3.4 – Радиометка в корпусе из софтпластика 

 

Пример радиометки из полиэтилентарефталата приведен на рисунке 3.5. 
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Рисунок 3.5 – Радиометка в виде наклейки 

 

Принцип работы: 

Радиометка позволяет следить за предметом в определенном радиусе дей-

ствия. Если предмет покидает зону действия, то происходит оповещение си-

стемы об этом. Происходит это с помощью считывателей – устройств, кото-

рые определяют местоположение радиометки, путем радио частотной иденти-

фикации. 

Применение системы в реальных условиях. 

Для применения системы в реальных условиях предприятию необходимо 

сделать 2 вещи. Первая – это закупить все необходимое оборудование: радио-

метки, считыватель, софт необходимый для просмотра данных. Второе – обо-

рудовать сервисную зону считывателем, а рабочих радиометками. В условиях 

технического предприятия целесообразно использовать радиометки в виде 

наклеек на форме, поскольку радиометка в виде пластикового брелка может с 

легкостью затеряться. Сотрудников необходимо одеть в форму одинакового 

образца с нанесением радиометок.  
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Рисунок 3.6 – Считыватель радиометок 

 

Установив на все входные двери считывали, которые открываются только 

с помощью радиометок, можно с легкостью наблюдать все перемещения ра-

бочих. В программе отметить двери, которые будут помечены красным цве-

том, выделяться, какое время находился рабочий и как долго. Эти двери обо-

значают ненормированные перерывы.  

Все эти нововведения позволят отслеживать перемещение рабочих и кон-

тролировать их ненормируемые перерывы, которые не будут оплачиваться 

предприятием.  
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Рисунок 3.7 – Схема работы системы радиометок и считывателя 

 

3.3 Совершенствование плановой системы распределения автомобилей по 

постам 
 

Для решения проблемы нерациональной загрузки рабочих постов органи-

зовывается система планового распределения по рабочим постам. 

Данная система предназначена для сокращения времени ремонта или тех-

нического обслуживания автомобилей. Происходит распределение автомоби-

лей по рабочим постам. Позволяет заблаговременно подготовиться должным 

образом автослесарю и определить план работы на день. Освежить информа-

цию с помощью инструкций для технического обслуживания и ремонта, 

структурировать свое рабочее время. Во время транспортировки очередного в 

списке автомобиля на рабочий пост, кладовщик, зная о предстоящих операци-

ях, отправляется на склад за необходимыми эксплуатационными материалами, 

запчастями и специальным инструментом, если он нужен для данного случая. 

Система распределения по постам при  прохождении технического об-

служивания и ремонта включает в себя: 

1. Осуществление записи: 
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Во время осуществления записи происходит следующие взаимодействия 

персонала. 

Диспетчер: 

Выслушивает проблему со слов заказчика и регистрирует данные автомо-

биля. 

Согласует сроки прибытия клиента, в сервисный центр исходя из свобод-

ного времени приемщика. 

Узнав сроки у приемщика, уведомляет клиента об этом. 

Приемщик: 

Отвечает диспетчеру, уведомляя о наличии свободного времени в сетки-

записи на приемку. 

Регистрирует клиента на запись. 

Сообщает об этом диспетчеру. 

2. Прибытие автомобиля в технический центр. 

Приемщик: 

Приемщик осуществляет контрольный-осмотр автомобиля, согласно за-

писи.  

Выслушивает жалобы и пожелания клиента. 

Связывается с мастером цеха. 

Уведомляет о предварительно обнаруженных неисправностях. 

Мастер цеха, исходя о информации об обнаруженных неисправностях, 

оценивает трудоемкость работ и записывает клиента на определенный пост, в 

конкретное время, исходя из того, что автослесарь к его приезду успеет осу-

ществить техническое обслуживание или ремонт автомобиля предыдущего, 

оповещает приемщика о том, на какое время записан клиент . 

Приемщик, доводит время до клиента. Если клиент согласен остаться в 

зоне ожидания, то проводить клиента. Если нет, то вызвать такси. 

Если запись возможна только на следующий день или работы достаточно 

трудоемки, то приемщик уведомляет об этом клиента и о времени прибытии за 

своим автомобилем.  
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При отсутствии необходимых запчастей, уведомить клиента о их отсут-

ствии и сроках прибытия запчастей. 

Мастер цеха: 

Получает информацию от приемщика о неисправности автомобиля. 

Включает клиента в сетку-записи на определенное время и пост с учетом 

загрузки поста и учитывая время окончание предыдущих работ, наличие тех-

нической документации для данного автомобиля. 

Уведомляет приемщика о  ориентировочном количестве времени, которое 

займет техническое обслуживание или ремонт. 

3. Оформление заказ-наряда. 

Приемщик : 

Записывает жалобы и не исправности клиента, разборчиво и понятно для 

рабочих. 

Уведомляет клиента о  ориентировочной стоимости заказа. 

4. Прием автомобиля в сервисную зону. 

Мастер цеха:  

Принимает автомобиль в сервисную зону, согласно записи, отмечает вре-

мя прибытия автомобиля в зону ожидания в корпоративном приложении или в 

отведенной графе в заказ-наряде. 

Загоняет автомобиль на рабочий пост, в соответствии с записью. 

Выдает заказ-наряд автослесарю и техническую литературу. 

Отмечает время передачи автослесарю автомобиля в корпоративном при-

ложении или в отведенной графе в заказ наряде. 

Контролирует выполнения работ. 

При возникновении вопросов или проблем связанных с устранением не-

исправности,  получает уведомление в корпоративном приложении и  является 

на рабочий пост. Осуществляет решение проблемы.  

По окончанию работ убеждается в выполнении работ, указанных в заказ-

наряде. Отмечает окончание работ автослесаря и принимает от него автомо-

биль. 
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Передает приемщику, так же отмечая время в корпоративном приложе-

нии. 

Автослесарь: 

Принимает автомобиль у мастера-цеха.  

Получает заказ-наряд и техническую литературу, используемую при 

необходимости. 

Отмечает время, в которое передал мастер-цеха автомобиль в корпора-

тивном приложении или в отведенной графе в заказ-наряде. 

Выполняет работу в отведенные сроки и в полном объеме. 

При возникновении проблем обращается к мастеру цеха, оповещая его с 

помощью корпоративной связи. 

По окончании работ передает автомобиль мастеру-цеха, отмечая время 

передачи в корпоративном приложении или в отведенной графе в заказ-

наряде. 

5. Технический контроль: 

Проверка качества работы и соответствие объему заказа. 

Осуществляется регистрация дефектов, устранение которых не было зака-

зано клиентом. 

Наведение чистоты в моторном отсеке, в случае пролития эксплуатаци-

онных жидкостей во время ТО или ремонта. Наведение  чистоты в салоне, ес-

ли проводились операции, во время которых автослесарь производил устране-

ние неполадок в салоне. 

6. Выдача автомобиля владельцу. 

Выставление счета. 

Оперативный, без лишнего ожидания, возврат автомобиля клиенту. 

Квалифицированное разъяснение суммы счета клиенту, при необходимо-

сти. 

Рекомендация устранить выявленные дефекты, при наличии. 

7. Последующая работа с клиентом: 
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Получение обратной связи и отзыва о проведенном техническом обслу-

живании и ремонте 

Привлечение клиента для технического обслуживания и ремонта на вы-

годных условия(лояльность) 

Распределение заказов. 

Во время записи, перед мастером имеется график загрузки постов на ра-

бочий день. Исходя из загрузки постов, мастер формирует заказ на определен-

ное время и записывает клиента на определенный рабочий пост. Уведомляя об 

этом приемщика. Клиенту предоставляется информация о времени прибытия в 

техническую зону.  

 

 
Рисунок 3.8 – пример планового распределения автомобилей по постам. 

Каждый пост выделен отдельным цветом 

 

Корректировка заказов. 

При выполнении заказов нередко возникает необходимость произвести 

дополнительные работы, которые либо срочно необходимы, либо целесооб-

разны, так как совмещаются с заказанными работами. В таких случаях обяза-

тельно согласие клиентов.  
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Если клиент согласен на дополнительные работы, то мастер цеха, указы-

вает это в сетке, по возможности добавляя время на устранение обнаруженных 

неполадок. Если же автослесарь не успеет устранить неполадки обнаружен-

ных во время работ, то мастер цеха записывает клиента на другое свободное 

время, исходя из загруженности постов, уведомляя клиента о том, в какое 

время следует забрать автомобиль.  

Если с клиентом связаться неудалось или он не согласился на увеличение 

объема заказа, то необходимость дополнительных работ должна быть обяза-

тельно зафиксирована в счете. Это особенно важно, если отказ от их выполне-

ния может повлиять на надежность автомобиля или на безопасность движе-

ния. При согласии клиента отметка об этом делается в заказе-наряде. 

Дополнительные обязанности складского рабочего в системе. 

Помимо основных обязанностей, прописанных в должностной инструк-

ции складского рабочего, в его обязанности будет входить формирование экс-

плуатационных материалов и жидкостей необходимых для обслуживания ав-

томобилей. Исходя из системы записи и распределения автомобилей по по-

стам, складской рабочий получает информацию о проводимых операциях и 

необходимых запасных частях, о необходимом инструменте, о требуемых экс-

плуатационных материалах для данного вида работ и транспортирует согласно 

записи к нужному рабочему посту. Контролировать это возможно с помощью 

корпоративного приложения, в котором происходит уведомлением о том, что 

были привезены запасные части, специальный инструмент, при необходимо-

сти, и эксплуатационные материалы. 

Для функционирования этой системы необходимо соблюдение всех этих 

пунктов. В связи с этим необходимо внедрение системы, которая не позволит 

перейти к следующей операции без выполнения предыдущих пунктов. Данная 

система подразумевает за собой отчетность каждого работника о выполнении 

своей работы и передача на следующий этап. Рабочие должны знать свои обя-

занности, а так же обладать достаточной квалификацией для поставленных 

целей и задач. На предприятии должны быть условия позволяющие осуществ-
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лять качественное обслуживание: рабочие посты, рационально организован-

ные рабочие места, наличие рабочего инструмента, а так же его целостность и 

функционирование. 
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3.4 Инструкции для проведения технического обслуживания и ремонта 

марки автомобилей Hyundai 

 

Для сокращения внутрисменных потерь принято внедрить в процесс тех-

нического обслуживания и ремонта инструкции для каждого автомобилях 

[17]. Данное введение позволит уменьшить потери автослесаря во время ре-

монта или ТО. Реализуется это следующим образом. При выдаче мастером це-

ха автомобиля, записанного в системе распределения постов согласно его ме-

сту,  вместе с заказ-нарядом  автослесарь получает инструкции по проведению 

технического обслуживания и ремонта. Данная инструкция содержит в себе 

все операции, проводимые над автомобилем. В число них входят, как самые 

распространенные, так и случаи происходящие редко, в связи со специфично-

стью неисправностей. 

Модельный ряд фирмы Hyundai достаточно обширен. Поэтому такие ин-

струкции иметь в печатном виде рекомендуется по 1-2 штуке на конкретную 

модель. А для автомобилей, которые пользуются спросом у потребителей, 3-4. 

Это необходимо для того, чтобы сократить затраты сервиса на распечатку 

данной технической инструкции. Исходя из количества этих инструкций, ма-

стер цеха должен распределять в системе записи таким образом, чтобы выда-

вая еѐ автослесарю, она не потребовалась на соседнем рабочем месте другому 

рабочему. В противном случае, всѐ это приведет к потерям времени, которые 

будут связаны с перемещением рабочих, с обсуждением последовательности 

ремонта и т.д. 
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Рисунок 3.9 – Инструкция по ТО и ремонту автомобилей 

 

При возможности автосервисного комплекса, необходимо установить 

компьютеры рядом с рабочим место автослесаря в специально отведенном ме-

сте с полной базой данных по всем автомобилям. Данное внедрение позволяет 

сократить время для поиска нужного раздела, в отличии от книги, а так же 

представляет автослесарю наглядное пособие , перед глазами располагающее-

ся возле рабочего места на специально отведенном столе[18] 
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Рисунок 3.10 – Пример расположения компьютера возле рабочего поста 

автослесаря 

 

3.5 Организация рабочего место автослесаря 
 

Рабочее место автослесаря – специально оборудование пространство, 

предназначенное для выполнения профессиональных задач, связанных с об-

служиванием и ремонтом автомобиля. Ключевым объектом рабочего места 

является специально оборудованный верстак, на котором производятся работы 

со снятыми агрегатами и узлами автомобиля. [19] 

Рабочее место должно отвечать всем стандартам и требованиям суще-

ствующим на предприятии. В него должны входить все ключи, необходимые 

для проведения технического обслуживания и ремонта, специализированные 

приспособления и инструменты предназначенные для определенных работ. 

Автослесарь должен расположить инструмент правильно, что позволит 

уменьшить потери времени и увеличить эффективность работы, избавив от 

лишних хлопот при поиска инструмента. Инструменты, которые используются 

при работе левой рукой, должны располагаться с левой стороны, а те которые 
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используются при работе правой рукой, должны располагаться справа. Так же, 

инструмент, который не нужен при данной работе, должен быть убран с вер-

стака, все необходимые инструменты должны располагаться на расстоянии 

вытянутой руки. Немало важную роль играет освещение рабочего места авто-

слесаря. Место автослесаря должно содержаться в чистоте, порядке и прохо-

дить все требования безопасности на предприятии. Ящики должны находится 

под замком. На каждое рабочее место в определенную рабочую смену при-

крепляется автомеханик, который отвечает за сохранность инструмента т.е. за 

его наличие на месте и состояние. Инструмент должен быть исправен, выпол-

нять свои функции и предназначение. В конце смены мастер цеха проверяет 

наличие инструмента на местах, его состояние, исправность и функциониро-

вание, о чем будет свидетельствовать отметка в журнале. При отсутствии ин-

струмента или наличии дефектов, неисправности инструмента, автомеханику, 

прикрепленному к данному месту, будет применено взыскание.  

 

3.6 Верстак автослесаря 

 

Верстак – рабочий стол с приспособлениями служащих для обработки 

материалов, ремонта деталей и узлов. Существуют различные типы верстаков, 

каждый из них предназначен для определенных операций, выполняемых с 

различными типами материалов. В автосервисе необходимо использовать сле-

сарный верстак [20]. 

Верстак слесарный состоит из металлического стола с ящиками для ин-

струментов, изготовленный для ремонта деталей и металлических изделий. 

Устойчивый, обладает достаточной прочностью, имеет крепкий каркас и трех-

сторонние борта. Крышка покрывается листовым железом толщиной 1-1,5мм. 

Слесарные верстаки имеют массивную столешницу. Существуют различные 

варианты столешниц. Самым оптимальным является вариант с плитой МДФ 

толщиной 25-27 мм покрытой листом оцинкованного металла. Тем самым 

позволяет выдерживать удары молотка, кувалды. Оцинкованная плита защи-
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щена от воздействий эксплуатационных жидкостей: бензина, масла и др. Вер-

стак применяется не только для ремонта деталей и узлов, но и для хранения 

инструментов. Для этого предназначены тумбочки с разным количеством 

ящиков под определенные инструменты, служащие для выполнения той или 

иной операции.  

Рациональное расположение инструмента и наличие его позволить со-

кратить потери до минимума. Целесообразно разработать верстак, в который 

будут входить инструменты, которые имеются в наличии автослесаря и  пред-

назначены для технического обслуживания автомобиля и ремонта. 

Инструмент автослесаря имеет достаточно широкий диапазон. Начиная 

от гаечных ключей заканчивая специализированным оборудованием. Для гра-

мотного расположения, необходимо учитывать размер инструмента, его функ-

ции и предназначение. Инструменты, используемые в смежных операциях, 

должны располагаться в одном или соседних ящиках для уменьшения потерь 

времени и экономии его. 

Перечень инструментов используемых автослесарем. 

Содержит только ручной инструмент используемый автомехаником [21]: 

x Инструментальный ящик 

x Защитные очки 

x Набор торцовых головок с 1/4-дюймовым присоединительным квадра-

том 

x Вороток с 1/4-дюймовым присоединительным квадратом, оснащенный 

храповым механизмом 

x Двухдюймовый удлинитель к торцовым головкам с 1/4-дюймовым при-

соединительным квадратом 

x Шестидюймовый удлинитель к торцовым головкам с 1/4-дюймовым 

присоединительным квадратом 

x Вороток с 1/4-дюймовым присоединительным квадратом 
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x Набор торцовых головок с 3/8-дюймовым присоединительным квадра-

том 

x Набор головок с 3/8-дюймовым присоединительным квадратом 

x Торцовая головка под 13/16-дюймовую пробку, с 3/8-дюймовым присо-

единительным квадратом 

x Торцовая головка под 5/8-дюймовую пробку, с 3/8-дюймовым присо-

единительным квадратом квадратом, оснащенный храповым механизмом 

x Полуторадюймовый удлинитель к торцовым головкам с 3/8-дюймовым 

присоединительным квадратом 

x Трехдюймовый удлинитель к торцовым головкам с 3/8-дюймовым при-

соединительным квадратом 

x Шестидюймовый удлинитель к торцовым головкам с 3/8-дюймовым 

присоединительным квадратом 

x Восемнадцатидюймовый удлинитель к торцовым головкам с 3/8-

дюймовым присоединительным квадратом 

x Универсальное шарнирное звено к торцовым головкам с 3/8-дюймовым 

присоединительным квадратом 

x Набор торцовых головок с 1/2-дюймовым присоединительным квадра-

том 

x Вороток с 1/2-дюймовым присоединительным квадратом, оснащенный 

храповым механизмом 

x «Ломающийся» вороток большой длины с 1/2-дюймовым присоедини-

тельным квадратом 

x Пятидюймовый удлинитель к торцовым головкам с 1/2-дюймовым при-

соединительным квадратом 

x Переходник с 3/8-дюймового на 1/4-дюймовый присоединительный 

квадрат 

x Переходник с 1/2-дюймового на 3/8-дюймовый присоединительный 

квадрат 
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x Переходник с 3/8-дюймового на 1/2-дюймовый присоединительный 

квадрат 

x Набор комбинированных гаечных ключей с посадочным размером от 3/8 

дюйма до 1 дюйма 

x Набор комбинированных гаечных ключей с посадочным размером от 10 

мм до 19 мм 

x Набор гаечных ключей под крепеж с внутренним шестигранником, с по-

садочным размером от 1/16 дюйма до 1/4 дюйма 

x Набор гаечных ключей под крепеж с внутренним шестигранником,с по-

садочным размером от 2 мм до 12 мм 

x Торцовая головка под крепеж с внутренним шестигранником,с посадоч-

ным размером 3/8-дюйма 

x Накидной гаечный ключ 13 мм / 14 мм (с разрезной головкой, имеющей 

шестигранный зев) 

x Накидной гаечный ключ 15 мм / 17 мм (с разрезной головкой, имеющей 

шестигранный зев) 

x Накидной гаечный ключ 5/16 дюйма / 3/8 дюйма (с разрезной головкой, 

имеющей шестигранный зев) 

x Накидной гаечный ключ 7/16 дюйма / 1/2 дюйма (с разрезной головкой, 

имеющей шестигранный зев) 

x Накидной гаечный ключ 1/2 дюйма / 9/16 дюйма (с разрезной головкой, 

имеющей шестигранный зев) 

x Кусачки-бокорезы 

x Острогубцы 

x Разводной ключ (шведский) 

x Клещи-зажимы (с фиксацией) 

x Расширитель для монтажа/демонтажа стопорных колец 

x Клещи электрика зачистные или обжимные 

x Молоток с шаровым бойком 
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x Молоток с резиновой головкой 

x Безотбойный молоток (с неупругим ударом) 

x Комплект из пяти отверток с плоским жалом 

x Комплект их четырех отверток с крестообразным жалом  

x Шило 

x Личной напильник 

x Кернер 

x Выколотки (разных размеров) 

x Зубило 

x Складной нож с несколькими лезвиями 

x Инструмент для обслуживания золотников 

x Тестер для проверки систем охлаждения 

x Ключ для демонтажа фильтров (больших размеров) 

x Ключ для демонтажа фильтров (меньших размеров) 

x Электрический тестер 

x Калиберный щуп для измерения зазоров 

x Шабер 

x Монтировка 

x Нож с выдвижным лезвием 

x Магнитный щуп 

x Динамометрический ключ 

x Микрометр на диапазон 0-1 дюйм  

x Микрометр на диапазон 1-2 дюйма  
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Рисунок 3.11 – Инструменты в ящике верстака 

 

Предложено приобрести верстак с выдвижными ящиками. Такое решение 

позволит расположить инструмент автослесаря на рабочем месте, увеличит 

вместимость инструментов по сравнению с инструментальными тумбами. 
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Рисунок 3.12 – Верстак ГЕФЕСТ ВС-919 

 

Разборный стол-верстак ГЕФЕСТ-ВС-919 используется для организации 

рабочего места слесаря-ремонтника и предназначен для проведения слесарных 

или ремонтно-восстановительных работ.[22] 

Трехтумбовый слесарный стол-верстак может быть установлен в слесар-

ной мастерской, производственном помещении, образовательном учреждении, 

в автосервисе или станции технического обслуживания (СТО). Изделие ис-

пользуют для достижения удобства работы сотрудников предприятия. 

Преимущества данного верстака. 

Все маленькие и средние выдвижные ящики, оборудованы усиленными 

шариковыми направляющими полного выдвижения и имеют функцию автома-

тического доводчика. На больших ящиках установлены сразу два комплекта 
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таких направляющих. Все это значительно увеличивает срок службы всего из-

делия и делает повседневную его эксплуатацию максимально простой и удоб-

ной. 

 

 
Рисунок 3.13 – Шариковые направляющие на ящиках 

 

Наличие замков позволит находиться инструменту в сохранности в пере-

рывы или отсутствии прикрепленного автослесаря к верстаку на рабочем ме-

сте. 

 

 
Рисунок 3.14 – Система замков верстака 
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4. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

 

4.1 Система мотивации персонала 

 

Мотивационная система включает себя организационные мероприятия – 

бесплатно. Использование системы контроля времени при помощи гаджетов. 

Цена одного гаджета, поддерживающего приложение 5000р[23]. Достаточно 

купить 20 телефонов. Расходы составят 100000 рублей. Приложение для обес-

печения контроля времени имеется в свободном доступе. 

4.2.Регулирование нормированных перерывов. 

Для регулирования нормированных перерывов используется хронометр. 

Цена хронометра в специализированных магазинах 47350 рублей[24]. 

4.3 Регулирование ненормированных перерывов. 

Регулирование ненормированных происходит с помощью радиометок и 

считывателей. Цена считывателя порядка 44 тысяч рублей[25], устанавливает-

ся на двери ведущие на выход из сервисной зоны, а цена на все радиометки 

800 рублей[26]. 

Общая стоимость расходов 132800 рублей 

4.4 Плановое распределение автомобилей по постам. 

Предусматривает организационную часть, донесение новых обязанностей 

включенных в инструкцию рабочих. Так же наличие программного обеспече-

ния позволяющего связываться компьютерам по локальной сети, что имеется в 

системе предприятия. 

4.5 Инструкции для ТО и ремонта автомобилей. 

Инструкции для технического обслуживания и ремонта автомобилей 

предусматривают два варианта развития событий. 

1. Использование печатных материалов. 

Стоимость пачки бумаги  280 рублей в количестве 500 листов[27]. Необ-

ходимо порядка 5 пачек бумаги для распечатки всех книжек по техническому 
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обслуживанию и ремонту автомобилей марки Hyundai. Получается 2500р рас-

ходуется на все инструкции при наличии принтера в дилерском центре, стои-

мость картриджа  1270р[28], в количестве 2 штук. Стоимость инструкций по-

лучается  5040 рублей . 

2. Использование компьютеров. 

При возможности установки компьютера возле рабочих мест. Самый де-

шевый компьютер во всей комплектации(мышка, клавиатура) стоит порядка 

20 тысяч рублей [29], таких компьютеров необходимо 5. В связи с изнашива-

ние технической инструкции, данное предложение позволит сэкономить день-

ги при перепечатки. Общая стоимость нововведения порядка 100000 рублей. 

4.6 Приобретение трехтумбочного верстака ГЕФЕСТ-ВС-919 

Стоимость слесарного верстака для СТО – 57240р [30]. С учетом всех ра-

бочих постов получается сумма 343440р, чтобы обеспечить наличие верстака 

на каждом рабочем месте. 
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5  БЕЗОПАСТЬНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
5.1 Нормы освещенности автосервисной зоны 
 
Автосервисы включают в себя множество видов работ, в том числе и вы-

сокой точности, поэтому недостатки освещения напрямую сказываются на ре-
зультатах диагностики неисправностей, скорости и качестве ремонта. Вместе с 
тем автосервисы имеют зоны с травмоопасными факторами, а правильное 
освещение позволяет существенно сократить риск производственных травм. 

Нормы освещенности. 
Уровень освещенности помещений автосервиса определяется согласно СНиП 
ІІ-4-79, глава 4 «Естественное и искусственное освещение» (см. таблицу). 
 

Таблица 1 – Уровень освещенности 

Помещения 
и производственн

ые участки 

Плоскость 
нормирования 

и высота 
от пола 

Разряд 
зритель-

ной рабо-
ты 

Освещенность 
при комбини-

рованном 
освещении, лк 

Освещен-
ность при 

общем 
освещении, 

лк 

Мойка и уборка Горизонталь-
ная, пол VI — 150 

Техническое об-
служивание 
и ремонт 

Горизонталь-
ная, пол V a 300 200 

Ежедневное об-
служивание 

Вертикальная, 
на машине VIIIa — 75 

Осмотровые ка-
навы 

Горизонталь-
ная, низ ма-

шины 
VI — 75 

Моторное, агре-
гатное, механи-
ческое, электро-
техническое от-
деления, приборы 
питания 

Горизонталь-
ная, 0,8 IVa 750 300 

Кузнечное, сва-
рочное, жестя-

Горизонталь-
ная, 0,8 IVб 500 200 
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ницкое, медниц-
кое отделения 

Окончание таблицы 1 

Помещения 
и производственн

ые участки 

Плоскость 
нормирования 

и высота 
от пола 

Разряд 
зритель-

ной рабо-
ты 

Освещенность 
при комбини-

рованном 
освещении, лк 

Освещен-
ность при 

общем 
освещении, 

лк 
Столярное, обой-
ное отделения 

Горизонталь-
ная, 0,8 Va 300 200 

Ремонт и монтаж 
шин 

Горизонталь-
ная, 0,8 Va 300 200 

Помещения для 
хранения автомо-
билей 

Горизонталь-
ная, пол VIIIб — 20 

Открытые пло-
щадки для хране-
ния автомобилей 

Горизонталь-
ная, пол XII — 5 

 

Рабочие процессы в авто-мастерких зачастую связаны с напряженной 

зрительной работой, поэтому здесь очень важен зрительный комфорт. Реко-

мендуется использовать светильники рассеянного света с большой площадью 

свечения. Линейные модульные светильники, которые обеспечивают большую 

равномерность и яркость света без слепящего эффекта, позволяют реализовать 

не только верхнее, но и боковое и нижнее освещение, а также локальную под-

светку рабочих мест. Для общего освещения можно использовать светодиод-

ные или люминесцентные светильники, светильники с защитными шторками и 

блендами, карданные светильники, у которых можно менять направление све-

тового потока. 

 

В помещениях, где для диагностики автомобилей используются компью-

теры, коэффициент пульсации источников света должен быть не выше 5%, для 

остальных рабочих помещений — не более 10% во избежание возникновения 

стробоскопического эффекта[31]. 
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Колеровочные и покрасочные цеха требуется освещать источниками све-

та, спектр которых максимально приближен к естественному свету и с высо-

ким индексом цветопередачи Ra ≥90. Это позволит избежать проявлений ме-

тамеризма (метамеризм — явление, при котором два различных по спектру 

цветовых образца имеют один и тот же цвет при освещении определенным ис-

точником света).Сравнения образцов после тестовой выкраски проводятся при 

естественном освещении, избегая прямых солнечных лучей и солнца в зените 

(12.00-14.00), или с применением ламп колориста (3М 16407). Лампу подно-

сить на расстояние не ближе 50см к образцу.[32] 

 

5.2 Инструкция о мерах пожарной безопасности в автосервисном пред-

приятии.  

 

1. Работники и должностные лица организации обязаны 

 

1.1. Соблюдать требования пожарной безопасности, установленные Пра-

вилами противопожарного режима в Российской Федерации и настоящей ин-

струкцией. 

 

1.2. Бережно относиться к противопожарным средствам и оборудованию. 

 

1.3. Незамедлительно сообщить руководителю организации либо непо-

средственному руководителю о нарушениях требований пожарной безопасно-

сти. 

 

1.4. Работники допускаются к работе на объекте только после прохожде-

ния обучения мерам пожарной безопасности. Обучение работников мерам по-

жарной безопасности осуществляется путем проведения противопожарного 

инструктажа и прохождения пожарно-технического минимума. 
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1.5. Противопожарный инструктаж проводится со всеми работниками ор-

ганизации. 

 

2. Порядок содержания территорий, зданий, помещений, в том числе эва-

куационных путей 

 

2.1. Запрещается использовать противопожарные расстояния между зда-

ниями, сооружениями и строениями для складирования материалов, оборудо-

вания и тары, для стоянки транспорта и строительства (установки) зданий и 

сооружений, для разведения костров и сжигания отходов и тары. 

 

2.2. Запрещается использовать для стоянки автомобилей (частных авто-

мобилей и автомобилей организаций) разворотные и специальные площадки, 

предназначенные для установки пожарно-спасательной техники. 

 

2.3. Территория должна своевременно очищаться от горючих отходов, 

мусора, тары, опавших листьев и сухой травы. 

 

2.4. Не допускается сжигать отходы и тару в местах, находящихся на рас-

стоянии менее 50 метров от объектов. 

 

2.5. Помещения для хранения (стоянки) транспорта в количестве более 25 

единиц, должны быть оснащены буксирными тросами и штангами из расчета 1 

трос (штанга) на 10 единиц техники. 

 

2.6. В помещениях, под навесами и на открытых площадках для хранения 

(стоянки) транспорта запрещается: 

- устанавливать транспортные средства в количестве, превышающем 

предусмотренное в проектной документации на данный объект, нарушать 

план их расстановки, уменьшать расстояние между автомобилями; 
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- загромождать выездные ворота и проезды; 

- производить кузнечные, термические, сварочные, малярные и деревооб-

делочные работы, а также промывку деталей с использованием легковоспла-

меняющихся и горючих жидкостей; 

- оставлять транспортные средства с открытыми горловинами топливных 

баков, а также при наличии утечки топлива и масла; 

- заправлять горючим и сливать из транспортных средств топливо; 

- хранить тару из-под горючего, а также горючее и масла; 

- подзаряжать аккумуляторы непосредственно на транспортных сред-

ствах; 

2.7 Запрещается производить изменение объемно-планировочных реше-

ний и размещение инженерных коммуникаций и оборудования, в результате 

которых ограничивается доступ к огнетушителям, пожарным кранам и другим 

системам обеспечения пожарной безопасности или уменьшается зона дей-

ствия автоматических систем противопожарной защиты (автоматической по-

жарной сигнализации, стационарной автоматической установки пожаротуше-

ния, системы дымоудаления, системы оповещения и управления эвакуацией). 

2.8. Запрещается снимать предусмотренные проектной документацией 

двери, препятствующие распространению опасных факторов пожара. 

2.9. Запрещается устраивать в производственных и складских помещени-

ях зданий антресоли, конторки и другие встроенные помещения из горючих 

материалов и листового металла. 

2.10. Приямки у оконных проемов подвальных и цокольных этажей зда-

ний (сооружений) должны очищаться от мусора и посторонних предметов (к 

примеру, 1 раз в неделю). 

2.11. При эксплуатации эвакуационных путей и выходов должно обеспе-

чиваться соблюдение проектных решений. 

2.12. Не допускается нарушения установленных норм заполнения поме-

щений людьми (указывается максимально возможное единовременное пребы-
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вание в помещении количество людей, на основании проектной документа-

ции, норм пожарной безопасности или расчетов эвакуации). 

2.13. При эксплуатации эвакуационных путей, эвакуационных и аварий-

ных выходов запрещается: 

а) устраивать на путях эвакуации пороги (за исключением порогов в 

дверных проемах), устанавливать раздвижные и подъемно-опускные двери и 

ворота без возможности вручную открыть их изнутри и заблокировать в от-

крытом состоянии, вращающиеся двери и турникеты, а также другие устрой-

ства, препятствующие свободной эвакуации людей, при отсутствии иных 

(дублирующих) путей эвакуации либо при отсутствии технических решений, 

позволяющих вручную открыть и заблокировать в открытом состоянии ука-

занные устройства. Допускается в дополнение к ручному способу применение 

автоматического или дистанционного способа открывания и блокирования 

устройств; 

б) загромождать эвакуационные пути и выходы (в том числе проходы, 

коридоры, тамбуры, галереи, лифтовые холлы, лестничные площадки, марши 

лестниц, двери, эвакуационные люки) различными материалами, изделиями, 

оборудованием, производственными отходами, мусором и другими предмета-

ми, а также блокировать двери эвакуационных выходов; 

в) устраивать в тамбурах выходов сушилки и вешалки для одежды, гарде-

робы, а также хранить (в том числе временно) инвентарь и материалы; 

г) фиксировать самозакрывающиеся двери в открытом положении, а так-

же снимать их. 

2.14. Запоры на дверях эвакуационных выходов должны обеспечивать 

возможность их свободного открывания изнутри без ключа. 

2.15. При расстановке в помещениях технологического, выставочного и 

другого оборудования должно обеспечиваться наличие проходов к путям эва-

куации и эвакуационным выходам. 

2.16. Запрещается оставлять по окончании рабочего времени не обесто-

ченными электроустановки в помещениях, в которых отсутствует дежурный 
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персонал, за исключением систем противопожарной защиты, а также других 

электроустановок и электротехнических приборов, если это обусловлено их 

функциональным назначением и (или) предусмотрено требованиями инструк-

ции по эксплуатации. 

2.17. Запрещается: 

- эксплуатировать электропровода и кабели с видимыми нарушениями 

изоляции; 

- пользоваться электроустановочными изделиями с повреждениями; 

- обертывать электролампы и светильники бумагой, тканью и другими 

горючими материалами, а также эксплуатировать светильники со снятыми 

колпаками (рассеивателями), предусмотренными конструкцией светильника; 

- размещать (складировать) в электрощитовых (у электрощитов), у элек-

тродвигателей и пусковой аппаратуры горючие (в том числе легковоспламе-

няющиеся) вещества и материалы; 

- использовать временную электропроводку, а также удлинители для пи-

тания электроприборов, не предназначенных для проведения аварийных и 

других временных работ. 

2.18. Перевод установок пожарной автоматики с автоматического пуска 

на ручной запрещается. 

2.19. Не допускается устанавливать какие-либо приспособления, препят-

ствующие нормальному закрыванию противопожарных или противодымных 

дверей (устройств) [33]. 

 

5.3Инструкция по охране труда автослесаря 

 

Требования безопасности перед началом работ 

Перед началом работы слесарь должен: 

1.1. Одеть специальную одежду и застегнуть манжеты рукавов. 

1.2. Осмотреть и подготовить свое рабочее место, убрать все лишние 

предметы, не загромождая при этом проходы. 



 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лис
т 60   
 

23.03.02.2018.206.00.00 ПЗ 

 

 

1.3. Проверить наличие и исправность инструмента, приспособлений, при 

этом: 

x гаечные ключи не должны иметь трещин и забоин, губки ключей должны 

быть параллельны и не закатаны; 

x раздвижные ключи не должны быть ослаблены в подвижных частях; 

x слесарные молотки и кувалды должны иметь слегка выпуклую, некосую и 

несбитую, без трещин и наклепа поверхность бойка, должны быть надежно 

укреплены на рукоятках путем расклинивания заершенными клиньями; 

x рукоятки молотков и кувалд должны иметь гладкую поверхность; 

x ударные инструменты (зубила, крейцмейсели, бородки, керны и пр.) не 

должны иметь трещин, заусенцев и наклепа. Зубила должны иметь длину 

не менее 150 мм; 

x напильники, стамески и прочие инструменты не должны иметь заострен-

ную нерабочую поверхность, должны быть надежно закреплены на дере-

вянной ручке с металлическим кольцом на ней; 

x электроинструмент должен иметь исправную изоляцию токоведущих ча-

стей и надежное заземление. 

1.4. Проверить состояние пола на рабочем месте. Пол должен быть сухим 

и чистым. Если пол мокрый или скользкий, потребовать, чтобы его вытерли 

или посыпали опилками, или сделать это самому. 

1.5. Перед использованием переносного светильника проверить, есть ли 

на лампе защитная сетка, исправны ли шнур и изоляционная резиновая трубка. 

Переносные светильники должны включаться в электросеть с напряжением не 

выше 42 В. 

2. Требования безопасности во время работы 

2.1. Во время работы слесарь должен: 
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2.2. Все виды технического обслуживания и ремонта автомобилей на тер-

ритории предприятия выполнять только на специально предназначенных для 

этой цели местах (постах). 

2.3. Приступать к техническому обслуживанию и ремонту автомобиля 

только после того, как он будет очищен от грязи, снега и вымыт. 

2.4. После постановки автомобиля на пост технического обслуживания 

или ремонта обязательно проверить, заторможен ли он стояночным тормозом, 

выключено ли зажигание (перекрыта ли подача топлива в автомобиле с ди-

зельным двигателем), установлен ли рычаг переключения передач (контролле-

ра) в нейтральное положение, перекрыты ли расходные и магистральный вен-

тили на газобаллонных автомобилях, подложены ли специальные противоот-

катные упоры (башмаки) (не менее двух) под колеса. В случае невыполнения 

указанных мер безопасности сделать это самому. 

2.5. После подъема автомобиля подъемником на пульте управления подъ-

емником повесить табличку «Не трогать - под автомобилем работают люди!», 

а при подъеме гидравлическим подъемником после его поднятия зафиксиро-

вать подъемник упором от самопроизвольного опускания. 

2.6. Все работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля 

производить при неработающем двигателе, за исключением работ, технология 

проведения которых требует пуска двигателя. Такие работы проводить на спе-

циальных постах, где предусмотрен отсос отработавших газов. 

2.7. Для пуска двигателя и передвижения автомобиля обратиться к води-

телю, перегонщику, бригадиру или слесарю, назначенным приказом по пред-

приятию для выполнения этой работы. 

2.8. Перед пуском двигателя убедиться, что рычаг переключения передач 

(контроллера) находится в нейтральном положении и что под автомобилем и 

вблизи вращающихся частей двигателя нет людей. 

Осмотр автомобиля снизу производить только при неработающем двига-

теле. 
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2.9. Для перегонки автомобиля на стоянку внутри предприятия и провер-

ки тормозов на ходу вызвать мастера цеха. 

2.10. При разборочно-сборочных и других крепежных операциях, требу-

ющих больших физических усилий, применять съемники, гайковерты и т.п. 

Трудноотворачиваемые гайки при необходимости предварительно смачивать 

керосином или специальным составом («Унисма», ВТВ и т.п.). 

2.11. Перед началом работы с грузоподъемным механизмом убедиться в 

его исправности и соответствии веса поднимаемого агрегата грузоподъемно-

сти, указанной на трафарете грузоподъемного механизма, не просрочен ли 

срок его испытания, а на съемных грузозахватных приспособлениях проверить 

наличие бирок с указанием допустимой массы поднимаемого груза. 

2.12. Для снятия и установки узлов и агрегатов весом 20 кг и более (для 

женщин 10 кг)* пользоваться подъемными механизмами, оборудованными 

специальными приспособлениями (захватами), другими вспомогательными 

средствами механизации. 

* Подъем и перемещение тяжестей при чередовании с другой работой (до 

двух раз в час), если подъем и перемещение тяжестей осуществляется посто-

янно в течение смены - 7 кг. 

2.13. При перемещении деталей вручную соблюдать осторожность, так 

как деталь (агрегат) может мешать обзору пути движения, отвлекать от 

наблюдения за движением и создавать неустойчивое положение тела. 

2.14. Перед снятием узлов и агрегатов, связанных с системами питания, 

охлаждения и смазки, когда возможно вытекание жидкости, сначала слить из 

них топливо, масло или охлаждающую жидкость в специальную тару. 

2.15. Перед снятием газовой аппаратуры, баллонов или подтягиванием 

гаек соединений убедиться в отсутствии в них газа. 

2.16. Работы по снятию, установке и ремонту газовой аппаратуры выпол-

нять только с помощью специальных приспособлений, инструмента и обору-

дования. 
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2.17. Проверить герметичность газовой системы сжатым воздухом, азо-

том или иными инертными газами при закрытых расходных и открытом маги-

стральном вентилях. 

2.18. Шланги на штуцерах крепить хомутиками. 

2.19. Удалять разлитое масло или топливо с помощью песка или опилок, 

которые после использования следует ссыпать в металлические ящики с 

крышками, устанавливаемые вне помещения. 

 

2.20. Во время работы располагать инструмент так, чтобы не возникала 

необходимость тянуться за ним. 

2.21. При работе зубилом или другим рубящим инструментом пользо-

ваться защитными очками для предохранения глаз от поражения металличе-

скими частицами, а также надевать на зубило защитную шайбу для защиты 

рук. 

2.22. Выпрессовывать туго сидящие пальцы и втулки только с помощью 

специальных приспособлений. 

2.23. Снятые с автомобиля узлы и агрегаты складывать на специальные 

устойчивые подставки, а длинные детали класть только горизонтально. 

2.24. При работе электроинструментом напряжением более 42 В пользо-

ваться защитными средствами (диэлектрическими резиновыми перчатками, 

калошами, ковриками), выдаваемыми совместно с электроинструментом. 

2.25. Подключать электроинструмент к сети только при наличии исправ-

ного штепсельного разъема. 

2.26.При прекращении подачи электроэнергии или перерыве в работе от-

соединять электроинструмент от электросети. 

2.27. Если на тело и средства индивидуальной защиты попал бензин или 

другая легковоспламеняющаяся жидкость, не подходить к источнику открыто-

го огня, не курить и не зажигать спички. 

3 Слесарю запрещается: 
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x поднимать агрегаты при косом натяжении троса или цепи подъемного ме-

ханизма, а также зачаливать агрегаты стропом, проволокой и т.п.; 

x использовать случайные подставки и подкладки вместо специального до-

полнительного упора; 

x работать с поврежденными или неправильно установленными упорами; 

x выполнять какие-либо работы на газовой аппаратуре или баллонах, нахо-

дящихся под давлением; 

x переносить электрический инструмент, держа его за кабель, а также ка-

саться рукой вращающихся частей до их остановки; 

x хранить на рабочем месте промасленные обтирочные материалы и хранить 

чистые обтирочные материалы вместе с использованными; 

x загромождать проходы между стеллажами и выходы из помещений мате-

риалами, оборудованием, тарой, снятыми агрегатами и т.п.; 

x использовать для крепления шлангов проволоку или иные предметы; 

x скручивать, сплющивать и перегибать шланги и трубки, использовать за-

масленные шланги; 

x использовать гайки и болты со смятыми гранями; 

x устанавливать прокладки между зевом ключа и гранями гаек, болтов, а 

также наращивать ключи трубами или другими предметами; 

x вывешенные на подъемных механизмах агрегаты толкать или тянуть рука-

ми; 

x работать при получении сигнала о перемещении конвейера. 

4. Требования безопасности в аварийных ситуациях 

4.1. О каждом несчастном случае, очевидцем которого он был, слесарь 

должен немедленно сообщить работодателю, а пострадавшему оказать довра-

чебную помощь, вызвать врача или помочь доставить пострадавшего в 

здравпункт или ближайшее медицинское учреждение. 
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Если несчастный случай произошел с самим слесарем, он должен по воз-

можности обратиться в здравпункт, сообщить о случившемся работодателю 

или попросить сделать это кого-либо из окружающих. 

4.2. В случае возникновения пожара немедленно сообщить в пожарную 

охрану, работодателю и приступить к тушению пожара имеющимися сред-

ствами пожаротушения. 

5. Требования безопасности по окончании работы 

По окончании работы слесарь обязан: 

5.1. Отключить от электросети электрооборудование, выключить мест-

ную вентиляцию. 

5.2. Привести в порядок рабочее место. Убрать приспособления, инстру-

мент в отведенное для них место. 

5.3 Снять средства индивидуальной защиты и убрать их в предназначен-

ное для них место. Своевременно сдавать специальную одежду и другие сред-

ства индивидуальной защиты в химчистку (стирку) и ремонт. 

5.4 Обо всех недостатках, обнаруженных во время работы, известить сво-

его непосредственного руководителя [34]. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе выполнения выпускной квалификационной работы было выявлен 

ряд уосновных проблем, связанных с внутрисменными потерями в дилерском 

центре в дилерском центре Hyundai ООО «Регинас» 

� Потери на перемещние 

� Наличием не нормированных перерывов 

� Незнанием операций которые необходимо выполнить 

� Несовершенство системы распределения по постам 

� Недостаточно мотивации для рабочего персонала 

В результате анализа этих проблем принято решение внедрения и совер-

шенстования существующих систем путем организационных мер и техниче-

ских решений. Таких как: включение дополнительных обязанностей для каж-

дого работника, соблюдение мотивационных тезисов, обслуживание согласно 

плановой системы распределения постам и использование технологических 

возможностей. С учетом рабочего места – верстака и наличие практические 

всех инструментов, так же и подвоз инструментов и эксплуатационных жид-

костей. В совокупности все примененные методы предполагают сокращение 

времени и увеличение потока автомобилей. Однако, рассчитать экономиче-

скую часть достаточно проблематично, в связи того, что вложения и прибыль 

поступает в течении продолжительного времени. 
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33 Инструкция по пожарной безопасности в автосервисе  

http://www.montajgrad.ru/publications/detail.php?ELEMENT_ID=621 

34 Типовая инструкция по охране труда для слесарей по ремонту и тех-

ническому обслуживанию автомобиля http://www.tehbez.ru/Docum/ 

DocumShow_DocumID_649.html 


