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Объектом данного исследования является участок диагностики 

автосервиса ООО «Автолайн». 

Цель дипломного проекта заключается в реконструкции участка 

диагностики, связанной с совершенствованием технологического процесса, 

внедрением нового оборудования, улучшением условий труда с целью 

увеличения количества обслуживаемых клиентов 

Основные методы исследования, применяемые в работе:    

В ходе исследования был проведен анализ вариантов организации 

технологических воздействий на СТО, определена технология выполнения 

работ на участке диагностики автомобилей, на основе которой разработаны 

метода организации технологического процесса. На основании полученных 

результатов  разработаны рекомендации, которые могут быть использованы 

для совершенствования технологического оборудования, которое, в 

настоящее время, недостаточно технологично. 

. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Эксперты полагают, что парк автомобилей отечественных марок расти уже 

почти не будет, а будет идти лишь процесс замещения старых машин новыми. 

То есть показатели выбраковки и регистрации новых отечественных 

автомобилей примерно сравняются, а их суммарный парк к 2020году останется 

на текущем уровне, 56 млн. единиц. По даннымспециалистов агентства 

«АВТОСТАТ» в своем новом маркетинговом отчете «Структура и прогноз парка 

легковых автомобилей в России» уже к середине 2019года ожидается, что число 

автомобилей иностранных марок на территории России парк иномарок вырастет 

до 30 млн. единиц. 

Наибольшая концентрация автомобилей наблюдается в промышленных и 

административных центрах страны, таких как: Москва, Краснодарский край, 

Санкт – Петербург, Ростовская область. Но увеличение численности парка 

легковых автомобилей происходит не только за счёт новых автомобилей, но 

также из – за ввоза в Россию поддержанных автомобилей иностранного 

производства, импорт которых ежегодно увеличиваетсяпримерно на 10 %. 

Поэтому более половины парка легковых автомобилей имеет возраст 10 и более 

лет. 

В Уфе парк автомобилей по статистическим данным за 2017 год составляет 

330 тысячи автомобилей, из них 84% - легковые. Прирост по сравнению с 2016 

годом – 10 тысяч автомобилей. 

Однако процесс автомобилизации не ограничивается только увеличением 

парка автомобилей. Быстрые темпы развития автотранспорта обусловлены 

определенными проблемами, для решения которых требуется научный подход и 

значительные материальные затраты. Основными из них являются: увеличение 

пропускной способности улиц, строительство дорог и их благоустройство, 

организация стоянок и гаражей, различных предприятий по продаже 

автомобилей и запасных частей, обеспечения безопасности движения и охрану 
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окружающей среды, строительство станций технического обслуживания 

автомобилей (СТОА),складов, автозаправочных станций (АЗС) и других 

предприятий.  

Система автотехобслуживания в настоящее время имеет достаточно 

мощный производственный потенциал для успешного решения большинства 

стоящих перед ней задач. Дальнейшее укрепление этой системы должно 

предусматривать не только ввод в эксплуатацию объектов, но и улучшения 

качества услуг за счет применения нового оборудования, расширения спектра 

услуг и повышения культуры обслуживания. 

В дипломном проекте осуществляется реконструкция участка диагностики 

автосервиса на базе ООО «Автолайн» с целью увеличения количества 

обслуживаемых клиентов. 

Тема дипломного проекта является актуальной, так как участок 

диагностирования автомобилей является важнейшим участком СТО и должен 

обеспечивать выполнение всего комплекса работ по техническому воздействию 

на системы и агрегаты автомобиля при соблюдении действующих нормативов, 

что приводит к восстановлению исправного состояния, выявлению и 

предупреждению отказов и неисправностей автомобилей.   

Реконструкция участка технического обслуживания расширит ассортимент 

и количество обслуживаемых автомашин, позволит автосервису более полно 

использовать все имеющиеся ресурсы, привлечь новых клиентов. 
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1 ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 

 

1.1 Организационно-правовая форма объекта проектирования 

 

ООО «Автолайн»на улице Пугачева, помимо продажи и обслуживания 

автомобилей указанных брендов, ООО«Автолайн» имеет уникальный опыт 

работы с подержанными автомобилями и обладает всеми технологиями и 

ресурсами, необходимыми для быстрого и эффективного решения любых задач 

связанных с покупкой и продажей Вашего автомобиля. 

В дипломном проекте выполнен расчет участка диагностики легковых 

автомобилей  на базе ООО «Автолайн».  

По юридической организации предприятие относится к обществу с 

ограниченной ответственностью. 

По отраслевой принадлежности предприятие относится к станциям 

технического обслуживания и специализируется на техническом обслуживании 

и ремонте автомобилей. 

Автосервис занимается техническим обслуживанием автотранспорта и 

ремонтом двигателя, коробки передач, подвески, тормознойсистемы, рулевого 

управления, электрооборудования. Также автосервис выполняет кузовные 

работы, шиномонтаж, обслуживание аккумуляторных батарей. 

Автосервис выполняет обслуживание в основном автомобилей импортного 

производства, но может обслуживать и автомобили отечественного 

производства. 

Количество рабочих дней в году составляет 305 дней. Работы по 

обслуживанию и ремонту выполняются в одну смену.Режим работы автосервиса 

с 9.00 до 18.00 ч. 

На данной автосервисе имеются производственные участки: 

шиномонтажный, мойки автомобилей, ТО и ТР автомобилей, диагностики, 

ремонта электрооборудования, кузовного ремонта.  
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Шиномонтажный участок предназначен для демонтажа и монтажа колес и 

шин, замены покрышек, ТР камер и дисков колес, а также для балансировки 

колес в сборе. 

На моторном участке выполняются такие работы как разборка и сборка 

снятого с автомобиля двигателя, ремонт головки блока, подготовка двигателя к 

капитальному ремонту. 

На участке мойки проводят уборочно-моечные работы автомобиля в 

целом, салона, двигателя.  

Участок ТО предназначен для проведения технического обслуживания. 

Участок ТР предназначен для проведения ремонта двигателей, 

трансмиссии, шасси, рам и кузовов. Ремонт проводится как на автомобиле, так и 

на снятых агрегатах, на специализированных участках.  

На участке диагностики проводятся работы по регулированию системы 

питания двигателя, регулированию тепловых зазоров клапанов головки блока 

двигателя, установке угла отражения зажигания. На данном участке 

производится диагностика только двигателя. 

На участке ремонта электрооборудования проводят обслуживания 

приборов, неисправность которых не может быть устранена непосредственно на 

автомобиле. При ТР электрооборудования выполняют разборку узлов и деталей, 

замену мелких неисправных деталей, восстановление повреждений изоляции 

соединительных проводов и выводов катушек, напайку наконечников приводов, 

сборку прибора или агрегата. 

Запасные части ООО «Автолайн» закупает непосредственно на 

автопредприятиях. 

На автосервисе имеются инженерно-технические работники: генеральный 

директор, главный бухгалтер, главный инженер, инженер по гарантии, мастер по 

приёмке автомобилей и мастер по ремонту, снабженец, менеджер по доставке 

запасных частей к автомобилям, менеджер по продажам автомобилей. 
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Генеральный директор осуществляет руководство автоцентром и 

автосервисом, главный бухгалтер контролирует работу других бухгалтеров и 

контролирует выдачу средств на ГСМ и запасные части для автомобилей 

находящихся в личном пользовании автосервиса. 

Главный инженер осуществляет руководство производственно-

хозяйственной деятельностью предприятия, организует и проводит работы по 

сертификации услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств. Управляет составлением заявок и необходимых 

расчетов к ним на приобретение и ремонт оборудования, запасных частей к 

оборудованию. Осуществляет контроль засоблюдением на предприятии 

действующего законодательства, инструкций, правил и норм по охране труда, 

технике безопасности, производственной санитарии, пожарной безопасности, за 

предоставлением работникам установочных льгот и компенсаций по условиям 

труда. Проводит вводные инструктажи работникам предприятия, организует 

проверку знаний. Организует работу по использованию и реализацию 

вторичных ресурсов и побочных продуктов.  

Инженер по гарантии осуществляет руководство по гарантийной работе на 

автосервисе и в зоне его деятельности, контролирует правильность принятия 

рекламаций. Обеспечивает персонал гарантийной службы технической и 

конструктивной документацией по гарантийной работе, разъясняет и 

контролирует их исполнение. 

 

1.2Размещение и потребность в проектируемом предприятии 

 

Предприятия находится по улице Пугачева,300 (рисунок1.1).При этом 

пункт диагностики будет расположен на трассе «Уфа-Шакша». Таким образом, 

проектируемое предприятие будет работать одновременно и как пункт 

диагностики электрооборудования автомобилей, принадлежащих жителям города, 
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и как дорожная станция технического обслуживания по возникшим в пути 

проблемам, связанными с электрооборудованием автомобилей. 

Выбранный участок в данный момент только начинает осваиваться 

различными предприятиями. Это значит, что есть возможность резервирования 

большего участка земли для возможности дальнейшего развития станции 

технического обслуживания. 

 

 

Рисунок 1.1 – Расположение проектируемого предприятия 

 

В городе Уфа действует 783 предприятий, связанных с техническим 

обслуживанием и ремонтом автомобилей. Из них к сфере деятельности, сходной с 

проектируемым предприятием в близи проектируемого предприятия-20 

предприятий Предприятия района, на которых оказывают похожие услуги. 
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Рисунок 1.2 – Схожие предприятия района 

 

Автосервис осуществляет работы по обслуживанию и ремонту легковых 

автомобилей.По данным статистики за 2016 год это число составляло 108 тысяч. В 

2017 – около 115 тысяч. Прирост за год составляет примерно 7 тысяч автомобилей. 

Таким образом, несмотря на экономический кризис деятельность автосервиса 

остается прибыльной, поскольку число автомобилей купленных как новыми, так и 

подержанными, возрастает. Наибольший интерес для автосервиса представляют 

автомобили возрастом от трех лет. Более молодые автомобили как правило состоят 

на гарантии, а работ по гарантийному ремонту и обслуживанию автосервис не 

выполняет. Таких автомобилей по данным статистики большинство: 72% 

автомобилей данного сегмента рынка имеют возраст более 5 лет. Таким образом, 

спрос на услуги автосервиса в Уфе можно считать устойчивым.  

В городе помимо дилеров отечественных автомобилей существуют также 

дилерские центры по продаже автомобилей Ford. Это обеспечивает постоянный 

спрос на техническое обслуживание  ремонт автомобилей возрастом более трех лет. 
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Услуги по диагностике и техническому обслуживанию автомобиля в 

настоящее время пользуются огромным спросом. 

Это связано со значительным усложнением конструкции современных 

автомобилей. Например, двигатели большинства современных автомобилей 

иностранного производства не имеют маслосливного отверстия в картере. Поэтому 

при проведении замены масла используются специальные установки для 

выкачивания масла. Поэтому для выполнения такой простой операции 

автовладелец вынужден обращаться в автосервис. 

У большинства автопредприятий города услуги по электрооборудованию 

выполняются не в полной мере, так как основная деятельность этих предприятий – 

техническое обслуживание и ремонт автомобилей в целом. У других же различные 

условия не позволяют осуществлять работы с электрооборудованием полноценно. 

Что же касается официальных дилеров, то они ориентированы только на 

сравнительно новые автомобили определённой марки. 

Таким образом, проектируемый пункт диагностики является уникальным, 

так как не имеет аналогов в городе. Востребованность такого пункта обусловлена 

недостатком высококвалифицированных услуг в области работ по 

электрооборудованию автомобилей. Пункт диагностики является универсальным, 

он подходит для выполнения работ на всех марках и моделях легковых 

автомобилей. 

 

1.3 Деятельность проектируемого предприятия 

 

К деятельности проектируемой станции технического обслуживания 

относится установка, настройка, обслуживание, диагностика, ремонт, 

совершенствование электрооборудования легковых автомобилей. 

На пункте диагностики и ремонта электрооборудования автомобилей будут 

оказывать следующие услуги: продажа и ремонт электрооборудования; установка 

дополнительного оборудования (музыкальные системы, сигнализации и др.); 
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заправка кондиционеров; диагностика и ремонт системы питания; диагностика и 

ремонт электронной системы управления двигателем. 

Полностью разобраться в различных направлениях работы 

электрооборудования автомобиля сможет только квалифицированный специалист, 

который должен обладать большим опытом работы в этой сфере. Кроме того, 

также потребуется наличие соответствующего диагностического оборудования, 

которое поможет в определении состояния системы на данный момент, сможет 

выявить всевозможные ошибки и сбои. 

Независимо от пробега и условий эксплуатации автомобилей, может 

возникнуть потребность в проведении диагностики электрооборудования 

автомобиля. Самым современным и действенным методом проверки 

работоспособности электрооборудования является компьютерная диагностика. 

Она позволит максимально точным образом произвести обследование каждого 

агрегата и каждого узла автомобиля, и при этом возможность ошибки будет равна 

нулю. 

Посредством плановой компьютерной диагностики электрооборудования 

автомобиля можно будет обнаружить определённую предрасположенность к сбоям 

в работоспособности систем автомобиля на самых ранних стадиях. Таким образом, 

согласно результатам диагностики, специалист может предложить общий 

комплекс мероприятий не только по ремонту, но и по профилактике электронных 

систем. Диагностику следует проводить регулярно, так как предупредить 

неисправность дешевле, чем в будущем устранять её последствия. 

С течением времени машины становятся все совершеннее, следовательно, и 

способы диагностики электронных систем автомобиля становятся все более 

высокотехнологичными. 

Современные машины практически все оснащены бортовыми 

компьютерами, так называемыми ЭБУ (электронные блоки управления). С их 

помощью записывается и сохраняется информация о произошедших сбоях. 

Поступает эта информация с многочисленных датчиков, установленных на 
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автомобиле. Диагност с помощью специального оборудования считывает коды 

ошибок с ЭБУ и идентифицирует неисправности. 

На надёжность работы автомобилей оказывает влияние состояние 

электрооборудования, действие аккумуляторной батареи и зарядной цепи, 

правильность регулировки световых и сигнальных устройств. 

Безотказная работа приборов электрооборудования достигается 

всесторонней их диагностикой и комплексом регулировочных и профилактических 

воздействий при техническом обслуживании автомобиля. 

От исправного состояния аккумуляторной батареи, генератора, реле-

регулятора системы зажигания, стартера контрольно-измерительных приборов и 

приборов освещения и сигнализации зависит работоспособность всей системы 

электрооборудования. 

К основным неисправностям аккумуляторной батареи относятся: снижение 

уровня электролита в результате испарения; саморазряд, причиной которого могут 

быть поверхностное загрязнение батареи; короткое замыкание пластин при 

выпадении из пластин на дно банок большого количества массы; длительного 

хранения аккумуляторной батареи без заряда, высокой плотности электролита, 

эксплуатации сильно разряженной батареи и неправильной эксплуатации стартера. 

Кроме того, в процессе эксплуатации возникают трещины стенок банок, 

происходит снижение уровня электролита и его плотности. 

Указанные неисправности приводят к уменьшению электрической ёмкости 

аккумуляторной батареи, повышению внутреннего сопротивления и уменьшению 

напряжения при разряде. Механические повреждения могут привести к полной 

потере работоспособности аккумуляторной батареи. 

Низкая плотность электролита приводит к потере работоспособности 

батареи, а при низких температурах – к замерзанию электролита и разрушению 

батареи. Короткое замыкание в аккумуляторе вызывает саморазряд и понижение 

напряжения при заряде и разряде, а неплотности контакта на зажимах – 
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чрезмерный их нагрев, уменьшение напряжения разряда и повышение его при 

заряде.  

 

1.4 Общая характеристика участка диагностики 

 

На проектируемой станции технического обслуживания предполагается 

обслуживание практически всех легковых автомобилей. В выбранном районе 

города это обусловлено недостатком высококвалифицированных услуг в области 

работ по электрооборудованию автомобилей в целом. 

Несмотря на то, что на СТО предлагается проводить работы на легковых 

автомобилях большинства марок и моделей, в первую очередь все же следует 

ориентироваться на массово распространённых автопроизводителей. Среди них 

обратить большее внимание следует на марки Lada, Toyota, Nissan из-за большей 

их популярности среди покупателей. Также следует  рассчитывать на 

пользующиеся спросом бюджетные автомобили Hyundai, Volkswagen, 

Renault,Skoda. 

Основными клиентами проектируемого предприятия станут владельцы 

легковых автомобилей, находящихся в эксплуатации более двух лет, и уже в 

меньшей степени владельцы новых автомобилей. Это объясняется тем, что именно 

по истечении срока более двух лет с момента покупки истекает гарантия 

официальных дилеров, появляется необходимость в обслуживании 

электрооборудования, возникают неисправности и отказы. 
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2 ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ РАСЧЕТ СТО 

 

2.1 Выбор исходных данных 

 

Численность населения Кировского района города Уфа составляет 50 тыс. 

человек; насыщенность легковыми автомобилями 260 авт./1000 чел. 

Видовая структура автомобильного парка по моделям взята по данным 

аналитического агентства «АВТОСТАТ» [11] (рисунок 2.1).  

 

 

Рисунок 2.1 – Структура автомобильного парка России по маркам 
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Долю «свободного» рынка оказываемых автоуслуг можно оценить 

следующим образом (2.1): 

 

,
1

1N
D  (2.1) 

где 1N = 20 – число СТО района, на которых оказывают подобные услуги. 

 

%.5
20

1
D  

 

В соответствии сГОСТ 16350-80, город Уфа можно отнести к умеренно 

холодному климатическому району. 

По данным аналитического агентства «АВТОСТАТ», средний пробег 

легкового автомобиля в России составляет 16,7 тыс. км в год[11]. 

Примем среднее расчётное значение условной пропускной способности 

одного рабочего поста 200 авт./год. Принятые исходные данные приведены в 

таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 – Исходные данные 

Численность населения в зоне 
обслуживания, тыс. чел. 

50 

Насыщенность легковыми 
автомобилями, авт./1000 чел. 

260 

Видовая структура парка по маркам, % 
Lada 
Toyota 
Nissan, GAZ, Moskvich, 

Chevrolet, Ford, Hyundai, Volkswagen, 
Mitsubishi, Renault, GAZ, KIA 
Прочие 

 
40 
8 
 

30 
 

22 
Доля «свободного» рынка автоуслуг, % 5 
Природно-климатический район 
(климатическая зона) 

Умеренный холодный 

Среднегодовой пробег автомобиля, 16,7 
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тыс. км. 
Число дней работы в году 300 
Число смен работы в сутки 1 
Условная пропускная способность 
одного рабочего поста, авт./год 

200 

 

 

2.2 Обоснование мощности и типа городских СТО 

 

Расчётное число легковых автомобилей, обслуживаемых на СТО 

определяется по формуле (2.2): 

 

 ,1 AnKN   (2.2) 

 

где A  – численность населения в зоне обслуживания, тыс. чел; 

n –насыщенность легковыми автомобилями, авт./1000 чел; 

K  = 0,75…0,9 – коэффициент, учитывающий число автомобилей, владельцы 

которых пользуются СТО. Поскольку работы по электрооборудованию автомобиля 

требуют привлечения квалифицированного персонала, примем K  = 0,9. 

 

.130009,0260501 N  

 

Проектируемое предприятие будет рассчитано в основном на автомобили, 

находящиеся в эксплуатации более двух-трёх лет. По результатам исследований 

аналитического агентства «АВТОСТАТ» [14], доля таких автомобилей составляет 

80%. Таким образом, приблизительно 20% автомобилей от рассчитанного числа 

скорее всего не будут обслуживаться на проектируемой СТО. Это значит, что для 

наших условий можно оценить число легковых автомобилей, обслуживаемых во 

всем районе города, следующим образом: 
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.104008,013000%801  NN  

 

Число легковых автомобилей, обслуживаемых на СТО в год рассчитывают 

по формуле (2.3), без учёта прочих марок (см. рисунок 2.1): 

 

 ,
100

%)22%100(
D

NNСТО   (2.3) 

 

где D  = 5 % – доля «свободного» рынка автоуслуг. 

 

.355
100

5
)22,01(10400 СТОN  

 

Число рабочих постов определим следующим образом (2.4): 

 

 ,
П

N
X СТО  (2.4) 

 

где П  = 200 – условная пропускная способность рабочего поста, авт./год. 

 

.2
200

355
X  

 

Так как на проектируемом предприятии будут проводиться 

диагностические,, аккумуляторные работы, а также работы по приборам системы 

питания, то годовой объем выполняемых работ (он же общий объем работ) для 

нашего случая определится по формуле (2.5): 

 

 
1000

ПРПНГСТО
ДОБЩ

ККtLN
TТ   (2.5) 
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где ГL  = 16700 – среднегодовой пробег автомобиля, км; 

 Нt  = 0,34 – удельная трудоёмкость по выполняемым работам (получена 

уменьшением удельной нормативной трудоёмкости по техническому 

обслуживанию и ремонту автомобилей )(ТОиРНt  = 2 пропорционально доле 

выполняемых работ), чел ч/тыс. км [13]; 

1ПК  и 1,1ПРК  – коэффициенты коррекции удельной трудоёмкости,  

чел ч/тыс. км [13]. 

 

).(2220
1000

1,1134,016700355
ччелТТ ДОБЩ 


  

 

Для СТО с небольшим количеством постов (до 5) характерно распределение 

трудоёмкости работ, указанное в таблице 2.2[13]. 

 

Таблица 2.2 – Распределение трудоёмкости работ 

Виды работ Процентное соотношение 
Диагностические 6 
По приборам системы питания 5 
Аккумуляторные 1 
ТО в полном объёме 35 
Смазочные 5 
Ремонт узлов, систем, агрегатов 16 
Регулировочные по установке углов 
колёс 

10 

Ремонт и регулировка тормозов 10 
 

Так как не все приведённые в таблице 2.2 работы будут выполняться на 

СТО, необходимо перераспределить трудоёмкость работ (таблица 2.3). 

 

 

 

Таблица 2.3 – Перераспределение трудоёмкостей работ для нашей СТО 
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Виды работ Процентное соотношение 
Диагностические 36 
По приборам системы питания 29 
Аккумуляторные 6 

 

 

2.3 Расчёт численности производственных рабочих и персонала 

 

К производственным рабочим относятся рабочие, непосредственно 

выполняющие работы на автомобилях. Различают технологически необходимое 

(явочное) и штатное (списочное) число рабочих. Технологически необходимое 

число рабочих обеспечивает выполнение суточной производственной программы, 

а штатное – годовой производственной программы. 

Численность (явочная и штатная соответственно) производственных 

рабочих и персонала определяется по формулам(2.6) и (2.7): 

 

 ,
Т

Г
T Ф

t
P   (2.6) 

 

где Гt – годовой объем работ соответствующего участка, чел ч; 

 ТФ – годовой фонд времени, технологически необходимый рабочему, ч. 

 

 ,
Ш

Г
Ш Ф

t
P   (2.7) 

 

где ШФ – годовой фонд времени штатного рабочего, ч. 

 

Примем ТФ  и ШФ в соответствии с ОНТП 01-91 ( ;2070чФТ  чФШ 1840 ). 

Результаты расчёта с учётом данных таблицы 2.3 приведены в таблице 2.4. На 



 

 
 

Èçì. Ëèñò ¹ äîêóì. Ïîäïèñü Äàòà 

Лист

23 23.03.03.2018.309.00.00 ÏÇ 

проектируемом предприятии все работы будут выполняться на постах (при расчёте 

нет необходимости делить работы на "постовые" и "участковые"). 

 

Таблица 2.4 – Результаты расчёта 

Вид работ 

Годовой 
объём 
работ, 
чел ч 

ТФ , ч ШФ , ч 

Расчётное 
число рабочих 

Принятое 
число 
рабочих 

TP  ШP  TP  ШP  

Диагностические 1424 
2070 1840 

0,39 0,43 
1 1 По приборам 

системы питания 
643,8 0,31 0,35 

Аккумуляторные 133,2 
2070 1840 

6 7 
1 1 

ИТОГ 2220 1,07 1,2 
 

2.4 Расчёт числа постов и автомобилемест 

 

Рабочие посты – это автомобилеместа, оснащённые соответствующим 

технологическим оборудованием и предназначенные для технического 

воздействия на автомобиль. Это необходимо  для поддержания и восстановления 

технического состояния и внешнего вида автомобиля.[16]  

Число постов определится по формуле(2.8): 

 

  
срп

п

РФ

Т
Х


 , (2.8) 

 

где 2220пТ – годовой объем постовых работ, чел ч; 

5,1  – коэффициент неравномерной загрузки постов (получен увеличением 

рекомендуемого  =1,15 [13] в связи с большим разбросом времени, необходимого 

для проведения выполняемых работ); 

пФ  – годовой фонд рабочего времени поста, ч; 

срР  – среднее число рабочих, одновременно работающих на посту. 
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Годовой фонд рабочего времени поста рассчитывают по формуле(2.9): 

 

 , СТДФ СМРГП  (2.9) 

 

где 300РГД – число дней работы в году; 

10СМТ  – продолжительность смены, ч; 

1С – число смен в сутки; 

95,0 – коэффициент использования рабочего времени поста (при односменной 

работе)[13]. 

 

 

).(290095,0110300 чФП   

 

Анализируя  предыдущие расчёты,  примем для нашей СТО среднее число 

рабочих, одновременно работающих на посту, срР  = 0,7 чел. Результаты расчёта 

сведём в таблицу 2.5. 

 

 

Таблица 2.5 – Результаты расчёта числа постов 

Вид работ 
Годовой 
объем 
работ, чел ч

пФ , ч   срР  Х  

Диагностические 1424 

2900 1,5 0,7 

0,9 
По приборам системы 
питания 

643,8 0,36 

Аккумуляторные 133,2 0,07 

ИТОГ 2220 1,25 
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Вспомогательные посты – это автомобилеместа, на которых выполняются 

технологически вспомогательные операции (посты приёмки и выдачи автомобилей 

и т. п). [16] 

В нашем случае рационально будет организовать приёмку автомобилей на 

рабочих постах, не создавая отдельных постов приёмки. Это обусловлено малой 

мощностью проектируемой СТО. 

Автомобилеместа ожидания – это места, занимаемые автомобилями, 

ожидающими постановки их на пост или ремонта снятых агрегатов, узлов и 

приборов. Автомобилеместа хранения предусматриваются для стоянки готовых к 

выдаче автомобилей и автомобилей, принятых в ремонт. На проектируемом 

предприятии представляется возможным организовать места ожидания и хранения 

на открытой стоянке СТО. 

Примем число автомобилемест ожидания равным 1 (из расчёта 0,5 

автомобилемест ожидания на один рабочий пост), а число автомобилемест 

хранения – 6 (из расчёта 3 автомобилеместа хранения на один рабочий пост). 

Условно выделим производственные участки и распределим рассчитанные 

посты (таблица 2.6). 

 

Таблица 2.6 – Условное распределение постов по участкам 

Производственный 
участок 

Рабочие 
посты 

Вспомогательные 
посты 

А/места 
ожидания 

А/места 
хранения 

Диагностирования 2 0 1 6 
ИТОГ 2 0 1 6 

 

 

2.5 Определение потребности в технологическом оборудовании 

 

Большую часть оборудования планируется заказать в компании 

«РУССЕРВИС» (Республика Башкортостан, г. Уфа, Хадии Давлетшиной бульвар, 

16/1). Этот выбор обусловлен надёжностью предлагаемого оборудования и 
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приемлемыми ценами. Также компания предлагает широкий спектр услуг по 

поставке и установке оборудования для автосервисов, гарантийное и 

послегарантийное обслуживание, обучение персонала с оборудованием, 

индивидуальную работу скаждым клиентом.. Оборудование, необходимое для 

функционирования предприятия, выбрано и сведено в таблицу 2.7. 

 

Таблица 2.7 – Технологическое оборудование 

Наименование 
Краткая 
техническая 
характеристика 

Кол-во,шт. 
Площадь в 
плане, м2 

Стоимость, 
руб. 

Подъёмно– транспортное оборудование 
Подъёмник 
двухстоечный 

4т, 380V 2 - 122000 

Домкрат 2 т 1 0,09 2000 
Смазочно-заправочное оборудование 

Автоматическая 
установка для 
заправки 
кондиционеров 

220 В, скорость 
заправки 1320 
г/мин 

1 0,22 200000 

Диагностическое оборудование и приборы для технического обслуживания 
и выполнения контрольно-регулировочных операций 

Газоанализатор 
технологических 
процессов "Кедр 
1А" 

СО,СН, 
тахометр , 
измеритель 
температуры 

1 - 32000 

Стетоскоп 
механика 

- 2 - 1300 

Компрессометр 0 – 20 бар 2 - 1300 
Мотор-Тестер 
МТ10КМ плюс 

- 1 0,2 150000 

Установка для 
регулировки света 
фар 

12 В, 0 – 60000 
кд 

1 0,35 55000 

Пускозарядное 
устройство 

400А, 12-24V, 
220В 

1 0,19 13000 

Слесарно-монтажный инструмент и приспособления 

Дрель-
шуруповёрт 

1 скорость, 
1 аккум. Li-ion 
14,4В, 1,3А/ч,  

2 - 5500 
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Окончание таблицы 2.7 

Наименование 
Краткая 
техническая 
характеристика 

Кол-во,шт. 
Площадь в 
плане, м2 

Стоимость, 
руб. 

Тележка с 
инструментом 

150 предметов, 
5 отделений 

2 0,39 43000 

Верстак - 2 1,09 15000 
Ремонт электрооборудования 

Стенд для 
проверки 
генераторов, 
стартеров и реле-
регуляторов 

220В; 
универсальный 

1 0,28 192500 

Ремонт топливной аппаратуры 

Стенд 
диагностики и 
очистки форсунок 

220 В, 4 
посадочных 
места, 
требуемое 
давление 
воздуха 6 атм 

1 0,11 100000 

Стенд для 
очистки 
топливных систем 
дизельных 
двигателей 

12 В 1 0,2 140000 

Набор для 
тестирования 
давления впрыска 
бензинового 
двигателя 

0,2 – 7 бар 1 - 2000 

Прочее оборудование и оргтехоснастка 
Пистолет для 
обдува сжатым 
воздухом. 

0,4 – 1 МПа 2 - 500 

Компрессор 
поршневой 

10атм, 2,2кВт, 
220В, 
420л/мин, 
ресивер 100л 

1 0,67 61000 

Шланг 
термостойкий для 
удаления 
выхлопных газов 

76мм, 8м 2 - 26000 
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2.6Расчёт площадей производственных помещений 

 

По данным предыдущих расчётов (см. табл. 2.6), на проектируемом 

предприятии будут работать следующие участки (посты):. Распределение 

выбранного оборудования между ними приведено в таблицах 2.8.. 

 

Таблица 2.8 – Оборудование поста диагностирования 

Наименование Площадь в плане, м2 
Подъёмник двухстоечный - 
Домкрат 0,09 
Автоматическая установка для заправки 
кондиционеров 

0,22 

Газоанализатор АСКОН-02.44 
"СТАНДАРТ ПМ" 

- 

Стетоскоп механика - 
Компрессометр универсальный - 
Мотор-Тестер МТ10КМ+ 0,2 
Установка для регулировки света фар 0,35 
Дрель-шуруповёрт - 
Тележка с инструментом 0,39 
Верстак 1,09 
Стенд диагностики и очистки форсунок 0,11 
Стенд для очистки топливных систем 
впрыска дизельных двигателей 

0,2 

Набор для тестирования давления 
впрыска бензинового двигателя 

- 

Пистолет для обдува сжатым воздухом. - 
Шланг термостойкий для удаления 
выхлопных газов 

- 

ИТОГ 2,65 
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2.7 Расчёт площадей складов и стоянок 

 

Площади складских помещений будем рассчитывать исходя из известных 

значений удельных площадей складов. Удельная площадь – площадь склада, 

приходящаяся на тысячу обслуживаемых автомобилей: для склада запасных частей 

– 32 м2, агрегатов и узлов – 12 м2, эксплуатационных материалов – 6 м2 [17]. 

С учётом вышесказанного, площадь складских помещений определится в 

соответствии с формулой(2.14): 

 

 ,
1000

Кf
N

F СТО   (2.14) 

 

где f – удельная площадь конкретного склада, м2/1000авт; 

К  = 1,1 – коэффициент, учитывающий площадь для хранения мелких 

запасных частей и принадлежностей. 

 

 Общая площадь складских помещений: 

 ).(5,191,16
1000

355
1,112

1000

355
1,132

1000

355 2мF   

 

 Назначение автомобилемест хранения приведено в пункте 2.4. Площадь 

зоны хранения рассчитаем по формуле(2.15): 

 

 ,ПЛCTaX КAfF   (2.15) 

 

где af  = ПF = 8 м2 – площадь автомобиля в плане; 

CTA  = 6 (см. пункт 2.4); 

ПЛК  = 2,5…3 – коэффициент плотности расстановки автомобилей в зоне 

хранения (примем ПЛК  = 2,5 из-за ограниченной по размерам зоны хранения). 
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).(144368 2мFX   

 

2.8 Расчёт площадей административно-бытовых помещений 

 

Административно-бытовые помещения являются объектами 

архитектурного проектирования. Они должны соответствовать требованиям [17]. 

На стадии предварительных расчётов можно определить: площадь помещений для 

персонала составляет 22 м2 (из расчёта 11 м2 на одного рабочего [13], либо из 

расчёта 4 м2 на одного сотрудника управления [17]); площадь помещений для 

клиентов (магазин и клиентская зона) составляет 20 м2 (из расчёта 10м2 на один 

рабочий пост)[13]. 

Кроме того, в состав административно-бытовых помещений войдёт комната 

отдыха и приёма пищи для сотрудников площадью 10 м2. Таким образом, общая 

площадь административно-бытовых помещений составляет 52 м2. 

 

2.9 Расчёт площадей помещений технического назначения 

 

Помещение технического назначения данного предприятия предназначено 

для размещения компрессора (компрессорная), а также трансформаторной и 

насосной станций. Оно будет занимать площадь 12 м2. Помещение технического 

назначения соответствует требованиям [17]. 

 

Таблица 2.9 – Расчётные значения площадей 

Показатель Значение 
Площадь производственных помещений 33 м2 

Площадь складских помещений 19,5 м2 
Площадь зоны хранения автомобилей 144 м2 
Площадь административно-бытовых 
помещений 

52 м2 

Площадь помещений технического 
назначения 

22 м2 
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3 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

 

3.1 Способы повышения экономической эффективности 

 

Экономическая эффективность (эффективность производства) – это 

соотношение экономического результата и затрат факторов производственного 

процесса. Для количественного определения экономической эффективности 

используется показатель эффективности. Экономическая эффективность– 

результативность экономической системы, выражающаяся в отношении полезных 

конечных результатов её функционирования к затраченным ресурсам. 

В условиях современной рыночной экономики все предприятия должны 

заботиться об эффективности производства, которое является важным показателем 

конкурентоспособности. Как известно в мировой практике, главная цель 

предприятия – получение прибыли. Для реализации цели предприятию необходимо 

поддерживать в надлежащем состоянии старое производство и качество 

выпускаемой продукции, либо, используя современные технологии, внедрить в 

производство что-либо новое. Научно–технический прогресс выступает одним из 

важных факторов повышения эффективности деятельности предприятия. Таким 

образом, на проектируемом предприятии необходимо учесть все способы 

повышения экономической эффективности ещё на начальном этапе 

проектирования. 

Мероприятия, повышающие эффективность производства: 

1. Внедрение современных технологий, которые экономно используют 

материалы, энергию, арендную площадь, совершенствование нормативной базы 

предприятия. Для этого для предприятия необходимо купить современное 

оборудование и организовать его нормальную работу. 

2. Качественное обслуживание и своевременный ремонт техники.
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3. Максимально эффективное использование рабочего ресурса – для 

этого необходимо повышать уровень квалификации работников, применять 

современные системы и формы оплаты труда, улучшать условия труда, 

автоматизировать и механизировать производственный процесс, обеспечивать 

максимальную мотивацию. 

4. Усиление социально–психологических факторов: повышениие 

ответственности работника, возможность реализации творческой инициативы 

работников, обеспечение всестороннего развития личности. С этой целью 

необходимо проводить ежемесячные собрания с руководством; подводить итоги 

работ; выслушивать предложения работников; проводить корпоративные 

мероприятия, различные конкурсы, спортивные мероприятия; участвовать в 

тренингах продаж, семинарах. 

5. Развитие маркетинговой стратегии. Необходимые для этого мероприятия 

приведены в пункте 3.2. 

 

3.2 Маркетинговая политика предприятия 

 

Деятельность станции технического обслуживания: работы по установке, 

настройке, обслуживанию, диагностике, ремонту, совершенствованию 

электрооборудования легковых автомобилей. 

Краткосрочными целями СТО можно считать окончание строительства 

помещения; покупку оборудования; набор соответствующего персонала; активное 

продвижение компании с привлечением клиентов (реклама, различные акции). 

Долгосрочные цели: совершенствование качества и расширение спектра 

предлагаемых услуг; обоснование на рынке г. Уфа; опережение конкурентов; поиск 

предприятий для сотрудничества. 

Таким образом, маркетинговые цели компании: создание благоприятного 

образа; наиболее полное удовлетворение потребностей клиентов в области работ 



 

 
 

¹ äîêóì. Ïîäïèñü 
23.03.03.2018.309.00.00 ÏÇ 

по диагностированию автомобилей; информирование потребителей о 

предоставляемых услугах; увеличение прибыли фирмы. 

Для достижения этих целей нужно решить следующие маркетинговые 

задачи: повышение потребительской осведомлённости о деятельности фирмы; 

грамотная организация работы; поиск новых потребностей клиентов и 

возможностей их удовлетворить; организация связей с общественностью; 

разработка рекламной компании. 

Основываясь на вышесказанном, можно утверждать, что предприятию 

следует в основном придерживаться маркетинговой концепции совершенствования 

оказываемых услуг. Компании нужно следить за развитием этой составляющей 

автомобиля, предлагать новые услуги и совершенствовать старые. При этом не 

стоит забывать информировать людей об оказываемых услугах. 

Целевая аудитория рассматриваемого предприятия представляет собой 

большей частью обеспеченных людей среднего и старшего возрастов. Типичный 

клиент фирмы: житель города, среднего или старшего возраста, с высшим 

(неполным высшим) образованием, предприниматель или ценный сотрудник 

какой-либо фирмы. 

Интегрированный SWОT-анализ фирм-конкурентов приведён в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Интегрированный SWОT-анализ фирм-конкурентов 

S (сильные) 
Опыт работы, доверие клиентов, квалифицированный 

персонал 

W (слабые) Не актуальные технологии и взгляды, старое оборудование

O (возможности) 
Развитие и совершенствование, расширение, вытеснение 

конкурентов 

T (угрозы) Потеря клиентов и сотрудников, банкротство 
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Для определения товарной политики возьмём услугу, которая пользуется 

наиболее частым спросом у потребителей – диагностика электронной системы 

управления двигателем. 

Автомобильная промышленность во всём мире развивается очень быстро, 

особенно это касается электрической части автомобиля. Появляются новые 

системы, отвечающие за безопасность, экологичность и комфорт владельца. Как и 

любой элемент в автомобиле, электронная система управления двигателем требует 

постоянного обслуживания и ремонта. 

Практика показывает, что на диагностику владельцы автомобилей 

приезжают по разным причинам. Одни хотят удостовериться в исправности 

двигателя своего автомобиля; других беспокоит неисправность одной/нескольких 

систем двигателя; а некоторых все устраивает, но беспокоит время от времени 

загорающаяся лампа «Проверь двигатель». 

Для поддержания на высоком уровне топливной экономичности, 

экологической безопасности и динамических характеристик автомобиля заводы-

изготовители рекомендуют проводить диагностику каждые 10-15 тыс. км пробега 

при очередном техническом обслуживании. Стоимость такой услуги в среднем 

составляет 1000р/час . 

Услуга диагностики электронной системы управления двигателем на 

рассматриваемом предприятии будет вполне конкурентоспособна, так как уже с 

момента открытия будет применяться новое оборудование. Этот факт вкупе с 

качественной работой квалифицированного персонала позволит достойно оказать 

услугу для многих легковых автомобилей. 

Рассматриваемому предприятию нужно проникнуть на рынок. Это нужно 

учитывать при определении ценовой стратегии. Так как фирма является малой, 

открытой впервые, то проще всего будет поначалу использовать стратегию 

следования за лидером (получение своих цен небольшим уменьшением цены 

лидера на подобные услуги). 
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При сбыте следует использовать метод прямых продаж, потому что фирма 

оказывает услуги непосредственно потребителю. Канал сбыта будет состоять из 

самого предприятия, откуда через рекламное агентство информация будет 

доходить до клиентов. 

Предметом рекламы являются услуги, оказываемые на предприятии. Цель 

рекламной кампании состоит в привлечении большого числа клиентов. 

Потребители рекламы – описанные выше обеспеченные люди среднего и старшего 

возрастов. 

Основным способом продвижения будет реклама по автомобильному радио. 

Вместе с этим эффективно по возможности использовать рекламу в 

автомобильных журналах, интернет-рекламу, листовки и указатели в 

непосредственной близости от предприятия. 

Рекламное сообщение нужно передавать преимущественно в  утренние и 

вечерние часы (при движении клиентов на работу и с работы), реже в дневные 

часы. 

В случае необходимости рекламу можно будет подкрепить с помощью 

проведения различных социальных акций от лица компании (помощь при 

организации праздников, предоставление скидок и т. п.). 

 

3.3 Расчёт объёма инвестиций 

 

Рассчитаем капитальные затраты (стоимость основных фондов) на 

организацию услуг предприятия (формула 3.1): 

 

 ,принвмобздоф СССССC   (3.1) 

 

где здC – стоимость здания, руб.; 

обC – стоимость оборудования, руб.; 

мC – стоимость монтажа оборудования, руб.; 
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инвC – стоимость инвентаря, руб.; 

прC – стоимость приборов, руб. 

 

Стоимость здания определится следующим образом (формула 3.2): 

 

,здучзд РFС   (3.2) 

 

где учF = 120– площадь участка, занимаемого зданием, м2 (см.  гл. 2); 

здР  = 15000– стоимость постройки единицы площади здания, руб./м2[26]. 

 

.).(180000015000120 рубСзд   

 

Стоимость оборудования определится исходя из таблицы 3.2 (формула 3.3): 

 

  ,nСС iоб  (3.3) 

 

где iС – стоимость единицы оборудования, руб.; 

n– количество единиц оборудования, ед. 

 

 

Таблица 3.2 – Стоимость оборудования 

Наименование n , ед. iС , руб. Стоимость, руб. 
Подъёмник 

двухстоечный 
2 115000 230000 

Домкрат 1 2000 2000 
Автоматическая 
установка для 
заправки 

кондиционеров 

1 200000 200000 
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Продолжение таблицы  3.2 

Наименование n , ед. iС , руб. Стоимость, руб. 
Газоанализатор 
технологических 
процессов "Кедр 

1А 

1 32000 32000 

Стетоскоп 
механика 

2 1300 2600 

Компрессометр 2 1300 2600 
Мотор-Тестер 
МТ10КМ плюс 

1 150000 150000 

Установка для 
регулировки 
света фар 

1 55000 55000 

Пускозарядное 
устройство 

1 13000 13000 

Дрель-
шуруповёрт 

2 5500 11000 

Тележка с 
инструментом 

2 43000 86000 

Верстак 2 15000 30000 
Стенд для 
проверки 

генераторов, 
стартеров и 

реле-
регуляторов 

1 192500 192500 

Стенд 
диагностики и 

очистки 
форсунок 

1 100000 100000 

Стенд для 
очистки 

топливных 
систем впрыска 
дизельных 
двигателей 

1 140000 140000 

Набор для 
тестирования 
давления 
впрыска 
двигателя 

1 2000 2000 
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Окончание таблицы 3.2 

Пистолет для 
обдува сжатым 
воздухом. 

2 500 1000 

Компрессор 
поршневой 

1 61000 61000 

Шланг 
термостойкий 
для удаления 
выхлопных газов

2 26000 52000 

ИТОГ - - 1362700 
 

Из таблицы 3.2 следует, что обС  = 1362700 руб. 

Так как стоимость в таблице 3.2 оборудования приведена без скидок и 

значительно округлена, то можно считать, что стоимость монтажа оборудования 

включена в стоимость оборудования. Таким образом, мC  = 0 руб. 

По данным статьи [27], стоимость инвентаря определится по формуле (3.4): 

 

.02,0 обинв СС   (3.4) 

 

.).(27000136270002,0 рубСинв   

 

По данным статьи [27], стоимость приборов определится по формуле (3.5): 

 

.1,0 обпр СС   (3.5) 

 

.).(13600013627001,0 рубСинв   

 

Подставим значения в формулу (3.1): 

 

.).(332500013600027000013627001800000 рубСоф   
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3.4 Расчёт фонд заработной платы 

Фонд заработной платы по тарифу рассчитывается по формуле (3.6) [28]: 

 

,ГЧТ ТСФЗП   (3.6) 

 

где ЧС  = 200 – часовая тарифная ставка, руб./ч[29]; 

ГТ  = 2220 – годовой объем работ, чел ч(см. гл. 2). 

 

.).(4440002220200 рубФЗПТ   

 

Премии за производственные показатели определим по формуле (3.7) [27]: 

 

.35,0 ТФЗППр   (3.7) 

 

.).(15540044400035,0 рубПр   

 

Основной фонд заработной платы определяетсяпо формуле (3.8): 

 

.ПрФЗПФЗП ТОСН   (3.8) 

 

.).(600000155400444000 рубФЗПОСН   

 

Фонд дополнительной заработной платы определим по формуле (3.9)[27]: 

 

.1,0 ОСНДОП ФЗПФЗП  (3.9) 

 

.).(600001,0600000 рубФЗП ДОП   
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Общий фонд заработной платы определим по формуле (3.10): 

 

.ДОПОСНОБЩ ФЗПФЗПФЗП  (3.10) 

 

.).(660000600006000000 рубФЗПОБЩ   

 

Средняя заработная плата производственного рабочегоза год определится 

по формуле (3.11): 

 

,
Ш

ОБЩ
СР Р

ФЗП
ЗП   (3.11) 

 

где ШР  = 2 – число производственных рабочих, чел. 

 

.).(330000
2

660000
рубЗПСР   

 

Средняя заработная плата в месяц одного рабочего определится по формуле 

(3.12): 

 

.
12.
СР

МЕССР

ЗП
ЗП   (3.12) 

 

.).(27500
12

330000
рубЗПСР   

 

Начисления на заработную плату определятся по формуле(3.13): 

 

.26,0 СРЗПН   (3.13) 
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.).(70002750026,0 рубН   

 

Общий фонд заработной платы с начислениями вычислим по 

формуле(3.14): 

 

.НФЗПФЗП ОБЩОБЩН   (3.14) 

 

.).(6670007000660000 рубФЗПОБЩН   

 

Заработная плата сотрудников управленческого аппарата определятся по 

формуле (3.15) [28]: 

 

.14,0 ОБЩНАДМ ФЗПЗП   (3.15) 

 

.).(9500066700014,0 рубЗП АДМ   

 

3.5 Определение общих производственных расходов 

 

Текущие эксплуатационные затраты включают в себя расходы на 

приобретение запасных частей, основных и вспомогательных материалов для 

ремонта технологического оборудования и транспортных средств; на приобретение 

малоценных и быстроизнашивающихся предметов ;на обеспечение 

энергоносителями; затраты на ремонт помещения и оборудования [28]. 

Затраты на приобретение запасных частей, основных и вспомогательных 

материалов для ремонта технологического оборудования и транспортных средств, 

определим по формуле (3.16). 
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.02,0 обЗЧ СР   (3.16) 

 

.).(27000136270002,0 рубРЗЧ   

 

Затраты на приобретение малоценных и быстроизнашивающихся предметов 

определим [28] из расчёта 900 рублей на одного рабочего (примем МP  = 1800 руб.) 

Работы и услуги производственного характера, выполняемые сторонними 

организациями, примем равными РАБP  = 1000 руб. (из расчёта 500 рублей на одного 

рабочего). 

Затраты на электроэнергию определяются по формуле (3.17) [28]: 

 

,KЭ SWР   (3.17) 

 

где W  – годовой расход электроэнергии, кВт ч; 

KS  = 3,26 – стоимость силовой электроэнергии (для промышленных 

предприятий), руб./кВт ч. 

 

Годовой расход электроэнергии определим по формуле (3.18): 

 

,РГСМСУМ ДСТMW   (3.18) 

 

где СУМM  = 3,5 – суммарная мощность оборудования предприятия, кВт. 

 

чкВтW  150003001105  

 

Подставив рассчитанное значение в формулу (3.17), получим: 

 

.).(500026,31500 рубРЭ   
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Из источника литературы [28] можно сделать вывод, что расходы на 

содержание и эксплуатацию основных средств рассчитывают следующим образом 

(3.19): 

 

,ОТИНВРЗСЗРООС РРРРРР  (3.19) 

 

где РОР  = 68135–расходы на ремонт оборудования (5% от стоимости 

оборудования), руб.; 

СЗР = 54000 –расходы на содержание здания (3% от стоимости здания), руб.; 

РЗР  = 36000 –расходы на ремонт здания (2% от стоимости здания), руб.; 

ИНВР = 9500 –расходы на содержание, ремонт и возобновление инвентаря (7% 

от стоимости инвентаря), руб.; 

ОТР = 1400 –расходы на охрану труда (700 руб. на одного рабочего), руб. 

.).(17000014009500360005400068135 рубРОС   

 

3.6 Амортизационные отчисления 

 

Отчисления на амортизацию здания определим по формуле (3.20): 

 

 ,аздзд НCА   (3.20) 

 

где аН  = 5% – норма амортизации (величина, обратная сроку полезного 

использования – 20 лет для нашего здания). 

 

)..(9000005,01800000 рубАзд   

 

Отчисления на амортизацию оборудования определим по формуле (3.21): 
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 ,аобоб НCА   (3.21) 

где аН  = 5,88% – норма амортизации (величина, обратная сроку полезного 

использования – средний срок службы машин и механизмов составляет 17 лет). 

 

.).(800000588,01362700 рубАоб   

 

Подставив значения в формулу (3.22), можно вычислить затраты на 

амортизацию основных фондов: 

 

 .обздОСН ААА   (3.22) 

 

)..(1700008000090000 рубАОСН   

 

3.7 Определение общехозяйственных расходов 

В соответствии со статьёй 264 НК к прочим расходам, связанным с 

производством и реализацией, относятся следующие расходы налогоплательщика: 

1. расходы на сертификацию продукции и услуг; 

2. расходы на услуги по охране имущества, на содержание собственной 

службы безопасности; 

3. расходы на обеспечение нормальных условий труда; 

4. расходы по набору работников; 

5. расходы на содержание служебного транспорта;  

6. расходы на командировки; 

7. расходы на профессиональную подготовку и переподготовку работников; 

8. расходы на канцелярские товары, услуги связи и пр. 

При укрупнённых расчётах применяется формула 3.23 [28]: 

 



 

 
 

¹ äîêóì. Ïîäïèñü 
23.03.03.2018.309.00.00 ÏÇ 

 ,ОХОБЩНПР КФЗПР   (3.23) 

 

где ОХК  = 30% – доля общехозяйственных расходов. 

 

.).(2000003,0667000 рубРПР   

 

3.8 Определение годовой прибыли 

Общие годовые расходы определятся по формуле (3.24): 

 

.ПРОСНОСЭЗЧАДМОБЩНОБЩГ РАРРРЗПФЗПР   (3.24) 

 

.133400020000017000017000050002700095000667000 рубРОБЩГ   

 

Доход от деятельности предприятия за вычетом НДС можно приближённо 

оценить по формуле (3.25):  

 

,)1( срОБЩ tТНДСД   (3.25) 

 

где  НДС  = 18% – ставка НДС в соответствии с НК РФ; 

срt  = 1000 руб./час – средняя стоимость нормо-часа выполняемых работ [6]. 

 

.).(180400010002200)18,01( рубД   

 

Балансовую прибыль определим по формуле (3.26): 

 

.ОБЩБ РДПР   (3.26) 

 

.).(47000013340001804000 рубПРБ   
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Чистую прибыль можно вычислить по формуле (3.27): 

,)1( БПРЧ ПРНПР   (3.27) 

 

где ПРН  = 20% – ставка налога на прибыль в соответствии с НК РФ.  

 

.)(376000470000)2,01( рубПРЧ   

 

3.9 Расчёт показателей экономической эффективности предприятия 

Рентабельность вычислим по формуле (3.28): 

 

.
оф

Ч

С

ПР
R   (3.28) 

 

%.14
3325000

376000
R  

 

Срок окупаемости определится в соответствии с формулой (3.29): 

 

.
1

R
Т   (3.29) 

 

).(7
14,0

1
летТ   

 

В результате расчёта показателей экономической эффективности для 

проектируемого предприятия определены рентабельность и срок окупаемости. Для 

нового предприятия полученные результаты являются приемлемыми. 
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4 ОХРАНА ТРУДА И ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 

 

4.1 Опасные и вредные производственные факторы 

 

Производственные рабочие, выполняющие работы с автомобилями, 

подвергаются воздействию опасных и вредных факторов, которые могут привести 

к травматизму или профессиональным заболеваниям. Кроме того, 

производственная деятельность СТО оказывает негативное воздействие на 

окружающую среду. 

На участках постоянно или периодически действуют опасные и вредные 

производственные факторы, которые согласно ГОСТ-12.0.003-74 подразделяются 

на физические, химические, биологические и психологические [22, 23, 24]. 

Физические факторы: 

1.Повышение температуры окружающего воздуха рабочей зоны по 

сравнению с оптимальными параметрами. 

2. Поражение электрическим током от электрифицированного 

оборудования.  

3. Движущиеся машины и механизмы, передвигающиеся грузы и различные 

запасные части.  

Химические факторы: 

1. Возникновение повышенного содержания в воздухе умеренно-опасных 

вредных веществ по сравнению с нормой (толуол, ксилол и т.д.). 

2. Запылённость воздуха в помещении, где находится участок, 

неорганической пылью. 

Психофизиологические факторы: 

1. недостаточном количестве света при искусственном освещении, 

вызванная применением ламп накаливания несоответствующей мощности.  

2. Неправильная расстановка автомобилей в местах их обслуживания, т.е. 

менее 1 метра к проходам и к близлежащему оборудованию. 
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3. Возможность получения травм и ушибов вследствие халатного 

обращения с оборудованием. 

4. Статические и динамические перегрузки 

Основные характеристики опасных и вредных факторов производства: 

1. Повышенное значение напряжения в электрической цепи, замыкание 

которой может произойти через тело человека – при работе с подъёмником, 

комплексом диагностики, электрифицированным инструментом (дрель, гайковёрт, 

и т.п.). 

2. Повышенная запылённость и загазованность воздуха рабочей зоны – при 

заезде-выезде автомобиля, очистке деталей, проверке состояния компонентов 

тормозной системы, подвески и рулевого привода, проверке состояния шин и 

давления их накачки, проверке, обслуживании и зарядке аккумуляторной батареи 

(загазованность – до 0,1 мг/м3, продолжительность воздействия – до 0,2 ч; 

запылённость – до 7,3 мг/м3, продолжительность воздействия – до 0,5 ч). 

3. Повышенный уровень шума на рабочем месте – при работе с 

подъёмником, комплексом диагностики, электрифицированным инструментом 

(дрель, гайковёрт, и т.п.) – до 78 дБА, продолжительность воздействия – до трёх 

часов. 

4. Повышенный уровень вибрации – при работе с подъёмником, 

автоматической воздухораздаточной колонкой, комплексом диагностики, 

электрифицированным инструментом (дрель, гайковёрт, и т.п.) – до 16 Гц, 

продолжительность воздействия – до 12 минут. 

5. Повышенное барометрическое давление в рабочей зоне и его резкое 

изменение – при проверке и накачке шин автомобиля – до 3 кгс/см2, 

продолжительность воздействия – до 10 минут. 
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4.2 Противопожарные мероприятия 

 

По пожарной опасности (согласно ГОСТ 30403-96) помещение относится к 

классу К2. Степень огнестойкости производственного помещения: II согласно 

СНиП 21-01-97. 

Помещение, в котором выполняют работы на автомобилях, является 

объектом повышенной опасности, т.к. существует возможность одновременного 

прикосновения человека с соединёнными с землёй металлоконструкциями зданий, 

технологическими аппаратами, механизмами и т.п. с одной стороны, и с 

металлическими корпусами электрооборудования – с другой . По степени 

опасности поражения электрическим током (напряжение 380 В; частота 50 

Гц),помещение относится ко 2 классу (сети с напряжением менее 1000 В с глухо 

заземлённойнейтралью). 

Основными причинами возгорания являются: 

- несоблюдение норм пожарной безопасности персоналом предприятия; 

- нарушение технологического процесса (сварочные работы, использование 

электрооборудования), которое приводит к возникновению пожара; 

- использование неисправного оборудования в процессе работы на 

предприятии; 

- отсутствие необходимого пожарного оборудования (оборудованные 

пожарные шкафы, щиты, а также огнетушители); 

Пожарная безопасность обеспечивается системой предотвращения пожара и 

системой противопожарной защиты. Требования к указанным системам 

определены в различных стандартах. 

Помещения для технического обслуживания, проверки технического 

состояния, ремонта АТС и их агрегатов, оборудовано средствами пожаротушения и 

автоматической пожарной сигнализацией. 

Выбор типа и необходимого количества первичных средств пожаротушения 

в производственном помещении ипроизведён с учётом категории помещения, 
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предельной площади тушения, класса пожара горючих веществ и материалов в 

помещении. 

Число первичных средств пожаротушения: 

- порошковые огнетушители ОП-1 – 2 шт.; 

- ящик с песком вместимостью 0,5 м3 и лопатой – 1 шт.; 

- войлок, асбестовое полотно или кошма 2х2 м – 2 шт. 

Один раз в 10 дней необходимо производить внешний осмотр и очистку от 

загрязнения огнетушителей. На ящики с песком необходимо нанести надпись: 

«Песок на случай пожара!» 

Пожарная безопасность производственного помещения обеспечивается 

организационно-техническими мероприятиями и мерами противопожарной 

защиты. 

Помещение участка  имеет несгораемые стены, перегородки и покрытия с 

пределом огнестойкости 0,75 – 1 час. 

В качестве извещателя применён тепловой датчик ТПТ-3, срабатывающий 

при достижении температуры окружающего воздуха выше критически заданной, 

например 60, 80 или  200 градусов Цельсия. 

 

4.3 Защита окружающей среды 

 

Основным источником загрязнения воздушного бассейна при эксплуатации 

автомобильного транспорта являются двигатели внутреннего сгорания, которые 

загрязняют атмосферу вредными веществами, выбрасываемыми с  отработанными 

газами, картерными газами и топливными испарениями. 

Загрязнение сточных вод происходит в основном при мойке автомобилей, 

узлов, агрегатов и деталей при их ремонте, зарядке аккумуляторных батарей, 

восстановлении хромированных и никелированных покрытий, ремонте системы 

охлаждения, механической обработке металлов и других материалов. 
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К наиболее типичным видам загрязнений сточных вод относятся 

нефтепродукты, кислоты, щёлочи, смазочно-охлаждающие жидкости, антифриз, 

гальванические и грязевые сбросы, частицы металлов. 

Загрязнение почвенного покрова при работе предприятия возможно: 

1. Мусором, выбросами. В эту группу входят различные по характеру 

загрязнения смешанного характера, включающие как твёрдые, так и жидкие 

вещества, не слишком вредные для организма человека, но засоряющие 

поверхность почвы, затрудняющие рост растений на этой площади. 

2. Тяжёлыми металлами. Данный вид загрязнений уже представляет 

значительную опасность для человека и других живых организмов, так как 

тяжёлые металлы нередко обладают высокой токсичностью и способностью к 

оседанию в организме. Наиболее распространённое автомобильное топливо 

(бензин) содержит очень ядовитое соединение – тетраэтилсвинец, содержащее 

тяжёлый металл свинец, который попадает в почву. Других тяжёлые металлы 

,загрязняющие почву: кадмий, медь, хром, никель, кобальт, ртуть, мышьяк, 

марганец. 

Для очистки воздуха от пыли в полу должна быть установлена осадочная 

пылевая камера, которая, подобно любому фильтру, должна периодически 

очищаться. Удаляемый воздух выбрасывается в атмосферу на уровне 1 метра от 

высшей точки здания. 

Сточные воды СТО разделяют на хозяйственно-бытовые, ливневые, 

производственные, а также воды от мойки автомобилей. 

Хозяйственно-бытовые стоки направляются в городскую канализацию и там 

проходят утилизацию на специальных предприятиях. 

Для очистки ливневых стоков необходимо предусмотреть очистные 

сооружения, состоящие из грязеотстойников, фильтров и бензомаслоуловителей, а 

также механизированного устройства для удаления  нефтепродуктов и осадка. 

Загрязнённые промышленные стоки, кроме механической очистки, 

подвергаются флотации, нейтрализации и химической очистке. 
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Для очистки производственных сточных вод от нефтепродуктов и 

взвешенных веществ, предусмотрим очистную установку «Арос – 1», 

позволяющую многократно использовать очищенную воду для технических нужд. 

Нефтяные отходы подвергаются регенерации и переработке. 

На территории СТО следует предусмотреть площадки и мусорные баки для 

складирования и дальнейшей утилизации производственных отходов. 

В том случае, если содержание вредных веществ в воздухе рабочей зоны 

превышает предельно допустимую концентрацию, необходимо принятие 

специальных мер предупреждения отравления. К ним относятся ограничения 

использования токсичных веществ в производственных процессах, герметизация 

оборудования и коммуникаций, автоматический контроль воздушной среды, 

применение естественной и искусственной вентиляции, специальной защитной 

одежды и обуви, нейтрализующих мазей и других средств защиты. 



 

 
 

¹ äîêóì. Ïîäïèñü 
53 23.03.03.2018.309.00.00 ÏÇ 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате выполнения дипломной работы в полном объёме достигнуты 

следующие результаты: 

1. выбрано наиболее выгодное место для расположения предприятия; 

2. определена ориентация предприятия на автомобили конкретных марок, а 

также описан портрет типичного клиента СТО; 

3. выявлены конкретные услуги, которые следует оказывать на 

предприятии; 

4. рассчитаны основные технологические показатели проектируемой СТО; 

5. выполнен подбор необходимого технологического оборудования; 

6. произведён расчёт экономических показателей предприятия; 

7. разработана система охраны труда при работе СТО; 

8. рассмотрены способы уменьшения негативного влияния деятельности 

предприятия на окружающую среду. 

Оценивая результат выполненной работы, можно с уверенностью заявить, 

что предприятие, выполненное в соответствии с разработанным проектом, 

способно стабильно работать и приносить прибыль.  
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