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Дипломная работа выполнена с целью исследования ассортимента и оценки 

качества хлопчатобумажных тканей, реализуемых в розничном магазине «Ли-

лия» ИП Мелихов Е.Ю. 

 В дипломной работе проанализировано состояние и перспективы развития 

текстильной, хлопчатобумажной промышленности; изучена классификация и 

ассортимент хлопчатобумажных тканей; представлены факторы, формирующие 

и сохраняющие качество хлопчатобумажных тканей; сформулированы требо-

вания, предъявляемые к качеству. хлопчатобумажных тканей. 

Проанализирована работа торгового предприятия «Лилия» ИП Мелихов 

Е.Ю, его технологические процессы, работа по охране труда. Изучен ассорти-

мент товаров, реализуемых в розничном магазине «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. 

Проведена оценка качества отобранных образцов органолептическим и ин-

струментальным методами, сформулированы выводы, подытожены аналитиче-

ские материалы, подготовлены предложения по результатам анализа изученно-

го в работе материала. 
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Введение 

Актуальность дипломной работы и ее практическое применение, заключает-

ся в стабильном спросе на хлопчатобумажные ткани у определенного круга по-

требителей и постоянно расширяющегося ассортимента, порой за счет некаче-

ственной продукции от недобросовестных производителей. 

Для пошива одежды и других изделий, покупатели стараются выбрать са-

мую выгодную по цене, качеству и эстетически привлекательную ткань. Если 

некоторые недобросовестные производители, с целью привлечения большей 

прибыли, пытаются продать покупателю товар, более низкого качества. 

В данной группе товара, как в любой другой, зачастую встречается фальси-

фицированный продукт выработки ткацкого производства. Данный факт, может 

нести угрозу здоровью потребителя, что особенно характерно для группы 

хлопчатобумажных тканей [2].  

Без различных тканей, невозможно пошить одежду, которая является пред-

метом первой необходимости, для нормальной жизнедеятельности человека. В 

пошиве головных уборов, сумок, не обойтись без тканей. Они используются в 

медицине, искусстве, науке, сельском хозяйстве, на транспорте. Их применяют 

в интерьерах различных помещений, в салонах автомобилей. 

Во всех сферах жизни, современный человек, не обходится без того или 

иного вида ткани. 

Ткани могут являться материалом для творчества человека, выражения его 

творческого потенциала, при создании, и воплощении идеи в пошиве изделия 

из ткани.  

От того, насколько качественной будет являться определенная ткань, будет 

зависеть удовлетворенность потребителя, применившего её в соответствии с 

назначением. 

Рассматривая функциональность ткани, мы имеем в виду, что ткань должна 

соответствовать своему назначению. Иначе говоря, должна быть пригодна для 
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пошива различных изделий и одежды. При этом показатели ткани должны 

строго соответствовать нормативным документам. 

Однако не меньшую роль, играют не материальные потребности человека, а 

эстетические. Художественно-эстетические функции являются не менее важ-

ными. При покупке ткани, человек руководствуется своими вкусовыми предпо-

чтениями, ведь итоговым продуктом из выбранной ткани, будет являться одеж-

да или иное швейное изделия, эстетика которого играет важное значение [25]. 

Объектом исследования, была выбрана группа хлопчатобумажных тканей. 

Целью данной работы является исследование ассортимента и оценка каче-

ства хлопчатобумажных тканей, реализуемых магазином «Лилия» ИП Мелихов 

Е.Ю. 

Для достижения поставленной цели, необходимо решить следующие задачи: 

 исследовать состояние производства и перспективы развития хлопчато-

бумажной промышленности; 

 ознакомиться с классификацией и ассортиментной характеристикой 

хлопковых тканей; 

 изучить сырье, используемое для выработки хлопчатобумажных тканей и 

индивидуальную специфику технологических процессов заводского изготовле-

ния, как фактор формирующий качественные показатели готовых тканей; 

 продиагностировать и применить базу, имеющейся нормативной доку-

ментации, содержащей требования к потребительным свойствам и качествен-

ным показателям хлопчатобумажной ткани. Выбрать и охарактеризовать объ-

екты и методы исследования; 

 провести анализ ассортимента, конкретного торгового предприятия, и ис-

следовать его качество, на основе полученных результатов сделать соответ-

ствующие выводы. 
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1 АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

1.1 Состояние и перспективы развития хлопчатобумажной промыш-

ленности 

Хлопчатобумажные ткани выпускаются в наибольшем объеме, по сравне-

нию с тканями других видов. Причинами, объясняющими преимущественное 

развитие хлопчатобумажных тканей, являются и устойчивая сырьевая база, и 

высокие гигиенические и физико-механические свойства.  

Традиционно текстильная и легкая промышленность считается отраслями с 

высокой капиталоотдачей и оборачиваемостью средств. Состояние этих отрас-

лей определяют состояние внутреннего потребительского рынка, зависимость 

экономики от импорта и экономическую безопасность страны в целом. Именно 

поэтому во всём мире промышленное развитие и накопление средств начина-

лось с подотраслей текстильной и легкой промышленности [3]. 

Состояние текстильной промышленности наиболее ярко выражено в Ива-

новской области, которое имеет вековые традиции производства текстиля и 

имидж текстильного центра российского значения. 

СССР в 1970- 80-х годах  лидировал в мире по производству швейной и тек-

стильной продукции. В указанный период в данной сфере производства в СССР 

работало около 5 млн. человек. В настоящее время в этой индустрии в РФ заня-

то всего около 330 тыс. человек. По стране средняя зарплата в легпроме одна из 

самых низких – 17 тыс. руб. При этом импорта, было завезено, например, в 

2016 г., по данным ФТС, на 10,9 млрд. долларов.  

Разоренная в 1990-е гг. лёгкая промышленность России медленно восста-

навливается. В данное время в этой отрасли производства РФ работает около 15 

тысяч малых, средних и крупных предприятий с годовым объёмом продаж око-

ло трёх триллионов руб., что ставит ее на второе место по показателям после 

продовольственного производства в России. Указанные предприятия дислоци-

рованы в 72 регионах страны, при этом основная их часть – в Приволжском, 

Южном федеральных округах и в Центральной России.  Свыше 2/3 предприя-
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тий из них являются основными и градообразующими в населенных пунктах 

регионов.   

В 2015 году в Россию поступило 311,7 тыс. тонн хлопка-волокна, в 2016 го-

ду соответственно 305,4 тыс. тонн, в 2017 году 290 тыс. тонн, за первое полуго-

дие 2018 года 135,4 тыс. тонн [1].  

Производство хлопчатобумажной пряжи в 2015 году составило 257583 тон-

ны, в 2016 году 247562 тонны – 96 %, в 2017 – 244941 тонну – 99 %, за первое 

полугодие 2018 года 117445 тонн – 97,5 %. 

Данные Минпромторга показывают, что с 2015 г. объёмы продуктов легкой 

промышленности в стоимостном выражении выросли с 291 млрд руб. до 403 

млрд. руб. в 2016 г. По данным Росстата, в 2018 г. швейное и текстильное про-

изводство возросло на 5,3 %, производство тканей – на 19,4 %, а вся легкая 

промышленность увеличилась на 5-7 %. Предположительно, увеличение объё-

мов продукции легпрома затормозиться, но не остановится. 

Вместе с тем, оценить реальные объёмы рынка продукции лёгкой промыш-

ленности сложно по причине того, что значительная его часть остаётся в тене-

вом секторе. 

 О наплыве контрафактных товаров на рынке, на всероссийском совещании, 

посвящённом проблемам отрасли, говорил глава государства. По мнению Пре-

зидента, треть продукции лёгкой промышленности произведена или ввезена в 

Россию не законно. В период с 2013 г. долю незаконно произведённой и вве-

зённой продукции удалось снизить лишь на 6 % , до 33 % от общего объема.  

При этом доля экспорта продукции легкой промышленности, по-прежнему, не 

превышает долей процента. 

Вектор спада отечественного производства хлопчатобумажной пряжи, а со-

ответственно и снижение объемов завоза сырья – хлопка-волокна в Россию 

объясняется неуклонным ростом импорта хлопчатобумажной пряжи в РФ, в ос-

новном из стран СНГ и ближнего зарубежья. Данная ситуация вызывает обес-

покоенность российских руководителей и владельцев хлопчатобумажной от-

расли, так как ставит под угрозу закрытия целые прядильные производства. 
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Бизнес-сообщество РФ активизирует работу по защите российского текстиль-

ного рынка. 

Федеральная служба статистики (Росстат) опубликовал документ под назва-

нием «Информация о социально-экономическом положении России» за январь-

сентябрь 2018 года. В нем также представлены данные по сектору легкой про-

мышленности [4]. 

Таблица 1 – Данные по видам выпуска в сфере легкой промышленности 

Наименование произ-

водства 

Сентябрь 2018г. в % к 

сентябрю 2017г 

Сентябрь 2018г. в % к 

августу 2018г. 

Январь-сентябрь 

2018г. в % к январю-

сентябрю 2017г. 

Обрабатывающие 

производства 

99,9 103,6 103,3 

производство тек-

стильных изделий 

98,2 93,9 104,3 

производство одежды 105,3 97,1 106,3 

производство кожи и 

изделий из кожи 

96,4 95,3 98,0 

Индекс производства текстильных изделий в сентябре 2018 года по сравне-

нию с соответствующим периодом предыдущего года составил 98,2 %, в янва-

ре-сентябре 2018года – 104,3 %. 

В легкой промышленности России, по статистике Минпромторга, трудятся 

330 тыс. человек. 

Ограничение ввоза импорта в Россию пока ни к чему не приводят – на по-

вышение ввозных пошлин рынок мгновенно откликается ростом контрабанды.  

В целях роста производства легкой промышленности необходимо произве-

сти реконструкцию предприятий, устранить моральный и физический износ 



10 
 

оборудования, сырьевой дефицит, произвести модернизацию технологических 

процессов, преодолеть недоступность кредитов из-за жесткой позиции и эгои-

стичности банковского капитала [50].  

К сожалению, пока отрасль занимает крайнее место по уровню оплаты, вы-

работке труда и обновлению оборудования, уровню рентабельности производ-

ства.  

Текстильная промышленность Ивановской области всегда была стратегиче-

ской. Особенно, в годы советской власти. Серьезные сбои начались в 1990-х 

годах. Хлопок пришлось покупать в средней Азии (Таджикистан, Узбекистан) 

за валюту. В тоже время страну наводнили демпинговые товары из Турции, 

Польши, Китая, Турции, Азербайджана. Многие крупные предприятия не вы-

держали конкуренции: обанкротились камвольный и меланжевый комбинаты, 

фабрики им. 8 Марта и им. Балашова. Производственные цеха предприятий бы-

ли реконструированы под офисы или торгово-развлекательные центры. 

Но некоторые предприятия удалось сохранить, и Ивановская область по-

прежнему остаётся центром текстильной промышленности в России.  

Несмотря на современные геополитические события, в сложившейся эконо-

мической ситуации в стране, Ивановская область имеет значительные предпо-

сылки для дальнейшего развития внешнеторговой деятельности 

Главным сектором промышленности Ивановской области является тек-

стильная промышленность – 85 % выпуска российских хлопчатобумажных тка-

ней производится на 270 предприятиях Ивановской области. Около 30 тысяч 

человек занято в легкой промышленности Ивановской области (11 % от всего 

занятого в экономике населения региона). За 10 месяцев 2018 года, по данным 

Росстата отмечается рост объема отгруженных текстильных изделий на 13 % к 

уровню прошлого года [26]. 

Премьер-министр России Дмитрий Медведев проинформировал, что подпи-

сал постановление Правительства РФ о создании территории опережающего 

развития в Ивановской области. 
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С целью развития текстильной промышленности в России проводятся круп-

номасштабные ярмарки. 

Более 25 лет Ярмарки «ТЕКСТИЛЬЛЕГПРОМ» занимают лидирующее по-

ложение среди выставочных мероприятий России и стран СНГ, являясь круп-

нейшей и самой известной в России выставкой текстильной и легкой промыш-

ленности. 

На общей площади в 35 000 кв. м. более 1500 компаний-участников из 29 

стран мира представят свою продукцию. Каждую Ярмарку «ТЕКСТИЛЬЛЕГ-

ПРОМ» посещают более 30000 специалистов отрасли. 

Ключевые компании рынка, коллективные стенды российских регионов, 

стран ЕАЭС и иностранных государств, представят новейшие технологии, ин-

новационные материалы, мировые тренды в текстильной и легкой промышлен-

ности [37]. 

 Единственная возможность возрождения хлопчатобумажных, хлопкопря-

дильных производств  –  это использование современного импортного оборудо-

вания для модернизации действующих цехов, применение новейших энерго-

сберегающих станков, инновационных операций на базе научных изысканий, 

использование наработок по выпуску пряжи из хлопка и с добавками из совре-

менных материалов, с волокнами химического порядка. Так же целесообразно 

готовить к выпуску продукцию высокого качества и ассортимента на базе 

изысканий по спросу. Просто повторять многолетний ассортимент чревато за-

товариванием, падением прибыли. Безусловно, одной из главной цели планиро-

вания производственных процессов является увеличение рентабельности, и как 

итог – прибыли, за счет выпуска пряжи, которая выдержит сегодняшнюю гло-

бальную конкуренцию. При этом, не только ассортимент, но и качество пряжи 

и изделий из неё имеют серьезное влияние на прибыль. Угадывание ассорти-

мента и обеспечение качества делают прибыль выше. Пропорционально увели-

чивается и прибыль, остающаяся в распоряжении производственников – на раз-

витие станочного парка, инновации, исследования в области технологий и со-
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временной химии. Так же важен фактор стимулирования, мотивирования пер-

сонала, а это проистекает из прибыли.   

1.2 Классификация и ассортимент хлопчатобумажных тканей 

Хлопчатобумажные ткани выпускаются в наибольшем объеме, по сравне-

нию с тканями других видов. При этом объем производства постоянно увели-

чивается и составляет более 70 % от выпуска всех тканей [13]. 

Ассортимент включает наибольшее число видов и артикулов тканей (около 

250 видов и более 1300 артикулов). 

Хлопчатобумажные ткани характеризуются большим разнообразием ткац-

ких структур. В производстве тканей применяют пряжу разной тонины, гребен-

ную и кардную, также разного строения однониточную, крученую, трощёную, 

фасонную. 

Преимущественное развитие хлопчатобумажных тканей связано с такими 

причинами, как: устойчивая сырьевая база; высокие гигиенические и физико-

механические свойства. 

Плотность ткани определяется её назначением. Летние, более легкие ткани 

имеют малую плотность, средние платьевые и бельевые плотнее летних, а пла-

тьево- рубашечные, костюмно-одежные более плотные. 

Особенностью ассортимента хлопчатобумажных тканей является то, что это 

преимущественно чисто хлопковые ткани. 

Хлопчатобумажные ткани чрезвычайно разнообразны по структуре.  

В производстве хлопчатобумажных тканей используются переплетения всех 

классов. По художественно-колористическому оформлению ткани могут быть 

суровыми, отбеленными, гладкокрашеными, набивными, пестроткаными, ме-

ланжевыми. 

Хлопчатобумажные ткани используются для производства разнообразных 

швейных изделий [20]. 
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К основным группам хлопчатобумажных тканей, выделенным по назначе-

нию, относятся: бельевые; платьево-сорочечные; костюмно-пальтовые; мебель-

но-декоративные [5].  

В соответствии с торговой классификацией хлопчатобумажные ткани под-

разделяют на следующие группы: 

 ситцевая; 

 бязевая; 

 одежная (подгруппы: гладкокрашеная, специальная, меланжевая и пест-

ротканая, зимняя) [13]; 

 платьевая (подгруппы: демисезонная, летняя, зимняя, ткани с комплекс-

ными нитями); 

 сатиновая (подгруппы: сатины и ластики кардные, сатины и ластики гре-

бенные и полугребенные); 

 бельевая (подгруппы: бязевая, миткалевая, специальная); 

 тарные и упаковочные ткани; 

 марля и марлевые изделия; 

 полотенечная; 

 мебельно-декоративные; 

 ворсовая; 

 технические ткани; 

 подкладочная; 

 суровые ткани; 

 тиковая; 

 платочная. 

Группа: бельевые хлопчатобумажные ткани.  

Бельевые хлопчатобумажные ткани должны обладать такими свойствами, 

как:  

Капиллярность, впитывающей влагу способностью, гигроскопичностью, 

воздухопроницаемостью, необходима высокая степень белизны, достаточная 
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опаленная поверхность. Опасные, вредные для здоровья человека вещества, 

данные ткани не должны содержать;  

Устойчивость к механическим, химическим и тепловым воздействиям, к ис-

тиранию, главные требования к таким тканям.  

Торговая классификация группы бельевых тканей содержит подгруппы: 

бязевая, специальная, миткалевая [20]. 

Бязевая подгруппа бельевых тканей объединяет отбеленные ткани полотня-

ного переплетения. Выработка названных тканей производится из кардной 

пряжи.  

Хорошая застилистость, устойчивость к истиранию для этих тканей задается 

наличием в утке более толстой и объемной пряжи.   

Простынная и бельевая ткань бязевой подгруппы производится из кардной 

пряжи примерно одинаковой линейной плотности по основе, что отличает её от 

бязей [41]. 

Миткалевая подгруппа разнообразна: мадаполамом, муслином, шифоном, 

собственно миткалью. Производство этих тканей использует гребенную и 

кардной пряжи, механически- с полотняным переплетением [22].  

Рассмотрим группу платьево-сорочечных хлопчатобумажных тканей.   

Данные ткани являются основными в ассортименте хлопчатобумажных тка-

ней по объему выпуска и числу видов и артикулов. Применить односложную 

характеристику для тканей этой группы, выделенной по назначению, невоз-

можно, так как ассортимент очень разнообразен. 

Существуют четыре подгруппы Платьево-сорочечных тканей по торговой 

классификации: ткани летние, ткани зимние и демисезонные, а так же ткани с 

использованием сочетаемых искусственных волокон. 

Ткани, используемые в качестве платьево-сорочечных, выделены в отдель-

ные группы: ситцы, бязи, сатины [13]. 

Доминирующий объём ситцев в общей массе хлопчатобумажных тканей не 

оспорим, они являются старейшими тканями, исторически вырабатываемыми в 
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стране, с историей производства в пять веков. Структура, внешнее оформление 

ситцев, задают высокий спрос населения на эти ткани.  

Ситцы определены как ткани полотняного переплетения, вырабатываемые 

из кардной пряжи в одну нить. Наряду с кардной, используется пряжа пневмо-

механического способа прядения.  

В зависимости от относительной плотности ситцы подразделяют на мало 

плотные, средней плотности и уплотненные [20]. 

 Ситцы выпускают гладкокрашеными и набивными по оформлению внеш-

него вида. Основная доля ситцев выпускается с набивным рисунком.   

Набивные ситцы представлены разнообразием печатных рисунков по фор-

ме, цвету; размеру рисунка, который накладывается исключительно на лицевую 

поверхность. Сам печатный рисунок задаёт деление ситцев на белоземельные, 

фоновые, грунтовые, вытравные.[13]. 

Из набивных ситцев пошивают женскую и детскую легкую одежду, муж-

ские сорочки, рубашки, с сочетаемым колористическим оформлением. 

 Гладкокрашеные ситцы вырабатываются в малых количествах и использу-

ются для технических целей (приклады, подкладки), верхней одежды эконом- 

класса, одеял [34]. 

Ситцы, по завершающей отделке, вырабатывают: с мягкой отделкой, отли-

чаются мягкостью, эластичностью и делятся на ситцы муслиновой отделки и 

ситцы фуляровой отделки), с жесткой отделкой , отличаются жесткостью, име-

ют матовую поверхность, с лощеной отделкой. 

Основной ассортимент ситцев – это чисто хлопковые ткани.  

Бязи платьевого назначения вырабатывают из однониточной кардной хлоп-

чатобумажной пряжи или пряжи пневмомеханического способа прядения.  

В ассортименте хлопчатобумажных тканей, бязи уступают, ситцу по широте 

ассортимента, не смотря на то, что применение их масштабно. В прейскурант-

ной классификации они выделены в самостоятельную группу.  
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Бязи по отделке, бывают гладкокрашеными и набивными, набивка их может 

быть и двусторонней. Бязи имеют в основе пряжу более тонкую, чем в утке, 

или равную по толщине с уточной.   

Сатины износостойкие ткани, в связи с повышенной плотность лицевого за-

стила и сопротивляемостью к истиранию. 

Платьево-сорочечные ткани летний подгруппы. 

 Ткань летний подгруппы характеризуется легкостью, мягкостью, невысо-

кой плотностью. Их вырабатывают полотняным, мелкоузорчатым, иногда жак-

кардовым переплетением[13]. 

Наиболее высококачественные ткани классического ассортимента: мая, ву-

аль, батист, маркизет. 

Майя – ткань типа шифона из гребенной пряжи. Лёгкая, полупрозрачная. 

Вуаль – тонкая ткань из гребенной пряжи повышенной крутки по основе и 

утку, поверхностная плотность 70 г/метр квадратный. 

Батист – тонкая легкая ткань мягкая и нежная на ощупь отличается высокой 

плотностью по основе и утку. Вырабатывают батист из гребенной не крученой 

пряжи в основе и утке [41]. 

Маркизет – одна из наиболее высококачественных платьевых тканей, очень 

тонкая, прозрачная из особо тонкой гребенной пряжи.  

Крепы – вырабатывают из кардной пряжи средней линейной плотности кре-

повым переплетением с мягкой отделкой. 

Платьево-сорочечные ткани демисезонной подгруппы. 

 Ткани демисезонной подгруппы предназначены для изготовления женских 

и детских платьев, блузок, сорочек. Это довольно плотные и тяжелые ткани, по 

сравнению с тканями летние подгруппы. 

Поплин – высококачественная ткань полотняного переплетения, вырабаты-

ваемая из крученой гребенной пряжи по основе и утку. Является не равно плот-

ной, благодаря этому на поверхности образуются малозаметные поперечный 

рубчиковые полосы. 
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 Репс – вырабатывают, также как поплин, полотняным переплетением из 

гребенной пряжи. Рубчики более рельефные [19]. 

 Шотландка – является одной из старейших модных тканей. Характеризует-

ся крупными многоцветными клетками, полученными с помощью пестроткано-

го способа производства. 

 Пике – ткань сложного полутораслойного переплетения с выпуклым про-

дольным рубчиком или жаккардовыми рельефными узорами. 

Платьево-сорочечные ткани зимней подгруппы [41]. 

Ткани зимней подгруппы обладают теплозащитными свойствами, получае-

мыми с помощью одно- или двухстороннего начеса, а также значительная тол-

щиной.  

Самая утяжеленная из зимних начесных тканей, с использованием толстой 

пряжи, двусторонним начесом, густым и плотным ворсом, является Байка. 

Фланель в свою очередь, тонкая, легкая и мягкая ткань с негустым двусто-

ронним начесом, значительно меньшим чем у байки. Изготавливают ее полот-

няным или саржевым переплетением. 

Бумазея изготавливается саржевым переплетением, с односторонним наче-

сом средней плотности, набивной, гладкокрашеной и отбеленной.  

Группа: костюмно-пальтовые ткани. 

Предназначены для изготовления верхней одежды, и их ассортимент пред-

ставлен разнообразными видами, объединенными по признаку назначения. 

Отличаются большой прочностью и формоустойчивостью, в связи с приме-

нением однониточной и крученой пряжи средней и выше средней толщины.  

Больше половины составляют гладкокрашеные ткани, от общего ассорти-

мента костюмно-пальтовых тканей. 

Трико костюмное более распространенная костюмная ткань с ткацкими и 

пестроткаными рисунками на лицевой поверхности.  

Вельвет-рубчик имеет на лицевой поверхности мелкие рельефные полосы, с 

более коротким ворсом, более легкий. 
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Молескин изготавливают из однониточной пряжи усиленным сатиновым 

переплетением [20]. 

Вельвет-корд на его поверхности ворс располагается округлыми полосами 

по длине полотна.  

Полубархат – ткань с ровной ворсовой поверхностью из ворсовых уточных 

нитей, изготовляют с основоразрезным ворсом  

Бархат- ткань, у которой невысокий сплошной ворс сформирован из основ-

ных нитей. Бархат вырабатывают и чисто хлопковой пряжи крученой, в два 

сложения [16]. 

Замша – наиболее тяжелая ткань, из крученой пряжи по основе и однони-

точной по утку, имеет коротко подстриженный и хорошо запрессованный 

начесный ворс.  

Группа мебельно-декоративные ткани. 

Мебельно-декоративные ткани предназначены для обивки мебели изготов-

ления портьер, занавесей, скатертей, покрывала, чехлов.  

Гобеленовые ткани получают двухслойным жаккардовым переплетением. 

Лицевая поверхность ткани украшена многоцветные ми жаккардовыми узора-

ми.  

Жаккардовые ткани, подразделяют на лёгкие – для портьер и драпировок, и 

тяжёлые – для обивки мебели. Переплетение – жаккардовое.  

Ворсовые ткани, имеют на лицевой поверхности разрезной ворс. 

Фактурные ткани изготавливают из нитей разной структуры и линейной 

плотности. Используется крученая пряжа, фасонные и текстурированные нити в 

одной или обеих системах. 

Классификация в зависимости от структуры пряжи ткани делят на гребен-

ные (пряжа с обеим системам нитей гребенного прядения), кардные (пряжа с 

обеим системам нитей кардногопрядения), кардно-гребенные (по одной – гре-

бенного, по другой – кардного), кардноаппаратные (по одной – аппаратного, по 

другой – кардного) [7].  
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В зависимости от способа выработки ткани подразделяют на пестротканые и 

меланжевые. 

В зависимости от характера отделки ткани делят на суровые, отбельные, 

гладкокрашеные и набивные.  

1.3 Факторы, формирующие качество хлопчатобумажных тканей 

Путем формирования и сохранения, может осуществляться управление ка-

чеством хлопчатобумажных тканей. 

Исходя из этого, факторы обеспечивающие качество хлопковых тканей, 

можно разделить на факторы, формирующие качество хлопчатобумажных тка-

ней и на факторы его сохраняющие [28]. 

Факторами, формирующими качество хлопчатобумажных тканей, являются 

сырье, используемое для производства тканей и особенности технологии про-

изводства [41]. 

1.3.1 Материалы, используемые для производства хлопчатобумажных тка-

ней 

Хлопчатобумажные ткани относятся к текстильным товарам. 

Первичным элементом структуры любого текстильного изделия является- 

текстильное волокно.  

По признаку происхождения данное волокно относятся к природным. 

Волокно, покрывающее семена растения, называемого хлопчатником и есть 

хлопок.  

Хлопок-сырец, собранный после созревания по весу содержит 60-65 % се-

мян и 35-40 % волокон 

Хлопковые волокна, по своей структуре не могут быть разделены на более 

тонкие и короткие волокна без разрушения целостности основы. 

Характеристика структуры включает извитость. 

Поверхность хлопкового волокна получается неровной, что уменьшает есте-

ственный блеск, и определяет удерживание загрязнений внутри структуры. 
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Длина волокна определяет вид получаемой пряжи и качество вырабатываемых 

изделий.  

Толщина или танина хлопкового волокна обозначается в или в миллитексах.  

Цвет промышленных сортов хлопка – стандартно белый для средневолокни-

стого волокна хлопка либо кремовый, легко-кремовый для тонковолокнистого 

волокна хлопка [49]. 

Блеск. Хлопковое волокно характеризуется изменчивостью блеска по мере 

зрелости волокна. Блеск волокна зависит от формы его поперечного сечения 

(округлости) и, как следствие, от величины наличия целлюлозы в стенках. Во-

локна с более толстыми стенками обладают высокими поверхностными свой-

ствами и, как результат, большим блеском. [20]. 

Прочность хлопковых волокон величина переменная, имеет сильную зави-

симость от разновидности и степени зрелости хлопчатника, условий его произ-

растания и созревания.  

Максимальная влажность хлопка, при которой он остается на ощупь сухим, 

составляет 23...30 % [41]. 

Показатели гигроскопичности волокна колеблются в зависимости от темпе-

ратуры и относительной влажности окружающей среды. Значение гигроско-

пичности имеет огромное значение в формировании гигиенических свойств 

текстильных изделий. При этом, равновесное содержание влаги в волокне, вли-

яет на его прочность, биостойкость и светостойкость. 

Дефекты хлопкового волокна ухудшают качество готового продукта, а 

именно хлопчатобумажной ткани. 

1.3.2 Основные этапы производства хлопчатобумажных тканей 

Текстильные нити – это полуфабрикат предназначены для производства 

тканей [13]. 

Вырабатываемые текстильные нити классифицируют по следующим при-

знакам: по составу сырья, способы изготовления, структуре отделки, назначе-

нию. По составу сырья хлопок относится к однородным [36].  
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Прядение – это комплекс технологических операций, применяемых для по-

лучения непрерывных нитей из относительно коротких волокон.  

Чесание волокон – одна из важнейших операций, сущность процесса заклю-

чается в разъединении пучков волокнистой массы на отдельные волокна, а так-

же удаление оставшихся примесей, и частично коротких волокон. 

В зависимости от особенностей процесса чесания различают аппаратный, 

кардный и гребенной способы прядения. 

Кардную пряжу из средневолокнистого хлопка широко используют для из-

готовления таких тканей, как ситцы, бязи, сатины [20]. 

Из гребенной пряжи вырабатывают высококачественные ткани – батист, 

маркизет, поплин, вуаль и многие другие. 

Технологический этап подготовки основы состоит из следующих операций: 

перематывание, снование, шлихтование и пробирание отдельных нитей в дета-

ли ткацкого станка. 

На первом этапе подготавливают к процессу ткачества нити основы и нити 

утка.  

Для связки оборванных концов нитей существует специальный ткацкий уз-

лел. На скоростных современных мотальных машинах, имеющих скорости пе-

рематывания 1000-1300 м/мин, связывание оборванных концов выполняется ав-

томатически [5].  

Операция «Снование» заключается в том, что нити основы со значительного 

числа бобин (около 600 и более) наматывают параллельно друг другу с равным 

натяжением одновременно, на единую большую катушку с боковыми удержи-

вающими фланцами.  

Шлихтованием называют операцию склеивания нитей основы специальным 

клеющим веществом – шлихтой. Нити стают гладкие, прочные. 

Подготовка утка к ткачеству – наиболее более простая технологическая опе-

рация, представляющая из себя перемотку нитей на стандартные деревянные 

челночные шпули, а так же увлажнение нитей. Цель увлажнения нитей – устра-

нить возможность сматывания одновременно нескольких витков нити, во время 
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прокладывания уточной нити с челночной шпули, иначе происходит образова-

ние дефектов на ткани.  

Хлопчатобумажную и льняную пряжу перед последующими операциями 

выдерживают в помещениях с повышенной влажностью.  

По способу прокладывания уточной нити ткацкие станки делятся на: чел-

ночные и бесчелночные [23].  

Классификация и характеристика ткацких переплетений. 

Вид ткацкого переплетения существенно влияет на формирование структу-

ры ткани. 

Чем меньше длина перекрытий тем больше прочность и жесткость ткани, и 

хуже драпируемость, например у полотняного переплетения. 

Ткацкие переплетения являются механическим пересечением взаимно пер-

пендикулярных систем нитей: основных и уточных [41]. 

Простые переплетения имеют раппорт по основе всегда равным раппорту по 

утку.  

Саржевое переплетение образует характерный рубчик, идущий по диагона-

ли ткани снизу-вверх слева направо.   

Полотняное переплетение – основные и уточные нити чередуются через од-

ну. Ткани получаются плотные, жесткие. 

Сатиновое (атласное) переплетение – на каждой следующей прокладке 

уточной нити ткацкий рисунок сдвигается не менее чем на две. 

Мелкоузорчатые переплетения создают на тканях не сложные рисунки в ви-

де рубчиков, «елочек», полос, ромбов, квадратиков. 

К производным полотняного переплетения относятся рогожка и репсовое 

переплетение [38]. 

Рогожка – рогожкой считается двойное либо тройное полотняное перепле-

тение, при котором происходит одновременное симметричное удлинение ос-

новных и уточных нитей. 

Репсовое переплетение механически образуется по типу полотняного, но с 

удлинением основных или уточных перекрытий.  
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К производным саржевого переплетения относят усиленную, ломаную, об-

ратную и сложную саржи. 

 Производные сатинов и атласов – усиленные сатины и атласы – механиче-

ски имеют добавочные перекрытия в дополнение к основному. 

Комбинированные переплетения создаются чередованием, либо комбиниро-

ванием простых переплетений. 

Креповые механические переплетения задают ткани характерную мелкозер-

нистую поверхность, имитирующую эффект, создаваемый нитями креповой 

крутки в шелковых тканях. 

Креповые переплетения механически получают произвольным удлинением 

перекрытий простого переплетения или наложением двух простых. 

Рельефные переплетения визуально имеют характерную выпуклость конту-

ров рисунков, создаваемую выступающими основными или уточными нитями.  

Рубчиковые переплетения визуально формируют на поверхности ткани вы-

пуклые рубчики, идущие вертикально или наклонно.  

Просвечивающими переплетениями технологически вырабатываются мно-

гочисленные сорочечные, блузочные, платьевые ткани ажурной структуры, ли-

бо ткани с вкраплением ажурных участков [42].  

К сложным переплетениям относят: двухлицевые, двухслойные, ворсовые, 

петельные, пике, и перевивочные. Указанные ткани технологически вырабаты-

вают из нескольких систем основных и уточных нитей.   

Двухслойные переплетения стандартно включают в себя четыре или пять 

систем нитей, переплетенных плотно между собой, либо образующих по сути 

две ткани, соединенные в единую одной из четырех систем или дополнитель-

ной пятой системой.   

Ворсовое переплетение механически образуется из трех систем нитей: одна 

система, являющаяся ворсовой, образующая на лицевой поверхности разрезной 

вертикально стоящий ворс, и две коренные – основа и уток.  

Петельное (махровое) переплетение по сути является разновидностью вор-

сового переплетения. 
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   Крупноузорчатые переплетения имеют значительный раппорт и могут 

быть выработаны только на жаккардовых станках.  

Сложные крупноузорчатые переплетения создаются из трех и более систем 

нитей и могут иметь в итоге многочисленные узоры: ворсовые, петельные, ре-

льефные, плоские многоцветные и др.  

Непосредственно сходящая с ткацкого станка ткань, называется суровой или 

суровьем. Такая ткань грубая на ощупь, неровная, с множеством поверхност-

ных пороков.  

В целях улучшения потребительских свойств или для придания особых спе-

циальных свойств, хлопчатобумажные ткани подвергают различным видам от-

делки.  

Отделкой тканей считается комплекс химических и физикомеханических 

технологических процессов, для улучшения внешнего вида и придания тканям 

свойств, изначально отвечающих их назначению [38]. 

Первым и основным процессом отделки хлопчатобумажных тканей является 

беление, которому предшествует подготовка суровых тканей к отделке. Подго-

товка ткани включает их разбраковку, клеймение, сшивку и опаливание. При 

разбраковке проверяют качество тканей, поступивших на отделочные фабрики. 

Опаливание производится с целью удаления выступающих кончиков волокон. 

Расшлихтовка тканей проводится с целью удаления шлихты. Наличие шлих-

ты, придает ткани жесткость, возникают заломы. 

Отваривание хлопчатобумажных тканей проводят для удаления остатков 

шлихты, природных жировосковых, пектиновых, зольных и азотсодержащих 

веществ. Однако цвет ткани после отваривания остается серовато бурым. По-

этому далее проводят отбеливание. В процессе отбеливания ткани приобретают 

устойчивую белизну разной степени. 

После подготовительных операций, беления или мокрой обработки, ткани 

подвергают крашению. Что придает тканям окраску. 

 Далее проводится печатание тканей или узорчатое расцвечивание – один из 

важнейших технологических процессов отделки тканей. 
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Эстетические свойства ткани прежде всего зависят от их цветового, колори-

стического оформления. 

 Печатание – это нанесение рисунка на ткань различными способами: руч-

ной набивкой, способом аэрографии, сетчатыми шаблонами, машинным спосо-

бом гравированными валами, способом термопечати, способом  олихроматиче-

ского крашения [45]. 

Ширение – придания тканям ширины. Каландрирование – разглаживание 

ткани, придание ей и матового или глянцевого блеска. Блеск ткани является од-

ной из важнейших характеристик эстетических свойств.  

 1.4 Факторы, сохраняющие качество хлопчатобумажной ткани 

После заключительной отделки ткани подвергают разбраковке с целью про-

верки их качества и установления сорта. Затем ткани складывают, упаковывают 

и маркируют.  

C целью упрощения и ускорения последующих производственных и торго-

вых операций, а также для предохранения от загрязнений и повреждений, ткани 

складывают кусками. 

Длина куска ткани, предназначенной для розничной торговли, должна соот-

ветствовать нормам, установленным для тканей определенного вида и ширины.  

Хлопчатобумажные ткани складывают, накатывая на деревянный шаблон. 

Широкие ткани сдваивают по ширине лицевой стороной внутрь и скатывают в 

рулон. 

Предварительно сложенные метровыми складками (книжкой) ткани, соби-

рают в куски разными способами: вчастности хлопчатобумажные ткани скла-

дывают в подбор в два или три сгиба и в раскладку.  

При складывании ткани маркируют.  

Маркировка  – действие по визуальному обозначению на куске, рулоне тка-

ни марки текстильного предприятия. Маркировка выполняется  клеймением 

красящими составами, а так же пришиванием или приклеиванием этикеток, ли-

бо  ярлыков [47]. 
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Клеймо смывающейся краской ставят по обоим концам куска ткани с изна-

ночной стороны.  Расстоянии в пределах 1см от кромок и срезов на тканях кро-

ме льна. На льняных – в пределах 0,5см. Клеймо должно быть на каждом отрез-

ке, на обоих концах, если их несколько в куске. В уложенном виде куски сши-

ваются кромками, увязываются упаковочной тесьмой. 

К каждому сложенному куску пришивается этикетка с данными: реквизиты 

предприятия, данные по ткани – наименование, артикул, ссылка на стандарт, 

данные по окраске, сортность, размеры куска, данные о вырезах, разрезах. Так 

же указываются  данные о наличии в составе химволокон. Принятое обозначе-

ние первого сорта ткани – белый ярлык. Второй сорт – белым с цветной поло-

сой по диагонали, со ссылкой на второй сорт.  

Куски ткани обычно упаковываются в полиэтиленовую пленку, бумагу, 

целлофан. Отдельные ткани (шелковые и ворсовые) упаковываются в несмина-

емые коробки из пластика или картона. Партии одинаковых тканей упаковыва-

ются в ящики или связки. 

Хранение текстильных материалов в складских помещениях производств и 

торговых предприятий, на логистических базах осуществляется строго в поло-

женной упаковке, при соблюдении режимов температуры и влажности. 

Склады текстильных товаров обязательно содержатся чистыми, с кратно-

стью воздухообмена по требованиям, не допустим прямой солнечный свет, 

иначе ультрафиолет меняет окраску, возникает ветшание волокон тканей из-за 

явления фото деструкции [33].   

Стандарты требуют относительная влажность воздуха 60... 65% и темпера-

туру воздуха 18-20 °С. Низкая влажность при повышенной температуре прово-

цирует излишнюю жесткость, не эластичность тканей. В свою очередь большая 

относительная влажность (выше 60...65 %) провоцирует развитие микроорга-

низмов.  
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1.5 Требования, предъявляемые к качеству хлопчатобумажных тканей  

Как в торговле, так и на стадии выработки, неукоснительно соблюдают кон-

троль качества тканей, при этом проверяют сортность тканей и сверяют степень 

соответствия потребительских свойств с требуемыми нормами.   

Одним из показателей для оценки соответствия по сортности текстиля (в 

виде градации качества) является общий штрафной балл. Он складывается из 

штрафных баллов по нормам площади окраски и по причине несоответствия 

физико-химическим показателям [36].  

Внешний вид тканей имеет не желательные проявления в виде дефектов, 

пороков.  

Эти пороки и дефекты подразделяются на группы по происхождению: поро-

ки исходного сырья, пороки пряжи и нитей, пороки ткачества, пороки отделки. 

Пороки бывают локальные и распространенные, в зависимости от их располо-

жения. Если участок порока ограничен, то это локальный порок, если периоди-

чески или постоянно выявляется на всём куске такни, то это распространённый 

порок. Стандартах указывается перечень недопустимых пороков.  

Показатели качества тканей определяются сочетанием факторов по назначе-

нию, волокнистому составу, возможностью условий эксплуатации.   

Обязательные показатели качества (исходное сырьё линейная плотность, 

поверхностная плотность, плотность по основе и по утку, разрывная прочность, 

дизайнерские внешние данные, окрас), но для некоторых тканей есть и допол-

нительные показатели, задаваемые специфичностью их использования. 

Ннапример огнестойкость, электризуемость, усадка, токопроводность, тепло-

проводность, стойкость к рентгеновским лучам, кислотам, растворителям.  

  Ряд показателей по потребительским свойствам выработанных тканей от-

носится к главным, по которым оценивается качество, в целях чего вводятся 

стандарты показателей качества, в свою очередь ГОСТы предусматривают 

классификацию показателей качества.  
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Критична проверка показателей качества не только уже выпускаемых тка-

ней и изделий, но и находящихся на стадии создания и подготовки к выпуску.    

Довольно существенны различия в показателях качества тканей в зависимо-

сти от волокнистого состава и назначения, но в любом случае показатели каче-

ства всегда задаются стандартами общих технических требований и общих тех-

нических условий, технических описаний [20].   

Технические требования по качеству выстроены по степени их критичности, 

в порядке убывания, для тканей и штучных изделий обычно указываются нор-

мы по одному самому важному показателю качества. Анализируя ГОСТ на 

упаковку и маркировку для перевозки тканей, обращают особое внимание и на 

способы внешней упаковки всего груза, требования к внешней маркировке пе-

ревозимого груза. 

Проанализировав аналитическую часть, можно сделать выводы о нише в 

общем ассортименте хлопчатобумажной ткани. 

Таким образом можно отметить, что спрос на хлопчатобумажные ткани, у 

определённого круга потребителей, будет постоянно стабилен. 

 В данной группе товара часто встречается фальсифицированный продукт. 

Данный факт, может нести угрозу здоровью потребителя, что особенно харак-

терно для группы хлопчатобумажных тканей. 

Из которых, зачастую производят пошив детской одежды и изделий для но-

ворожденных. 

От того, насколько качественной будет являться определенная ткань, будет 

зависеть удовлетворенность потребителя, применившего её в соответствии с 

назначением. 

Ткань должна быть пригодна для пошива различных изделий и одежды. При 

этом показатели ткани должны строго соответствовать нормативным докумен-

там. 

Хлопчатобумажные ткани выпускаются в наибольшем объеме, по сравне-

нию с тканями других видов. Причинами, объясняющими преимущественное 
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развитие хлопчатобумажных тканей, являются и устойчивая сырьевая база, и 

высокие гигиенические и физико-механические свойства. 

Ассортимент включает наибольшее число видов и артикулов тканей (около 

250 видов и более 1300 артикулов). 

Хлопчатобумажные ткани чрезвычайно разнообразны по структуре.  

В производстве хлопчатобумажных тканей используются переплетения всех 

классов [30]. 

Традиционно текстильная и легкая промышленность считается отраслями с 

высокой капиталоотдачей и оборачиваемостью средств. 

Как в торговле, так и на стадии выработки, неукоснительно соблюдают кон-

троль качества тканей, при этом проверяют сортность тканей и сверяют степень 

соответствия потребительских свойств с требуемыми нормами.   

Критична проверка показателей качества не только уже выпускаемых тка-

ней и изделий, но и находящихся на стадии создания и подготовки к выпуску, 

ведь от этого зависит, насколько качественный товар попадет к потребителю.   
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2. ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

2.1 Общая характеристика предприятия 

Наименование предприятия розничный магазин тканей «Лилия» ИП Мели-

хов Е.Ю. 

Адрес местонахождения: Тракторзаводский район, г. Челябинск ,  Артилле-

рийская, 117.  

Сайт интернет-магазина: ткани-74.рф 

Режим работы: пн-пт: 10:00-20:00 сб-вс: 10:00-19:00. 

Организационно-правовая форма индивидуальный предприниматель 

Торговое предприятие «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. является розничным спе-

циализированным магазином, осуществляющим продажу текстильных и сопут-

ствующих товаров, с преобладанием в ассортименте хлопчатобумажных тка-

ней. 

Торговое предприятие «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. в данном случае имуще-

ственный комплекс, используемый организацией для оказания услуг торговли.  

По признакам классификации розничных торговых предприятий, данный объ-

ект, по виду и особенностям устройства относится к магазину [15]. 

 Форма торгового обслуживания в данном магазине, через прилавок и по 

образцам. Также магазин «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю., осуществляет онлайн 

продажи через интернет. С учетом типа здания, и особенностями его объемно-

планировочного решения предприятие розничной торговли лилия относится к 

отдельностоящим. По функциональным особенностям, розничное торговые 

предприятие «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. относится к стационарным. Магазин 

«Лилия» ИП Мелихов Е.Ю.выполняет коммерческие и технологические функ-

ции. Основные торговые функции данного магазина: изучение покупательского 

спроса на товары, составление заявок на завоз тканей и сопутствующих това-

ров, формирование ассортимента в магазине, а также реклама данного магазина 

и его ассортимента в средствах массовой информации. К технологическим 

функциям данного магазина, можно отнести приемку, поступивших в магазин 
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товаров, по количеству и качеству, обеспечение хранения товаров, выполнения 

операций связанных с доработкой и товара, придание ему товарного вида, раз-

мещение и выкладка товаров в Торговом зале, и завершающий этап – продажи 

товаров покупателям. Сюда относится консультирование покупателей по ас-

сортименту. Помощь в выборе товара. Выполнение расчетных операций [17]. 

Кроме того, магазин «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. выполняет функции свя-

занные с оказанием покупателям дополнительных услуг, таких как: предвари-

тельный прием заказов на товары, непосредственно через продавца или через 

онлайн магазин. Кроме того, магазин осуществляет привлекательную услугу, 

через предприятие партнера – ателье, с которым непосредственно сотруднича-

ет. А именно, может по желанию покупателя, оказать платную услугу по поши-

ву детского постельного белья, бортиков в кроватку для новорожденных, дет-

ской одежды, подарочных наборов, включая одежду для младенцев на креще-

ние, конверты на рождение, подарочные подушки, а также осуществит пошив 

такого актуального и современного, модного изделия для детей, как вигвамы. 

Привлекательность, такой дополнительной услуги в том, что для пошива 

данных изделий, все необходимое можно с легкостью найти здесь же, в широ-

ком ассортименте магазина «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю.. В этом заключается 

как выгода самого магазина, так и покупателей. 

По классификации предприятий розничной торговли, в Государственном 

стандарте Российской Федерации, данный магазин имеет основной вид дея-

тельности: Торговля розничная текстильными изделиями в специализирован-

ных магазинах. 

Налоговый контролирующий орган – Инспекция Федеральной налоговой 

службы по тракторозаводскому району г. Челябинска. Дата постановки на учет: 

07.05.2015. Регистратор «Межрайонная инспекция Федеральной налоговой 

службы № 17 по Челябинской области, № 7456» присвоил индивидуальному 

предпринимателю ОГРНИП 315745600009030 [29]. 

В соответствии с ГОСТ Р 51773-2009 «Классификация предприятий торгов-

ли» – «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю является торговым объектом, представляю-
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щим собой здание, прочно связанное фундаментом с землей и присоединенное 

к сетям инженерно-технического обеспечения. 

Здание, в котором размещен магазин «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю., отвечает 

технологическим архитектурно-строительный экономическими санитарно-

гигиеническим требованиям. Устройство данного здания нацелено на рацио-

нальный организационно торгово-технологический процесс в магазине, с при-

менением современной техники и внедрением современных форм продаж. 

Предприятие торговли «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю оснащено удобными 

подъездными путями и пешеходными доступами к входу, имеет необходимые 

справочно-информационные указатели. Территория, прилегающая к предприя-

тию благоустроена и освещена в темное время суток. 

Магазин  ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю имеет погрузочно-разгрузочные 

площадки, пандусы для разгрузки автотранспорта, оснащен инженерными си-

стемами и оборудованием, обеспечивающими необходимый уровень комфорта, 

в том числе искусственным, естественным, аварийным освещением, горячим и 

холодным водоснабжением, канализационной, отопительной, вентиляционной 

системами, телефонной связью, системой пожарной сигнализации и автомати-

ческой системой пожаротушения, системой охранной сигнализации и видеона-

блюдения [6]. 

В данном розничном магазине тканей, имеются помещения с разным функ-

циональным назначением, а именно торговые, помещения для приемки, хране-

ния и подготовки товаров к продаже, технические, административно-бытовые, 

подсобные. 

Торговые помещения имеют первостепенное значение, среди совокупности 

помещений магазина. В них располагается торговый зал. В данном магазине 

торговый зал занимают большую долю в общей площади магазина. 

Организационная структура управления в значительной мере определяет ре-

зультативность взаимодействия подразделений и эффективность функциониро-

вания управляющей системы в целом. Поэтому в магазине «Лилия» ИП Мели-

хов Е.Ю. она строится с таким расчетом, чтобы обеспечивать достижение целей 
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организации с наименьшими затратами трудовых, материальных и финансовых 

ресурсов. 

 Организационная структура магазина «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. пред-

ставлена линейно-функциональной структурой управления [13]. 

Организационная структура торгового предприятия розничного магазина 

ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. указана на рисунке 1. 

  

Рисунок 1 – Структура ассортимента Организационная структура торгового 

предприятия розничного магазина ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. 

 

Учредитель 
ИП Мелихов 

Е.Ю. 

Директор 
магазина 
"Лилия" 

Отдел закупки 
и снабжения 

Начальник 
склада 

Кладовщики 

Отдел продаж  

Администратор 
торгового зала/ 

Товаровед 

Продавцы-
консультанты 

Продавцы-
кассиры 

Отдел Ревизии Айти отдел 

Интернет 
магазин 

Бухгалтерия Отдел кадров 

Служба 
безопасности 



34 
 

В каждой торговой организации, включая розничный магазин ткани «Ли-

лия» ИП Мелихов Е.Ю. существуют определенные требования при приеме ра-

ботника в данную организацию. Обязательно с работником заключается дого-

вор о материальной ответственности [32]. 

К материально-ответственным лицам розничного магазина ткани «Лилия» 

ИП Мелихов Е.Ю., в котором непосредственно проходила практика, относят-

товароведа торгового зала, продавцов-консультантов и продавцов кассиров в 

каждой смене соответственно; и других работников, чья работа связана непо-

средственно с приемом, хранением и реализацией товаров, а также прием де-

нежных средств. 

В розничном магазине «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю., заключается полная ма-

териальная ответственность. 

Нормативная база предприятия «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю., укомплектована 

в соответствии с законами Р.Ф. 

2.2 Безопасность жизнедеятельности 

2.2.1 Государственное регулирование по охране труда в Российской Феде-

рации 

Государственное управление охраной труда осуществляется Правитель-

ством Российской Федерации непосредственно или по его поручению феде-

ральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выра-

ботке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в 

сфере труда, а также другими федеральными органами исполнительной власти 

в пределах их полномочий [35]. 

В целях государственного управления охраной труда органы исполнитель-

ной власти субъектов Российской Федерации в области охраны труда: 
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 обеспечивают реализацию на территории субъекта Российской Федера-

ции государственной политики в области охраны труда и федеральных целевых 

программ улучшения условий и охраны труда; 

 разрабатывают и утверждают территориальные целевые программы 

улучшения условий и охраны труда и обеспечивают контроль за их выполнени-

ем; 

 координируют проведение на территории субъекта Российской Федера-

ции в установленном порядке обучения по охране труда работников, в том чис-

ле руководителей организаций, а также работодателей - индивидуальных пред-

принимателей, проверки знания ими требований охраны труда, а также прове-

дение обучения оказанию первой помощи пострадавшим на производстве; 

 осуществляют на территории субъекта Российской Федерации в установ-

ленном порядке государственную экспертизу условий труда; 

 организуют сбор и обработку информации о состоянии условий и охраны 

труда у работодателей, осуществляющих деятельность на территории субъекта 

Российской Федерации [30]. 

Основными направлениями государственной политики в области охраны 

труда являются: 

 обеспечение приоритета сохранения жизни и здоровья работников; 

 принятие и реализация федеральных законов и иных нормативных право-

вых актов Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых ак-

тов субъектов Российской Федерации в области охраны труда, а также феде-

ральных целевых, ведомственных целевых и территориальных целевых про-

грамм улучшения условий и охраны труда; 

 государственное управление охраной труда; 

 федеральный государственный надзор за соблюдением трудового законо-

дательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового 

права, включающий в себя проведение проверок соблюдения государственных 

нормативных требований охраны труда; 
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 государственная экспертиза условий труда; 

 установление порядка проведения специальной оценки условий труда и 

экспертизы качества проведения специальной оценки условий труда; 

 содействие общественному контролю за соблюдением прав и законных 

интересов работников в области охраны труда; 

 профилактика несчастных случаев и повреждения здоровья работников; 

 расследование и учет несчастных случаев на производстве и профессио-

нальных заболеваний; 

 защита законных интересов работников, пострадавших от несчастных 

случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также членов их 

семей на основе обязательного социального страхования работников от 

несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; 

 установление гарантий и компенсаций за работу с вредными и (или) 

опасными условиями труда; 

 координация деятельности в области охраны труда, охраны окружающей 

среды и других видов экономической и социальной деятельности; 

 распространение передового отечественного и зарубежного опыта работы 

по улучшению условий и охраны труда [40]; 

 участие государства в финансировании мероприятий по охране труда; 

 подготовка специалистов по охране труда и их дополнительное профес-

сиональное образование; 

 организация государственной статистической отчетности об условиях 

труда, а также о производственном травматизме, профессиональной заболевае-

мости и об их материальных последствиях; 

 обеспечение функционирования единой информационной системы охра-

ны труда; 

 международное сотрудничество в области охраны труда; 

 проведение эффективной налоговой политики, стимулирующей создание 

безопасных условий труда, разработку и внедрение безопасных техники и тех-
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нологий, производство средств индивидуальной и коллективной защиты работ-

ников; 

 установление порядка обеспечения работников средствами индивидуаль-

ной и коллективной защиты, а также санитарно-бытовыми помещениями и 

устройствами, лечебно-профилактическими средствами за счет средств работо-

дателей. 

2.2.2 Организация работы по охране труда на предприятии 

 Охрана труда - система сохранения жизни и здоровья работников в процес-

се трудовой деятельности, включающая в себя правовые, социально-

экономические, организационно-технические, санитарно-гигиенические, лечеб-

но-профилактические, реабилитационные и иные мероприятия. 

При организация работы по охране труда на предприятии, должны быть со-

блюдены безопасные условия труда и Государственные нормативные требова-

ния охраны труда, а также типовые инструкции по охране труда для работников 

торговли [19]. 

Инструкция по охране труда является нормативным актом, устанавливаю-

щим требования по охране труда при выполнении работ в помещениях, на тер-

ритории предприятия и в иных местах, где производятся эти работы или вы-

полняются служебные обязанности. 

Условия допуска работника к самостоятельной работе по профессии или 

выполнению соответствующей работы. 

При поступлении на работу и во время работы на предприятии с работником 

проводятся инструктажи по безопасности труда: вводный, первичный на рабо-

чем месте, повторный, внеплановый и целевой. Вводный инструктаж проводит-

ся с каждым вновь поступающим на предприятие работником. После получения 

вводного инструктажа, а затем первичного инструктажа на рабочем месте ра-

ботник должен в течение первых 2-14 смен (в зависимости от характера работы 

и квалификации) пройти стажировку и приобрести навыки безопасных спосо-

бов работы под руководством лица, назначенного приказом (распоряжением, 
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решением) по предприятию (цеху, участку и т.п.). Инструктажи на рабочем ме-

сте завершаются проверкой знаний. Получение инструктажа по безопасности 

труда и прохождение стажировки работник подтверждает своей подписью в со-

ответствующем журнале (документе о приеме на работу, личной карточке про-

хождения обучения). Лицо, показавшее неудовлетворительные знания, к само-

стоятельной работе не допускается и обязано вновь пройти инструктаж. 

Соблюдение правил внутреннего распорядка, выполнение, режимов труда и 

отдыха [36]. 

Работник обязан соблюдать действующие на предприятии правила внутрен-

него трудового распорядка и графики работы, которыми предусматриваются: 

время начала и окончания работы (смены), перерывы для отдыха и питания, 

порядок предоставления дней отдыха, чередование смен и другие вопросы ис-

пользования рабочего времени. 

За нарушение (невыполнение) требований нормативных актов об охране 

труда работник привлекается к дисциплинарной, а в соответствующих случаях  

– к материальной и уголовной ответственности в порядке, установленном зако-

нодательством Российской Федерации и республик в составе Российской Феде-

рации. 

Обязанности по обеспечению безопасных условий и охраны труда возлага-

ются на работодателя. 

Работодатель обязан обеспечить: 

 безопасность работников при эксплуатации зданий, сооружений, обору-

дования, осуществлении технологических процессов; 

 создание и функционирование системы управления охраной труда; 

 применение прошедших обязательную сертификацию или декларирова-

ние соответствия в установленном законодательством Российской Федерации о 

техническом регулировании порядке средств индивидуальной и коллективной 

защиты работников; 

 соответствующие требованиям охраны труда условия труда на каждом 

рабочем месте; режим труда и отдыха работников в соответствии с трудовым 
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законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими 

нормы трудового права; 

 недопущение к работе лиц, не прошедших в установленном порядке обу-

чение и инструктаж по охране труда, стажировку и проверку знаний требова-

ний охраны труда; 

 организацию контроля за состоянием условий труда на рабочих местах, а 

также за правильностью применения работниками средств индивидуальной и 

коллективной защиты [43]; 

 проведение специальной оценки условий труда в соответствии с законо-

дательством о специальной оценке условий труда; 

 недопущение работников к исполнению ими трудовых обязанностей без 

прохождения обязательных медицинских осмотров, обязательных психиатри-

ческих освидетельствований, а также в случае медицинских противопоказаний; 

 информирование работников об условиях и охране труда на рабочих ме-

стах, о риске повреждения здоровья, предоставляемых им гарантиях, полагаю-

щихся им компенсациях и средствах индивидуальной защиты; 

 принятие мер по предотвращению аварийных ситуаций, сохранению 

жизни и здоровья работников при возникновении таких ситуаций, в том числе 

по оказанию пострадавшим первой помощи; 

 санитарно-бытовое обслуживание и медицинское обеспечение работни-

ков в соответствии с требованиями охраны труда, а также доставку работников, 

заболевших на рабочем месте, в медицинскую организацию в случае необходи-

мости оказания им неотложной медицинской помощи. 

2.2.3 Деятельность предприятия по охране труда  

Руководство магазина ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. осознаёт, что на 

ней всецело лежит полная ответственность за здоровье и жизнь сотрудников 

компании. Поэтому организация охраны труда и техники безопасности в мага-

зине является одним из приоритетов работы руководителей.  Данные вопросы 
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обязаны учитываться ещё на стадии подготовки учредительных документов для 

регистрации магазина как юридического лица, на стадии подготовки локальных 

нормативных актов, должностных инструкции и регламентов, и далее в повсе-

дневной работе.   

Основные положения Охраны труда приведены в официальных документах 

и локальных нормативных актах компании, разработанных таким образом, что-

бы в наибольшей степени предостеречь и защитить любого сотрудника от воз-

можности получения травм и ущерба для здоровья производственного характе-

ра.  

Мероприятия по Организации охраны труда на торговом предприятии мага-

зин ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. в первую очередь предполагают прове-

дение первичного инструктажа, изучение техники безопасности на каждом 

уровне управления, проведение повторных периодических инструктажей в со-

ответствии с нормативной литературой и законодательством, а также проведе-

ние внеплановых инструктажей, в случае выявления нарушений кем либо из 

сотрудников, даже если это не повлекло травм и нарушение здоровья [44].  

Первичный тип инструктажа проводится с каждым сотрудником поступив-

шим на работу или переходящим на другое рабочее место,  на новую долж-

ность. Так же первичный инструктаж проводится со всеми сотрудниками дру-

гих подразделений и студентами, впервые посетившими торговое предприятие 

«Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. для проведения экскурсий или прохождения прак-

тики. Первичный инструктаж подразумевает ознакомление инструктируемых, 

под роспись, с основными положениями инструкции по охране труда. Спустя 

полгода работы сотрудников на рабочем месте на торговом предприятии «Ли-

лия» ИП Мелехов Е.Ю. проводится повторный инструктаж, с целью определе-

ния, насколько полно и ясно сотрудник усвоил установленные правила техники 

безопасности и охраны труда, а также с целью убедиться в том, что он их со-

блюдает, за указанный период не имеет нарушений. Далее повторные инструк-

таже проводятся один раз в год.  
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Консультации и дополнительные инструктажи по охране труда проводятся 

внепланово, в случае внесения изменений в главные нормы и стандарты, ре-

структуризации и модернизации основных фондов торгового предприятия, вне-

сения изменений в технологические процессы предприятия, в случаях массово-

го нарушения сотрудниками установленных правил.  

В магазине ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. один раз в 6 месяцев прово-

дится инструментальное измерение параметров световой среды, шума метроло-

гических факторов закрытых помещений в рабочих местах, в ходе которых со-

ставляется протокол результатов инструментальных измерений [45]. 

Помещение магазина «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. снабжено отоплением в 

соответствии с СанПиН 2.3.6.1066-01(с изменениями от 3 мая 2007 г.) 

Естественное и искусственное освещение во всех помещениях соответствует 

требованиям, предъявляемым к естественному и искусственному освещению в 

соответствии с СанПиН 2.3.6.1066-01 (с изменениями от 3 мая 2007 г.). 

Помещение магазина «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. снабжено отоплением в 

соответствии с СанПиН 2.3.6.1066-01(с изменениями от 3 мая 2007 г.) 

Естественное и искусственное освещение во всех помещениях соответствует 

требованиям, предъявляемым к естественному и искусственному освещению в 

соответствии с СанПиН 2.3.6.1066-01 (с изменениями от 3 мая 2007 г.). 

Оборудование магазина не производит вибрации, уровень шума которых 

превышает значения, определенные Санитарными нормами. 

 В соответствии со статьей 212 Трудового Кодекса РФ в  розничном мага-

зине «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. один раз в пять лет провидится аттестация ра-

бочих мест, которая включает гигиеническую оценку существенных условий и 

характера труда, оценку травмо-безопасности рабочих мест, и проводится в по-

рядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осу-

ществляющим функции по выработке государственной политики и норматив-

но-правовому регулированию в сфере труда. 

На основании правил пожарной безопасности в магазине ткани «Лилия» ИП 

Мелихов Е.Ю. разработана инструкция по пожарной безопасности. 
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Противопожарная подготовка работников состоит из противопожарного ин-

структажа, проводимого одновременно с вводным инструктажем, и знания по 

программе технологического минимума. 

В случае пожара действия администрации магазина направлены на обеспе-

чение безопасности людей. 

Руководство магазина «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю тщательно контролирует 

организацию охраны труда, ведь она является важным фактором, влияющим на 

показатель эффективности производственной деятельности. 

2.3 Исследование ассортимента хлопчатобумажных тканей в розничном ма-

газине тканей «Лилия» 

В розничном магазине тканей «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. существует со-

ставленный руководителем ассортиментный перечень [48]. 

Руководитель данного торгового предприятия, являющийся индивидуаль-

ным предпринимателем, перед тем как утвердить данный ассортиментный пе-

речень, проводит анализ покупательских предпочтений за определенный пери-

од времени, берет во внимание повышенный спрос на определенные товары, 

также учитывает низкую прибыль, от продажи товаров, не пользующихся спро-

сом. 

 Исходя из этого, ассортиментный перечень, всё время обновляется. Также 

ассортимент периодически обновляется за счёт товаров новинок. 

Покупатели магазина «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю., могут себя порадовать 

тканями новых расцветок, отделки, и улучшенного качества, что особенно ак-

туально, ведь в магазине «Лилия» основной ассортимент тканей представлен 

хлопчатобумажными и другими тканями для пошива детской одежды, детского 

постельного белья. В ассортименте магазина Лилия, очень часто появляется 

ткани с набивными рисунками, которые символизируют героев современных 

мультиков и сказок. Это привлекает внимание покупателей, и повышает спрос 

на данные виды тканей. Руководство предприятия старается включить свой ас-

сортимент новые ткани, с улучшенными потребительскими свойствами. Также 
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в ассортимент включаются новые виды сопутствующего товара. Постоянными 

покупателями магазина, являются люди, занимающиеся рукоделием и пошивом 

изделий для новорождённых, что также учитывается при составлении ассорти-

мента. При пошиве товаров для новорождённых (конвертов на выписку из род-

дома), а также швейных изделиях для детей, часто используются кружево. 

 Поэтому оно в широком разнообразии, представлено в ассортименте. При 

формировании ассортимента, руководитель учитывает также тип магазина, его 

площадь, в том числе вместимость складских помещений и торгового зала. Не-

маловажным при этом является техническое оснащение торгового зала.  

Основополагающей деятельностью руководства магазина тканей «Лилия» 

ИП Мелихов Е.Ю., является увеличение роста объема продаж, за счет расшире-

ния ассортимента теми товарами, на которые у покупателей выявлен наиболь-

ший спрос [8]. 

В магазине «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю., есть в наличии книга покупатель-

ского спроса, в которой покупатели могут отразить свои предпочтения и ука-

зать те товары, которые они хотели бы видеть в продаже. 

 Периодический руководитель магазина проводит анкетирование и опрос, 

для выявления предпочтений по ассортименту. 

В заключении проведенного анализа ассортимента, спроса на товары, и по-

желания покупателей, руководитель магазина утверждает конечный ассорти-

ментный перечень, на определённый период времени. 

Структура ассортимента товаров, реализуемых в магазине «Лилия» ИП Ме-

лихов Е.Ю представлена на рисунке 2 
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Рисунок 2 – Структура ассортимента товаров, реализуемых в магазине «Ли-

лия» ИП Мелихов Е.Ю.  

Из данного рисунка видно, что значительная часть (65 %) реализуемых то-

варов приходится на ткани. Второе место (16 %) занимают сопутствующие то-

вары. И только на третьем и четвертом месте (9 и 10 %) находятся фурнитура и 

подкладочные материалы.  

Ассортимент товаров, реализуемых в розничном магазине тканей «Лилия» 

классифицируют по таким параметрам как: волокнистый состав, тип перепле-

тений, по назначению тканей, по группам [25].  

По волокнистому составу в магазине присутствуют несколько основных ти-

пов тканей, что наглядно продемонстрировано на рисунке 3  
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Рисунок 3 – Структура ассортимента по волокнистому составу ткани, в про-

центном соотношении 

Данная диаграмма показывает, что в ассортименте магазина «Лилия» по во-

локнистому составу тканей преобладает хлопок, так же существенную долю за-

нимают ткани из смешанных волокон. В меньшей мере предлагаются к продаже 

шерсть и лён, и в значительно меньшей мере ткани с искусственными и синте-

тическими волокнами и из натурального шелка. Такой расклад ассортимента не 

случаен, так как коррелируется со спросом постоянных потребителей магазина, 

для которых ткани часто являются не конечным продуктом, а исходным мате-

риалом в их производственной деятельности [14].  

В магазине «Лилия» в ассортиментном перечне присутствуют ткани различ-

ных переплетений, что наглядно представлено на рисунке 4 
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Рисунок 4 – Структура ассортимента по типу переплетений тканей, в про-

центном соотношении 

Рисунок показывает информацию, на основании которой можно сделать вы-

вод о сбалансированности ассортимента по типу переплетений, без подавляю-

щего преимущества каких-либо одних типов переплетений. Больше всего в ас-

сортименте по типу переплетений полотняных и мелкоузорчатых тканей, что 

увязывается и с ассортиментом по назначению и по группам [2].  

Тема дипломной работы акцентируется на исследовании ассортимента 

хлопчатобумажных тканей. Исходя из этого рассмотрим подробно, какими тка-

нями по назначению представлен ассортимент хлопчатобумажных тканей в ма-

газине «Лилия», в процентном отношении.  

Ассортиментный состав тканей по назначению, в процентном отношении 

показан на рисунке 5. 
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Рисунок 5 – Структура ассортиментного состава тканей по назначению, в 

процентном отношении 

 Из данной диаграммы видно, что ассортимент магазина «Лилия» по назна-

чению тканей во многом ориентирован на специфичные группы покупателей, 

которые используют товары магазина для производства одежды, в том числе 

детской, постельного белья и комплектов, предметов бытового обихода.  В 

меньшей мере спросом, а значит и предложением магазина, пользуются ткани 

для мебели и хозяйственного использования (мебельно-декоротивные и суро-

вые) [47].  

Рассмотрим подробнее самые массовые из ассортимента по назначению 

ткани – платьево-сорочечные хлопчатобумажные ткани. Присутствующие в 

значительном количестве в ассортиментном перечне магазина «Лилия», в соот-
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ветствии с торговой классификацией данные ткани делятся на группы. Про-

центное соотношение данных групп тканей в магазине выражено в диаграмме:  

 

Рисунок 6 – Структура ассортимента по группам тканей 

Анализируя рисунок 6, по группам тканей делаем вывод, что основную до-

лю потребления у покупателей платьево-сорочечных хлопчатобумажных тка-

ней составляют ситцы, а так же бязи и сатины. Это опять же обусловлено спе-

цифическим составом потребителей, которые во многом шьют сами, а так же 

сотрудничают с ателье по пошиву ассортимента детской одежды и постельного 

белья для детей [33].  

В магазине тканей «Лилия» ситцы, в своём составе, присутствуют в ассор-

тименте в большом разнообразии. По внешнему оформлению ткани это и глад-

ко-крашенные ситцы, и ситцы с набивным рисунком. Последние, в свою оче-

редь, очень широко представлены набивным рисунком с детской тематикой, 

что весьма актуально, исходя из того, что как было сказано выше, ассортимент 

магазина ориентирован на пошив детской одежды, детского постельного белья 

и принадлежностей для новорожденных. Распределение ситцев по внешнему 

оформлению представлено на рисунке 7.  
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Рисунок 7 – Структура ассортимента: Распределение ситцев по внешнему 

оформлению 

Из диаграммы, представленной на рисунке 7, можно сделать вывод о том, 

что набивные ситцы, как более эстетически привлекательные для пошива дет-

ской одежды, пользуются повышенным спросом у сформировавшейся группы 

покупателей.  

Из данных полученных путем анализа ассортимента магазина тканей «Ли-

лия» ИП Мелихов Е.Ю., видно, что значительная часть реализуемых товаров 

приходится на ткани, по волокнистому составу из тканей, преобладает хлопок, 

без подавляющего преимущества каких-либо одних типов переплетений. Са-

мые массовые из ассортимента по назначению ткани – платьево-сорочечные, 

группа ситцы, а также бязи и сатины. Набивные ситцы, как более эстетически 

привлекательные для пошива детской одежды, пользуются повышенным спро-

сом у сформировавшейся группы покупателей [15]. 

Из этого можно сделать вывод о том, что с течением времени магазин «Ли-

лия» нашел в ассортименте торговую нишу определенного плана и старается 

успешно её развивать. 
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2.4 Основные технологические процессы, осуществляемые на предприятии  

Весь ассортимент товаров, поступающих в магазин тканей «Лилия» ИП Ме-

лихов Е.Ю. принимаются ответственными за эти процессы специалистами. Ло-

кальные нормативные акты магазина «Лилия» по приемке (должностные ин-

струкции и регламенты) основаны на Федеральных нормативах.  Так же эти 

операции описаны в договорах с поставщиками, и то же основаны на Феде-

ральных нормативах. Поэтому всецело обеспечивается контроль за поставщи-

ками по договорам поставки, купли тканей и других товаров.  

За счет этого удается фильтровать попадание на прилавок товаров с пони-

женным качеством и устранить не производительные потери компании. Гра-

мотная организация и контроль операций приемки обеспечивает снижение сро-

ка приемки. Значительное место в договоре уделено подготовке поставщиком 

товаров к отгрузке и перевозке, и грамотному оформлению транспортной и 

бухгалтерской документации сопровождения товара [22].  

Количественная приемка и приемка по качеству в магазине ткани «Лилия» 

ИП  Мелихов Е. Ю. проводится неукоснительно по договору купли-продажи, 

договору поставки товаров, торговых контрактах, других видов сделок. Это 

обеспечивает, в случае осложнения с качеством и количеством возможность 

мирно решить конфликт, а, в крайнем случае, выиграть судебный процесс. 

Приёмка товаров в магазине ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю., конкретно осу-

ществляется лицами (товаровед, кладовщик), с которыми обязательно заключа-

ется о полной материальной ответственности. Они знают правила и сроки при-

емки, нормативные документы по порядку приёмки, порядок оформления ре-

зультатов,  и сроки уведомления о вызове представителями поставщика в слу-

чае расхождений по количеству и качеству.    

В магазине тканей «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. одновременно происходит 

процесс приемки с разгрузкой. Основными действиями приемки товаров в ма-

газине являются:  изучение документов на поступающий товар, проверка пра-

вильности их оформления; сверка наименования товаров и их маркировки с 
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данными документов; проверка целостности тары и фактического количества 

мест;  проверка на соответствие цен, указанных в ТТН, счет-фактуре договору-  

прейскуранту, договорной цене; проверка физического количества единиц то-

варов; проверка качества товаров; завершение оформления результатов прием-

ки.  

В магазине применяются два способы приемки, как от товара к сопроводи-

тельному документу, так и наоборот. 

Оба способа в магазине «Лилия» применяются, в зависимости от поступив-

шего товара, способу его укладки и упаковки. В случае удобного просмотра и 

просчета товара, но неудобства загрузки для просмотра в последовательности 

сопроводительных документов применяют первый способ. Но это требует 

наличия специально отведенного места, при обнаружении несовпадений факти-

ческого количества и наименований с данными документов, чтобы не останав-

ливать приемку остальных товаров.  

Если доступ в транспортном средстве позволяет идти в приемке последова-

тельно по накладной, применяют второй способ, сверяя товар с накладной, это 

экономит время, не требует дополнительных помещений. При приемке по ко-

личеству с сопоставлением массы, проверку производят в единицах измерений, 

указанных в сопроводительных документах [25]. 

В случае, если товары в магазин «Лилия» поступили без сопроводительных 

документов, определяется их фактическое количество. 

Приемка товаров в магазине тканей «Лилия» ИП Мелихов Е. Ю. завершает-

ся оттиском штампа на сопроводительном документе с указанием даты, номера 

штампа, количества и суммы принятого товара, подписью материально ответ-

ственного лица, принявшего товар.   

При расхождениях по количеству товаров, приемка прекращается, товары 

перемещаются в отдельный склад (пломбируемое помещение), на обнаружен-

ное несоответствие составляется акт с подписями лиц, принимавших в приемке 

участие Как правило с одной стороны). Акт хранится у администрации магази-

на. В течение 24 часов поставщику направляется уведомление. В уведомлении 



52 
 

и сообщении поставщику о вызове представителя, указываются сведения о со-

стояние пломб, наименовании продукции, ее количестве, качестве, дате и номе-

рах счетов, выявленных недостатках.  

Приемка по качеству следует за приемкой по количеству.  Качество прини-

маемого товара, одновременно с проверкой  комплектности, а также тары, упа-

ковки, маркировки, сверяется с требованиями ТУ, стандартов,  договоров, с 

данными сопроводительных документов – техническому паспорту, паспорту 

качества, сертификату соответствия.   

По окончании приемки товаров по качеству и количеству, в день окончания, 

составляется двусторонний акт, регламентируемый Инструкцией. В акте фор-

мулируются заключения о комплектности поставки, дефектах в товарах (если 

есть), причинах их возникновения.   

В магазине тканей «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. на этапе продажи товаров 

выполняются действия: выставка (выкладка, показ) товаров, консультации по-

купателям, для выдачи интересующей их информации, экспертная оценка, под-

готовка количества товара, при необходимости раскрой, запаковка, денежный 

расчет с покупателем, вручение покупки Покупателю. Процесс продажи ассор-

тимента в магазине тканей «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. сочетается с сортиров-

кой, выбраковкой, фасовкой, перепаковыванием, изменением мест выукладки, 

переоценкой, обновление привлекательного вида. Это выполняет непосред-

ственно в торговом зале продавец- консультант.   

Выигрышным для привлечения покупателей в магазине ткани «Лилия» ИП 

Мелихов Е.Ю. являются сопутствующие торговые услуги: акцентированная 

информация о  положительных сторонах товара, консультирование о правиль-

ных способах его использования или эксплуатации, выводы о сравнительных  

характеристиках аналогичных  товаров, и возможности получения выгоды от 

этого, помощь покупателю сделать осознанное приобретение [9]. 

В целях превращения технологического процесса в магазине «Лилия» ИП 

Мелихов Е.Ю,а более продуктивный, руководство торгового предприятия по-

стоянно совершенствует совокупность наиболее целесообразных способов и 
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средств используемых при переработке, перемещения, и продажи товаров а 

также при обслуживание покупателей.  

Так же руководство магазина старается повышать качество коммерческих 

операций и заинтересованность сотрудников в удовлетворении запросов Поку-

пателей, лояльность сотрудников к интересам компании. Своевременность и 

качество выполнения коммерческих операций влияет на широту и глубину ас-

сортимента. 

В магазине ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. представлен образец пошива 

бортиков на кроватку из тканей присутствующих в ассортименте магазина.  

Магазин ткани «Лилия» тесно сотрудничает со Студией детского текстиля 

«Fairytale» и интернет магазином «Лилия»: сайт ткани-74.рф. 

Купив ткани в магазине, можно тут же заказать пошив нужного изделия из 

данной ткани. 

Также, для удобства покупателей с детьми –  в торговом зале оборудован 

небольшой детский уголок со столиком и стулом. За которым ребенок может 

ожидать маму, совершающую покупки. Занимаясь, например, рисованием. Для 

этого на столике размещены необходимые принадлежности. Или заниматель-

ной игрой с детскими цветными счетами [46]. 

Для реализации сопутствующих товаров, фурнитуры, в магазине, непосред-

ственно у кассы, оборудованы специальные стеклянные витрины. 

Здесь покупатель может подобрать разнообразные швейные принадлежно-

сти, пуговицы, нитки, иголки, булавки. 

На полках, в близости от витрин, располагаются такие товары, как разнооб-

разное множество кружев, тесьма, разной цветовой гаммы и размеров. 

Хранение товаров является составной частью торгово-технологического 

процесса в магазине ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. 

Из за фактора замороженных денежных средств при длительном складском 

хранении и содержании излишних запасов, финансовых затрат на хранение и 

помещения, руководство магазина ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю старается 
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сократить склады до минимума. Это достигается планированием поставок по 

остаткам на складе и по изучению тенденций спроса.   

Хранение товаров на складе состоит из операций [21].  

Планирование и организация складского хозяйства; приемка и укладка то-

варов на хранение; обеспечение условий хранения и охраны товаров; организа-

ция учета; перемещение товаров, организация работы подъемно-транспортного 

оборудования.  

Для организации бесперебойной торговли в магазине создаются определен-

ные запасы товаров. Их хранение организовано на складе так, чтобы быстро и 

беспрепятственно осуществлять все технологические операции и рациональное 

использование складских площадей.  

При работе склада учитываются свойства товаров, определяющих требова-

ния к его хранению, товарному соседству, очередность поступления, система 

материальной ответственности и мотиваций персонала.  

Технологические операции хранения товаров на складе магазина «Лилия»: 

прием на склад и размещение товаров на хранение, укладка на отведенные ме-

ста хранения, создание необходимого климатического режима хранения, теку-

щий уход при хранении товаров. При этом не малую роль имеет способ уклад-

ки, применение специального оборудования [26]. 

В магазине ткани «Лилия» ИП Мелихов Е.Ю. основные способы укладки: 

стеллажная, штабельная и навалом.  

В штабелях хранят затаренные товары, а также крупногабаритные, уложен-

ные на поддоны или подтоварники. На стеллажах штучные и групповые анало-

гичные. Навалом хранятся тюки с техническими тканями. 

Таким образом, на примере торгового предприятие «Лилия» ИП Мелихов 

Е.Ю., являющимся розничным специализированным магазином, осуществляю-

щим продажу текстильных и сопутствующих товаров, можно сделать вывод, 

что для качественного удовлетворения спроса покупателей, руководство мага-

зина должно соблюдать: организацию работы по охране труда на предприятии, 

правильность основных технологических процессов, осуществляемых на пред-
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приятии, а также проводить анализ ассортимента, спроса на товары, и пожела-

ния покупателей, и утверждать конечный ассортиментный перечень, на опреде-

лённый период времени. 

Значительная часть реализуемых товаров в исследуемом магазине, прихо-

дится на ткани, по волокнистому составу из тканей, преобладает хлопок, без 

подавляющего преимущества каких-либо одних типов переплетений. 

Самые массовые из ассортимента по назначению ткани- платьево- сорочеч-

ные, группа ситцы, а также бязи и сатины. Набивные ситцы, как более эстети-

чески привлекательные для пошива детской одежды, пользуются повышенным 

спросом у сформировавшейся группы покупателей [33]. 

Из этого можно сделать вывод о том, что с течением времени магазин «Ли-

лия» нашел в ассортименте торговую нишу определенного плана и старается 

успешно её развивать. 
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3.ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ ЧАСТЬ 

3.1 Цели и задачи эксперимента 

Целью исследования данной работы, является выборка описательной ин-

формации, а именно итогов сопоставления анализа и результатов образцов. 

Для того, чтобы получить объективные результаты, необходимо подробное 

описание всех методов экспериментов, проводимых с образцами и номенклату-

ры показателей качества, соответственно с НТД [19].  

Задачами эксперимента являются: 

 1) обоснование выбора объектов исследования; 

 2) характеристика выбранных методов исследования; 

 3) изучение номенклатуры показателей качества; 

4) анализ полноты маркировки образцов; 

 5) органолептические характеристики хлопчатобумажных тканей, на при-

мере ситцев; 

6) анализ полученных результаты исследования; 

7) аналитические выводы и предложения для улучшения реализуемого ас-

сортимента. 

Объектом исследования, была выбрана группа хлопчатобумажных тканей. 

3.2 Обоснование выбора объектов исследования 

В настоящее время ассортимент тканей очень широк и многообразен, но 

среди огромного разнообразия на Российском рынке могут встретиться образ-

цы ткани, не надлежащего качества, которые не отвечают требованиям, предъ-

являемым к качеству текстильных товаров. 

Качество ткани, особенно важно для хлопчатобумажных тканей, которые 

используются для пошива детской одежды, постельного белья и особенно изде-

лий для новорожденных. 
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Не менее важным будет являться и отделка хлопчатобумажных тканей, из 

которых в дальнейшем изготавливаются разные виды одежды и постельного 

белья для детей [8]. 

Ведь с одной стороны, отделка хлопчатобумажных тканей для пошива дет-

ских изделий, должна быть эстетически привлекательной и красочной, а с дру-

гой стороны безопасной и комфортной для любого ребенка. 

Исходя из этого, объектом исследования, была выбрана группа хлопчатобу-

мажных тканей, как часто используемая для пошива одежды для детей, по-

стельного белья и изделий для новорожденных. 

В качестве образцов были выбраны ситцы разных производителей, исходя 

из того, что это самая обширная группа хлопчатобумажных тканей, для пошива 

изделий для детей. 

Магазин, в котором были куплены данные образцы ткани, специализируется 

на тканях, приспособленных и допустимых, для пошива детской одежды и по-

стельного белья. 

Более того, сотрудничает с ателье, специализирующемся на пошиве детской 

одежды, бортиков на кроватку новорожденным, и таких современных изделий 

для детей, как вигвам. 

Характеризуется данный магазин высоким качеством продукции, строгим 

соблюдением санитарных норм и охраны труда, а также широким ассортимен-

том тканей. 

Относительно низкие цены, на различные виды ткани, хорошее качество то-

варов, и уютная атмосфера – привлекают покупателей данного магазина. Со-

здавая свой круг потребителей и расширяя его, руководство магазина повышает 

уровень своей прибыли. 

Производители приобретенных тканей, широко известны российскому по-

требителю уже долгие годы. 

Данные ткани, можно с легкостью найти в подавляющем большинстве рос-

сийских магазинах, специализирующихся на продаже тканей. 
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3.3. Характеристика объектов исследования и условия проведения экспери-

мента 

Образцы хлопчатобумажных тканей отбирались в соответствии с требова-

ниями ГОСТ 20566-75 «Ткани и штучные изделия. Правила приёмки». 

Упаковка и маркировка исследуемых образцов проходила проверку на соот-

ветствие требованиям ГОСТ 8710-84 «Материалы текстильные. Упаковка, мар-

кировка, транспортирование и хранение» [26]. 

При проведении любого анализа, будь то органолептический анализ, либо 

физико-химический, обязательны такие требования: к приборам для исследова-

ния, специалистам, выполняющим исследования, а также помещениям, в кото-

рых проводятся данные исследования.  

Испытание проведено в климатических условиях по ГОСТ 10681-75. Пробы 

выдержаны в данных условиях, перед испытанием, в развернутом виде, в соот-

ветствии с настоящим стандартом. 

Для каждого вида продукции, в нормативной документации прописаны тре-

бования к приборам и материалам. 

Методы оценки качества, использованные в данной работе: расчетно-

аналитический, органолептический. 

Органолептический метод – первичный, визуальный. 

В рамках данной дипломной работы была проведена оценка 6 образцов 

хлопчатобумажной ткани, заявленная как ситец разных торговых фирм, по сле-

дующим показателям: определение линейных размеров ткани, определение 

ткани на природу волокна органолептическим и лабораторным методом, опре-

деление линейной и поверхностной плотности, художественно-эстетических 

показателей, определение наличие пороков. 

Для вышеуказанных показателей далее представлена методология испыта-

ний, позволяющая подтвердить соответствие требованиям данного показателя, 

установленным в стандарте ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчатобумажные и 

смешанные бытовые. Общие Технические условия». 
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Качество образцов хлопчатобумажных тканей и их принадлежность к опре-

деленному виду, а также соответствие нормативно- технической документации, 

в ходе дополнительной работы оценено совокупностью показателей [35].  

При этом определена степень соответствия отдельных потребительских 

свойств данных образцов установленным нормам, а так же сорт тканей.  

Методы определения линейных размеров, линейной и поверхностной плот-

ности тканей соответствуют ГОСТ 3811-72. Отбор проб, для данной дипломной 

работы, был произведен в соответствии с ГОСТ 20566-75.  

Для определения линейных размеров образцов хлопчатобумажной ткани 

использована следующее оборудование и средства измерения: не складная из-

мерительная линейка, ценой деления в 1 мм., горизонтальный мерительный 

стол, превышающий по ширине ширину ткани. Длина стола 3м., поверхность 

ровная и гладкая.  

Определение линейной и поверхностной плотности ткани выполнено в со-

ответствии с пунктом 47 ГОСТ 3811-72. Для осуществления данного метода 

были взвешены куски ткани на весах лабораторных, предписанной точности по 

ГОСТ 24104-2001. Произведено использование измерительных средств для 

определения линейных размеров в соответствии с ранее указанным ГОСТом. 

Длина и ширина точечных образцов выполнена в соответствии с пунктами 

4.7.2.1 ГОСТ 3811-72.  

За нормативное значение показателя поверхностной плотности принимают 

показатель, указанный на ярлыке. В процессе работы данные показатели сопо-

ставлены по ГОСТ 29298- 2005 «Ткани хлопчатобумажные и смешанные быто-

вые. Общие технические условия». 

При этом определена степень соответствия отдельных потребительских 

свойств данных образцов установленным нормам, а также сорт тканей. 

Произведено распознавание природы текстильных волокон данных образ-

цов, с учетом изучения их строения и свойств. 

Изначально, следует дать характеристику исследуемым образцам. 
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Всего было отобрано 6 образцов. Разных фирм изготовителей, и отличаю-

щиеся различными органолептическими характеристиками. 

На ярлыке, прикрепляемом к кускам или рулонам готовых тканей и полотен, 

предназначенных для предприятий розничной торговли, указаны маркировоч-

ные данные [14]. 

 Первый образец. 

На маркировке указаны: наименование предприятия-изготовителя, его то-

варный знак и местонахождение: Тейковский ХБК (155048, Ивановская об-

ласть, город Тейково, Сергеевская улица, 10); наименование ткани, полотна и 

артикул: Ситец «Д» Ткани детского ассортимента, 831110, прейскурант № 030. 

Обозначение нормативно-технической документации, в соответствии с ко-

торой вырабатывается ткань или полотно: ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчато-

бумажные и смешанные бытовые. Общие технические условия (с Поправкой)». 

Состав сырья, % – 100% ХБ. 

Номинальная ширина, см: 95 см. 

Длина ткани, полотна в куске или рулоне, м: 100. 

Количество отрезов в куске, рулоне: 1. 

Степень устойчивости окраски: ПК (прочная). 

Сорт: 1. 

Вид отделки: набивная печать (НП). 

Номер контролера качества: указан ОТК. 

Номер цвета и рисунка: рис.18885 вид 4 зеленый. 

Символы по уходу по ГОСТ: . 

Дата выпуска (месяц, год): 23.09.2018. 

Второй образец. 

Наименование предприятия-изготовителя, его товарный знак и местонахож-

дение 153013 г. Иваново, ул. Павла Большевикова, д. 50 А. 

Наименование ткани, полотна и артикул: Ситец «Д» Ткани детского ассор-

тимента. 831110 прейскурант № 030. 
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Обозначение нормативно-технической документации, в соответствии с ко-

торой вырабатывается ткань или полотно: ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчато-

бумажные и смешанные бытовые. Общие технические условия (с Поправкой)». 

Состав сырья, %: 100% ХБ. 

Номинальная ширина, см: 80 см. 

Длина ткани, полотна в куске или рулоне, м: 100. 

Количество отрезов в куске, рулоне: 2. 

Степень устойчивости окраски: ПК (прочная). 

Сорт:1. 

Вид отделки: гладко окрашенная. 

Номер контролера качества: указан ОТК. 

Номер цвета и рисунка: 18.05.2018. 

Символы по уходу по ГОСТ: . 

Дата выпуска (месяц, год): отсутствует. 

Третий образец. 

Наименование предприятия-изготовителя, его товарный знак и местонахож-

дение: 153013 г. Иваново, ул. Павла Большевикова, д. 50 А [2]. 

Наименование ткани, полотна и артикул: Ситец «Д» Ткани детского ассор-

тимента. 831110 прейскурант № 030. 

Обозначение нормативно-технической документации, в соответствии с ко-

торой вырабатывается ткань или полотно: ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчато-

бумажные и смешанные бытовые. Общие технические условия (с Поправкой)». 

Состав сырья, %: 100% ХБ. 

Номинальная ширина, см: 80 см. 

Длина ткани, полотна в куске или рулоне, м: 100. 

Количество отрезов в куске, рулоне: 2. 

Степень устойчивости окраски: ПК (прочная). 

Сорт: 1. 

Вид отделки: бело земельная. 
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Номер контролера качества: указан ОТК. 

Номер цвета и рисунка: 001. 

Символы по уходу по ГОСТ: . 

Дата выпуска (месяц, год): отсутствует. 

Четвертый образец. 

Наименование предприятия-изготовителя, его товарный знак и местонахож-

дение: ОАО ХБК «Шуйские Ситцы» г. Шуя, ул. 1-я Московская, д. 19 

Наименование ткани, полотна и артикул: Ситец «Д» Ткани детского ассор-

тимента. 831110 прейскурант № 030. 

Обозначение нормативно-технической документации, в соответствии с ко-

торой вырабатывается ткань или полотно: ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчато-

бумажные и смешанные бытовые. Общие технические условия (с Поправкой)». 

Состав сырья, %: 100% ХБ. 

Номинальная ширина, см: 95. 

Длина ткани, полотна в куске или рулоне, м: 50. 

Количество отрезов в куске, рулоне:1. 

Степень устойчивости окраски: ПК (прочная). 

Сорт:1. 

Вид отделки: набивная печать (НП). 

Номер контролера качества: указан ОТК. 

Номер цвета и рисунка: 86641. 

Символы по уходу по ГОСТ: . 

дата выпуска (месяц, год): 11.07.2018 [1]. 

Пятый образец. 

Наименование предприятия-изготовителя, его товарный знак и местонахож-

дение: Тейковский ХБК (155048, Ивановская область, город Тейково, Сергеев-

ская улица, 10). 
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Наименование ткани, полотна и артикул: Ситец «Д» Ткани детского ассор-

тимента. 831110 прейскурант № 030. 

Обозначение нормативно-технической документации, в соответствии с ко-

торой вырабатывается ткань или полотно: ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчато-

бумажные и смешанные бытовые. Общие технические условия (с Поправкой)». 

Состав сырья, %: 100% ХБ. 

Номинальная ширина, см, 95 см. 

Длина ткани, полотна в куске или рулоне, м: 100. 

Количество отрезов в куске, рулоне: 1. 

Степень устойчивости окраски: ПК (прочная). 

Сорт: 1. 

Вид отделки: набивная печать (НП). 

Номер контролера качества: ОТК. 

Номер цвета и рисунка: 18883. 

Символы по уходу по ГОСТ: . 

дата выпуска (месяц, год): 30.06.2018. 

Шестой образец. 

Наименование предприятия-изготовителя, его товарный знак и местонахож-

дение: ОАО ХБК «Шуйские Ситцы» г. Шуя, ул. 1-я Московская, д. 19. 

Наименование ткани, полотна и артикул: Ситец «Д» Ткани детского ассор-

тимента. прейскурант № 030. 

Обозначение нормативно-технической документации, в соответствии с ко-

торой вырабатывается ткань или полотно: ГОСТ 29298-2005 «Ткани хлопчато-

бумажные и смешанные бытовые. Общие технические условия (с Поправкой)». 

Состав сырья, % : 100% ХБ [29]. 

Номинальная ширина, см: 95. 

Длина ткани, полотна в куске или рулоне, м: 50. 

Количество отрезов в куске, рулоне: 1. 

Степень устойчивости окраски: ПК (прочная). 
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Сорт: 1. 

Вид отделки: набивная печать (НП). 

Номер контролера качества: ОТК. 

Номер цвета и рисунка: 86631. 

Символы по уходу по ГОСТ: . 

дата выпуска (месяц, год): 4.07.2018. 

3.4. Номенклатура показателей качества и характеристика методов анализа 

По органолептическим показателям исследуемые образцы должны соответ-

ствовать данным, указанным в таблице в соответствии с ГОСТ 29298-2005 

«Ткани хлопчатобумажные и смешанные бытовые. Общие технические усло-

вия» [6]. 

Ткани характеризуется совокупностью свойств, удовлетворяющих опреде-

ленную потребность, которые проявляются при их эксплуатации. Свойства тка-

ни как объективная особенность количественная и качественная измеряются. 

Для различных по назначению тканей разработаны нормативные значения по-

казателей качества, тех или иных свойств. 

Изначально проводится органолептическая оценка тканей и по наличию по-

роков внешнего вида. 

Таблица 2 – Органолептический анализ тканей по порокам внешнего вида 

Отклонение по показателям Размер отклонений Оценка в пороках 

По ширине ткани, см:   

при ширине ткани до   

75 см включительно До 1,0 11 

при ширине ткани более 75 см До 1,5 11 

По числу нитей на 10 см, % До 2,0 11 

По поверхностной плотности, % До 5,0 11 
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Видимых пороков в Образцах № 1 – № 6 не обнаружено, по данным резуль-

татам, их относят к первому сорту указанному на упаковке. 

Методы определения линейных размеров, линейной и поверхностной плот-

ности тканей соответствуют ГОСТ 3811-72. Отбор проб, для данной дипломной 

работы, был произведен в соответствии с ГОСТ 20566-75.  

Для определения линейных размеров образцов хлопчатобумажной ткани 

использована следующее оборудование и с средствами измерения: не складная 

измерительная линейка, ценой деления в 1 мм, горизонтальный мерительный 

стол, превышающий по ширине ширину ткани. Длина стола 3м., поверхность 

ровная и гладкая [39].  

Определение линейной и поверхностной плотности ткани выполнено в со-

ответствии с пунктом 47 ГОСТ 3811-72. Для осуществления данного метода 

были взвешены куски ткани на весах лабораторных, предписанной точности по 

ГОСТ 24104-2001. Произведено использование измерительных средств для 

определения линейных размеров в соответствии с ранее указанным ГОСТом. 

Длина и ширина точечных образцов выполнена в соответствии с пунктами 

4.7.2.1 ГОСТ 3811-72.  

Определение поверхностной плотности. 

За нормативное значение показателя поверхностной плотности принимают 

показатель, указанный на ярлыке. В процессе работы данные показатели сопо-

ставлены по ГОСТ 29298- 2005 «Ткани хлопчатобумажные и смешанные быто-

вые. Общие технические условия» [33]. 

Распознавание волокон производится органолептическим методом. Для изу-

чения использованы волокна, извлеченные из образцов ткани, в маркировке за-

явленные как хлопчатобумажные. 

3.5 Анализ результатов оценки полноты маркировки 

Упаковка и маркировка исследуемых образцов проходила проверку на соот-

ветствие требованиям ГОСТ 8710 -84 «Материалы текстильные. Упаковка, 

маркировка, транспортирование и хранение» [4]. 
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Таблица 3 – Оценка маркировочных данных исследуемых образцов 

Позиция со-

гласно 

ГОСТ 

Образец 

№ 1 

Образец 

№ 2 

Образец 

№ 3 

Образец 

№ 4 

Образец 

№ 5 

Образец 

№ 6 

Наименова-

ние и место 

нахождения 

предприятия 

изготовите-

ля 

Ивановская 

обл, город 

Тейково, 

Сергеев-

ская улица 

10 155048, 

Тейков-

ский ХБК 

г. Ивано-

во, ул. 

Павла 

Больше-

викова, д. 

50 А 

153013 

 

г. Ивано-

во, ул. 

Павла 

Больше-

викова, д. 

50 А 

153013 

 

Ивановская 

обл г. Шуя, 

ул.1-я 

Москов-

ская, д. 19 

ХБК 

«Шуйские 

Ситцы» 

 

Ивановская 

обл, город 

Тейково, 

Сергеевская 

улица 10 

155048, Тей-

ковский 

ХБК 

Иванов-

ская обл 

г. Шуя, 

ул.1-я 

Москов-

ская, д. 

19 ХБК 

«Шуй-

ские 

Ситцы» 

 

Обозначе-

ние норма-

тивно тех-

нической 

документа-

ции 

ГОСТ 

29298-2005 

Ткани 

хлопчато-

бумажные 

и смешан-

ные быто-

вые 

ГОСТ 

29298-

2005 Тка-

ни хлоп-

чатобу-

мажные и 

смешан-

ные бы-

товые 

ГОСТ 

29298-

2005 Тка-

ни хлоп-

чатобу-

мажные и 

смешан-

ные бы-

товые 

ГОСТ 

29298-2005 

Ткани 

хлопчато-

бумажные 

и смешан-

ные быто-

вые 

ГОСТ 

29298-2005 

Ткани хлоп-

чатобумаж-

ные и сме-

шанные бы-

товые 

ГОСТ 

29298-

2005 

Ткани 

хлопча-

тобумаж-

ные и 

смешан-

ные бы-

товые 

Сорт Сорт 1 Сорт 1 Сорт 1 Сорт 1 Сорт 1 Сорт 1 

Дата выпус-

ка 

23.09. 2018 18.05.201

8 

отсут-

ствует 

11.07. 2018 30.06.2018 04.07. 

2018 

Артикул 831110, 

прейску-

рант № 030 

831110 

прейску-

рант № 

030 

831110 

прейску-

рант № 

030 

831110 

прейску-

рант № 030 

831110 

прейскурант 

№ 030 

прейску-

рант № 

030 
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Продолжение таблицы 3 

Состав сы-

рья 

100% ХБ 100% ХБ 100% ХБ 100% ХБ 100% ХБ 100% ХБ 

Номиналь-

ная ширина 

95 см. 80 см. 80 см. 95 см. 95 см. 95 см. 

Количество 

отрезов в 

куске, ру-

лоне 

1 2 2 1 1 1 

Степень 

устойчиво-

сти окраски 

ПК (проч-

ная) 

ПК 

(прочная) 

ПК 

(прочная) 

ПК (проч-

ная) 

ПК (проч-

ная) 

ПК 

(прочная) 

Длина тка-

ни, полотна 

в куске или 

рулоне 

100м. 100м. 100м. 50 м. 100м. 50 м. 

Вид отдел-

ки:  

набивная 

печать 

(НП) 

 

Гладко 

окрашен-

ная 

Белозе-

мельная 

набивная 

печать 

(НП) 

набивная 

печать (НП) 

набивная 

печать 

(НП) 

Символы по 

уходу по 

ГОСТ 
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Окончание таблицы 3 

Номер кон-

тролера ка-

чества 

Указан 

ОТК 

Указан 

ОТК 

Указан 

ОТК 

Указан 

ОТК 

ОТК ОТК 

Номер цвета 

и рисунка 

рис.18885 

вид 4 зеле-

ный 

 

--- 001 86641 18883 86631 

 

В результате проверки, 5 из 6 образцов, имеют полную, исчерпывающую 

информацию на упаковке и маркировке, в соответствии с требованиями, регла-

ментируемыми ГОСТ. Образец № 2, не имеет четкого обозначения номера цве-

та, что не соответствует требованиям [28]. 

Маркировка нанесена на ярлык компостером, черным цветом. Маркировоч-

ные данные нанесены четко, без затеков и неровностей, хорошо читаемы. 

Анализ результатов оценки качества хлопчатобумажных тканей. 

Природа волокна ткани органолептическим методом определена по внеш-

ним признакам:  

 цвету;  

 блеску (матовости);  

 природе извитости;  

 характеру туше.  

Таблица 4 – Признаки внешнего вида 

Наименование об-

разца   

Признаки внешнего вида   Туше   

Цвет   Блеск   Извитость   

Образец № 1   Окрашен   

Зеленый   

Пестрый   

Матовая   Легкая   Мягкое,   

Менее шерохова-

тое,   

Теплое   
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Окончание таблицы 4 

Образец № 2   Гладкоокрашен   

Голубой   

Матовая   Легкая   Мягкое,   

Более шерохова-

тое,   

Теплое   

   

Образец № 3   Не окрашен   

Белый   

Матовая   Легкая   Мягкое, Бо-

лее шероховатое   

Образец № 4   Белый   Матовая   Легкая   Мягкое,   

Шероховатое,   

Теплое   

Образец № 5   Белый   Матовая   Легкая   Мягкое,   

Шероховатое,   

Теплое   

Образец № 6   Окрашен   

Голубой   

Пестрый   

Матовая   Легкая   Мягкое,   

Шероховатое,   

Теплое   

Исходя из характеристик образцов, органолептическим способом можно 

установить, что по таким показателям, как: характер туше, цвет ,блеск их мож-

но отнести к хлопчатобумажным, при чем у 4-х образцов нити плотные, а у 2-х 

пористые [36]. 

Таблица 5 – Характеристика тканей выбранных образцов по наименованию 

текстильных нитей 

Наименование об-

разца  

Наименование текстильных нитей Характеристика внешнего вида ни-

ти 

 Образец № 1  хлопчатобумажные  плотная 

 Образец № 2  хлопчатобумажные  пористая 

 Образец № 3  хлопчатобумажные  пористая 

 Образец № 4  хлопчатобумажные  плотная 

 Образец № 5  хлопчатобумажные  плотная 

 Образец № 6  хлопчатобумажные  плотная 
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Волокнистый состав формирует потребительские свойства текстильных то-

варов.  Наиболее используемым видом, является органолептический метод рас-

познавания волокон и метод сжигания волокон. Данным методом были иссле-

дованы все 6 образцов хлопчатобумажные ткани [24]. 

Таблица 6 – Характеристика распознавания волокон исследуемых образцов 

методом сжигания 

 Наименование  

образца  

Поведение воло-

кон при подне-

сении к пламе-

ни   

Поведение 

волокон в 

пламени  

Запах при 

горении  

Поведение 

волокон при 

вынесении из 

пламени  

Вид 

остатка 

после 

горения  

Примечания  

Образец № 1  Не расплавляют-

ся, не усажива-

ются  

Горят 

быстро  

Жженой 

бумаги  

Продолжает 

гореть  

 Лёгкий 

серый 

пепел 

  

Образец № 2   Не расплавля-

ются, не усажи-

ваются 

 Горят 

быстро 

 Жженой 

бумаги 

 Продолжает 

гореть 

 Лёгкий 

серый 

пепел 

 Быстро сго-

рает 

Образец № 3  

  

 Не расплавля-

ются, не усажи-

ваются 

 Горят 

быстро 

 Жженой 

бумаги 

 Продолжает 

гореть 

 Лёгкий 

серый 

пепел 

 Быстро сго-

рает 

Образец № 4  

  

 Не расплавля-

ются, не усажи-

ваются 

 Горят 

быстро 

 Жженой 

бумаги 

 Продолжает 

гореть 

 Лёгкий 

серый 

пепел 

  

Образец № 5  

  

 Не расплавля-

ются, не усажи-

ваются 

 Горят 

быстро 

 Жженой 

бумаги 

 Продолжает 

гореть 

    

Образец № 6  

  

 Не расплавля-

ются, не усажи-

ваются 

 Горят 

быстро 

 Жженой 

бумаги 

 Продолжает 

гореть 

    

Исходя из проведенного исследования методом сжигания волокон и сверке с 

нормативными данными, можно понять, что все образцы ткани состоят из чи-

сто хлопкового волокна, без примесей, так как при сгорании дают запах жже-

ной бумаги, не плавятся, а именно горят [13]. 
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Таблица 7 – Характеристика органолептических показателей качества об-

разцов по массе и плотности нитей у исследуемых образцов 

Наименование  

Образца  

ткани   

Масса точеч-

ного образца,  

г.  

Линейная   

плотность   

пряжи  г/км.  

Поверхностная 

плотность точеч-

ного образца, г/ 

м
2
   

Число нитей на 100 

мм 

Т о  Т у  основа  уток  

Образец № 1  1,1236  20  20  112,36  306  225  

Образец № 2  0,576  18  15  57,6  250   160  

Образец № 3  0,6012  18,2  15,4  60,12  250  180  

Образец № 4  0,9248  19,6  19,3  92,48  248  240  

Образец № 5  1,0732  19,8  19,5  107,32  290  220  

Образец № 6  0,9368  19,7  19,4  93,68  250  242 

Анализируя данные таблицы 7. Можно сделать вывод о том, что образец № 

1 и Образец № 5, имеют самую высокую поверхностная плотность, соответ-

ствуют заявленной. Данный показатель характеризует назначение материала. 

Образец № 2 и образец № 3 имеют низкую поверхностную плотность, рых-

лость, пористость, что характеризует данные образцы как товар невысокого ка-

чества. 

Рассмотрим результаты полученных измерений и расчетов для сравнитель-

ных анализов по образцам [5]. 

Таблица 8 - Сравнительный анализ образцов размером 100х100мм по массе 

Наименование образца ткани Масса точечного образца, г. 

Образец № 1 1,1236 

Образец № 2 0,576 

Образец № 3 0,6012 

Образец № 4 0,9248 

Образец № 5 1,0732 

Образец № 6 0,9368 
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Результатом исследования послужил ценный набор данных о показателях 

качества исследуемых образцов. На основании этих данных был проведен 

сравнительный анализ. Для наглядности все данные представлены в виде диа-

грамм. 

На рисунке 8 отображены данные, характеризующие массу образцов, взятых 

на исследование. 

 

Рисунок 8 – Значение масс образцов, взятых на исследование, г.      

Согласно данным рисунка  8 можно сказать, что наибольшую массу, при 

одинаковых размерах, а значит и больший удельный вес на единицу размера 

имеют образцы № 1 и № 5, наименьшую массу образцы № 2 и № 3. Анализируя 

эти данные можно судить о количестве вложенного в ткань волокна и его проч-

ности, а, следовательно, определить назначение данной ткани [6]. 

Следующим этапом исследования послужил сравнительный анализ плотно-

сти исследуемых образцов. 
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Таблица 9 – Сравнительный анализ образцов по линейной плотности пряжи, 

по основанию и по утку 

Наименование Образца 

ткани  

Линейная плотность  пряжи  г/км. 

Т о Т у 

Образец № 1 20 20 

Образец № 2 18 15 

Образец № 3 18,2 15,4 

Образец № 4 19,6 19,3 

Образец № 5 19,8 19,5 

Образец № 6 19,7 19,4 

Для наглядности вышеуказанных данных представим их на рисунке 9 в виде 

диаграммы, на которой указан такой показатель качества как линейная плотно-

сти пряжи [11]. 

 

Рисунок 9 – Характеристика линейной плотности пряжи исследуемых об-

разцов, г/км      

Данные рисунка 9 показывают, что линейная плотность пряжи по основе и 

по утку впрямую влияет на массу образца, при аналогичных линейных разме-

рах. Чем больше плотность пряжи, тем больше масса образца. Согласно полу-
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ченным данным наибольшую линейную плотность имеет образец №1, а 

наименьшую образец №2 [15]. 

Таблица 10 – Сравнительный анализ образцов по линейной плотности ткани 

Наименование образца ткани  Линейная плотность точечного образца, 

г/м 

Образец № 1 11,236 

Образец № 2 5,76 

Образец № 3 6,012 

Образец № 4 9,248 

Образец № 5 10,732 

Образец № 6 9,368 

Исходя из данных таблицы10, для лучшего интерпретирования результатов 

полученных в ходе исследования. Данные представлены в виде диаграммы на 

рисунке 10.  

 

Рисунок 10 - Характеристика линейной плотности исследуемых образцов 

г/м 

Исходя из данных, представленных на рисунке 10. Мы получаем информа-

цию о зависимости линейной плотности от массы образца, при одинаковых 
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размерах. Линейная плотность прямо пропорционально зависит от массы то-

чечного образца [28]. 

Таблица 11 – Сравнительный анализ образцов по поверхностной плотности 

ткани 

Наименование образца ткани  Поверхностная плотность образца, г/м2 

Образец № 1 112,36 

Образец № 2 57,6 

Образец № 3 60,12 

Образец № 4 92,48 

Образец № 5 107,32 

Образец № 6 93,68 

Данные таблицы 11 показывают, что наибольшая поверхностная плотность 

у образца №1, что подтверждается уже не одним экспериментом. Наименьший 

показатель продемонстрировал образец №2. 

Дальнейшим этапом исследования послужило определение поверхностной 

плотности образцов (рисунок 11). 

 

Рисунок 11 – Характеристика поверхностной плотности образцов, г/м2      

 

Данные рисунка 11показывают информацию о зависимости поверхностной 

плотности от плотности ткани основы и утка и  соответственно от массы образ-
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ца, она пропорциональна. Наиболее высокой поверхностной плотностью отме-

чены образец № 1 и образец № 5, низкая поверхностная плотность у образца № 

2 и образец № 3, что делает их более рыхлыми и менее прочными [3]. 

Сравнительный анализ образцов по числу нитей основы и утка на размер 

точечного образца 100Х100мм был следующим этапом в оценке качества хлоп-

чатобумажных тканей, взятых на исследование. 

Таблица 12 – Сравнительный анализ образцов по числу нитей основы и утка 

Наименование  Образца  ткани   Число нитей на 100 мм. 

основа  уток  

Образец № 1 306  225  

Образец № 2 250  160  

Образец № 3 250  180  

Образец № 4 248  240  

Образец № 5 290  220  

Образец № 6 250  242 

На основании полученных данных построим диаграмму для наглядности 

представленных данных (рисунок 12). 

 

Рисунок 12 – Характеристика количества нитей основы и утка на размер об-

разцов, 100мм 
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Согласно данным рисунка 12, который показывает зависимость количества 

нитей и плотности образца, можно сделать вывод о том, что чем больше ниток 

в основе и утке, тем больше плотность ткани [20]. 

Лучшие результаты показали образец № 1 и образец № 5. 

Линейная плотность ткани, поверхностная плотность впрямую зависят от 

плотности пряжи и количества нитей в основе и утке. На следующем этапе был 

рассмотрен волокнистый состав образцов (таблица 13).      

Таблица 13 – Характеристика волокнистого состава исследуемых образцов 

Наименование образ-

ца  

Волокнистый состав Вид переплетения 

ткани 

Наименование виды от-

делки 

Образец № 1  хлопчатобумажные  полотняный Набивная печать 

Образец № 2  хлопчатобумажные  полотняный гладкоокрашенный 

Образец № 3  хлопчатобумажные  полотняный отбеленный 

Образец № 4  хлопчатобумажные  полотняный Белоземельная набивная 

печать 

Образец № 5  хлопчатобумажные  полотняный Белоземельная набивная 

печать 

Образец № 6  хлопчатобумажные  полотняный Набивная печать 

Также при оценке качества образцов сравнивалось оформление набивной 

ткани (таблица 14). 

Таблица 14 – Характеристика оформления набивной ткани образцов 

 Наименование 

образца 

Признаки, характеризующие оформление набивной ткани  

Вид печати Разновидность 

печати 

Вид ри-

сунка 

Характер 

рисунка 

Сложность 

рисунка  

Цветовые то-

на и цветовая 

гамма  

Образец № 1 набивная полугрунтовая фоновый Детская 

тематика 

   Зеленая 

яблочный 

Образец № 2 отсутствует отсутствует      Голубой 

незабудка 
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Окончание таблицы 14 

Образец № 3 отсутствует отсутствуе    Белый 

отстутствует 

Образец № 4 набивная полугрунтовая фоновый Детская 

тематика 

 Несколько 

цветов пре-

обладает 

Образец № 5 набивная полугрунтовая фоновый Детская 

тематика 

 Несколько 

цветов пре-

обладает 

Образец № 6 набивная полугрунтовая  Детская 

тематика 

 Голубая 

незабудка 

 Согласно полученным из таблицы 14 данным, можно сказать, что образцы 

хлопчатобумажной ткани №1, №4, №5 и №6, соответствует детской тематике, 

по колористическому и дизайнерскому оформлению. Фоновый и набивные цве-

та печати, являются яркими, красочными, эстетически привлекательными. Что 

соответствует заявленному назначению [6]. 
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Выводы и предложения 

В ходе, проведенного исследования аналитического обзора литературы, бы-

ло выявлено, что в данной группе товара часто встречается фальсифицирован-

ный продукт. Данный факт, может нести угрозу здоровью потребителя, что 

особенно характерно для группы хлопчатобумажных тканей. 

Из которых, зачастую производят пошив детской одежды и изделий для но-

ворожденных. 

От того, насколько качественной будет являться определенная ткань, будет 

зависеть удовлетворенность потребителя, применившего её в соответствии с 

назначением. 

Ткань должна быть пригодна для пошива различных изделий и одежды. При 

этом показатели ткани должны строго соответствовать нормативным докумен-

там. 

Хлопчатобумажные ткани выпускаются в наибольшем объеме, по сравннию 

с тканями других видов. Причинами, объясняющими преимущественное разви-

тие хлопчатобумажных тканей, являются и устойчивая сырьевая база, и высо-

кие гигиенические и физико-механические свойства. 

Ассортимент включает наибольшее число видов и артикулов тканей (около 

250 видов и более 1300 артикулов). 

Хлопчатобумажные ткани чрезвычайно разнообразны по структуре.  

В производстве хлопчатобумажных тканей используются переплетения всех 

классов [30]. 

В ходе работы выяснено, что текстильная и легкая промышленность счита-

ется отраслями с высокой капиталоотдачей и оборачиваемостью средств. 

Как в торговле, так и на стадии выработки, неукоснительно соблюдают кон-

троль качества тканей, при этом проверяют сортность тканей и сверяют степень 

соответствия потребительских свойств с требуемыми нормами.   
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Критична проверка показателей качества не только уже выпускаемых тка-

ней и изделий, но и находящихся на стадии создания и подготовки к выпуску, 

ведь от этого зависит, насколько качественный товар попадет к потребителю. 

Таким образом, на примере торгового предприятие «Лилия» ИП Мелихов 

Е.Ю., являющимся розничным специализированным магазином, осуществляю-

щим продажу текстильных и сопутствующих товаров, можно сделать вывод, 

что для качественного удовлетворения спроса покупателей, руководство мага-

зина должно соблюдать: организацию работы по охране тру-да на предприятии, 

правильность основных технологических процессов, осуществляемых на пред-

приятии, а также проводить анализ ассортимента, спроса на товары, и пожела-

ния покупателей, и утверждать конечный ассортиментный перечень, на опреде-

лённый период времени. 

Характеризуется данный магазин высоким качеством продукции, строгим 

соблюдением санитарных норм и охраны труда, а также широким ассортимен-

том тканей. 

Относительно низкие цены, на различные виды ткани, хорошее качество то-

варов, и уютная атмосфера – привлекают покупателей данного магазина. Со-

здавая свой круг потребителей и расширяя его, руководство магазина повышает 

уровень своей прибыли. 

Значительная часть реализуемых товаров в исследуемом магазине, прихо-

дится на ткани, по волокнистому составу из тканей, преобладает хлопок, без 

подавляющего преимущества каких-либо одних типов переплетений. 

Самые массовые из ассортимента по назначению ткани- платьево- сорочеч-

ные, группа ситцы, а также бязи и сатины. Набивные ситцы, как более эстети-

чески привлекательные для пошива детской одежды, пользуются повышенным 

спросом у сформировавшейся группы покупателей. 

Из этого можно сделать вывод о том, что с течением времени магазин «Ли-

лия» нашел в ассортименте торговую нишу определенного плана и старается 

успешно её развивать. 
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Итогом исследования данной работы, является выборка описательной ин-

формации, а именно итоги сопоставления анализа и результатов образцов. 

В ходе работы, дано подробное описание всех методов экспериментов, про-

водимых с образцами и номенклатуры показателей качества. Обоснованы объ-

екты исследования, дана характеристика выбранных методов исследования, 

изучена номенклатура показателей качества, проанализирована полнота марки-

ровки образцов, даны органолептические характеристики хлопчатобумажных 

тканей, на примере ситцев, получен анализ результатов исследования, даны 

аналитические выводы и предложения для улучшения реализуемого ассорти-

мента . 

В рамках данной дипломной работы была проведена оценка 6 образцов 

хлопчатобумажной ткани, заявленная как ситец разных торговых фирм, по сле-

дующим показателям: определение линейных размеров ткани, определение 

ткани на природу волокна органолептическим и лабораторным методом, опре-

деление линейной и поверхностной плотности, художественно-эстетических 

показателей, определение наличие пороков. 

Произведено распознавание природы текстильных волокон данных образ-

цов, с учетом изучения их строения и свойств. 

Всего было отобрано 6 образцов. Разных фирм изготовителей, и отличаю-

щиеся различными органолептическими характеристиками. 

В результате проверки, 5 из 6 образцов, имеют полную, исчерпывающую 

информацию на упаковке и маркировке, в соответствии с требованиями, регла-

ментируемыми ГОСТ. Образец № 2, не имеет четкого обозначения номера цве-

та, что не соответствует требованиям [28]. 

Маркировка нанесена на ярлык компостером, черным цветом. Маркировоч-

ные данные нанесены четко, без затеков и неровностей, хорошо читаемы. 

Исходя из проведенного исследования методом сжигания волокон и свер-ке 

с нормативными данными, можно понять, что все образцы ткани состоят из чи-

сто хлопкового волокна, без примесей, так как при сгорании дают запах жже-

ной бумаги, не плавятся, а именно горят. 
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Анализируя, проведенные исследования по определению линейной и по-

верхностной плотности ткани, можно сделать вывод о том, что образец № 1 и 

Образец № 5, имеют самую высокую поверхностная плотность, соответствуют 

заявленной. Данный показатель характеризует назначение материала. 

Образец № 2 и образец № 3 имеют низкую поверхностную плотность, рых-

лость, пористость, что характеризует данные образцы как товар невысокого ка-

чества. 

Проведенные исследования показывают, что линейная плотность пряжи по 

основе и по утку впрямую влияет на массу образца, при аналогичных линейных 

размерах. Чем больше плотность пряжи, тем больше масса образца. Согласно 

полученным данным наибольшую линейную плотность имеет образец №1, а 

наименьшую образец №2 

Лучшие результаты, по исследованию линейной плотности ткани показали 

образец № 1 и образец № 5. 

Линейная плотность ткани, поверхностная плотность впрямую зависят от 

плотности пряжи и количества нитей в основе и утке. Чем плотнее пряжа и чем 

больше нитей, тем выше линейная и поверхностная плотность, тем прочнее и 

менее пористее ткань. 

Наиболее высокой поверхностной плотностью отмечены образец № 1 и ора-

зец № 5, низкая поверхностная плотность у образца № 2 и образец № 3, что де-

лает их более рыхлыми и менее прочными, а от этого менее качественными. 

Согласно исследованным данным, можно сказать, что образцы хлопчатобу-

мажной ткани №1, №4, №5 и №6, соответствует детской тематике, по колори-

стическому и дизайнерскому оформлению. Фоновый и набивные цвета печати, 

являются яркими, красочными, эстетически привлекательными. Что соответ-

ствует заявленному назначению. 

Таким образом, анализируя все проведенные исследования, можно сделать 

вывод, что все отобранные образцы, фактически соответствуют заявленному 

качеству, в пределах допустимых норм. 
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Образцы № 2 и № 3, имеют более низкие показатели, по исследованным пара-

метрам, но в пределах допустимых норм. 

Исходя из этого, можно сделать заключительный вывод, что все заявленные 

образцы соответствуют заявленному качеству и допускаются в продажу. 
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