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В дипломной работе проанализирована организационная структура 

предприятия, анализ внутренней и внешней среды, проведена диагностика 

проблем предприятия ООО «СК Контур». 

Транспортно-логистическое предприятие ООО «СК Контур» занимающееся 

поставкой строительной техники собственным автопарком, в последнее время 

переживает не самые лучшие времена. Прибыль компании существенно 

снизилась, а расходы на эксплуатацию транспорта выросли. На первый взгляд 

может показаться, что замедление темпов роста выручки и прибыли обусловлено 

сложной экономической ситуацией, нарастающим уровнем конкурентной борьбы 

в отрасли, а также на международном уровне. Однако основными причинами 

являются огромные расходы на транспорт, простаивание машин в пути, не 

соблюдение норм качества самого автопарка, что увеличивает внутренние 

затраты на постоянный ремонт, а также недобросовестный и неопытный 

персонал. Для решения этой задачи в данной дипломной работе мы 

проанализируем проект «Soft Park», который будет интегрирован в системы 

действующего автопарка. С помощью этой системы станет возможным полный 

мониторинг транспорта, наблюдение за его затратами в пути, а также контроль за 

состоянием помещений автопарка. 

Произведены расчеты эффективности внедрения программы «Soft Park», 

включающий в себя строительство новых парковочных мест, анализ данных на 
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поездку, также были рассчитаны затраты на приобретение данного проекта, 

выявлены возможные противоречия данной системы с текущими на компании 

бизнес-процессами в сфере транспортной логистики. 
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ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 

ТОП – транспорт общего пользования 

ТНО – транспорт необщего пользования 

ПО – программное обеспечение 

СУБП – система управления бизнес-процессами 

БД – базы данных 

СУБД – система управления базами данных 

ТС – транспортное средство 

TEU (twenty-foot equivalent unit) – двадцатифунтовый эквивалент 

IDEF0 – методология функционального моделирования 

ГСМ – горючие смазочные материалы 

КТГ – коэффициент технической готовности 
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ВВЕДЕНИЕ 

В наше время, когда наблюдается расширение производства, а также 

необходимость усиления всех видов взаимодействия в управлении 

материальными и денежными потоками, возникают ключевые требования к 

современным формам и методам, которые пытаются повысить эффективность 

управления производственными процессами. 

Логистика считается одним из важных факторов при реализации процессов, 

направленных на повышение экономической эффективности производственных 

процессов и доставки продукции. 

Актуальность использования автоматизированных информационных систем в 

логистике возрастает благодаря тому, что они сокращают время, затрачиваемое на 

планирование поездок, более чем в два-три раза, повышают управляемость 

бизнес-процессов, а также уменьшают влияние «человеческого фактора», в 

процессе подготовки маршрутов доставки. Таким образом, использование таких 

программных продуктов считается одним из самых современных и 

технологичных средств доставки заказов автомобильным транспортом. 

Цель: повышения эффективности автодорожной доставки мелкосерийного 

груза за счет снижения затрат на транспортные расходы, обработку груза путем 

внедрения проекта Soft Park.  

Исходя из поставленной цели работы, мы определяем следующие задачи 

научного исследования: 

1. Провести моделирование бизнес-процессов и выявить нарушения, которые 

наибольшим образом снижают эффективность; 

2. Провести анализ ООО «СК Контур»; 

2. Рассмотреть эффективность автоматизированных информационных систем, 

а также внедряемой программы Soft Park; 

4. Проанализировать затраты на внедрение информационного продукта 

внедряемого проекта, определение сроков его реализации. 

 

Добавлено примечание ([КВ1]): Задача №1 Провести 
моделирование бизнес-прцессов и выявить нарушения, которые 
наибольшим образом снижают эффективность 
 

Добавлено примечание ([I2R1]):  

Добавлено примечание ([I3]):  
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1 АНАЛИТИЕСКАЯ ЧАСТЬ 

1.1 Характеристика предприятия ООО «СК Контур» 

Компания «СК Контур» уже на протяжении 10 лет является одной из 100 

крупнейших транспортных компаний в России с серьезным опытом на рынке 

перевозок грузов автомобильным транспортом, всеми видами контейнеров и 

железнодорожными вагонами. Компания начала свою деятельность в 2009 году в 

Новосибирске. В то время основным направлением деятельности компании была 

перевозка мелких партий груза в России собственным транспортом. Далее, с 

ростом объемов перевозок и прибыли, компания расширила свою деятельность и 

стала предлагать услуги по перевозке грузов по России и Казахстану. Это 

потребовало дополнительного привлечения подвижного состава на условиях 

аренды, что впоследствии способствовало увеличению количества единиц 

собственного подвижного состава. К концу 2011 года парк компании состоял из 

семи машин. Конкуренция с региональными перевозчиками проходила на фоне 

роста стоимости топлива, аренды парковки, зарплаты персонала. В 2013 году 

руководством ООО «СК Контур» было принято сложное решение о продаже 

парка автомобилей и о переподготовке в экспедиторской компании. 

На сегодняшний день ООО «СК Контур» является надежной транспортной 

компанией с высоким рейтингом качества услуг и устоявшимся рынком с 

большим спросом крупных коммерческих и промышленных компаний и 

населения. 

Более 120 филиалов в России и Казахстане: от Калининграда и Крыма, вплоть 

до Сахалина, которые предоставляют различные услуги. 

Основные преимущества компании: 

– собственный автопарк; 

– удобство и прозрачность расчетов затрат; 

– оперативные условия доставки; 

– гарантированное качество доставки; 

– бесперебойный график доставки; 
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– полная финансовая ответственность. 

– доставка грузов железнодорожным и автомобильным транспортом. 

Основным видом деятельности компании является перевозка грузов в России 

автомобильным транспортом, которые по подсчетам составляют около 70% от 

общего объема предоставляемых услуг. 

В России в сфере транспортно-экспедиторских услуг зарегистрировано более 

40 тысяч предприятий, в том числе более 100 представительств крупных 

иностранных экспедиторских компаний. Большинство российских компаний 

занимаются организацией доставки товаров только определенными видами 

транспорта. Анализ результатов деятельности отечественных экспедиторских 

компаний свидетельствует о том, что большинство из них находятся на низком 

уровне развития, характеризуются нестабильной работой, высокими затратами, 

высокими тарифами на некачественные услуги и, как следствие, низкой 

прибыльностью. К наиболее значимым факторам, оказывающим негативное 

влияние на функционирование отечественных экспедиторских компаний, 

относятся: 

– частые и резкие изменения в структуре спроса на экспедиторские услуги; 

– недостаточное техническое оснащение; 

– отсутствие развитой нормативно-правовой базы, игнорирование 

существующих норм и стандартов; 

– недостаточная специализация транспортно-экспедиторских компаний; 

– отсутствие или необоснованность оперативных и долгосрочных планов. 

К сожалению, «СК Контур» не лишен этих недостатков, но индивидуальный 

подход к клиентам, честность и готовность к компромиссу позволяют ему 

оставаться на плаву во время экономического кризиса и удерживать ключевых 

клиентов. 

Основная задача транспортной компании «СК Контур», обеспечить 

конкурентоспособность организации на рынке и минимизировать затраты в 

поставках продукции. Это осуществляется транспортной компанией, контролируя 

поток процессов на основе следующих правил; осуществить доставку 
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качественного товара клиенту с минимальными затратами в нужное время и в 

нужном месте. Однако это правило представляет собой модель идеального случая, 

его следует искать. Цели транспортной компании довольно просты и могут 

вписаться практически в любую цель стратегий различных организаций. Цели 

транспортной компании объединяются горизонтально и вертикально. В первом 

случае необходимо установить связь с одной конкретной областью целей 

деятельности, во втором случае – связь с уровнями целей управления. Здесь 

можно привести пример максимальной загрузки складов при минимальной 

стоимости складирования. Целью предприятия в этом примере будет 

максимизировать нагрузку, а целью логистики является минимизация стоимости 

складирования. В любом типе целей важным условием является взаимодействие 

сфер функционирования и структур управления. Для достижения этих целей 

необходимо выбирать решения, связанные с рядом задач, которые делятся на две 

группы: локальные и глобальные задачи. Локальные задачи очень разнообразны и 

динамичны. Они включают: 

– снижение времени хранения продукта; 

– снижение времени перевозки; 

– своевременное реагирование на потребности потребителей; 

– оптимальное распределение транспортных средств; 

– быстрая обработка информации. 

Решение частной проблемы будет заключаться в сокращении времени 

перевозки с учетом возможных пробок; например, можно осуществлять перевозки 

ночью, когда количество транспортных средств значительно меньше, что будет 

меньше замедлять движение. 

Глобальная проблема: 

– создание комплекса систем, включающих информационные, материальные и 

другие потоки; 

– планирование и четкий контроль за использованием логистических средств; 

– достижение гибкости в управлении системой; 

– улучшение логистических концепций. 
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Примером таких задач может быть внедрение новых программных продуктов. 

Для решения глобальных проблем необходим временный компонент, поскольку 

сама глобальная среда меняется очень быстро, и решение проблемы не должно 

быть медленнее, чем изменение. Помимо представленных решений, существуют 

решения, которые находятся в рамках общих задач: 

– сквозное управление потоками в транспортных компаниях; 

– совершенствование методов управления потоком; 

– прогнозирование возможных событий; 

– стандарт качества; 

– выявление несоответствий между потребностями рынка и возможностями 

системы логистики; 

– создание центров материальных и нематериальных ресурсов; 

– оптимизация технологической стороны логистической структуры. 

Теперь в каждой крупной компании есть должность менеджера, который 

контролирует отделы, осуществляющие прием заказов и их исполнение, 

контролирует качество товаров, сроки, а также присматривает за мелкими 

деталями, которые возникают в отношениях производитель-поставщик, 

покупатель. Многие небольшие фирмы пренебрегают такими сотрудниками, хотя 

это неправильно, поскольку в любое время компании потребуется выполнять 

больше заказов, а человек, который будет следить за правильной работой 

процесса, не будет. 

Организационная структура предприятия довольно проста, что характерно для 

таких фирм. Все сотрудники подчиняются непосредственно генеральному 

директору. Генеральный директор обеспечивает общее руководство 

производственным процессом и принятие решений по всем вопросам, связанным 

с его обеспечением, регулирует отношения с клиентами и привлекает новых, 

заключает контракты, принимает решения о приеме новых сотрудников. Главный 

бухгалтер занимается регулированием финансовой деятельности организации и 

бухгалтерского учета, отвечает за отношения с банками, налоговыми и 

финансовыми органами. Транспортные менеджеры осуществляют текущую 
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деятельность компании: занимаются обработкой входящих заказов, поиском 

перевозчиков, выбирают лучшие варианты доставки. В должностные обязанности 

менеджера по транспорту в ООО «СК Контур» входят: 

1. Организация доставки груза, его перевалка, хранение, выполнение других 

работ с грузом таким образом, чтобы груз был доставлен получателю 

своевременно (в сроки, определенные договором транспортной экспедиции, 

договором перевозки груза), и другие договорные обязательства с 

грузовладельцами) и безопасно (без ухудшения потребительских свойств товаров 

и лишних потерь). 

2. Координация взаимодействия всех участников доставки грузов. 

3. Подготовка технологически и экономически обоснованных транспортных и 

технологических маршрутов и схем доставки грузов с учетом пожеланий, и 

требований грузовладельцев. 

4. Организация услуг по приему товаров, их транспортировке и выдаче в 

установленном порядке. 

5. Организация фрахтования транспортных средств (автомобили, вагоны, 

морские и речные суда, воздушный транспорт). 

6. Контроль: 

– наличие экспедиционной (отправительной) маркировки товара; 

– наличие печатей и отпечатков на транспортных средствах, контейнерах, 

холодильниках и других помещениях, и резервуарах для хранения; 

– проверка состояния транспортных средств, а также исправность 

упаковки. 

7. Отслеживание: 

– ход погрузочно-разгрузочных, перегрузочных, складских и упаковочных 

работ; 

– соблюдение сроков и условий хранения и доставки товаров. 

8. Обеспечение соблюдения условий договоров, требований нормативных 

правовых актов и международных договоров о транспортно-экспедиционной 
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деятельности, охране труда, пожарной, санитарно-гигиенической, экологической 

и иной безопасности в процессе транспортно-экспедиторских услуг. 

9. Оформление товарно-транспортных и других сопроводительных 

документов на всех этапах реализации транспортно-технологических маршрутов 

и схем доставки грузов. 

10. Подготовка документов, связанных со страхованием грузов. 

11. Информирование грузовладельцев о движении товаров. 

12. Учет необходимой коммерческой документации. 

13. Ведение исковых дел. 

На рисунке 1.1 представлена структура выручки предприятия, основную 

долю которой составляет автомобильный транспорт. 

 

Рисунок 1.1 – Структура выручки 

Как мы можем увидеть, наибольшую долю выручки составляют 

автомобильные и железнодорожные грузоперевозки. Далее идут авиаперевозки, 

которые составляют 15% доли от выручки, и морские грузоперевозки. 

Рассмотрим годовой объем поставок продукции в близлежащие города и 

вычислим долю прибыли канцелярских товаров, бытовой химии и строительных 

материалов, поставляемых ООО «СК Контур». Данные представим в таблице 1.1. 
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Таблица 1.1 – Годовой объем поставки продукции по Челябинской области за 

2018 год одним транспортом 

Товар Стоимость за ед., 

руб. 

Объем поставки, 

шт. 

Выручка, тыс. 

руб. 

Доля в общей 

выручке, % 

КАНЦЕЛЯРСКИЕ ТОВАРЫ 

1. Тетрадь 48 стр. 29 1 840 53 360 16,0 

2. Тетрадь 24 стр. 8 2 547 20 376 6,0 

3. Клей ПВА 21 540 11 340 3,0 

4. Дневник 

(школ)  

35 526 18 410 5,0 

5. Карандаш 14 2 510 35 140 10,0 

6. Ручка (синяя) 12 2 210 26 520 8,0 

7. Ручка (черная) 10 1 482 14 820 4,0 

8. Ежедневник 54 368 19 872 6,0 

9. Альбом для 

рисования. 

37 470 17 390 5,0 

10. Файл 3 1 254 3 762 1,0 

11. Кнопки 25 251 6 275 2,0 

12. Папка 16 108 1 728 0,50 

13. Ножницы 24 200 4 800 1,40 

14. Ластик 8 478 3 824 1,0 

15. Портфель 950 26 24 700 7,0 

16. Ватман 9 47 423 0,10 

17. Бумага А4 

(SvetoCopy, 500л) 

225 118 26 550 8,0 

18. Циркуль 430 34 14 620 4,0 

19. Линейка 30 1 084 32 520 10,0 

20. Точилка 15 365 5 475 2,0 

ИТОГО  16 458 341 905 100 

БЫТОВАЯ ХИМИЯ 

21. Мыло (туал.) 36 965 34 740 4,0 

22. Мыло (хоз.) 27 1 230 33 210 4,0 

23. Порошок Ariel 81 704 57 024 6,0 

24. Порошок Tide 76 658 50 008 5,0 

25. Жидкое мыло 

Fairy 

140 148 20 720 2,0 

26. Шампунь H&S 329 820 269 780 29,0 

27. Шампунь Nivea 254 571 145 034 16,0 

28. Зубная щетка 218 221 48 178 5,0 

29. Зубная паста 98 470 46 060 5,0 

30. Туал. бумага 5 3 475 17 375 2,0 

31. Чистящее Mr. 

Proper 

112 240 26 880 3,0 

32. Чистящее 

Domestos 

106 209 22 154 2,0 

33. Белизна 27 1099 29 673 3,0 

34. Чистящее Os 105 210 22 050 2,0 

35. Крем для рук 449 98 44 002 5,0 

36. Гель для душа 216 324 69 984 7,0 

ИТОГО   11 442 936 872 100 

СТРОИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

37. Лопата 820 154 126 280 22,0 

38. Веник 275 368 101 200 18,0 
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Окончание таблицы 1.1 

39. Ведро железное 983 94 92 402 17,0 

40. Цемент 230 152 34 960 6,0 

41. Горшок пласт. 124 368 45 632 8,0 

42. Гвоздь 

кровельный (уп.) 

129 209 26 961 5,0 

43. Молоток 546 105 57 330 10,0 

44. Известь(3 кг) 29 354 10 266 2,0 

45. Олифа 42 247 10 374 2,0 

46. Шпатлевка 590 96 56 640 10,0 

ИТОГО  2 147 562 045 100,0 

Далее рассчитаем годовой объем поставок нарастающим итогом. Данные 

представим в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Годовой объем поставок нарастающим итогом 

Товар Объем 

поставки, 

шт. 

Выручка, тыс. 

руб. 

Доля в общей 

выручке, % 

Доля в общей 

выручке 

нарастающим 

итогом, % 
КАНЦЕЛЯРСКИЕ ТОВАРЫ 

1. Тетрадь 48 стр. 1 840 53 360 16,0 16,0 

5. Карандаш 2 510 35 140 10,0 26,0 

19. Линейка 1 084 32 520 10,0 36,0 

17. Бумага А4  118 26 550 8,0 44,0 

6. Ручка (синяя) 2 210 26 520 8,0 52,0 

15. Портфель 26 24 700 7,0 59,0 

2. Тетрадь 24 стр. 2 547 20 376 6,0 65,0 

8. Ежедневник 368 19 872 6,0 71,0 

4. Дневник (школ)  526 18 410 5,0 76,0 

9. Альбом для 

рисования. 

470 17 390 5,0 81,0 

7. Ручка (черная) 1 482 14 820 4,0 85,0 

18. Циркуль 34 14 620 4,0 89,0 

3. Клей ПВА 540 11 340 3,0 92,0 

11. Кнопки 251 6 275 2,0 94,0 

20. Точилка 365 5 475 2,0 96,0 

13. Ножницы 200 4 800 1,40 97,40 

14. Ластик 478 3 824 1,0 98,40 

10. Файл 1 254 3 762 1,0 99,40 

12. Папка 108 1 728 0,50 99,90 

16. Ватман 47 423 0,10 100,0 

ИТОГО 16 458 341 905 100,0  

БЫТОВАЯ ХИМИЯ 

26. Шампунь H&S 820 269 780 29,0 29,0 

27. Шампунь Nivea 571 145 034 16,0 45,0 

36. Гель для душа 324 69 984 7,0 52,0 

23. Порошок Ariel 704 57 024 6,0 58,0 

24. Порошок Tide 658 50 008 5,0 63,0 

28. Зубная щетка 221 48 178 5,0 68,0 

29. Зубная паста 470 46 060 5,0 73,0 

35. Крем для рук 98 44 002 5,0 78,0 
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Окончание таблицы 1.2 

21. Мыло (туал.) 965 34 740 4,0 82,0 

22. Мыло (хоз.) 1 230 33 210 4,0 86,0 

33. Белизна 1099 29 673 3,0 89,0 

31. Чистящее Mr. 

Proper 

240 26 880 3,0 92,0 

32. Чистящее Domestos 209 22 154 2,0 94,0 

34. Чистящее Os 210 22 050 2,0 96,0 

25. Жидкое мыло Fairy 148 20 720 2,0 98,0 

30. Туал. бумага 3 475 17 375 2,0 100,0 

ИТОГО 11 442 936 872 100,0  

СТРОИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

37. Лопата 154 126 280 22,0 22,0 

38. Веник 368 101 200 18,0 40,0 

39. Ведро железное 94 92 402 17,0 57,0 

43. Молоток 105 57 330 10,0 67,0 

46. Шпатлевка 96 56 640 10,0 77,0 

41. Горшок пласт. 368 45 632 8,0 85,0 

40. Цемент 152 34 960 6,0 91,0 

42. Гвоздь кровельный 

(уп.) 

209 26 961 5,0 96,0 

45. Олифа 247 10 374 2,0 98,0 

44. Известь(3 кг) 354 10 266 2,0 100,0 

ИТОГО 2 147 562 045 100,0  

Эти данные мы показали для того, чтобы увидеть объем поставок за год одним 

транспортом, однако опять же цифры могли бы быть больше, если бы компания 

использовала автоматизированный подход принятия решений анализа затрат и 

расчет альтернативных маршрутов при помощи различных программ. 

1.2 Анализ факторов макросреды 

1.2.1 Технологический фактор 

К технологическим факторам транспортно-логистической компании 

ООО «СК Контур» можно отнести следующие: 

– уровень научно-технического прогресса на отдельных видах транспорта; 

– уровень навигационного обслуживания; 

– уровень развития отдельных передовых транспортно-технологических 

систем; 

– регулярность и качество транспортных услуг; 

– технические и эксплуатационные характеристики автомобилей, 

перегрузочной техники; 
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– транспортные характеристики перевозимых внешнеторговых товаров; 

– безопасность и надежность технического оборудования и безопасности 

движения транспортных средств на определенных видах транспорта; 

– мониторинг выполнения нормативных требований по эксплуатации 

технических средств; 

– квалификация персонала, обслуживающего транспортное оборудование и 

несущего ответственность за его состояние и эксплуатацию. 

1.2.2 Экономический фактор 

К экономическим факторам транспортно-логистической компании 

ООО «СК Контур» можно отнести следующие: 

– сотрудничество в международных транспортных организациях и реализация 

международных соглашений в области транспорта; 

– государственная система контроля за деятельностью российских 

транспортных предприятий и предпринимателей в сфере международных 

перевозок и иностранных перевозчиков в стране; 

– защита и поддержка транспортных предприятий и предпринимателей на 

зарубежных рынках; 

– создание необходимых условий для развития транспортной инфраструктуры 

общеевропейского значения. 

1.2.3 Социальный фактор 

Основные социальные факторы, которые можно выделить являются 

следующие: 

– безработица в регионе Челябинской области 

– демографическая ситуация в регионе 

– наличие квалифицированных кадров в регионе 

1.2.4 Политический фактор 

К политическим факторам транспортно-логистической компании 

ООО «СК Контур» можно отнести: 
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– характер отношений между государствами, участвующими во 

внешнеэкономических связях, включая транзитные страны, через которые 

осуществляется доставка товаров; 

– транспортная и торговая политика стран, союзов, международных 

объединений, занимающихся транспортной поддержкой внешнеэкономических 

связей; 

– государственное экономическое, торгово-правовое регулирование 

транспортной деятельности; 

– совершенствование нормативно-правовой базы внутреннего транспорта и 

транспортной деятельности в России с учетом международно-правовых норм; 

– внедрение реформ на уровне транспортных предприятий, направленных на 

улучшение финансово-экономических результатов их деятельности и повышение 

эффективности транспортного процесса; 

– принятие мер по улучшению управления государственным имуществом и 

регулированию естественных монополий; 

– государственная помощь в формировании и расширении рынков 

транспортных услуг, развитии предпринимательства и здоровой конкуренции как 

фактора снижения затрат и повышения качества транспортных услуг для 

предприятий; 

– внедрение общеэкономической тенденции перехода к системе свободных 

цен с учетом влияния свободных транспортных тарифов на платежеспособный 

спрос на перевозки. 

Следующие документы регулируют и определяют порядок, ответственность и 

права всех участников автомобильных грузоперевозок: 

1 Федеральный закон от 10.12.95 N 196–ФЗ "О безопасности дорожного 

движения" (с изменениями, вступающими в действие с 30.12.2018) 

2 Федеральный закон от 30 июня 2003 г. N 87–ФЗ "О транспортно–

экспедиционной деятельности" 

3 Федеральный закон от 8 ноября 2007 г. N 259–ФЗ "Устав автомобильного 

транспорта и городского наземного электрического транспорта" 
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4 Приказ Минтранса РФ N 23 от 11.02.2008 "Об утверждении порядка 

оформления и форм экспедиторских документов" 

5 Постановление Правительства РФ от 15 апреля 2011 г. N 272 "Об 

утверждении Правил перевозок грузов автомобильным транспортом" 

6 Гражданский кодекс Российской Федерации глава 40. Перевозка 

7 Постановление Правительства РФ от 14 июня 2013 г. N 504 "О взимании 

платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам общего 

пользования федерального значения транспортными средствами, имеющими 

разрешенную максимальную массу свыше 12 тонн 

Эти нормативные документы распространяют свое действие на все виды 

автотранспортных грузоперевозок. 

1.3 Анализ факторов мезосреды 

1.3.1 Потребители 

Рассмотрим характеристику доставки некоторой продукции клиентам 

компанией, данные представим в таблице 1.3. 

Таблица 1.3 – Характеристика поставляемой продукции клиентам 

№ Клиент Объемы Вид груза Маршруты Транспортные 

средства 

1 ООО «Псков-

Полимер» 

3-4 а/м в 

неделю 

Строительные 

материалы 

Мурманск, Москва Грузовые 

автомобили  

2 ЗАО 

«Псковкабель» 

5-7 а/м в 

месяц 

Кабель-барабан Уфа, Челябинск, 

Омск, Москва, 

Пермь 

Грузовые 

автомобили 

3 Кондитерская 

фабрика 

Славянка 

15 а/м в 

*сезон 

Кондитерские 

изделия, 

кондитерское 

оборудование 

Москва, Санкт-

Петербург,  

Новосибирск, Томск, 

Владимир, Иркутск 

Тентованные 

полуприцепы-

«мега», 

автокраны 

4 ООО «Дезкон» 2-3 а/м в 

неделю 

Дезинфицирую

щие жидкости 

Москва, Ростов-на 

Дону, Омск 

Еврофуры,  

грузовые 

автомобили 

В своей работе компания «СК Контур» делает ставку на работу с ключевыми 

клиентами и всеми возможными способами стремится их удержать, несмотря на 

высокую конкуренцию в транспортно-экспедиторской отрасли.  
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1.3.2 Поставщики 

ООО «СК Контур» также пользуется услугами поставщиков при доставке 

партии товаров с оптовых рынков. Процесс договоренности с поставщиком 

осуществляется одинаково, как и на других предприятиях 

Компания пользуется услугами нескольких десятков поставщиков в 

зависимости от типа продукции. 

1.3.3 Конкуренты 

Основную конкуренцию предприятию составляют несколько, компаний 

занимающиеся поставкой продукции в транспортно-логистической сфере. 

В целом, можно сказать что в ближайшее время компания не потеряет своих 

лидерских позиций на рынке, ведь она уже зарекомендовала себя в качестве 

надежного поставщика продукции. 

1.4 Анализ факторов микросреды 

1.4.1 Финансовый анализ ООО «СК Контур» 

Для начала рассмотрим структуру имущества организации и источников его 

формирования, данные представим в таблице 1.3. 

Далее рассчитаем оценку стоимости чистых активов организации. Данные 

представим в таблице 1.4. 

Таблица 1.4 – Структура имущества организации за 2018 год 

Показатели Абсолютная 

величина, 

руб. 

Удельный 

вес, % Отклонения 

на начало периода на конец 

периода 

на начало 

периода 

на конец 

периода 

абсолютные относи-

тельные 

АКТИВ      

I. ВНЕОБОРОТНЫЕ 

АКТИВЫ 

     

Нематериальные 

активы 

76  60  0,27 0,17 - 16  

Основные средства 22 024  22 445  77,54 61,66 421  
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Окончание таблицы 1.4 

Незавершенное строительство 1 294  2 257  4,56 6,20 962  

Доходные вложения в МЦ - - - - - 

Долгосрочные финансовые 

вложения 

1 005  6 421  3,54 17,64 5 415  

Отложенные налоговые активы 270  300  0,95 0,82 29 713 

Прочие внеоборотные активы 60  66  0,21 0,18 5 697 

ИТОГО по разделу I 24 731  31 550  87,07 86,68 6 819  

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ      

Запасы 724  938  2,55 2,58 214  

В том числе           

сырье, материалы и другие 

материальные ценности 

374  397  1,32 1,09 22  

затраты в незавершенном 

производстве 

11 565 12 568 0,04 0,03 1 003 

готовая продукция и товары для 

перепродажи 

5 406 3 571 0,02 0,01 - 1 835 

товары отгруженные   0,00 0,00 - 21 

расходы будущих периодов 332  524  1,17 1,44 192  

прочие запасы и затраты - - - - - 

НДС по приобретенным ценностям 353  584  1,24 1,61 230  

Дебиторская задолженность 

(платежи по которой ожидаются 

более чем через 12 мес. после 

отчетной даты) 

25  215  0,09 0,59 190  

Дебиторская задолженность 

(платежи по которой ожидаются в 

течение 12 мес. после отчетной 

даты) 

1 320  1 667  4,65 4,58 347  

В том числе           

покупатели и заказчики 1 002  1 380  3,53 3,79 377  

Краткосрочные финансовые 

вложения 

703  810  2,48 2,23 106  

Денежные средства 544  633  1,92 1,74 89  

Прочие оборотные активы - - - - - 

ИТОГО по разделу II 3 672  4 850  12,93 13,32 1 178  

БАЛАНС 28 403  36 401   7 997  

Активы организации на последний день анализируемого периода 

характеризуются следующим соотношением: 77,4% основных средств и 87,07% 

вне оборотных активов. Активы организации за отчетный период увеличились на 

7 997 414 руб. 

В таблице 1.5 мы отобразили такие показатели как чистые активы и уставный 

капитал компании. 

Также отразили превышение чистых активом над УК. 
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Таблица 1.5 – Оценка стоимости чистых активов компании 

Показатель  Значение показателя  Изменение  

на начало периода на конец периода Конец 

периода 

к 

началу, 

тыс. 

руб. 

Конец периода 

к началу, % в 

тыс. 

руб.  

в % к 

валюте 

баланса  

в 

тыс. 

руб. 

в % к 

валюте 

баланса  

1  2  3  4  5  6  7  

1. Чистые активы   453  26,7   497   26,7  +443  +9,8  

2. Уставный капитал   294  17,3   294   15,8  –  –  

3. Превышение чистых 

активов над уставным 

капиталом  

 159  9,4   203   10,9  +443  +27,8  

В заключении рассчитаем анализ финансовой устойчивости по величине 

излишка СОС (собственных оборотных средств) за 2018 год, данные представим в 

таблице 1.5. 

Таблица 1.5 – Анализ финансовой устойчивости по величине СОС 

Показатель собственных 

оборотных средств (СОС)  

На начало отчетного 

периода  

На конец отчетного периода 

Значение 

показателя  

Излишек 

(недостаток)* 

Значение 

показателя  

Излишек 

(недостаток) 

1 2 3 4 5 

СОС1 (рассчитан без учета 

долгосрочных пассивов) 

 +117    –732    +151    –753   

СОС2 (рассчитан с учетом 

долгосрочных пассивов)  

 +153    –697    +190    –714   

СОС3 (рассчитан с учетом и 

долгосрочных, и 

краткосрочных пассивов)  

 +1362    +511    +1514    +609   

1.4.1 Схема работы ООО «СК Контур» 

В зависимости от требований заказчика и условий перевозки, 

ООО «СК Контур» использует несколько основных схем работы: 

Первая схема – «экспедитор»: транспортный посредник – экспедитор – 

действует в интересах грузовладельца или лиц, заинтересованных в грузе; Объект 

работ и услуг экспедитора – груз. 

Вторая схема – «агент»: транспортный посредник – агент – действует в 

интересах перевозчика; Объект работ и услуг агента – транспортное средство. 
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Таким образом, можно выделить, что каждого участника транспортного 

взаимодействия отличают требования, цели и экономические интересы. 

Представим наглядно данную схему в таблице 1.6. 

Таблица 1.6 – Поведение участников транспортного рынка 

Участники 

рынка 

Экономическая 

функция в 

логистической 

цепочке 

Экономический 

интерес при 

сотрудничестве 

Технологичес

кие 

требования к 

транспортном

у процессу 

Решение 

спорных 

вопросов 

Действия в 

спорных 

ситуациях 

Заказчик 

Формирование 

спроса на 

транспортные 

услуги 

Минимизация 

транспортных 

затрат 

Формируется 

в зависимости 

от вида груза 

С выгодой 

для себя 

Выставление 

штрафных 

санкций 

Перевозчик 

Формирование 

предложения 

на 

транспортные 

услуги 

Максимизация 

прибыли АТП 

Формируется 

в зависимости 

от 

технических 

возможностей 

ТС 

С выгодой 

для себя 

Выставление 

штрафных 

санкций 

Экспедитор 

Мониторинг 

рынка 

транспортных 

услуг 

(отслеживание 

спроса/предло

жения) 

Согласование 

экономических 

интересов 

Согласуются 

с 

параметрами 

груза и тех. 

возможностя

ми ТС 

Поиск 

компромис

са 

Поиск 

компромисса 

Рассмотрим процедуру использования первой схемы, когда нам нужно только 

доставить продукцию своему клиенту. 

Заявки на перевозки менеджеры получают по телефону или электронной 

почте. 

Для облегчения работы клиента по оформлению заказа используется 

стандартная форма заказа, которая содержит следующие данные: 

– информация о клиенте; 

– предлагаемый вид транспорта; 

– наименование груза, количество, условия перевозки и хранения; 

– места отправления и назначения; 

– время отправления и прибытия; 

– требуются дополнительные услуги, в том числе таможенные, коммерческие, 

юридические, информационные; 
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– другие требования и комментарии заказчика по качеству доставки и 

обслуживания; 

– стоимость и порядок оплаты TEU. 

Далее начинается обработка заявки. Во-первых, определяется стоимость 

перевозки: менеджеры связываются с перевозчиками из базы данных, ранее 

выполнявшей такую перевозку. Если в базе данных не найден подходящий 

перевозчик, менеджеры продолжат поиск перевозчиков на электронных 

транспортных биржах или опубликуют грузовые объявления на тех же интернет-

порталах. После сбора необходимой информации условия перевозки сообщаются 

заказчику в устной или коммерческой форме. Обычно для простой 

транспортировки эти процедуры занимают менее одного часа. 

Все требования должны быть учтены при планировании доставки. Только в 

этом случае покупатели будут заинтересованы в заключение договора на поставку 

товара. 

Функции управления определяются уровнем системы управления. Система 

управления любым объектом имеет 3 уровня – стратегический, тактический и 

оперативный. На стратегическом уровне определены цели и возможные 

результаты. Тактический уровень позволяет оптимально определить конкретные 

задачи, организацию поэтапной реализации и контроль результатов. 

Операционный уровень обеспечивает эффективное выполнение 

производственных процессов с оптимальным использованием доступных 

ресурсов. Этот уровень может включать учет, контроль и анализ деятельности 

уже функционирующих структур. 

Формирование транспортного заказа является неотъемлемой частью 

стратегического планирования в транспортной компании. При правильном 

подходе к организации труда всегда есть возможность своевременной 

корректировки ключевых показателей. Сегодня работа транспортных компаний 

ориентирована не на реализацию этапов «производства», а прежде всего на 

конечный результат. Таким образом, транспортная служба должна дойти до 

своего потребителя в полном объеме и качественно. Долгосрочное планирование 
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позволяет не только составлять планы на предстоящий отчетный период, но и 

составлять прогноз возможных изменений. 

Концепция эффективности системы транспортных компаний предполагает в 

современных условиях сложную задачу объединения транспортных показателей. 

Любой вид транспортной деятельности, комплекс профилактических мер в 

отдельных бригадах и в транспортной зоне должен оцениваться с точки зрения 

эффективности перевозок. Ведущим критерием оценки эффективности может 

быть только производительность транспортной компании в динамике. 

Сравнительная оценка показателей социальной, транспортной и 

экономической эффективности с использованием автоматизированной 

информационной системы является основой для принятия эффективных 

управленческих решений тактического и стратегического характера: в отношении 

эффективности использования трудовых и материальных ресурсов, бюджетных 

расходов, деловой активности в рынок транспортных услуг. 

На рисунке 1.2 представим схему управления предприятием 

ООО «СК Контур» 

 

Рисунок 1.2 – Схема управления ООО «СК Контур» 
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1.4.2 Модель AS-IS 

AS–IS – модель «как есть», модель существующего состояния организации. 

Эта модель позволяет систематизировать процессы, протекающие в настоящий 

момент, а также используемые информационные объекты.  

Построение начнем с описания функционирования предприятия (системы) или 

его отдельной части (в нашем случае это деятельность склада) в целом в виде 

контекстной диаграммы.  

На рисунке 1.3 представим контекстную диаграмму деятельности компании. 
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После описания контекстной диаграммы выполним функциональную 

декомпозицию. Другими словами, это система, которая делится на подсистемы, и 

каждая подсистема описывается отдельно (диаграммы декомпозиции). Затем 

каждая подсистема, если необходимо, разбивается на более мелкие и так далее 

для достижения желаемой степени детализации.  

Далее необходимо показать процесс работы с поставщиком товара, который 

мы отобразим на рисунке 1.4. 

На следующем этапе осуществляется складской учет поступившего товара и 

передача соответствующих документов для занесения товара в базу данных. 

На рисунке 1.5 представим диаграмму декомпозиции IDEF0. «Обработка 

груза» AS–IS. 

В заключении отобразим диаграмму декомпозиции IDEF0. «Деятельность» 

AS–IS, для того чтобы показать все процессы, протекающие на предприятии. 

Данные представим на рисунке 1.6. 

Также в рамках моделирования бизнес–процессов TO–BE составим описание 

диаграмм декомпозиций, которые представим в таблицах 1.7, 1.8 и 1.9. 
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Таблица 1.7 – Описание диаграммы декомпозиции «Работа с поставщиком товара» 

Бизнес-процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Определение 

поставщика 

товара  

Данные о свободной 

позиции;  

Данные о поставщике. 

 

Данные о товаре;  

Данные о 

выбранных 

поставщиках 

Правила Информационная 

система; 

Пользователь. 

Выбор оптимального 

поставщика  

Заключение 

договора 

Данные о товаре;  

Данные о выбранных 

поставщиках. 

Данные о 

заключенном 

договоре; 

Груз на отправку. 

 

Правила Информационная 

система; 

Пользователь. 

Заключение договора с 

поставщиком 

Оформление 

заказа, отправка 

товара 

Накладная; 

Груз на отправку. 

Отчет о работе с 

клиентами;  

Оказание услуг. 

Правила Информационная 

система; 

Пользователь. 

Поставка продукции и 

предварительное 

оформление заказа на нее 
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Таблица 1.8 – Описание диаграммы декомпозиции «Обработка и отгрузка товара» 

Бизнес-процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Сортировка Проходная накладная;  

Груз на хранение. 

 

Подписанная 

накладная;  

Груз на хранение. 

НПА; 

Регламенты. 

Персонал;  

Оборудование, ПО.  

Сортировка продукции по 

полкам для последующей 

отправки 

Хранение груза 

на складе 

Подписанная накладная;  

Груз на хранение. 

Груз на возврат; 

Груз на формирование 

заказа; 

Сопроводительные 

документы 

НПА; 

Регламенты. 

Персонал;  

Оборудование, ПО. 

Хранение продукции на 

складе длительное время  

Формирование 

заказа клиента 

Груз на возврат; 

Груз на формирование 

заказа; 

Сопроводительные 

документы. 

Груз на возврат; 

Груз на отправку; 

Накладная; 

Накладная на возврат. 

НПА; 

Регламенты. 

Персонал;  

Оборудование, ПО. 

Формирование заказа 

клиента, составление прайс-

листа с продукцией 
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Таблица 1.9 – Описание диаграммы декомпозиции «Деятельность ООО СК Контур» 

Бизнес-процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Управление 

развитием 

предприятия 

Информационные 

ресурсы 

Отчет о работе с ИС и 

ТСД 

Отчет о работе с 

клиентами 

Отчет об 

информационно-технич. 

обслуж. 

 

Заявка на 

необходимое 

оборудование и ПО 

Маркетинговая деят-

ость 

Договор; 

Чек 

НПА; 

 

Персонал;  

Оборудование, ПО  

Составление отчетов о работе 

логистических отделений 

Отчеты о работе с клиентами 

Отчеты об информационном 

и техническом обслуживании 

Управление 

кадрами 

Трудовые ресурсы; Запрос на 

необходимое 

оборудование и ПО 

Оформление 

трудовой книжки 

Приказы об 

увольнении 

НПА; 

 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Управление сотрудниками, 

наблюдение за ходом работы 

Составление всей 

необходимой документации 

по кадрам  

Работа с 

поставщиком 

товара 

Данные о свободной 

позиции 

Данные о поставщике 

Оказание услуг 

Отчет о работе с ИС и 

ТСД 

 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обслуживание клиентской 

базы 

Составление прайс-листов на 

продукцию 
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Окончание таблицы 1.9 

Финансово-

экономическая 

деятельность 

Финансовые ресурсы 

Счет на необходимое 

оборудование и ПО 

 

Отчетность 

Финансы 

Счет на оплату 

Отметка об оплате 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Финансы предприятия 

Отчетность по годам 

Счета на оплату 

деятельности 

Обеспечение 

оборудованием 

Заявка на необходимое 

оборудование и ПО 

Счет на необходимое 

оборудование и ПО 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обеспечение складского 

помещения необходимым 

оборудованием 
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Для разработки этого процесса было использовано программное обеспечение 

– Business Studio 3.6. 

В результате анализа AS-IS, нам удалось отобразить деятельность ООО “СК 

Контур» в контекстной диаграмме. Далее мы рассмотрели основные бизнес-

процессы, связанные с деятельностью предприятия в сфере транспортной-

логистики, представили диаграмму декомпозиции «Работа с поставщиками 

товара» и «Обработка и отправка груза». 

В ходе описания модели мы посчитали необходимым автоматизировать 

следующие процессы: 

1) Заключения договора (в рамках автоматизации этого бизнес-процесса мы 

предлагаем использовать программу Soft Park с помощью которой будет 

возможность анализировать данные в электронном виде, в последствии 

предоставить электронную накладную на товар) 

2) Обработка и отправка груза (с помощью новой электронной системы 

обработки груза у компании появится возможность автоматически отправлять 

бракованную продукции на возвратные склады для ее последующей отгрузки. 

Формирование заказа будет осуществляться в электронном виде в новом продукте 

Soft Park в категории «Продукция». Также появиться возможность следить за 

затратами прибывшего после отгрузки транспорта, а также во время пути. 

Далее произведем ранжирование процессов по проблемности для их 

последующей автоматизации от самого проблемного к менее: 

1) Отправка груза транспортом 

2) Обработка груза 

3) Заключение договора 

4) Оформление заказа 

Для устранения данных недостатков, представим их решение в следующей 

главе, где будем описывать модель TO-BE. 

Добавлено примечание ([КВ5]): Где результаты анализа 
и нарушения бизнес-процессов? 
Где задачи на автоматизацию? 
Где ранжирование процессов по проблемности и 
подготовленности к автоматизации? 
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1.4.3 SWOT анализ 

В данном параграфе рассмотрим SWOT анализ ООО «СК Контур» который 

представим в таблице 1.10. 

Таблица 1.10 – SWOT анализ ООО «СК Контур» 

Сильные стороны Возможности 

Новый автомобильный парк Формирование службы маркетинга 

Широкая сеть клиентуры Сокращение персонала и снижение накладных 

расходов 

Хорошая ремонтная база Приобретение специализированных автомобилей и 

выход на новые сегменты рынка 

Квалифицированный персонал и 

современное оборудование 

Дальнейшее расширение собственной ремонтной 

базы 

Хорошая репутация среди 

потребителей 

Привлечение новых клиентов и увеличение 

грузопотока 

Слабые стороны Угрозы 

Высокая стоимость перевозок Рост цен на топливо 

Отсутствие специализированных 

автомобилей 

Рост затрат на обслуживание ПС 

Отсутствие службы маркетинга Появление на рынке конкурентов 

Высокий уровень накладных расходов Возможность совершения ДТП 

Высокая стоимость обслуживания 

автопарка 

Снижение роста доходов и клиентуры 

Таким образом, при обработке матрицы SWOT-анализа были получены 

следующие результаты: 

1. Основными преимуществами являются наличие новой автостоянки и 

широкая сеть клиентов. 

2. Основными недостатками являются высокая стоимость перевозки; 

3. Ключевые особенности или возможности – сокращение персонала и 

снижение накладных расходов; 

4. Угрозы компании – рост цен на топливо и появление конкурентов на рынке. 
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2 ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ 

2.1 Сущность транспортной логистики 

При выборе способа доставки грузов, грузовладелец должен 

руководствоваться множеством критериев. Наиболее весомые из них – это 

скорость, надежность и стоимость. Каждый вид транспорта имеет свои 

особенности, зная которые можно оптимизировать расходы и скорость перевозки 

грузов. Исходя из типа и параметров груза, подбирается наиболее подходящий 

транспорт.  

При выборе необходимого вида транспорта необходимо, прежде всего, 

исходить из следующих критериев: 

1) Характеристика груза – определяют, можно ли использовать универсальный 

подвижной состав или необходимо применить специализированные транспортные 

средства 

2) Количество груза или размер партии – определяет грузоподъемность 

транспортного средства 

3) Условия погрузки и выгрузки – определяют требования к транспортным 

средствам с точки зрения приспособленности к погрузочно-разгрузочным работам 

4) Плотность груза – влияет на выбор грузовместимости транспортного 

средства 

5) Срочность поставок, перевозок – влияет на выбор скоростных 

характеристик транспортных средств 

6) Расстояние перевозки – влияет на выбор транспортного средства по запасу 

хода 

7) Универсальность транспортного средства 

8) Мощность двигателя 

Рассмотрим основные из приведенных выше критериев в таблице оценок, по 

пятибалльной шкале, различных видов транспорта, которые представлены в 

таблице 2.1. 
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Транспортировка – перемещение груза при помощи определенного 

транспортного средства по определенной технологии в цепи поставок. 

Таблица 2.1 – Оценка различных видов транспорта (место в рейтинге) 

Вид 

транспо

рта 

Факторы 

влияющие 

на выбор 

вида 

транспорта 

Время 

доставк

и 

Частота 

отправл

ений 

груза 

Надежност

ь 

соблюдени

я графика 

доставки 

Способнос

ть 

перевозить 

разные 

грузы 

Способность 

доставить груз 

в любую точку 

территории 

Стоимость 

перевозки 

Железнодорожный 3 4 3 2 2 3 

Водный 4 5 4 1 4 1 

Автомобильный 2 2 2 3 1 4 

Трубопроводный 5 1 1 5 5 2 

Воздушный 1 3 5 4 3 5 

Транспортировка груза – это сложный комплекс действий, направленный на 

доставку определенного объекта из пункта отправки в пункт назначения. Этот 

процесс включает в себя: подбор транспортного средства, удовлетворяющего 

условиям маршрута, определение дальности грузоперевозки и ее модальности. 

Перевозки могут производиться как самой компанией, так и сторонней 

организацией: перевозчиком или экспедитором. Создать собственный автопарк 

или воспользоваться услугами перевозчика компания решает исходя из затрат в 

обоих вариантах, надежности перевозчиков и пр. 

Виды перевозок также зависят от дальности транспортировки объекта. 

Грузоперевозки осуществляются в пределах города, пригорода, области.  

Задачи транспортной логистики заключаются в обеспечении участников 

транспортного процесса техническим соответствием – это согласованность 

параметров транспортных средств, позволяющая работать как с контейнерами, 

так и с пакетами; технологическим соответствием, где технологическое 

соответствие – это применение единой технологии транспортировки и прямых 

перегрузок; согласование экономических интересов и использование единых 

систем планирования. 

К задачам транспортной логистики можно отнести: 

1. Правильный выбор типа транспорта 

2. Точный расчет объема перевозимого груза 

3. Планирование всех транспортных процессов: 
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 Складские операции 

 Производственные задачи 

4. Постановка правильного маршрута с минимальными издержками 

5. Расчет временных отрезков, таких как погрузка/разгрузка, время в пути, 

простои транспорта 

6. Документальное сопровождение всего процесса 

7. Возможность совмещения нескольких задач в купе логистике – 

попутный груз, объединение транспортных цепочек 

К основным функциям транспортной логистики можно отнести (Рисунок 2.1): 

 

Рисунок 2.1 – Функции транспортной логистики 

Значительная часть логистических операций на пути движения материального 

потока от первичного источника сырья до конечного потребления осуществляется 

с применением различных транспортных средств. Затраты на выполнение этих 

операций составляют до 50% от суммы общих затрат на логистику. 

Транспорт представляют, как систему, состоящую из двух подсистем: 

транспорт общего пользования и транспорт необщего пользования. 

Транспорт общего пользования (ТОП) – отрасль народного хозяйства, 

удовлетворяющая потребности населения в перевозках грузов и население. 
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Транспорт необщего пользования (ТНО) – внутрипроизводственный 

транспорт, являющийся составной частью каких – либо производственных 

систем. 

Общие принципы логистики: системность, конкретность и другие в полной 

мере работают и в области транспортной логистики, позволяя отличить этот вид 

деятельности от традиционной транспортировки. Данные представим на рисунке 

2.2. 

 

Рисунок 2.2 – Традиционная организация перевозки с участием нескольких 

видов транспорта. 

Расчеты за услуги, оказываемые транспортными организациями, 

осуществляется с помощью транспортных тарифов. Эти тарифы включают в себя: 

 – плату за перевозку грузов различного типа 

 – сборы за дополнительные операции, связанные с перевозкой грузов 

 – правила исчисления платы и сборов 

Существует несколько видов тарифов: 

 Общие тарифы – основной вид тарифов, с помощью которых 

определяется стоимость перевозки основный массы грузов. 

 Исключительные тарифы – тарифы, устанавливаемые с отклонением от 

общих тарифов в виде специальных надбавок и скидок. Распространяются они 
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лишь на определенные грузы, и могут быть как повышенными, так и 

пониженными. 

 Льготные тарифы – тарифы, которые предусматривают минимальные 

ставки таможенного обложения ввозимых товаров, для импортеров из стран, 

имеющих режим наибольшего благоприятствования в торговле. 

 Местные тарифы – тарифы, включающие в себя размер платы за 

перевозку грузов и ставки различных сборов, которые действуют в рамках 

определенного государства, местности. 

В транспортной логистике существуют следующие виды (типы) 

транспортировки, представленные на рисунке 2.3. 

 

Рисунок 2.3 – Виды транспортировки 
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2.2 Сущность бизнес-процессов 

Бизнес-процесс это: 

– набор различных действий, в которых один или несколько типов ресурсов 

используются на входе, и в результате этого действия на выходе создается 

продукт, представляющий ценность для потребителя; 

– структурирование конечного набора видов деятельности, предназначенных 

для производства конкретного продукта для конкретного потребителя или рынка; 

– любая деятельность в организации; 

– набор взаимных ресурсов и действий, которые преобразуют входящие 

элементы в исходящие. 

Чтобы повысить эффективность обработки большого количества информации, 

работа должна быть правильно структурирована. Для этого бизнес-процессы, 

существующие на предприятии, делятся на четыре группы, каждая из которых 

имеет свои отличительные особенности: 

– основные бизнес-процессы – генерируют доход предприятия; 

– поддержка бизнес-процессов – поддержка инфраструктуры предприятия; 

– бизнес-процессы управления – управление предприятием; 

– процессы развития бизнеса – развивать предприятие. Такой подход к 

классификации бизнес-процессов является одним из часто используемых на 

практике. 

На рисунке 2.4 наглядно представлены упомянутые выше, основные группы 

бизнес-процессов. 

Помимо основных бизнес-процессов на предприятии существуют 

обеспечивающие (вспомогательные) бизнес-процессы. Эти бизнес-процессы не 

находятся в непосредственном контакте с продуктами и предназначены для 

обеспечения нормального функционирования основных бизнес-процессов. Эти 

бизнес-процессы включают в себя: процесс обучения, подготовки и аттестации 

персонала, процесс управления документацией, который устанавливает порядок 

разработки, утверждения и ведения документации, регулирующей деятельность 
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организации и ее отдельных подразделений, и обеспечивает эффективную работу 

всех деловых процессов. 

 

 

Рисунок 2.4 – Основные группы бизнес-процессов 

Обеспечение бизнес-процессов способствует функционированию основных 

процессов (обслуживание оборудования, энергоресурсов и производственной 

среды, управление офисом, информационная поддержка, финансовая поддержка, 

экологический менеджмент, PR-деятельность, связи с общественностью и т. д.). 

Бизнес-процессы управления позволяют осуществлять управленческую 

деятельность на предприятии, обеспечивая его выживание, 

конкурентоспособность и развитие. 

В группу управления бизнес-процессами входят следующие бизнес-процессы: 

• Процессы, обеспечивающие выживание, конкурентоспособность и развитие 

предприятия и регулирующие его текущую деятельность; 

• Процессы, прямой целью которых является управление деятельностью 

предприятия. 

Отличительными чертами бизнес-процессов управления является их 

нормативная структура. Разница между процессами управления определяется 

спецификой объектов управления, которыми они управляют. 
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На рисунке 2.5 рассмотрим структуру бизнес-процессов управления. 

 

Рисунок 2.5 – Перечень бизнес-процессов управления 

Развивающиеся бизнес-процессы – это процессы, которые позволяют 

создавать цепочки стоимости в основных и вспомогательных бизнес-процессах на 

новом уровне показателей. В эту группу входят следующие бизнес-процессы: 

 – Бизнес-процессы, целью которых является получение прибыли в 

долгосрочной перспективе. 

 – Бизнес-процессы совершенствования и развития предприятия. 

К примеру, разработка товарной продукции и развитие поставщика. 

Как известно, при ремонте автомобиля в автосервисе сначала проводится 

диагностика, при лечении пациента в больнице сначала проводится его 

обследование – при решении проблем в компаниях должна быть похожая 

ситуация. И одним из наиболее эффективных инструментов для анализа 

проблемной ситуации, на наш взгляд, является описание бизнес-процессов (или 

анализ уже описанных бизнес-процессов). 

Описание бизнес-процессов является одним из самых трудоемких этапов 

проекта и требует не только много времени, но и глубокого и вдумчивого подхода 

к анализу процессов. Процессы могут быть описаны с использованием различных 

инструментов: EXCEL, BPWin, ARIS, MS Visio. Важно то, что готовая схема была 

четкой и отражала характер процессов. В этом случае важна квалификация 

руководителя проекта и внешних аналитиков, которые должны иметь 
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достаточный уровень образования в области экономики и управления 

предприятием и достаточный опыт реализации таких проектов. 

Опыт специалистов по управлению процессами позволяет предположить, что 

описание всех процессов предприятия на более низком уровне детализации 

является некорректной задачей. Ни одна группа, произвольно увлеченная этой 

задачей, специалистами не довела ее до конечного результата. Глубина описания 

должна варьироваться в зависимости от целей проекта и специфики конкретного 

процесса. 

Для описания процесса с качественно-количественной, пространственно-

организационной и технико-технологической точек зрения используются 

характеристики (параметры), установленные стандартом ENISO 9001: 2000. 

Параметры процесса – данные, указывающие производительность и 

эффективность, такие как затраты, время выполнения, качество, точность. 

Основными показателями оценки эффективности бизнес-процессов являются: 

 количество товаров данного качества, оплаченных за определенный 

период времени; 

 количество потребителей продукции; 

 количество стандартных операций, которые должны быть выполнены при 

производстве продукции за определенный период времени; 

 себестоимость продукции; 

 продолжительность типичных операций; инвестиции в производство. 

 В процессе жизнедеятельности бизнес-системы посредством реализации 

бизнес-процессов осуществляется достижение определенного набора целей. В 

целом, набор целей имеет иерархическую форму (дерево целей) и каждая цель 

имеет свой вес.  

На рисунке 2.6 рассмотрим основную схему бизнес-процессов, функции 

которых и определяют дальнейшие шаги, которыми будет руководствоваться то 

или иное предприятие, штаб или отдельные исполнители. 
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Рисунок 2.6 – Схема бизнес-процессов 

Подводя итог по данной главе, рассмотрим еще одно понятие, именуемое как 

моделирование бизнес-процессов. 

Моделирование бизнес-процессов позволяет нам анализировать не только то, 

как работает предприятие в целом, как оно взаимодействует с внешними 

организациями, клиентами и поставщиками, но и то, как организованы 

мероприятия на каждом рабочем месте. 

Моделирование бизнес-процессов является эффективным средством поиска 

способов оптимизации деятельности компании, средством прогнозирования и 

минимизации рисков, возникающих на разных этапах реорганизации 

предприятия. Этот метод позволяет дать оценку стоимости каждого отдельного 

процесса и всех бизнес-процессов организации в целом. 

Целью моделирования является систематизация знаний о компании и ее 

бизнес-процессах в понятной графической форме, более удобной для 

аналитической обработки информации. Модель должна отражать структуру 

бизнес-процессов организации, детали их реализации и последовательность 

документооборота. 

Моделирование бизнес-процессов организации включает два этапа: 

структурный и подробный. 
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Структурное моделирование бизнес-процессов в организации может быть 

выполнено в нотации IDEF0 с использованием инструментов BPwin или в UML с 

использованием инструментов Rational Rose. Детальное моделирование 

выполняется в UML. 

На этапе структурного моделирования в модели должны быть отражены: 

1) существующая организационная структура; 

2) документы и другие объекты, используемые при выполнении 

моделируемых бизнес-процессов и необходимые для моделирования 

документооборота, с описанием их основного значения; 

3) структура бизнес-процессов, отражающая их иерархию от более общих 

групп к частным бизнес-процессам; 

4) диаграммы взаимодействия для конечных бизнес-процессов, отражающие 

последовательность создания и перемещения документов (данных, материалов, 

ресурсов и т. д.) между субъектами. 

Подготовленная модель должна быть согласована архитекторами и ведущими 

программистами, подтверждая, что структура бизнес-процессов ясна, понятна и 

готова к внедрению. 

Детальное моделирование бизнес-процессов выполняется по той же модели и 

должно отражать необходимые детали, давать четкое представление о 

деятельности организации. 

Подводя небольшой итог по данному параграфу, можно сделать вывод, что в 

узком смысле, на мой взгляд, бизнес-процессы, это, по сути, головной мозг 

любого процесса, направленного на получения конечного продукта, путем 

задействования различного множества микропроцессов или же сигналов, которые 

будут непрерывно взаимодействовать друг с другом на всем этапе производства. 

В список бизнес-процессов логистики входят: 

– планирование движения продукта (часть процесса планирования и 

управления); 

– доставка продукта от производителя или поставщика (часть процесса, 

связанного с поставкой ресурсов); 
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– ведение складского учета полученного груза (неотъемлемая часть 

ресурсного процесса); 

– доставка товаров в магазины (часть процесса продаж); 

Кроме того, в процессе перевозок, важную роль играют и вспомогательные 

логистические партнеры, такие как таможенные брокеры, страховые, охранные и 

информационные компании, предприятия по грузопереработке и упаковке, 

грузовые терминалы. 

В рамках этих бизнес-процессов служба логистики выполняет такие функции 

как: 

– согласование даты получения и отправки грузов; 

– анализ имеющихся транспортных данных; 

– определение наилучшего маршрута доставки; 

– расчет основных показателей транспортных расходов; 

– разработка карты транспортных маршрутов; 

– составление плана систем доставки партий продукции; 

– прием и хранение груза на складе; 

– отгрузка товара со склада; 

– сообщение получателю информации о времени прибытия транспорта с 

грузом; 

– фиксация приложений из магазинов; 

– перевод товара из статуса резерва в экспедицию; 

– спейсерные метки в накладных; 

– учет возвращаемых товаров; 

– постоянный мониторинг маршрута продукта; 

– контроль над процессами размещения, отправки и возврата товаров. 

Многое зависит от правильно организованной логистики, начиная от 

своевременной поставки сырья для производства, отгрузки готовой продукции и 

заканчивая доставкой товара конечному потребителю в нужное время и с 

наименьшими затратами. 
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Совокупность всех действий по преобразованию материалов и информации в 

готовый продукт для клиента называется потоком создания ценности. Поток 

создания ценности удобно представлять графически – в виде карты бизнес-

процесса. На рисунке 2.7, что представлен ниже показана карта бизнес-процессов 

любой логистической компании. Карта позволяет четко видеть поток создания 

стоимости в целом, понимать последовательность и взаимосвязь процессов, а 

также возможности для улучшения. 

 

Рисунок 2.7 – Карта бизнес-процессов логистики 

В дополнение к улучшению логистических процессов, реинжиниринг 

используется для оптимизации процессов, которые напрямую связаны с бизнесом. 

Эта концепция используется для обозначения полной реструктуризации 

организации бизнеса. 

Общая схема процессов реинжиниринга выглядит следующим образом: 



54 
 

1) Менеджеры осуществляют моделирование бизнес-процессов в логистике и 

конкретных задачах компании в целом; 

2) На основе полученных данных разрабатывают новые модели и 

разрабатывают новые технологии; 

3) Модель тщательно анализируется, а затем рассматривается положительные  

и отрицательные последствия внедрения и оценивается полезность; 

4) Если результаты положительные, новая модель вводится в прямое 

производство. 

Для грамотного реинжиниринга, прежде всего, необходимо воссоздать 

большую карту, на которой показаны все компоненты, которые в конечном итоге 

формируют внутренние процессы. Карта предназначена для графического 

отображения всех необходимых деталей и уровней формы, отображения 

горизонтальных и вертикальных взаимосвязей процессов. 

После этого менеджеры начинают общий анализ всех деталей. Если 

окончательная прибыль после анализа окупает затраты на анализ более чем в 2 

раза, тогда проект должен быть объявлен соответствующим и в ближайшем 

будущем выполнить весь предоставленный план. 

2.3 Технологии онлайн-мониторинга транспорта в реальном времени 

На основе рассматриваемой нами технологии «Soft Park» и ее систем для 

мониторинга транспорта в реальном времени, можно построить прикладные 

решения, которые могут решить многие задачи, возникающие в сфере контроля 

перемещения ТС, организации проезда по платным дорогам, регистрации и 

контроля трафика при въезде в особые территории. 

Технологии онлайн-мониторинга транспорта как таковые, также 

взаимодействуют и с геоинформационными системами. К примеру, 

установленная на рабочий транспорт метка, для отслеживания его передвижения 

и работы будет координироваться, и наблюдаться при помощи электронных 

онлайн – карт и трекеров. Наглядное представление отслеживания рабочего 
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транспорта и его передвижения в режиме реального времени на карте 

представлено на рисунке 2.8. 

 

Рисунок 2.8 – Отслеживание ТС в реальном времени 

Исходя из данного рисунка, можно увидеть, что все его действия фиксируются 

на карте синей линией. Это позволяет пресекать несанкционированные действия и 

в реальном времени отслеживать работу и ежедневные нормативы обработки 

земли. Данная функция особенно полезна для применения в с/х: на комбайнах, 

тракторах, дальнобойных фурах, снегоуборочной техники или при перевозки 

грузов. 

Работа с данной системой, позволяющей отслеживать транспорт в 

транспортно-логистической сфере, не может правильно протекать без 

взаимодействия с геоинформационными системами, ведь она постоянно требует 

контроля и отслеживания автомобилей или различных грузов. 

Принцип действия – отслеживать и анализировать пространственные и 

временные координаты автомобиля. Существует два варианта мониторинга: в 

режиме онлайн – с дистанционной передачей информации о координатах и в 

автономном режиме – информация считывается по прибытии на станцию 

управления. 

На транспортном средстве установлен мобильный модуль, состоящий из 

следующих частей: приемник спутникового сигнала, модули хранения и передачи 

данных о координатах. Программное обеспечение мобильного модуля принимает 
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данные координат от приемника сигнала, записывает их в модуль хранения и 

передает их через модуль передачи, если это возможно. 

Модуль передачи позволяет передавать данные с помощью беспроводных 

сетей операторов мобильной связи. Полученные данные анализируются и 

передаются диспетчеру в текстовом виде или с использованием картографической 

информации. 

В автономной версии нет необходимости удаленной передачи данных. Это 

позволяет использовать более дешевые мобильные модули и отказываться от 

услуг мобильных операторов.  

В целом, если обобщать по всевозможным сферам применения, основными 

преимуществами беспроводной технологий на примере рассматриваемой нами в 

дипломной работе, системы Soft Park являются: 

1) Объем внутренней памяти до 8 килобайт; 

2) Наличие возможности перезаписи данных и многократное их 

использование; 

3) Дальность регистрации данных более 50 метров; 

4) Одновременная идентификация до 50 меток в секунду; 

5) Возможность идентификации объектов в движении; 

6) Повышенная безопасность и защита от подделки, срок службы> 10 лет. 

Но помимо преимуществ, у системы имеются также ряд своих недостатков: 

1) Сложность производства меток; 

2) Высокая цена, по сравнению с традиционным штрих кодом; 

3) Сложность использования меток на металлических поверхностях. 

Наиболее существенным отличием многих систем спутникового мониторинга 

на рынке является функциональность серверного и клиентского программного 

обеспечения, возможность обрабатывать данные, генерировать отчеты. 

Функции серверного центра могут выполнять обычный компьютер с 

установленным программным обеспечением для простых систем мониторинга, а 

также распределенная серверная система, использующая несколько серверов, 

выполняющих различные задачи, способных одновременно контролировать 
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десятки тысяч автомобилей и обеспечивать соединение с сервером. центр из 

нескольких тысяч пользователей (диспетчеров) одновременно. 

Диспетчерское программное обеспечение для спутникового мониторинга 

транспортных средств можно разделить на несколько типов: 

 ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, содержащее все компоненты, 

включая карты и базу данных объектов движения на одном компьютере; 

 ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ с клиентской частью, установленной 

на компьютерах диспетчера; 

 ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, в котором используется веб-

интерфейс, позволяющий избежать установки каких-либо специальных 

компонентов и мониторинга с любого компьютера, подключенного к Интернету. 

Вариантом последнего является ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, которое 

использует трехуровневую архитектуру, когда компоненты и функции центра 

обработки данных распределены по нескольким серверам: базе данных, 

подсистеме карт, телекоммуникационному серверу и серверу приложений, 

который предоставляет веб-интерфейс пользователя. 

Программное обеспечение спутникового онлайн-мониторинга транспорта 

обычно имеет несколько интерфейсов. Вход пользователя в систему мониторинга 

чаще всего защищен паролем, чтобы предотвратить несанкционированный доступ 

к хранящейся и анализируемой информации. В системах существует 

определенная иерархическая структура, в которой администратор системы 

контролирует права доступа разных пользователей к различным объектам 

мониторинга и различным функциям программы. 

Основная функция 

Наиболее распространенные функции, которые присутствуют в большинстве 

систем спутникового онлайн-мониторинга транспорта: 

 подключение и настройка трекеров в системе; 

 подключение и настройка датчиков в системе; 

 мониторинг текущей позиции транспорта на карте; 
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 мониторинг состояния приборов и датчиков автомобиля; 

 просмотр маршрута и пробега автомобиля за выбранный промежуток 

времени; 

 создание точек интереса и геозон на карте; 

 контроль движения от / до геозоны; 

 настроить уведомления, отправляемые системой при возникновении 

определенных событий (превышение скорости, слив топлива и т. д.); 

 настройка шаблонов отчетов, запуск отчетов; 

 графики на основе данных системы; 

 управление объектами мониторинга с помощью SMS-команд или CSD-

соединения; 

 создание маршрутов и путевых точек, контроль соблюдения маршрута. 

Дополнительная функция 

Дополнительные функции, расширяющие возможности системы спутникового 

онлайн-мониторинга транспорта: 

 поиск ближайшего автомобиля к заданной точке; 

 отправка текстовых сообщений водителю транспортного средства и 

обратно, от водителя диспетчеру; 

 обеспечение голосовой связи с водителем; 

 прослушивание салона; 

 ведение журнала технического обслуживания автомобилей; 

 определение периметра и площади объектов на карте; 

 веб-доступ к системе мониторинга с мобильного телефона или КПК; 

 экспорт из отчетов в форматы, поддерживаемые другим 

ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ (Excel, Pdf, XML, CSV и т. д.); 

 изменение значков, отображающих объекты на карте; 

 передача данных с другого оборудования, установленного на 

транспортном средстве (тахограф, датчик уровня топлива) 
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Подводя общий итог по теоретическому анализу нашей работы, нам удалось 

затронуть многие аспекты не только транспортной логистики и бизнес-процессов, 

но и технологии онлайн-мониторинга транспорта. Нам удалось выделить 

основные принципы логистики: системность, конкретность и другие в полной 

мере работают и в области транспортной логистики, позволяя отличить этот вид 

деятельности от традиционной транспортировки.  

Далее мы определили, что значительная часть логистических операций на 

пути движения материального потока от первичного источника сырья до 

конечного потребления осуществляется с применением различных транспортных 

средств. Затраты на выполнение этих операций составляют до 50% от суммы 

общих затрат на логистику. 

Также мы рассмотрели, и особенности построения тарифов в международном 

сообщении, и их связь с внешней торговлей, которую обслуживает транспорт, и 

конкуренцией между видами и предприятиями одного, определенного вида 

транспорта и странами. 

Сделали вывод о том, что моделирование бизнес-процессов позволяет нам 

анализировать не только то, как работает предприятие в целом, как оно 

взаимодействует с внешними организациями, клиентами и поставщиками, но и то, 

как организованы мероприятия на каждом рабочем месте. 

Выяснили, что бизнес-процессы, это, по сути, головной мозг любого процесса, 

направленного на получения конечного продук та, путем задействования 

различного множества микропроцессов или же сигналов, которые будут 

непрерывно взаимодействовать друг с другом на всем этапе производства. 

И в заключении мы определили, что на основе рассматриваемой нами 

технологии «Soft Park» и ее систем для мониторинга транспорта в реальном 

времени, можно построить прикладные решения, которые могут решить многие 

задачи, возникающие в сфере контроля перемещения ТС на анализируемом нами 

предприятии. 
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2.4 Модель TO-BE 

Недостатки, обнаруженные в модели AS–IS, исправляются путем создания 

Модели TO–BE (как это будет), то есть модели новой организации процессов на 

предприятии. Создание и внедрение ИС приводит к изменению условий 

отдельных операций, структуры процессов и предприятия в целом. Это приводит 

к необходимости изменения системы правил, используемых на предприятии, 

изменения должностных инструкций сотрудников.  

На рисунке 2.9 рассмотрим контекстную диаграмму функционирования TO–

BE предприятия ООО «СК Контур». 

На рисунке 2.10 представим диаграмму декомпозиции IDEF0 «Работа с 

поставщиком товара» 

На рисунке 2.11 представим диаграмму декомпозиции IDEF0 «Обработка и 

отправка товара» 

Далее представим диаграмму декомпозиции IDEF0 «Деятельность 

ООО «СК Контур» TO–BE, которую отобразим на рисунке 2.12.  

Также в рамках моделирования бизнес–процессов TO–BE составим описание 

диаграмм декомпозиций, которые представим в таблицах 2.2, 2.3 и 2.4. 
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Добавлено примечание ([КВ6]): Отсутствуют механизмы 
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Таблица 2.2 – Описание диаграммы декомпозиции «Работа с поставщиком товара» 

Бизнес-процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Определение 

поставщика 

товара  

Данные о свободной 

позиции;  

Данные о поставщике. 

 

Данные о товаре;  

Данные о 

выбранных 

поставщиках 

Правила Информационная 

система; 

Пользователь. 

Выбор оптимального 

поставщика  

Заключение 

договора 

Данные о товаре;  

Данные о выбранных 

поставщиках. 

Данные о 

заключенном 

договоре; 

Груз на отправку; 

Накладная. 

 

Правила Информационная 

система; 

Пользователь. 

Заключение договора с 

поставщиком 

Оформление 

заказа, отправка 

товара 

Накладная; 

Груз на отправку. 

Отчет о работе с 

клиентами;   

Оказание услуг. 

Правила Информационная 

система; 

Пользователь. 

Поставка продукции и 

предварительное 

оформление заказа на нее 
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Таблица 2.3 – Описание диаграммы декомпозиции «Обработка и отгрузка товара» 

Бизнес-процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Сортировка Проходная накладная;  

Груз на хранение. 

 

Подписанная 

накладная;  

Груз на хранение. 

НПА; 

Регламенты. 

Персонал;  

Оборудование, ПО.  

Сортировка продукции по 

полкам для последующей 

отправки 

Хранение груза 

на складе 

Подписанная накладная;  

Груз на хранение. 

Груз на возврат; 

Груз на 

формирование 

заказа; 

Сопроводительные 

документы 

НПА; 

Регламенты. 

Персонал;  

Оборудование, ПО. 

Хранение продукции на 

складе длительное время  

Формирование 

заказа клиента 

Груз на возврат; 

Груз на формирование 

заказа; 

Сопроводительные 

документы. 

Груз на возврат; 

Груз на отправку; 

Накладная; 

Накладная на 

возврат. 

НПА; 

Регламенты. 

Персонал;  

Оборудование, ПО. 

Формирование заказа 

клиента, составление прайс-

листа с продукцией 
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Окончание таблицы 2.3 

Формирование 

заказа клиента 

Груз на формирование 

заказа 

Груз на отправку 

Накладная 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Формирование заказа 

клиента, составление прайс-

листа с продукцией 

Формирование 

возвратных 

документов 

Информация о заказе 

Приходная накладная 

Документы на 

возврат 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Формирование списка 

документа подлежащих к 

возврату 
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Таблица 2.4 – Описание диаграммы декомпозиции «Деятельность ООО СК Контур» 

Бизнес–процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Сортировка Проходная накладная;  

Груз на хранение. 

 

Подписанная 

накладная;  

Груз на хранение; 

Груз на возврат 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО  

Сортировка продукции по 

полкам для последующей 

отправки 

Хранение груза 

на оптимальном 

складе 

Подписанная 

накладная;  

Груз на хранение; 

Груз на возврат 

Груз на 

формирование 

заказа 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Хранение продукции на 

наиболее оптимальном для 

сохранности складе 

длительное время  

Хранение груза 

на возвратном 

складе 

Груз на возврат 

Накладная на возврат 

Документы на возврат 

Информация о 

заказе 

Приходная 

накладная 

Груз на возврат 

Накладная на 

возврат 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Хранение продукции на 

возвратном складе, на 

который поступает 

продукция прибывшая из 

оптимального склада 
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Окончание таблицы 2.4 

Финансово-

экономическая 

деятельность 

Финансовые ресурсы 

Счет на необходимое 

оборудование и ПО 

 

Отчетность 

Финансы 

Счет на оплату 

Отметка об оплате 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Финансы предприятия 

Отчетность по годам 

Счета на оплату 

деятельности 

Обеспечение 

оборудованием 

Заявка на необходимое 

оборудование и ПО 

Счет на необходимое 

оборудование и ПО 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обеспечение складского 

помещения необходимым 

оборудованием 
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2.5 Дерево целей оптимизации системы стратегического планирования 

ООО «СК Контур» 

В предыдущих главах было установлено, что существующие в 

ООО «СК Контур» проблемы определяют необходимость структурных 

изменения. В основном это проблемы, связанные с нехваткой транспорта и 

площадок для его размещения, а также более совершенной системы учета затрат 

транспорта в пути. Данная глава посвящена проектированию новой 

автоматизированной системы учета автопарка с целью его расширения, учета всех 

возможных затрат и максимизации прибыли, а также осуществлению разработки 

стратегии развития ООО «СК Контур». 

Сегодня управление организацией без компьютера просто немыслимо. 

Компьютеры уже давно прочно утвердились в области управления, а именно в 

области бухгалтерского учета, управления складом, ассортимента и закупок. Для 

принятия какого-либо решения в условиях неопределенности и риска необходимо 

регулярно контролировать различные аспекты финансово-хозяйственной 

деятельности, будь то торговля или предоставление каких-либо других услуг. 

Перед тем как перейти к системному анализу и анализу требований, отметим, 

что в качестве объекта исследования являлась компания «СК Контур». 

В качестве основной цели, рассматриваемого нами предприятия, выступает 

получение прибыли и удовлетворение запросов потребителя. 

В ходе работы в организации возникают проблемы с правильным 

предоставлением услуг поставки продукции транспортом без учета его затрата на 

топливо, пройденного расстояния и издержки на ремонт. 

Построение дерева целей помогает ранжировать цели по уровням, порядку их 

достижения, позволяя при этом, также выбирать порядок рассмотрения и 

решений. Построим дерево целей проекта методом SMART и представим на 

рисунке 2.13. 
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Рисунок 2.13 – Дерево целей оптимизации системы стратегического 

планирования ООО «СК Контур» 

Построенное дерево целей проекта позволяет структурировать работы, четко 

определить сроки их исполнения и ответственных за исполнение. Построение 

дерева целей при условии доведения его до конечных исполнителей дает 

возможность каждому из них увидеть свой вклад в общее дело, лучше понять 

особенности деятельности, чтобы прийти к оптимальным результатам. 

Для успешного развития ООО «СК Контур» в условиях сильной конкуренции 

и в соответствии с целями данного проекта, наиболее эффективна стратегия 

снижения затрат. Основной целью данного проекта является автоматизация 

автопарка будем внедрения новой системы учета транспортных затрат, а также 

расширения автопарка. Это в свою очередь позволит предприятию сохранить 

конкурентоспособность на рынке. 

Реализация данного проекта позволяет предприятию не только вести учет 

расходов на ГСМ, но и оптимизировать работу автопарка в целом. 
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2.6 Анализ условий реализации проекта по внедрению программы Soft Park 

Для реализации данного проекта по увеличению автопарка и его 

автоматизации при помощи привязки к программе «Soft Park» необходимо в 

первую очередь сопоставить имеющиеся у компании ресурсы с теми, которые 

необходимо для оборудования новых мест, закупки транспорта и обучение 

персонала. 

Данный проект нацелен на то, чтобы при минимальных вложениях получить 

максимально-возможную выгоду, а также создать предпосылки для развития 

предприятия в будущем. В целом, если говорить по данному проекту, то вся его 

концепция заимствована у зарубежных компаний, развивающихся в подобном 

направлении и сфере деятельности. Как показал опыт, они сумели грамотно 

реализовать проект, в котором необходимость большого количества людей для 

выполнения различного рода задач оказалось неуместной. Достаточно иметь штаб 

из обученных для работы с новой программой людей способных следить и 

контролировать выполнение большого спектра задач как непосредственно, так и 

удаленно. 

Мониторинг в свою очередь, как уже было сказано, способен досконально 

рассчитывать затраты на передвижение транспорта, сокращая ненужные 

маршруты при поставке. 

Далее спланируем ход работ и сроков их реализации в проекте 

стратегического развития ООО «СК Контур» на основе международного опыта. 

Для этого воспользуемся методологией планирования проектных изменений, 

предложенную Г. Гантом. 

На основании поставленных задач, сформированного дерева целей и модели 

проектных изменений составим план-график осуществления работ. В таблице 2.5 

представлены ключевые этапы реализации проекта «Soft Park». 

Как мы можем видеть исходя из таблицы, то общее количество времени 

реализации проекта составляет более двух месяцев, прежде чем компания сможет 

его запустить. 
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Таблица 2.5 – Этапы реализации проекта «Soft Park» 

Далее мы рассмотрим ответственных должностных лиц за реализацию этих 

ключевых этапов проекта «Soft Park» 

Данные представим в таблице 2.6 

Исходя, из выше представленной таблицы можно увидеть, что все действия 

для реализации проекта осуществляются как администратором компании, так и 

управляющим. 

 

№ Наименование этапа проекта 
Длительность, 

дни 
Начало Окончание 

1 
Анализ стоимости проекта по увеличению 

автопарка 
14 День Т Т+14 

2 Закупка необходимого оборудования 14 День Т Т+14 

3 
Строительные работы по оборудованию новых 

мест автопарка  
3 Т+14 Т+17 

4 Внедрение в систему программы «Soft Park»  14 Т+17 Т+31 

5 
Привязка программы «Soft Park» к различным 

сферам компании, мониторинг деятельности 
14 Т+17 Т+31 

6 Закупка и поставка новой спецтехники 14 Т+17 Т+31 

7 Размещение спецтехники на новые места 3 Т+31 Т+34 

8 

Оборудование всей спецтехники специальными 

маячками для мониторинга транспорта в 

реальном времени и учет затрат на эксплуатацию 

3 Т+34 Т+37 

9 
Сокращение персонала в сфере управления и 

бухгалтерии 
14 Т+31 Т+45 

10 
Обучение персонала для работы с новой 

программой, стажировка 
7 Т+45 Т+52 

11 Аттестация персонала 1 Т+52 Т+53 

12 Подготовка к торжественному открытию 4 Т+53 Т+57 

13 
Торжественное представление улучшенного 

автопарка 
1 Т+57 Т+58 

14 Работа в новом формате  Т+58 
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Таблица 2.6 – Ответственные лица за исполнение этапов реализации проекта для 

ООО «СК Контур» 

№ Наименование этапа проекта Ответственный 
Срок исполнения 

этапа 

1 Анализ стоимости проекта по увеличению автопарка Управляющий июль 2019 г. 

2 Закупка необходимого оборудования Управляющий июль 2019 г. 

3 
Строительные работы по оборудованию новых мест 

автопарка  
Управляющий июль 2019 г. 

4 Внедрение в систему программы «Soft Park»  Администратор август 2019 г. 

5 
Привязка программы «Soft Park» к различным сферам 

компании, мониторинг деятельности 
Администратор август 2019 г. 

6 Закупка и поставка новой спецтехники Администратор август 2019 г. 

7 Размещение спецтехники на новые места Администратор август 2019 г. 

8 

Оборудование всей спецтехники специальными 

маячками для мониторинга транспорта в реальном 

времени и учет затрат на эксплуатацию 

Администратор сентябрь 2019 г. 

9 
Сокращение персонала в сфере управления и 

бухгалтерии 
Управляющий сентябрь 2019 г. 

10 
Обучение персонала для работы с новой программой, 

стажировка 
Администратор сентябрь 2019 г. 

11 Аттестация персонала Управляющий сентябрь 2019 г. 

12 Подготовка к торжественному открытию Администратор сентябрь 2019 г. 

13 
Торжественное представление улучшенного 

автопарка 
Управляющий октябрь 2019 г. 

14 Работа в новом формате Управляющий с октября 2019 г. 

И в заключение для более объективного представления этапов реализации 

проекта необходимо построить диаграмму Г. Ганта, которая отражает 

последовательность реализации этапов проекта «Soft Park»  

Данные представим на рисунке 2.14. 

Таким образом, проект стратегического развития «Soft Park» в условиях 

международной конкуренции будет начат с 1 июля 2019 года. 
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Рисунок 2.14 – График реализации мероприятий проекта «Soft Park» 

В новом формате организация начнёт функционировать с 1 октября 2019 года. 

Организационные мероприятия в рамках разработанного проекта длятся 3 месяца. 
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В ходе проработки мероприятий проекта были определены ответственные за 

их реализацию должностные лица – управляющий и администраторы 

ООО «СК Контур». 

2.6.1 Ключевые задачи внедряемого проекта 

Ключевые решаемые задачи проекта: 

1. Создание информационной среды для управления автопарком предприятия 

и получения оперативной информации для управленческих решений в 

визуализированном виде. 

2. Создание необходимых программных инструментов для получения 

информации с любого устройства (ПК, планшет, смартфон) в 

специализированном облачном сервисе. 

3. Снижение затрат на содержание автопарка за счет получения 

аналитического анализа. 

Помимо основных у данного проекта имеется и ряд подзадач: 

1) Факторный анализ выполнения плановых объемов; 

2) Оптимизация логистики выполнения маршрутов перевозки; 

3) Прибытие на пункты погрузки и разгрузки в соответствии с планом 

работ; 

5) Снижение расхода ГСМ; 

6) Снижение расходов запасных частей; 

7) Контроль времени работы и простоев техники; 

8) Увеличение коэффициентов КТГ и КИИТ; 

9) Планирование. 

2.7 Основная структура внедряемой системы Soft Park 

2.7.1 Анализ внедряемой системы Soft Park, а также пути ее развития 

Программа Soft Park предназначена для комплексной автоматизации 

автомобильного предприятия. Программа позволяет вести учет всего, что связано 

с флотом: обслуживание, ремонт, несчастные случаи, топливо, резина, 
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компоненты, документы для автомобилей, накладные; получение и обработка 

входящих заказов, учет работы и взаиморасчеты с водителями, учет работы 

операторов и диспетчеров. Он ведет учет договоров аренды, платежей и расчетов 

с клиентами, историю каждого автомобиля, формирует все необходимые 

документы и отчеты. Внешний вид и содержание печатных документов могут 

быть настроены конечными пользователями. Также предусмотрено 

резервирование автомобилей; есть визуальный график изменений состояния 

автомобилей (шахматы). Гибкая настройка тарифов: ставки в зависимости от 

количества дней проката, почасовых ставок, ставок для перепродажи, выходных и 

т. д. Существует поддержка тарифных планов для корпоративных клиентов, 

автоматизация взаиморасчетов с клиентами. Программа имеет развитую систему 

совместного доступа сотрудников к различным функциям и отчетам. 

Программа Soft Park – по сути сетевая и позволит одновременно работать с 

общей базой данных и с операторами, бухгалтерами, менеджерами. Доступ к базе 

данных программы из удаленных филиалов можно получить через Интернет. 

На рисунке 2.15 отобразим основную рабочую область программы Soft Park 

 

Рисунок 2.15 – Рабочая область программы Soft Park 

В центре окна расположена таблица со списком автомобилей. Записи в 

таблице могут быть отсортированы: "по Кодам" и "по Модели", "по Объекту", "по 

Клиенту" и "по Состоянию" путем выбора соответствующей вкладки в верхней 
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части окна.  При этом возможен быстрый поиск автомобиля по коду автомобиля. 

Для поиска нужно ввести код искомого автомобиля в поле "Код", расположенного 

над таблицей, и нажать клавишу <Tab>. Кроме этого, возможен поиск по 

содержимому любой колонки таблицы. Окно поиска вызывается комбинацией 

клавиш <Ctrl-F>, продолжить поиск – клавиша <F3>.  

Далее рассмотрим Окно формы записи об автомобиле на рисунке 2.16. 

Рисунок 2.16 – Окно формы записи об автомобиле 

Представим ниже расшифровку полей записи об автомобиле: 

 Код – регистрационный код автомобиля. Может совпадать с номерами 

номерного знака автомобиля; 

 Гаражн. № – номер гаража; 

 Имя – название автомобиля, состоящее из названия модели и номерного 

знака. Заполняется автоматически; 

 Модель-модель автомобиля. Выбрано из каталога моделей; 

 Тарифные ставки на аренду автомобиля в соответствии с тарифным 

руководством; 

 Списан – списанные автомобили; 

 Неисправность – эта функция отмечена неисправными автомобилями; 
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 Состояние – текущий статус транспортного средства в соответствии с 

руководством по статусу; 

 Объект – объект, на котором автомобиль в настоящее время; 

 Состояние – состояние транспортного средства в соответствии с 

эталонным статусом; 

 Состояние, номер – регистрационный номер автомобиля; 

 Цвет – Цвет кузова автомобиля; 

 Год выпуска. – Год выпуска автомобиля; 

 VIN – идентификационный номер транспортного средства; 

 Корпус №. – номер кузова; 

 Номер шасси – номер шасси; 

 Пробег – автомобиль Пробег в км; 

 Кондиционер – наличие и тип кондиционера; 

 Сигнализация – наличие и тип сигнала тревоги; 

 Департамент – отдел, который присваивается автомобилю в соответствии 

с директивой департаментов; 

 Компания – владелец компании автомобиля в соответствии с директивой 

компаний; 

 Примечание – Дополнительное описание автомобиля; 

Также в данной программе присутствует информация о водителях, а также их 

графике. 

В системе реализовано разделение доступа к различным ее частям. Суть 

системы разделения доступа состоит в следующем.  Каждому Сотруднику 

присваивается своя категория доступа в соответствии со Справочником категорий 

сотрудников. Представим информацию на рисунке 2.17. 
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Рисунок 2.17 – Справочная категория сотрудников 

То есть другими словами каждый сотрудник компании будет иметь доступ к 

своей рабочей ячейке, что позволит не отвлекаться на другие дела, и вести свою 

деятельность в программе онлайн.  

На рисунке 2.18 изображены данные по сотрудникам компании 

ООО «СК Контур» на примере администратора. 

 

Рисунок 2.18 – Информация о сотрудниках ООО «СК Контур» в базе данных 

программы Soft Park 

Также огромным плюсом является то, что она позволит полностью заменить 

бумажную работу, чем на данный момент руководствуются зарубежные компании 

в данной сфере. 

Далее, после того, как все необходимые данные о сотрудниках, автомобилях и 

клиентах будет занесены, происходит дача спецтехники в аренду на 
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определенный период. Это означает, что необходимо отслеживать его 

перемещение и вести учет затрат. Для этого в программе Soft Park предусмотрена 

вкладка отчеты, которая анализирует передвижение транспорта в реальном 

времени и заносит данные в табличном виде. 

2.7.2 Рабочее окно «Отчеты» программы Soft Park 

Помимо учета данных о транспорте, в программе также имеются и отчеты о 

клиентах, сотрудниках, а также по кассовой книге, что существенно упрощает 

составление ручных отчетов на предприятии. 

Рассмотрим рабочее окно «Отчеты» на рисунке 2.19. 

 

Рисунок 2.19 – Рабочее окно «Отчеты» 

Данная программа имеет и развитую SRM систему. Каждый из данного вида 

отчетов располагает информацией в своей сфере, которая анализируется и 

заносится в течение отчетного периода, после чего визуализируется в табличном 
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виде или на графиках. Это существенно сокращает время на ручных отчетах, а 

также средства, что, по сути, позволит немного сократить персонал. 

2.7.3 Онлайн-мониторинг при помощи программы Soft Park 

Не секрет, что международные компании в данной сфере имеют достаточно 

богатый опыт в мониторинге транспорта в реальном времени. Программа Soft 

Park также имеет эту функцию, что позволит ООО «СК Контур» отслеживать 

работу транспорта в реальном времени на карте. 

В рамках дипломной работы с помощью данной программы был запущен 

транспорт, который следовал по намеченному маршруту в городе Челябинск. 

Представим визуально на карте рабочую область мониторинга транспорта при 

помощи программы с учетом реально выстроенного маршрута. Информацию 

представим на рисунке 2.20. 

 

Рисунок 2.20 – Онлайн мониторинг транспорта программой Soft Park 

Как мы можем видеть, то при помощи онлайн-мониторинга можно не только 

отслеживать перемещения транспорта в черте города, но и своевременно 

выявлять все отклонения от маршрута, для экономии времени и средств из-за 

частых простоев транспорта. 
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Из-за отсутствия достаточного количества транспорта, а также мест для его 

расположения, предприятие не способно реализовывать максимальный потенциал 

ввиду этих проблем. Поэтому необходимо принять решение об увеличении парка 

автотранспортных средств. 

Наиболее целесообразным является вариант закупки новых транспортных 

средств, заведомо по согласию клиента, в зависимости от срока предоставления и 

дальнейшей службы. При помощи внедряемой программы Soft Park будет 

возможным обслуживание большего количества спецтехники, увеличивая 

скорость обработки заказов, поиск клиентов, а также автоматизации предприятия 

в целом, что позволит ему зарекомендовать себя в качестве хорошего и 

профессионального поставщика продукции. 

Для реализации этого решения необходимо, прежде всего, найти новых 

клиентов и заключить с ним договор аренды на транспортные средства. В 

договоре должны быть указаны такие обязательные (существенные) условия, как: 

предмет договора; права и обязанности арендатора и арендодателя; 

ответственность сторон договора; порядок внесения поправок и прекращения 

контрактов, а также порядок разрешения споров; продолжительность контракта; 

юридические адреса и банковские реквизиты сторон. Договор будет находиться 

как в системе «Soft Park», так и бумажном виде 

Таким образом, данное решение по увеличению автопарка и полной его 

автоматизации путем привязки к программе Soft Park позволит более эффективно 

использовать автомобильный парк предприятия ООО «СК Контур» для получения 

большего дохода от аренды транспортных средств, а также смягчения 

неблагоприятной ситуации в компании в плане организованности. Это 

необходимо для того, чтобы удовлетворить потребности компании новой 

функцией, а именно сдачей транспорта в аренду. 

2.8 Построение маршрута поставки продукции в г. Миасс и анализ затрат 

Как уже было сказано ранее, компания ООО “СК Контур” поставляет 

продукцию в близлежащие города, используя в качестве перевозок собственный 
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транспорт. И для того, чтобы доставить груз до точки, необходимо избрать 

безопасный и наименее затратный маршрут.  

Рассмотрим один из маршрутов в город Миасс из города Челябинск и 

проанализируем его на количество затрат и потраченного времени. Он является 

основным на данный момент маршрутом поставки продукции в этот город. 

Представим его на рисунке 2.21. 

 

Рисунок 2.21 – Маршрут поставки продукции в город Миасс 

На рисунке видно, что маршрут до города пролегает по достаточно 

оживленной трассе и порой занимает много времени у машины. А если брать в 

расчет состояние дорог в городе и за его пределами, которое с уверенностью 

можно оценить, как удовлетворительное, то на преодоление трассы от точки 1 до 

точки 2 у водителя, как правило, занимает от часа и более. 

В таблице 2.7 рассмотрим основные сведения касательно одной поездки по 

данному маршруту высчитанные при помощи программы Soft Park. 

Таблица 2.7 – Сведения о доставке товаров в Миасс за 1 поездку 

Наименование Миасс (в пункт 

назначения) 

Миасс (из пункта 

назначения) 

ИТОГО 
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Окончание таблицы 2.7 

Расстояние, км 106 106 212 

Затраты на топливо, 

руб. 

1036 1036 

Затраты на 

обслуживание, руб. 

250 250 

Время доставки (при 

скорости 85 км/ч) 

1 час 15 минут 1 часа 20 минут 2 часа 35 минут 

Как мы можем видеть из таблицы, то при средней скорости в 85 км/ч 

автомобиль доставит товар покупателю за 1 час и 15 минут. Учитывая то, что 

транспортом является автомобиль класса ГАЗ, то потреблять топливо он будет по 

12 литров на 100 км, при собственном объеме бака в 70 л. Исходя из этого затраты 

на бензин составляют 1036 рублей. 

Зимой, зачастую на данном участке происходят аварии из-за несвоевременно 

почищенных и отремонтированных дорог. Дело в том, что, колея, расположенная 

по всему маршруту мешает автомобилю разогнаться до положенных ему 85-90 

км/ч. И когда автомобиль ГАЗ, с общим объемом товаров в 1 тонну движется по 

такой дороге в сторону г. Миасс, то приходится подстраиваться под колею и 

вставать на нее словно на рельсы. Однако у такого транспорта есть небольшое 

преимущество, а именно его масса, которая не позволяет ему выскочить из нее. 

Но, к сожалению, на обратном пути, когда товар полностью выгружен, возникают 

определенные трудности при движении, и зачастую автомобиль начинает 

выбрасывать из колеи. 

В целом, если рассуждать по данному маршруту, то нам бы хотелось 

порекомендовать пользоваться немного другим путем, что сократит расходы по 

времени, позволив задействовать транспорт немного чаще обычного. Плюсом 

внедряемой нами программы является то, что мы будем точно знать, где 

находится наш автомобиль, а также анализировать затраты, выводя данные на 
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экран, существенно облегчив бизнес-процессы на предприятии и издержки на 

персонал. 
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3 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 

3.1 Экономические показатели производственной деятельности 

ООО «СК Контур» 

Для начала следует определить основные экономические показатели 

производственной деятельности компании за 2016-2018 года, чтобы увидеть, как 

компания развивалась в течение этого времени.  

Данные представим в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Основные экономические показатели производственной 

деятельности ООО «СК Контур» с 2016 по июнь 2018 года 

Показатель  Год 

 2016 2017 2018 

Площадь автопарка предприятия, м2 1340 1340 1340 

Среднегодовая численность работников, чел. 64 87 101 

Среднемесячная заработная плата одного работника, 

руб. 

16142,1 16752,5 17115,9 

Выручка от реализации продукции (аренды), тыс. руб. 246312,2 283616,4 307597,5 

Количество спецтехники, ед. 23 23 23 

Прибыль, (убыток), тыс. руб. 3468 5326 4322 

Уровень рентабельности предприятия, % 0,9 1,21 0,9 

Фондоотдача, руб. 1,88 1,91 1,71 

Фондоемкость, руб. 0,53 0,52 0,58 

Производственные затраты, тыс. руб. 281,84 326,8 392,91 

Как мы можем видеть исходя из таблицы, то площадь автопарка, а также 

количество спецтехники остается неизменным уже в течение нескольких лет, при 

этом, количество сотрудников растет. 
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Благодаря повышению цен на аренду из года в год, а также поиску 

перспективных клиентов для полной занятости техники, компания небольшими 

темпами наращивает выручку.  

3.2 Расчет затрат на содержание автопарка, а также издержек на 

транспортировку за 1 поездку и более 

Рассмотрим показатели экономической эффективности использования 

автопарка с учетом имеющейся базы данных за 2016-2018 года. 

Данные представим в таблице 3.4. 

Таблица 3.4 – Показатели экономической эффективности использования 

автопарка с 2016 по июнь 2018 года. 

Показатели Год 

 2016 2017 2018 

Дни на предприятии 9710 11535 13135 

Дни в работе 5264 6121 7762 

Дни в ремонте 631 689 878 

Общий годовой пробег, км 590544 645259 678067 

Пробег с грузом, км 227556 303272 318692 

Перевезено грузов, т - - - 

Общий объем грузоперевозок, т-км 1248993 1364724 1434123 

Расходы на автопарк, руб. - - - 

Коэффициент использования времени пребывания грузовых 
автомобилей в предприятии 

0,47 465 0,47 

Коэффициент эксплуатационной надёжности (готовности) 0,936 0,93 0,94 

Коэффициент использования пробега 0,39 0,45 0,47 

Номинальная грузоподъемность среднесписочного автомобиля, т 5 5 5 

Фактическая загруженность среднесписочного автомобиля, т 2,11 2,12 2,12 

Коэффициент использования грузоподъёмности 0,42 0,42 0,42 
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Окончание таблицы 3.4 

Среднее расстояние перевозки грузов, км - - - 

Расход топлива на 100 км пробега, л 34,3 34,2 33,9 

Себестоимость одного т-км, руб. 4,16 4,26 4,32 

Как мы можем увидеть исходя из таблицы, то некоторые окна являются 

пустыми, так как посчитать их нельзя из-за отсутствия автоматизации автопарка, 

которая бы считывала данные по каждой спецтехнике. Из-за этого приходится 

нанимать новых работников для анализа затрат.  

3.3 Анализ расходов на реализацию проекта 

Как и любой другой проект, данный проект по интеграции программы Soft 

Park имеет свой собственный перечень расходов на реализацию. 

Если исходить из того, что программа должна взаимодействовать с 

действующей системой на предприятии, автопарком, а также с людьми, то это 

подразумевает затраты на обучение, обслуживание парковочных мест, 

построением новой инфраструктуры и другие. 

Начнем с того, что для более эффективного и прибыльного функционирования 

предприятия, необходимо купить транспорт, который компания планировала 

закупить еще в прошлом году 

Рассмотрим таблицу затрат на закупку новой спецтехники, которую 

представим в таблице 3.5. 

Исходя, из таблицы можно увидеть, что средняя продолжительность 

окупаемости спецтехники 3,5 года, с учетом полной занятости транспорта. 

Данный расчет был сделан без учета имеющихся на предприятии средств. 

На данный момент компания располагает средствами в размере 17 000 000 

рублей, которые она откладывала в течение нескольких лет на реализацию 

проекта. Поэтому с учетом этих средств, срок окупаемости спецтехники будет на 

порядок меньше и составит 2 года и 9 месяцев прежде чем компания вновь 

сможет возместить затраты на покупку новой техники.  
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Однако не стоит забывать, что это только лишь затраты на закупку 

спецтехники, однако уже являются самым большими из всех будущих затрат при 

реализации проекта. 

Таблица 3.5 – Затраты на покупку новой спецтехники и сроки ее окупаемости 

Наименование 

транспорта 

Количество Стоимость за 1 ед. Срок окупаемости 

DAF XF105 

 

4 2 690 000 3 года 6 месяцев 

MAN TGX 18.440 

 

4 2 520 500 3 года 4 месяца 

IVECO AS 440 S 

 

7 754 100 2 года 1 месяц 

SCANIA R500 

 

2 4 000 000 2 года 

FOTON 1069 

 

7 1 655 000 3 года 2 месяцев 

ГАЗ 3302 

 

15 475 050 2 год 3 месяца 

ИТОГО 9 71 591 650  

Далее рассмотрим таблицу затрат на оборудование площадок с учетом 

международного опыта, для более комфортной эксплуатации транспорта. 

Данные представим в таблице 3.6. 
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Общие затраты на отделочный материал и оборудование мест под автопарк 

составят 2 195 500 рублей. 

Таблица 3.6 – Расходы на отделочный материал 

Наименование 

материала 

Количество, шт. Цена, руб. за 1 ед. Цена, руб. всего 

Модульная плитка 

ПВХ 5 

мм(18х92см) 

350 950 (м2) 332 500 

Модульная плитка 

ПВХ 7 

мм(18x92см) 

800 890 (м2) 712 000 

Светильники 

STRONG IP65 

1242x90x68 мм 

20 1 350 27 000 

Настенные 

пробковые панели 

Wicanders Dekwall 
200 875 (м2) 175 000 

Стеновые панели 

под кирпич, 6 

мм(1,22х2,44 м) 
950 999 (м2) 949 050 

ИТОГО   2 195 550 

Как уже было сказано ранее, компания также несет и производственные 

затраты на ремонт помещений и некачественную отделку. Проанализировав 

автопарк зарубежных партнеров была выявлена оптимальная внутренняя отделка 

для имеющихся парковочных мест которая позволит избежать ежегодных 

внутренних потерь. 

Проанализировав рассмотренные выше таблицы с расходами на технику и 

изменение инфраструктуры автопарка путем его частичной перестройки, мы 

смогли наглядно увидеть, что такие решения несут в себе кардинальное 

изменение облика ООО «СК Контур». 

Далее рассчитаем сумму единовременных и текущих затрат для реализации 

нашего проекта, чтобы поэтапно увидеть количество затрат за определенный 

период времени. 

Данные представим в таблице 3.7. 

Доходы от реализации проекта стратегического развития «Soft Park» в 

условиях международной конкуренции будут включать в себя средства от аренды 
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спецтехники, доходы от экономического эффекта и доходы от сокращения 

персонала. 

Таблица 3.7 – Общая сумма единовременных и текущих затрат для реализации 

проекта «Soft Park» 

Направление затрат Месяц, год 
Сумма 

затрат, руб. 

Единовременные затраты в 2018 году 

Приобретение техники июль 71 591 650 

Переоборудование и ремонт гаражей автопарка август 2 195 550 

Обучение персонала сентябрь 150 000 

Приобретение маячков для отслеживания 

транспорта в реальном времени 
сентябрь 50 000 

Итого, единовременных затрат в 2019 году: х 73 987  200 

Текущие затраты в 2019 году 

Обслуживание гаражей июль-декабрь 88 760 

Оплата труда квалифицированному персоналу сентябрь-декабрь 460 000 

Итого, текущих затрат в 2019 году: х 548 760 

Текущие затраты в период 2019-2022 гг. 

Обслуживание гаражей 
ежегодно в период 

2019-2022 гг. 
710 080 

Оплата труда квалифицированному персоналу 
ежегодно в период 

2019-2022 гг. 
3 680 000 

Лицензия  программы «Soft Park» 
ежегодно в период 

2019-2022 гг. 
288 000 

Итого, текущих затрат в период 2019-2022 гг.: х 4 390 080 

ИТОГО, общие затраты за весь срок проекта: х 79 214 040 

Таким образом общие расходы за весь срок проекта с учетом затрат до 2022 

года составили 79 214 040 рублей. 

Большинство из этих расходов и изменений необходимы для взаимодействия с 

программой Soft Park. Так к примеру изменение инфраструктуры. а именно 

построение специализированных туннелей позволит считывать различную 



93 
 

информацию о расположенном в нем транспорте. Рассмотрим инфраструктуру 

будущего автопарка на рисунке 3.1. 

 

Рисунок 3.1 – Новая инфраструктура автопарка ООО «СК Контур» 

На рисунке можно увидеть, что автопарк будет включать как обычные места 

для парковки, так и туннелеобразные, для считывания всей необходимой 

информации по пребывающему транспорту, в частности для проверки 

содержимого контейнеров дистанционно. 

Таким образом, в данном параграфе нам удалось проанализировать будущие 

затраты на реализацию данного проекта, вплоть до 2022 года, которые составили 

79 214 040 рублей. 

Кроме этого, мы показали взаимосвязь интегрируемой нами программы Soft 

Park с будущим автопарком, которая позволит своевременно вести наблюдение за 

прибывающими на предприятие автомобилями и считывать по ним информацию. 

3.4 Оценка эффективности предлагаемых изменений 

Теперь прейдем от расходов непосредственно к доходам, а также анализу 

эффективности всего проекта, другими словами, то к чему мы стремимся при 

реализации данного проекта. 
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Как уже было сказано ранее, компания также несет и производственные 

затраты на ремонт помещений и некачественную отделку. Проанализировав 

автопарк зарубежных партнеров была выявлена оптимальная внутренняя отделка 

для имеющихся парковочных мест которая позволит избежать ежегодных 

внутренних потерь. 

Представим данные по расчету эффективности нового ремонта с имеющимся 

на данный момент в таблице 3.8. 

Таблица 3.8 – Расчет эффективности новой внутренней отделки гаражей со 

спецтехникой 

Показатель 
Старая отделка Новая отделка 

2016 год 2017 год 2018 год 

Отходы  287 010 321 800 - 

Ремонт, руб. 225 780 257 000 - 

Анализ 

неисправностей и 

отказов, руб. 

28 940 27 300 - 

Отходы, ремонт, 

возникшие по вине 

поставщиков, руб. 

22 100 24 800 - 

Эксплуатационные 

расходы, руб. 
- - 254 000 

Обслуживание, руб. - - 177 520 

ИТОГО 583 275 653 500 431 520 

Экономический 

эффект – экономия, 

руб. 

  221 980 

Таким образом, мы можем наблюдать, что на примере 2 анализируемых годов, 

компания несла большие внутренние расходы, из-за очень плохого состояния 

гаражей. С новой отделкой по международным стандартам, предприятие сможет 

полностью избавиться от этих проблем, неся затраты лишь на эксплуатационные 

расходы – 254 000 в год, в среднем, и обслуживание – 177 520 рублей. 

Доходы от реализации проекта Soft Park будут включать в себя средства от 

аренды спецтехники, доходы от экономического эффекта, доходы от сокращения 

персонала, а также доходы на сокращение издержек при поставке. 

Данные представим в таблице 3.9. 

Таким образом, как показывают проведённые расчёты, общая сумма доходов в 

результате реализации проекта составляет 89 182 973 рублей. 
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Таблица 3.9 – Общая сумма доходов от реализации проекта «Soft Park» 

Направление доходов Месяц, год 
Сумма 

затрат, руб. 

Доходы в 2018 году 

Аренда спецтехники постоянным клиентам 

различных строительных компаний 
август 1 247 293 

Экономический эффект от отделки помещений по 

международному стандарту 
октябрь-декабрь 443 960 

Доходы от сокращения персонала и минимизации 

издержек при транспортировке 
октябрь-декабрь 375 660 

Итого, доходы в 2018 г.: х 2 066 913 

Доходы в период 2018-2022 гг. 

Аренда спецтехники постоянными клиентами 

различных компаний 

ежегодно в период 

2018-2022 гг. 
83 837 580 

Экономический эффект от отделки помещений по 

международному стандарту 

ежегодно в период 

2018-2022 гг. 
1 775 840 

Доходы от сокращения персонала и минимизации 

издержек при транспортировке 

ежегодно в период 

2018-2022 гг. 
1 502 640 

Итого, доходов в период 2018-2022 гг.: х 87 116 060 

ИТОГО, общие доходы за весь срок проекта: х 89 182 973 

В последующие периоды 2018-2022 годы организация будет получать доход, 

связанный со сдачей в аренду спецтехники в размере 17 423 212 рублей ежегодно 

с учетом наращения стоимости. 

В заключение представим таблицу, которая будет отражать показатели 

эффективности проекта, а также срок его окупаемости. 

С июля 2021 года проект будет генерировать положительный денежный поток 

для компании. Общая сумма накопленного дохода за расчётный период (2018-

2022 годы) составит 9 968 933 рубля. Данные представим в таблице 3.10. 

Таблица 3.10 – Таблица показателей эффективности проекта 

Показатель Расчетное значение 
Нормативное 

значение 

Расчетный срок проекта, лет 6 х 
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Окончание таблицы 3.10 

Первоначальные инвестиции,  руб. 17 000 000 х 

Текущие затраты,  руб. 73 987  200 х 

Доход, руб. 89 182 973 х 

Норма дисконта, % 20,15 х 

Чистый дисконтированный доход, тыс. руб. 11 281,4 >0 

Чистая текущая стоимость, тыс. руб. 4 085,0 >0 

Индекс доходности, руб./руб. 1,29 >1 

Рентабельность проекта, % 129 >0 

Срок окупаемости, лет 3,7 <5 

Таким образом, проведённые расчёты свидетельствуют об экономической 

эффективности реализации проекта «Soft Park» с учетом международного опыта. 

И все же самый главный плюс данного проекта на наш взгляд, это онлайн 

мониторинг транспорта, на всем его пути следования (рисунок 3.2). 

 

Рисунок 3.2 – Онлайн мониторинг транспорта программой Soft Park 

В случае превышения скоростного режима, оператор связывается с водителем 

и координирует его по дальнейшим действиям. Также и с «внезапным» 

отклонением по маршруту. 

Таким образом, подводя общий итог по данной главе можно сделать вывод, 

что в целом проект оказался успешным с точки зрения сроков окупаемости и 

эффективности внедрения. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Подводя итог по данной главе, нам удалось рассмотреть множество аспектов, 

непосредственно связанных с рассматриваемым нами предприятием. 

Во-первых, нам удалось анализировать структуру предприятия «СК Контур» и 

определить основную деятельность компании в рамках взаимодействия с 

клиентами. Был осуществлен анализ должностных обязанностей, организация 

документооборота компании, организация техники и контроля использования 

выработанных решений, а также определен основной клиенто-ориентированный 

подход. 

Во второй главе мы провели анализ системы Soft Park, которая будет условно 

интегрирована на действующее предприятие ООО «СК Контур». С помощью 

данной системы, компания сможет анализировать отчеты по транспорту, 

выстраивать оптимальные мало затратные маршруты, выявлять затраты на 

поездки, износ транспорта, а также позволит решить ряд проблем и на самом 

автопарке предприятия, которые мы рассмотрим в следующей главе. 

Мы смогли также отыскать решение по увеличению автопарка и полной его 

автоматизации путем привязки к программе Soft Park. Это позволит более 

эффективно использовать автомобильный парк предприятия ООО «СК Контур» 

для получения большего дохода от аренды транспортных средств, а также 

смягчения неблагоприятной ситуации в компании в плане организованности. 

При помощи программы «Soft Park» предприятию ООО «СК Контур» будет 

гораздо легче вести учет затрат своей спецтехники, а также работу автопарка в 

целом. Также благодаря программе стало возможным сокращение персонала и 

переквалификация имеющегося, что в свою очередь также положительно 

отразилось на самом проекте в плане экономии средств. 

Далее, нам удалось рассмотреть текущие затраты компании на содержание 

автопарка, его характеристики, рассчитать с помощью Soft Park затраты на 

поставку продукции в город Миасс, а также перечень продукции поставляемый 

одной машиной в год и прибыль от продаж. Выявили основную проблему, 
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связанную с отсутствием прозрачной системы мониторинга транспорта и анализ 

подсчета дополнительных затрат на транспорт. 

В рамках описания проекта стратегии развития проекта была определена его 

система целей с использованием технологий SMART и построения дерева целей, 

было представлено описание сути проекта и условий его реализации, 

осуществлено планирование работ и сроков проекта с помощью методологии Г. 

Ганта, и проведена оценка эффективности проекта с использованием методики 

оценки эффективности инвестиционных проектов. 

В рамках произведённых расчётов была определена общая сумма 

единовременных и текущих затрат для реализации проекта – 79 214 040 рублей, а 

также общая сумма доходов в результате реализации проекта – 89 182 973 рублей. 

С учётом оценённой нормы дисконта (d = 20,15%) было определено, что срок 

окупаемости проекта составит 3,7 года, что согласуется с обычной практикой 

окупаемости подобных проектов, также был рассчитан ряд затрат по внедрению 

нового отделочного материала с учетом международного стандарта. 

С июля 2021 года проект будет генерировать положительный денежный поток 

для компании.  

Таким образом, предлагаемый к реализации проект стратегического развития 

«Soft Park» позволит обеспечить развитие организации, достижение поставленных 

целей и укреплении конкурентных позиций компании, как на отечественном, так 

и возможно на международном уровне в будущем. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение А Бухгалтерский баланс ООО «СК Контур» 

Наименование 

показателя 

Код 31.12.18 31.12.17 31.12.16 31.12.15 31.12.14 31.12.13 31.12.12 

АКТИВ 

I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 

Нематериальные активы 1110 0 0 0 0 146 146 0 

Основные средства 1150 56 437 44 595 36 225 42 316 16 261 0 0 

Итого по разделу I 1100 56 437 44 595 36 225 42 316 16 407 146 0 

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 

Запасы 1210 32 666 33 128 22 321 17 436 3 622 1 543 0 

Налог на добавленную 

стоимость по 

приобретенным 

ценностям 

1220 0 0 134 224 0 0 0 

Дебиторская 

задолженность 

1230 82 683* 113 620 157 224 124 839 81 409 107 327 0 

Финансовые вложения (за 

исключением денежных 

эквивалентов) 

1240 0 0 0 1 959 11 574 0 0 

Денежные средства и 

денежные эквиваленты 

1250 9 616 3 270 10 242 24 287 17 310 6 850 0 

Прочие оборотные активы 1260 2 043 157 67 0 0 249 0 

Итого по разделу II 1200 127 008* 150 175 189 988 168 745 113 915 115 969 0 

БАЛАНС 1600 183 445 194 770 226 213 211 061 130 322 116 115 0 

ПАССИВ 

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ 

Уставный капитал 

(складочный капитал, 

уставный фонд, вклады 

товарищей) 

1310 15 15 15 15 15 15 0 

Нераспределенная 

прибыль (непокрытый 

убыток) 

1370 120 110 116 113* 115 601 115 669 110 646 69 030 0 

Итого по разделу III 1300 120 125 116 128* 115 616 115 684 110 661 69 045 0 

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Заемные средства 1410 0 3 560 26 200 18 348 0 0 0 

Прочие обязательства 1450 11 817 0 0 0 0 0 0 

Итого по разделу IV 1400 11 817 3 560 26 200 18 348 0 0 0 

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Кредиторская 

задолженность 

1520 51 503 75 082 84 397 77 029 19 661 46 312 0 

Прочие обязательства 1550 0 0 0 0 0 758 0 

Итого по разделу V 1500 51 503 75 082 84 397 77 029 19 661 47 070 0 

БАЛАНС 1700 183 445 194 770 226 213 211 061 130 322 116 115  
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Приложение Б Отчет о прибылях и убытках 

Наименование 

показателя 

Код 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 

Выручка 2110 388 923 421 487 419 355 383 467 299 262 253 576 0 

Себестоимость 

продаж 

2120 (344 166) (370 746) (412 105) (0) (0) (0) (0) 

Валовая прибыль 

(убыток) 

2100 44 757 50 741 7 250 383 467 299 262 253 576 0 

Управленческие 

расходы 

2220 (45 672) (52 748) (0) (238 724) (179 648) (153 902) (0) 

Прибыль (убыток) 

от продаж 

2200 (915) (2 007) 7 250 144 743 119 614 99 674 0 

Проценты к 

уплате 

2330 (134) (2 261) (3 956) (0) (0) (0) (0) 

Прочие доходы 2340 15 207 17 528 13 755 905 0 19 221 0 

Прочие расходы 2350 (10 020) (12 499) (16 705) (135 547) (66 714) (60 275) (0) 

Прибыль (убыток) 

до 

налогообложения 

2300 4 138 761 344 10 101 52 900 58 620 0 

Текущий налог на 

прибыль 

2410 (527) (250) (412) (1 887) (10 600) (11 724) (0) 

Чистая прибыль 

(убыток) 

2400 3 611 511 (68) 8 214 42 300 46 896 0 

СПРАВОЧНО 

Совокупный 

финансовый 

результат периода 

2500 3 611 511 (68) 8 214 42 300 46 896  
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Приложение В Показатели финансовой устойчивости ООО «СК Контур» 

Показатель 2016 год 2017 год 2018 год Изменение 

2017 к 2016 

год 

2018 к 2017 

год 

Коэффициент  автономии 0,  14 0,  19 0,  15 0,  05 –0,  04 

Коэффициент  финансовой  зав

исимости 

6,  94 5,  32 6,  46 –1,  62 1,  14 

Финансовый  леверидж 0,  86 0,  81 0,  84 –0,  05 0,  03 

Коэффициент  финансовой  уст

ойчивости 

0,  17 0,  23 0,  18 0,  06 –0,  05 

Коэффициент  концентрации 0,  53 0,  61 0,  47 0,  08 –0,  14 

Коэффициент долгосрочного 

привлечения  заемных  средств 

0,  73 0,  69 0,  72 –0,  04 0,  03 

Доля  срочных  обязательств  в 

капитале 

0,  46 0,  39 0,  44 –0,  07 0,  05 

Коэффициент  мобильных  и  и

ммобилизованных  средств 

1,  35 25,  15 4,  74 23,  8 –20,  41 

Коэффициент  мобильности 0,  57 0,  68 0,  83 0,  11 0,  15 

Коэффициент  мобильности  об

оротных  активов 

0,  29 0,  22 0,  43 –0,  07 0,  21 

 

 

Коэффициент  обеспеченности 

запасов  собственных  оборотн

ых  средств 

–2,  9 –0,  57 –0,  07 2,  33 0,  5 

Коэффициент  маневренности –1,  96 –0,  72 –0,  13 1,  24 0,  59 

 


