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Дипломная работа выполнена с целью рассмотрения возможной интеграции 

современной беспроводной технологий радиочастотного типа RFID с 

имеющимися бизнес–процессами компании ТОО «RAPID POST» в складской 

сфере, а также прогнозируемый анализ интегрируемой технологии по ряду 

данных спустя месяц. 

В работе представлены материалы исследования внешнего окружения 

предприятия, бизнес–процессы предприятия, а также проанализировано 

внутреннее окружение с целью выявления практической значимости проекта. 

Описывается анализ внешней среды предприятия для разъяснения специфики 

создания и внедрения исследуемой информационной системы и системы 

показателей предприятия, которые изменяться с внедрением новой 

информационной системы. Имеется анализ модели «как есть и реализации модели 

предполагаемых изменений «как должно быть». Также описывается исследуемая 

информационная система и её составляющие, принципы и алгоритмы её 

построения, проведено обоснование проектных решений. Рассчитаны затраты на 

разработку системы и обоснована экономическая эффективность от внедрения 

результатов дипломной работы. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Невозможно представить современный склад без программного и 

аппаратного обеспечения. Сегодня существует множество программных 

продуктов, предназначенных для поддержки складских процессов и обеспечения 

их информационной поддержки. Все их можно разделить на две группы: 

системы учета склада и системы управления складом. 

Актуальность внедрения и применения информационных технологий в 

логистике связана с постоянным ростом объема обрабатываемых данных. 

Привычные, классические способы, в должной мере, не получены из потока 

данных для извлечения необходимой информации, и невозможно использовать 

ее для управления компанией. Наиболее значимым фактором в управлении 

является скорость обработки данных и получения необходимой информации. 

Тема работы актуальна в теоретическом плане, так как представленные в 

дипломной работе теоретические подходы и анализы постоянно исследуются и 

интегрируются в различного рода, задачи для выявления необходимого подхода 

для той или иной сферы. 

Выбранная нами тема актуальна и в практическом плане, поскольку 

интегрируемая нами система способна обеспечить компании ТОО «Rapid Post» 

хороший рост, стимулировать бизнес–процессы и автоматизировать складское 

предприятие в целом.  
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ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 

RFID –  Radio Frequency Identification (радиочастотная идентификация) 

СУБП – система управления бизнес–процессами 

БД – базы данных 

СУБД – система управления базами данных 

ОПП – отчеты планирования производства 

UHF – ultra–high frequency (ультравысокая частота) 

ТС – транспортное средство 

ГИС – геоинформационные системы 
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1 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

1.1 Общие сведения и характеристика ТОО «RAPID POST» 

Товарищество с ограниченной ответственностью «RAPID POST» занимается 

услугами по перевозке как мелкой, так и крупногабаритной продукции. 

Предприятие расположено в Республике Казахстан, городе Алматы по адресу 

улица Северное кольцо 86/9, офис 75. 

Транспортная система на предприятии ТОО “RAPID POST” является 

неотъемлемой частью ее целого, и представляет собой своеобразную систему, 

состоящую из взаимодействующих друг с друг процессов.  

Заказы на поставку продукции в другие города приходят ежедневно. Однако 

некоторым компаниям иногда приходится отказывать, и назначать дату поставки 

на неделю вперед, в связи с нехваткой транспортных мощностей и недостатком 

необходимой продукции. 

Свою деятельность компания начала в 2015 году. С каждым годом количество 

заказов на перевозку продукции растёт, что позволяет компании частично 

расширяться как в складской, так и транспортной сферах. ТОО «RAPID POST» 

является малым предприятием имея в своем штабе 10 человек. 

У компании имеется ряд наград за долгосрочные отношения с такими 

холдингами как Hyundai и Daewoo на поставку комплектующих и запчастей.  

Производственный процесс в логистической компании компании представляет 

собой совокупность функций, реализация которых позволяет обеспечить 

непрерывность процесса перевозки. Компания ТОО «RAPID POST» 

предоставляет следующие услуги: 

– экспедиторские услуги; 

– реализация мультимодальных перевозок; 

– организация негабаритных перевозок; 

– перевозка контейнеровозами; 

– предоставление услуг таможенного представителя; 

– предоставление места таможенного оформления, склад временного 

хранения; 
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– услуги по страхованию грузов; 

– поиск поставщиков услуг в Китае; 

– торгово–закупочная деятельность; 

– погрузочно–разгрузочные работы; 

– упаковочные работы; 

Предоставление услуг уполномоченного экономического оператора 

(юридического лица, занимающегося ввозом или вывозом товаров с территории 

Республики Казахстан по специальным таможенным процедурам, а также 

оказания услуг по оформлению экспресс–грузов и строительных изделий). 

ТОО «RAPID POST» стремится стать в СНГ неоспоримым лидером в области 

качества на рынке транспортных перевозок и хранения продукции.  

Достижение этой цели в реализации следующих принципов:  

– заказчик – главное действующее лицо в нашем бизнесе;  

– качество – это обязанность каждого сотрудника;  

– мы используем процессы постоянного улучшения во всем, что мы делаем.  

Цели в области качества:  

– качество продукции и услуг должно улучшаться из года в год;  

– скорость обслуживания и быстрота реагирования на запросы заказчиков 

должны расти из года в год;  

– новые продукты должны иметь лучшее качество с момента выхода на 

рынок.  

Руководство ТОО «RAPID POST» берет на себя ответственность за:  

– осуществление сохранности груза принимаемого на складах предприятия;  

– создание атмосферы, позволяющей сотрудникам компании проникнуться 

идеями политики качества;  

– обеспечение необходимой поддержки, проведение тренингов, 

предоставление ресурсов для достижения цели политики качества.  

Направления деятельности предприятия:  

– своевременная поставка продукции своим клиентам;  

– хранение продукции на складах компании длительное время;  

– участие во всех различных конкурсах тендерах;  
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– регулярное совершенствование собственной системы управления 

транспортным и складских хозяйством;  

На рисунке 1.1 представлена структура выручки предприятия, основную долю 

которой составляют бытовая химия. 

 

Рисунок 1.1 – Структура выручки 

Как мы можем увидеть, наибольшую долю выручки составляют 

автомобильные и железнодорожные грузоперевозки. Далее идут авиаперевозки. 

которые составляют 15% доли от выручки, и сама низкая доля выпадает на 

морские грузоперевозки. 

1.2 Анализ факторов макросреды 

1.2.1 Политический фактор 

Следующие документы регулируют и определяют порядок, ответственность и 

права всех участников автомобильных грузоперевозок: 

1 Федеральный закон от 10.12.95 N 196–ФЗ "О безопасности дорожного 

движения" (с изменениями, вступающими в действие с 30.12.2018) 

2 Федеральный закон от 30 июня 2003 г. N 87–ФЗ "О транспортно–

экспедиционной деятельности" 

15% 

5% 

50% 

30% 

Авиа 

Морские 

Автомобильные 

Железнодорожные 
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3 Федеральный закон от 8 ноября 2007 г. N 259–ФЗ "Устав автомобильного 

транспорта и городского наземного электрического транспорта" 

4 Приказ Минтранса РФ N 23 от 11.02.2008 "Об утверждении порядка 

оформления и форм экспедиторских документов" 

5 Постановление Правительства РФ от 15 апреля 2011 г. N 272 "Об 

утверждении Правил перевозок грузов автомобильным транспортом" 

6 Гражданский кодекс Российской Федерации гл 40. Перевозка 

7 Постановление Правительства РФ от 14 июня 2013 г. N 504 "О взимании 

платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам общего 

пользования федерального значения транспортными средствами, имеющими 

разрешенную максимальную массу свыше 12 тонн 

Эти нормативные документы распространяют свое действие на все виды 

автотранспортных грузоперевозок. 

1.2.2 Экономический фактор 

В данном параграфе, рассмотрим агрегированный аналитический баланс 

предприятия, а также показатели финансовой устойчивости. 

В таблице 1.1 представим агрегированный баланс ТОО «RAPID POST» 

Таблица 1.1 – Агрегированный баланс за ТОО «RAPID POST» за 2018 г. 

Наименование За 1–ый квартал 2018 

г. 

За 2–ой квартал 2018 

г. 
СТРУКТУРА АКТИВОВ   

1. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 12 984 180,87 12 759 410,98 

Внеоборотные активы в % к итогу 69,62% 64,94% 

2. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 5 665 260,09 6 887 530,24 

Оборотные активы в % к итогу баланса 30,38% 35,06% 

БАЛАНС 18 649 440,96 19 646 941,22 

СТРУКТУРА ПАССИВОВ   

1. СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ 

(фактический) 

9 760 160,83 10 359 950,33 

Собственный капитал в % к итогу 52,33% 52,73% 

2. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 1 445 510 1 445 510 

Долгосрочные обязательства в % к итогу 

баланса 

7,75% 7,36% 

3. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 7 443 770,13 7 841 480,89 

Краткосрочные обязательства в % к итогу 

баланса 

39,91% 39,91% 

БАЛАНС 18 649 440,96 19 646 941,22 
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Как мы можем увидеть исходя из таблицы, баланс за 2 квартал 2018 года 

увеличился, долгосрочные обязательства остались неизменными. 

А теперь рассмотрим показатели финансовой устойчивости рассматриваемой 

компании за 2017 и 2018 года и сравним их 

Данные представим в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Показатели финансовой устойчивости ТОО «RAPID POST» 

ПОКАЗАТЕЛЬ 2017 г. 2018 г. Изменение 

2017 к 2018 г. 

Нормативное 

значение 

Коэффициент автономии 0,405 0,3 –0,105 0,5 и более 

Коэффициент финансового левериджа 1,468 2,328 0,86 1 и менее 

Коэффициент обеспеченности собственными 

ср–ми 

0,254 0,174 –0,0801 0,1 и более 

Коэффициент маневренности собственного 

капитала 

0,5 0,49 –0,00955 0,1 и более 

Коэффициент мобильности оборотных 

средств 

0,123 0,077 –0,045 0,17–0,4 

Коэффициент обеспеченности запасов 0,568 0,409 –0,159 0,5 и более 

Коэффициент краткосрочной задолженности 1 1 0 0,5 

Как мы можем увидеть из таблицы, то большинство показателей на конец 

2018 года уменьшились, краткосрочна задолженность осталась неизменно. 

1.2.3 Социальный фактор 

В данном параграфе выделим основные социальные факторы, главным 

образом, влияющие на развитие ТОО «RAPID POST» 

1. Изменения в основных ценностях. 

2. Изменения в образе жизни и уровне жизни. 

3. Отношение к работе и отдыху. 

4. Демографические изменения. 

5. Религиозные факторы. 

6. Влияние СМИ. 

1.2.4 Технологический фактор 

Размещение и хранение продукции на складе ТОО «RAPID POST» происходит 

ежедневно. 
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Для поддержания необходимого санитарно–гигиенического режима регулярно 

производят тщательную уборку помещения, а также его дератизацию, 

дезинфекцию, дезинфекцию и дезодорацию. 

Организация хранения обеспечивает: 

 – торговую сеть движения складских товаров 

 – сохранность количества товаров, их потребительских качеств и выполнения 

необходимых погрузочно–разгрузочных работ; 

 – условия проверки и измерения товаров, отбор проб и образцов товаров 

соответствующими регулирующими органами, ремонт поврежденной упаковки, 

погрузка и разгрузка. 

 – обеспечение сохранности свойств товаров достигается за счет создания 

соответствующего гидрометрического режима хранения товаров, удобной 

системы их укладки и размещения, организации постоянного контроля при 

хранении. 

Для товаров, хранящихся на складах, предусмотрен контроль и уход, 

регулярные проверки, контроль появления повреждений, следов грызунов или 

насекомых. 

Благодаря большому ассортименту товаров, хранящихся на складах, это 

позволяет создавать соответствующие условия и режимы хранения, сокращать 

потери, повышать эффективность складских площадей, позволяет быстро 

находить нужный товар, вести точный учет его доступности, поступления, 

потребления, обеспечивает сохранность качества товаров и т. д. 

Размещение товара на складе. 

На складах используются два основных способа хранения: напольные и 

стеллажные. 

Напольный тип хранения – самая простая система размещения груза. 

Основным методом укладки является укладка грузовых пакетов или товарных 

пакетов друг на друга. 
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1.3 Анализ факторов мезосреды 

1.3.1 Потребители 

Основными потребителями (заказчиками) предприятия ТОО «RAPID POST» 

являются как правило малые и средние предприятия, которые ежедневно 

присылают прайс–листы на поставку определенного типа продукции.  

Также имеются и отдельные (частные) заказчики, которые пользуются 

услугами фирмы по поставке продукции на дом или на объект. 

Средний возраст заказчиков 35–50 лет. 

1.3.2 Поставщики 

 ТОО «RAPID POST» также пользуется услугами поставщиков при доставке 

партии товаров с оптовых рынков. Процесс договоренности с поставщиком 

осуществляется одинаково, как и на других предприятиях 

Компания пользуется услугами нескольких десятков поставщиков в 

зависимости от типа продукции. 

1.3.3 Конкуренты 

Основную конкуренцию предприятию составляют лишь несколько, недавно 

появившихся компаний занимающиеся поставкой продукции в промышленной 

сфере. 

В целом, можно сказать что в ближайшее время компания не потеряет своих 

лидерских позиций на рынке. ведь она уже зарекомендовала себя в качестве 

надежного поставщика продукции. 

1.4 Анализ факторов микросреды 

1.4.1 Финансовый анализ ТОО «RAPID POST» 

Для начала рассмотрим структуру имущества организации и источников его 

формирования, данные представим в таблице 1.3. 

Далее рассчитаем оценку стоимости чистых активов организации. Данные 

представим в таблице 1.4. 
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Таблица 1.3 – Структура имущества организации за 2018 год 

Показатель  Значение показателя  Изменение  

на начало 

периода 

на конец 

периода 

Конец 

периода к 

началу, 

тыс. руб. 

Конец 

периода к 

началу, %  в тыс.  

руб.  

в % к 

валюте 

баланса  

в тыс.  

руб. 

в % к 

валюте 

баланс

а  

1  2  3  4  5  6  7  

Актив  

1. Иммобилизованные средства   336362   19,8   346647   18,6  +10285  +3,1  

2. Оборотные активы, всего   1362347   80,2   1514819   81,4  +152472  +11,2  

в том числе: 

запасы (кроме товаров отгруженных) 

 850180   50   904724   48,6  +54544  +6,4  

в том числе: 

–сырье и материалы;  

 185627   10,9   171667   9,2  –13960  –7,5  

– готовая продукция (товары).   34013   2   30180   1,6  –3833  –11,3  

затраты в незавершенном производстве 

(издержках обращения) и расходах 

будущих периодов;  

 630540   37,1   698277   37,5  +67737  +10,7  

НДС по приобретенным ценностям   79536   4,7   89492   4,8  +9956  +12,5  

ликвидные активы, всего   432631   25,5   520603   28  +87972  +20,3  

из них: 

– денежные средства и краткосрочные 

вложения;  

 73317   4,3   54776   2,9  –18541  –25,3  

– дебиторская задолженность (срок 

платежа по которой не более года);  

 358955   21,1   465507   25  +106552  +29,7  

– товары отгруженные.  359   <0,1   320   <0,1  –39  –10,9  

Пассив  

1. Собственный капитал   453316   26,7   497642   26,7  +44326  +9,8  

2. Заемный капитал, всего   645264   38   684562   36,8  +39298  +6,1  

из них:  

– долгосрочные кредиты и займы; 

 35270   2,1   38829   2,1  +3559  +10,1  

– краткосрочные кредиты и займы.  609994   35,9   645733   34,7  +35739  +5,9  

3. Привлеченный капитал  600129   35,3   679262   36,5  +79133  +13,2  

Валюта баланса   1698709   100  1861466   100  +162757  +9,6  

Активы организации на последний день анализируемого периода 

характеризуются следующим соотношением: 18,6% иммобилизованных средств и 

81,4% оборотных активов. Активы организации за отчетный период увеличились 

на 162757 тыс. руб. (на 9,6%). В то же время собственный капитал организации 

изменился практически пропорционально активам организации, увеличившись на 

44 326 тыс. руб. 

В таблице 1.4 мы отобразили такие показатели как чистые активы и уставный 

капитал компании. 

Также отразили превышение чистых активом над УК. 
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Таблица 1.4 – Оценка стоимости чистых активов компании 

Показатель  Значение показателя  Изменение  

на начало периода на конец периода Конец 

периода 

к 

началу, 

тыс. руб. 

Конец 

периода к 

началу, % 
в тыс. 

руб.  

в % к 

валюте 

баланса  

в тыс. 

руб. 

в % к 

валюте 

баланса  

1  2  3  4  5  6  7  

1. Чистые активы   453316  26,7   497642   26,7  +44326  +9,8  

2. Уставный капитал   294034  17,3   294034   15,8  –  –  

3. Превышение чистых 

активов над уставным 

капиталом  

 159282  9,4   203608   10,9  +44326  +27,8  

В заключении рассчитаем анализ финансовой устойчивости по величине 

излишка СОС (собственных оборотных средств) за 2018 год, данные представим в 

таблице 1.5. 

Таблица 1.5 – Анализ финансовой устойчивости по величине СОС 

Показатель собственных 

оборотных средств (СОС)  

На начало отчетного 

периода  

На конец отчетного периода 

Значение 

показателя  

Излишек 

(недостаток)* 

Значение 

показателя  

Излишек 

(недостаток) 

1 2 3 4 5 

СОС1 (рассчитан без учета 

долгосрочных пассивов) 

 +117953    –732586    +151994    –753050   

СОС2 (рассчитан с учетом 

долгосрочных пассивов)  

 +153223    –697316    +190823    –714221   

СОС3 (рассчитан с учетом и 

долгосрочных, и 

краткосрочных пассивов)  

 +1362347    +511808    +1514819    +609775   

1.4.2 Схема управления ТОО «RAPID POST» 

На следующем рисунке 1.2 рассмотрим внутреннюю систему управления 

предприятием.  

Появление на предприятии складского отдела стало возможным благодаря 

тому, что в компанию начали поступать заявки на доставку продукции не только в 

пределах города, но и в другие населенные пункты. Поэтому, компания стала 

расширять свои складские помещения под новый товар, на длительное хранение. 

В складской отрасли появились новые складские помещения под новые 

товары. 
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Рисунок 1.2 – Схема управления ТОО «RAPID POST» 

Исходя из потребности расширения, совсем недавно, компания представила 

новую систему управления, которая будет включать в себя новые сферы 

деятельности, что позволит рационализировать бизнес–процессы на предприятии. 

Рассмотрим новую систему управления на рисунке 1.3. 

 

Рисунок 1.3 – Новая схема управления ТОО «RAPID POST» 

Как мы можем видеть, то новая система управления позволит 

усовершенствовать бизнес–процессы, делая акцент на создании более 
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расширенных услуг не только для потребителей, но и для персонала, ограничив 

их деятельность конкретной сферой. 

Более того, сфера логистики также разделится на складскую и транспортную. 

для более удобного управления процессами при погрузке, выгрузке, а также 

хранению продукции. 

1.4.3 Модель AS–IS 

AS–IS – модель «как есть», модель существующего состояния организации. 

Эта модель позволяет систематизировать процессы, протекающие в настоящий 

момент, а также используемые информационные объекты.  

Построение начнем с описания функционирования предприятия (системы) или 

его отдельной части (в нашем случае это деятельность склада) в целом в виде 

контекстной диаграммы.  

На рисунке 1.4 представим контекстную схему «Деятельность ТОО «Rapid Post»: 



21 

 

Р
и

су
н

о
к
 1

.5
 –

  
К

о
н

те
к
ст

н
ая

 д
и

аг
р

ам
м

а 
д

ея
те

л
ьн

о
ст

и
 Т

О
О

 «
R

ap
id

 P
o

st
»
 



22 

После описания контекстной диаграммы выполним функциональную 

декомпозицию. Другими словами, это система, которая делится на подсистемы, и 

каждая подсистема описывается отдельно (диаграммы декомпозиции). Затем каждая 

подсистема, если необходимо, разбивается на более мелкие и так далее для 

достижения желаемой степени детализации.  

В зависимости от характера товара (прошедшего или не прошедшего приемку) 

товар размещается на соответствующем складе. Товар, не прошедший приемку, 

находится на возвратном складе. Товары, размещенные на этом складе, имеют 

собственные возвратные документы, и подлежат дальнейшей декомпозиции. 

И в заключении отобразим диаграмму декомпозиции IDEF0. «Деятельность» 

AS–IS, для того чтобы показать все процессы, протекающие на предприятии. 

Данные представим на рисунке 1.6. 

 Далее необходимо показать процесс обслуживания клиентов, который мы 

отобразим на рисунке 1.7. 

На следующем этапе осуществляется складской учет поступившего товара и 

передача соответствующих документов для занесения товара в базу данных. 

На рисунке 1.8 представим последнюю диаграмму декомпозиции IDEF0. 

«Обработка груза» AS–IS. 

Также в рамках моделирования бизнес–процессов TO–BE составим описание 

диаграмм декомпозиций, которые представим в таблицах 1.6, 1.7 и 1.8. 
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Таблица 1.6 –  Описание диаграммы декомпозиции «Деятельность Rapid Post» 

Бизнес–процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Управление 

развитием 

предприятия 

Информационные 

ресурсы 

Отчет о работе с ИС и 

ТСД 

Отчет о работе с 

клиентами 

Отчет об 

информационно–технич. 

обслуж. 

 

Заявка на 

необходимое 

оборудование и ПО 

Маркетинговая деят–

ость 

Договор; 

Чек 

НПА; 

 

Персонал;  

Оборудование, ПО  

Составление отчетов о работе 

логистических отделений 

Отчеты о работе с клиентами 

Отчеты об информационном 

и техническом обслуживании 

Управление 

кадрами 

Трудовые ресурсы; Запрос на 

необходимое 

оборудование и ПО 

Оформление 

трудовой книжки 

Приказы об 

увольнении 

НПА; 

 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Управление сотрудниками, 

наблюдение за ходом работы 

Составление всей 

необходимой документации 

по кадрам  

Обслуживание 

клиентов 

Материальные 

ресурсы 

Отметка об оплате 

Оказание услуг 

Отчет о работе с ИС и 

ТСД 

 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обслуживание клиентской 

базы 

Составление прайс–листов на 

продукцию 
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Окончание таблицы 1.6 

Финансово–

экономическая 

деятельность 

Финансовые ресурсы 

Счет на необходимое 

оборудование и ПО 

 

Отчетность 

Финансы 

Счет на оплату 

Отметка об оплате 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Финансы предприятия 

Отчетность по годам 

Счета на оплату 

деятельности 

Обеспечение 

оборудованием 

Заявка на необходимое 

оборудование и ПО 

Счет на необходимое 

оборудование и ПО 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обеспечение складского 

помещения необходимым 

оборудованием 

 



26 

  

 

Р
и

су
н

о
к
 1

.7
 –

 Д
и

аг
р
ам

м
а 

д
ек

о
м

п
о

зи
ц

и
и

 I
D

E
F

0
 «

О
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
е 

к
л
и

ен
то

в
»
 



27 

Таблица 1.7 – Описание диаграммы декомпозиции «Обслуживание клиентов» 

Бизнес–процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Прием груза  Материальные 

ресурсы;  

Отметка об оплате. 

 

Груз на хранение;  

Проходная 

накладная 

НПА Персонал;  

Оборудование, ПО  

Обслуживание клиентов с 

помощью Иack Office 

Обработка груза Груз на хранение; 

Проходная накладная 
Накладная 

Груз на отправку 

Запрос на 

необходимое 

оборудование и ПО. 

НПА Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обработка прибывших 

грузов на склады 

предприятия 

Отправка груза Накладная  

Груз на отправку 

Отчет о работе с 

клиентами  

Оказание услуг 

НПА Персонал;  

Оборудование, ПО 

Поставка продукции 

клиентам компании 
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Таблица 1.8 – Описание диаграммы декомпозиции «Обработка груза» 

Бизнес–процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Сортировка Проходная накладная;  

Груз на хранение. 

 

Подписанная 

накладная;  

Груз на хранение; 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО  

Сортировка продукции по 

полкам для последующей 

отправки 

Хранение груза 

на складе 

Подписанная накладная;  

Груз на хранение; 
Груз на возврат 

Груз на формирование 

заказа 

Сопроводительные 

документы 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Хранение продукции на 

складе длительное время  

Формирование 

заказа клиента 

Груз на возврат 

Груз на формирование 

заказа 

Сопроводительные 

документы 

Груз на возврат 

Груз на отправку 

Накладная 

Накладная на возврат 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Формирование заказа 

клиента, составление прайс–

листа с продукцией 
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Недостатки, обнаруженные в модели AS–IS, исправляются путем создания 

Модели TO–BE (как это будет), то есть модели новой организации процессов на 

предприятии. Создание и внедрение ИС приводит к изменению условий 

отдельных операций, структуры процессов и предприятия в целом. Это приводит 

к необходимости изменения системы правил, используемых на предприятии, 

изменения должностных инструкций сотрудников. Модель TO–BE рассмотрим в 

следующем разделе. 

Таким образом, подводя итог по первой главе, можно сказать, что в рамках 

нашей дипломной работы, мы будем автоматизировать имеющиеся на 

предприятии в складской сфере, бизнес–процессы путем интеграции новейшей 

системы RFID. Были рассмотрены понятие логистика, беспроводные технологии, 

бизнес–процессы, а также их составляющие. 

В данной главе мы также рассмотрели и анализ текущей ситуации на ИТ 

рынке в мире, определили расходы на те или иные сферы и структуры. 

Модели AS–IS позволила нам понять, что она позволяет систематизировать 

процессы, протекающие в настоящий момент, а также улучшить существующую 

ситуацию при помощи модели TO–BE. 

1.4.4 SWOT–анализ 

В рамках данного параграфа, нам необходимо построить SWOT анализ, на 

основе которого мы сможем выявить сильные и слабые стороны компании, а 

также основные возможности для реализации и угрозы. 

Данные представим в таблице 1.9. 

Как мы можем увидеть, то у рассматриваемого нами предприятия имеются 

хорошие возможности для реализации потенциала путем сокращения затрат от 

внутренних потерь и рисков, а также возможности для улучшения инфраструктур 

склада благодаря его расположению и размерам. 

Основные угрозы. которые смогут повлиять на основные процессы компании. 

это увеличение внутренних затраты от потерь хранимой на складах продукции, а 

также риски возникновения аварий.  
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Таблица 1.9 – SWOT–анализ ТОО «RAPID POST» 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Снижение производственных травм 

2. Снижение издержек на содержание 

персонала (больничные, отпуска) 

3. Расположение и размер складского 

помещения 

1. Отсутствие автоматизации складских 

процессов 

2. Необходимость переквалификации 

персонала 

3. Систематический ремонт помещения 

Возможности Угрозы 
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2 ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ 

2.1 Понятие, функции и виды складов 

Склад – нежилое помещение, предназначенное для размещения, и хранения 

товаров. 

Склад – это основное производственное отделение компании, от 

эффективности работы которого в значительной степени зависит 

конкурентоспособность предприятия. Если фирма в качестве основы своей 

стратегии избрала постоянное повышение уровня обслуживания клиентов, то 

одним из первых шагов на пути воплощения задуманного будет оптимизация 

работы склада, а именно уменьшение трудозатрат на комплектацию и повышение 

качества. 

Складская логистика – это специально образованная совокупность связанных 

частей, помогающая в той или иной степени найти рациональное размещение 

материального потока на складе и наиболее оптимальное управление им. 

Весь процесс складской логистики можно классифицировать следующим 

образом: 

1) Координация службы закупки. 

2) Переработка и документация грузов. 

3) Координация службы продаж. 

Основной ролью складов в логистике является непосредственное размещение 

поставляемой или производимой продукции на положенное ей время. 

Впоследствии часть товара будет отгружена потребителям, после чего этот 

пробел будет вновь восполнен новой, прибывшей на склады продукцией. 

Совокупность работ, выполняемых на различных складах, примерно 

одинакова. Это объясняется тем, что в разных логистических процессах склады 

выполняют следующие функции: 

– временное размещение и хранение материальных запасов 

– преобразование материальных потоков 

– обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания 
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Рассмотрим функции различных складов, встречающихся на пути движения 

материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя, 

на рисунке 2.1. 

Любой склад, как правило, обрабатывает, по меньшей мере, три различных 

вида материальных потока: 

1) Входной. Наличие данного потока означает необходимость разгрузки 

транспорта, проверки количества и качества прибывшего груза. 

2) Выходной. Данный поток обуславливает необходимость погрузки 

транспорта. 

3) Внутренний. Данный поток обуславливает необходимость перемещения 

груза внутри складов. 

 

Рисунок 2.1 – Функции различных складов 

Существует множество видов товарных складов 

1. По месту положению в процессе товародвижения: 
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– склады в районе производства; 

– склады в районе потребления; 

2. По характеру выполняемых функций: 

– подсортировочно – распределительные; 

– транзитно – перевалочные; 

– сезона долгосрочного хранения. 

3. По ассортименту хранимых товаров: 

– универсальные; 

– специализированные; 

– смешанные. 

4. По техническому устройству: 

– общетоварные; 

– специальные. 

5. По степени механизации технологических процессов: 

– автоматизированные; 

– с комплексной механизацией; 

– с применением средств механизации. 

6. По особенностям технического устройства: 

– открытые; 

– полузакрытые; 

– закрытые. 

7. По этажности: 

– одноэтажные; 

– многоэтажные. 

8. По наличию внешних транспортных связей: 

– с причалами и рельсовыми подъездными путями; 

– не имеющие подъездных путей. 

9. По организационным формам управления: 

– индивидуального пользования; 

– совместного пользования; 

– общего пользования. 
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Логистический процесс на складе представляет собой упорядоченную во 

времени последовательность логистических операций, интегрирующих функции 

снабжения запасами, переработки грузов и физического распределения заказа. 

Логистический процесс на складе отличается сложностью и сопряжен с 

большими затратами труда и средств. Он требует полной согласованности 

функций снабжения запасами, переработки груза и выполнения заказов.  

Рассмотрим логистический процесс на складе, который представлен в виде 11 

взаимосвязанных пунктов, на рисунке 2.2. 

Система складирования – это определенным образом организованная 

совокупность взаимосвязанных элементов, обеспечивающая оптимальное 

размещение материального потока на складе и рациональное управление им. 

Структуру системы складирования образуют технико–экономическая, 

функциональная и поддерживающая подсистемы. 

Выбор рациональной системы складирования должен осуществляться в 

следующем порядке: 

– определяется место склада в логистической цепи и его функции; 

– устанавливается общая направленность технической оснащенности 

складской системы (механизированная, автоматизированная, автоматическая); 

– определяется задача, которой подчинена разработка системы складирования; 

– выбираются элементы каждой складской подсистемы; 

– создаются комбинации выбранных элементов всех подсистем; 

– осуществляется предварительный выбор конкурентных вариантов из всех 

технически возможных; 

– проводится технико–экономическая оценка каждого конкурентного 

варианта; 

– осуществляется альтернативный выбор рационального варианта. 

Функционирование всех составляющих логистического процесса необходимо 

рассматривать во взаимосвязи и взаимозависимости. 

Выбор элементов складских подсистем ведется с помощью схем и диаграмм.  

Разработка системы складирования основывается на выборе оптимальной 

системы, предопределяющей рациональность логистического процесса на складе.  
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Способы складирования грузов рассмотрим на рисунке 2.3. 

Финансовый успех компании, показатель ее ликвидности и 

платежеспособности напрямую зависит от того, насколько быстро средства, 

вложенные в запасы, превращаются в живые деньги. 

 

Рисунок 2.2 – Логистический процесс на складе 

В качестве показателя ликвидности запасов используется коэффициент 

оборачиваемости запасов, который чаще всего называют просто 

оборачиваемостью. 

Этот коэффициент может быть посчитан по разным параметрам (по 

стоимости, по количеству) и для разных периодов (месяц, год), для одного товара 

или для категорий. 

Существует несколько видов оборачиваемости запасов: 
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– оборачиваемость каждого наименования товара в количественном 

выражении (по штукам, по – объему, по массе и т. д.); 

– оборачиваемость каждого наименования товара по стоимости; 

– оборачиваемость совокупности наименований или всего запаса в 

количественном выражении; 

– оборачиваемость совокупности позиций или всего запаса по стоимости 

 

Рисунок 2.3 – Способы складирования грузов 

Основные формулы, используемые для определения оборачиваемости: 

1) Коэффициент оборачиваемости собственного капитала = Выручка / Средняя 

величина собственного капитала. 

2) Период оборота собственного капитала (в днях) = Длительность отчетного 

периода / Коэффициент оборачиваемости собственного капитала. 
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3) Коэффициент оборачиваемости оборотных активов = Выручка / 

Среднегодовая стоимость оборотных активов. 

4) Коэффициент оборачиваемости активов = Выручка / Средняя сумма 

активов в периоде. 

5) Коэффициент оборачиваемости денежных средств = Выручка / Средняя 

сумма денежных средств. 

Грузопереработка – количество перегрузок по ходу перемещения груза.  

Отношение грузопереработки к грузообороту склада характеризуется 

коэффициентом переработки, который может быть больше грузопотока в 2–5 раз. 

Снижение коэффициента грузопереработки говорит об улучшении технологии 

переработки грузов и внедрении комплексной механизации и автоматизации на 

складе. 

Как правило, выделяются следующие основные цели грузопереработки: 

– улучшение условий труда персонала 

– эффективное использование складской мощности 

– минимизация логистических издержек 

– обеспечение должного уровня логистического сервиса 

Реализация этих целей зависит от соблюдения основных принципов 

организации процесса грузопереработки: 

– механизация и автоматизация технологических операций; 

– оптимальное использование площади и емкости помещений; 

– организация сквозного товарного потока; 

– полная сохранность товаров. 

Также, помимо принципов и целей, можно затронуть операции 

грузопереработки, которые им присуще в ходе выполнения: 

а) подготовка склада к приемке продукции; 

б) разгрузка транспорта; 

в) приемка продукции по количеству и качеству; 

г) размещение на хранение (укладка товаров в стеллажи, штабели); 

д) отборка товаров из мест хранения; 

е) комплектование заказов и упаковка; 
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ж) отпуск товаров; 

з) погрузка в транспортное средство. 

Организация по приемке товара, как правило, осуществляется в крайние 

сроки, чтобы продукция была своевременно отгружена на склады хранения, и не 

испортилась. 

Отсутствие документов, пломбы, несоответствие тары или повреждение 

упаковки не приостанавливает приемки. В таких случаях составляется 

коммерческий акт, служащий для предъявления претензий к перевозчику или 

поставщику. При приемке по номенклатуре вскрывается упаковка и производится 

идентификация товаров, их количества в каждом грузовом месте. 

В большинстве случаев приемка товаров в различных предприятиях 

осуществляется следующим образом, и представлена на рисунке 2.4. 

Принимая товар, работники магазина должны убедиться в соответствии его 

характеристик (наименования, количества, цены и др.) данным транспортных и 

сопроводи­тельных документов.  

Приемка упакованных товаров может осуществляться грузовыми местами или 

по номенклатуре. Приемка по грузовым местам заключается в проверке их 

количества и веса указанным в транспортных и сопроводительных документах. 

Товарная накладная применяется для оформления продажи товаров. Она 

составляется в двух экземплярах, первый из которых остается у поставщика. 

Второй экземпляр служит основанием для оприходования товаров получателем. 

Счет является для предприятия розничной торговли документом, на 

основании которого производится оплата поставленного товара. Он выдается 

поставщиком и удостоверяет поставку товара и его стоимость. 

Счет–фактура выписывается в тех случаях, когда перечень отгружаемых 

магазину товаров велик. Этот документ содержит подробное описание и цену 

товара, номер транспортного документа, сумму счета и иные реквизиты. 

В ходе приемки необходимо обязательно проверить наличие на упаковке 

товаров и в сопроводительных документах информации о сертификации. 
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Рисунок 2.4 – Приемка товаров 

После завершения приемки товаров производятся следующие действия: 

– ввод информации в базу данных складской информационной системы; 

– наклеивание складских этикеток на грузовые места или упаковки товарных 

единиц с обозначением необходимых параметров для складского учета и 

размещения, номер партии товара, количество поступивших мест и т.д.; 

– присвоение товарной единице на складе своего кода, который, как и код 

поставщика, является важным параметром для идентификации и контроля за 

движением товара. 
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Операции ручной отборки и подготовки товаров к отпуску являются на 

складах предприятий оптовой торговли наиболее трудоемкими и требуют от 

заведующего складом, кладовщика и отборщика четкого и своевременного их 

выполнения. Эти операции включают в себя отборку товаров с мест хранения, 

комплектование и упаковку, оформление документов и передачу тарных мест в 

экспедицию для централизованной их доставки оптовому покупателю. 

Стоимость рабочей силы на участке подборки может составлять до 50% 

стоимости всей рабочей силы, используемой на складе. 

Актуальность задачи сокращения времени на перемещение очевидна. Один из 

способов ее решения заключается в выделении на складе зоны для хранения 

резервного запаса и зоны для хранения отбираемого запаса. 

Хронометраж работы отборщика показывает, что его рабочее время 

распределяется приблизительно следующим образом, а именно данными, 

представленными в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Распределение времени работы отборщика 

Показатель Время распределения 

1 Отборка товара по заказу покупателей 10% 

2 Вынужденный простой во время 

пополнения запаса в зоне отборки, либо во 

время работы в этой зоне другого 

отборщика 

20% 

3 Работа с отборочными листами 30% 

4 Перемещение между местами отборки 40% 

Как правило, разделение на резервный и отбираемый запас может 

осуществляться двумя способами: 

1) Вертикальное разделение, представлено на рисунке 2.5 (когда резервный 

запас находится над отбираемым) 

Принятые по количеству и качеству товары укладывают в тару, пакетируют и 

перемещают в зону хранения. Здесь их укладывают на стеллажи или в штабеля. 

Существует три различных способа укладки штабелем: 

– прямой; 

– в перекрестную клетку; 
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– в обратную клетку. 

 

Рисунок 2.5 – Вертикальное разделение 

2) Горизонтальное разделение представлено на рисунке 2.6 (когда имеют 

место и резервные и отбираемые запасы) 

 

Рисунок 2.6 – Горизонтальное разделение 

Исходя из рисунка, представленного выше, можно выяснить, что запасы 

находятся в разных местах склада. 

Персонал, осуществляющий отборку товаров и персонал, занимающийся 

пополнением запасов, работают в одной зоне – зоне хранения. Маршруты их 

движения не будут пересекаться, если: 

– пополнение резервного запаса и запаса участка комплектования 

осуществлять с разных сторон стеллажа. Следует, однако, учитывать, что, снижая 

этим методом простой персонала, мы с другой стороны ухудшаем показатели 

использования емкости склада, так как начинаем использовать однорядные 

стеллажи 

– работу персонала, пополняющего запасы и занимающегося отборкой 

развести по времени. Например, одна смена пополняет запасы, другая – 
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занимается отборкой. Смещение по времени, может, составлять не целую смену, а 

лишь часть ее. 

Большое значение для осуществления оперативного контроля и ухода за 

товарами быстрой их отборки и отпуска имеют разработка, и соблюдение 

рациональной схемы размещения товаров, которая предусматривает закрепление 

за товарами определённых групп подгрупп и наименований постоянных мест 

хранения (секций участков стеллажей и т. д.). При разработке таких схем 

необходимо учитывать объём и порядок поступления товаров на склад условия их 

реализации правильное товарное соседство и возможность повседневного 

наблюдения за их сохранностью. 

Затрагивая способы укладки товаров, следует исходить из его составляющих: 

– формы товара и тары; 

– массы каждого товарного места; 

– физических свойств товаров и других факторов. 

Предпочтение отдаётся такому способу укладки, при котором не допускается 

повреждение товара, и тары более рационально используются складские 

помещения и оборудование создаются удобства для контроля за состоянием 

товарных запасов. Различают два способа укладки товаров: штабельный и 

стеллажный. 

Штабельную укладку применяют при хранении различных 

продовольственных и непродовольственных товаров, затаренных в мешки кипы 

кули ящики бочки. 

Рассмотрим требования, которых необходимо придерживаться при 

непосредственной укладки товарной продукции: 

1) Однородные товары должны быть уложены в стеллажах по обе стороны 

одного прохода; 

2) При укладке товаров вручную их следует размещать в ячейках стеллажей 

по вертикали с тем, чтобы они находились в одной или в нескольких рядом 

расположенных секциях; 

3) На верхних ярусах стеллажей должны размещаться товары длительного 

хранения, а также товары, отпускаемые со склада крупными партиями; 
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4) Тарные места должны укладываться (при любом способе хранения) 

маркировкой наружу. 

Температура, влажность, освещение образуют режим хранения, который 

устанавливается нормативно – техническими документами, в частности, 

государственными стандартами. При размещении товара на хранение 

рекомендуется использовать так называемое правило Парето (20/80), согласно 

которому лишь пятая часть (20%) от всего количества объектов, с которыми 

обычно приходится иметь дело, дает примерно 80% результатов этого дела.  

Вклад остальных 80% объектов составляет только 20% общего результата. 

Рассмотрим принципы укладки груза на хранение: 

– использование системы адресного хранения; 

– экономичное использование мест хранения; 

– выделение зоны краткосрочного и длительного хранения; 

– товар сезонного хранения – на последних ярусах стеллажей или в 

отдаленных местах склада; 

 – товар с высокой оборачиваемостью – у входа–выхода; 

 – крупногабаритные грузы – у выхода; 

 – при стеллажном способе; 

 – изменения груза по глубине межстеллажного прохода; 

 – по вертикали – однородный товар. 

Зависимость реакции рынка от уровня логистического сервиса можно 

выразить через потери части покупателей, вызванные ухудшением сервиса. 

Важным критерием, позволяющим оценить систему обслуживания, как с 

позиции поставщика, так и с позиции получателя услуг, является уровень 

логистического сервиса, который мы рассмотрим на рисунке 2.7. 

Для оценки качества логистического сервиса применяют такие критерии: 

 надежность поставки; 

 полное время от получения заказа до поставки партии товаров; 

 гибкость поставки; 

 наличие запасов на складе поставщика; 
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Рисунок 2.7 – Расчёт уровня логистического сервиса 

Расчет данного показателя выполняют по следующей формуле: 

n= m / M *100% 

где n– уровень логистического сервиса; 

М – количественная оценка теоретически возможного объема логистического 

сервиса; 

m – количественная оценка фактически оказываемого объема логистического 

сервиса. 

Условные обозначения: 

N min – минимальный порог уровня сервиса 

N max – максимальный порог уровня сервиса 

2.1.1 Описание склада ТОО «RAPID POST» 

Складские помещения ТОО «RAPID POST» отвечают за все основные 

процессы, связанные со складированием продукции и ее хранением. 

Современные, крупные и малые компании, занимающиеся производством, 

продажей или же временным хранением для последующей отправки товарной 

продукции как минимум обязаны располагать складами, которые могли бы 

хранить товары долгое время.  
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Предприятие ТОО «RAPID POST» имеет два складских помещения для 

хранения продукции, расположенных в паре километров друг от друга. 

На рисунке 2.8 рассмотрим структуру склада. 

Рисунок 2.8 – Структура склада предприятия ТОО «RAPID POST» 

Рассмотрим основные показатели первого склада, расположенного на 

предприятии склада в таблице 2.2. 

Таблица 2.2 – Технико–экономическая характеристика складской 

инфраструктуры склада №1 

Показатель Характеристика 

Класс склада D 

Высота потолков, м 4 

Зона приемки/отгрузки, м
2 

15 

Система управления Отсутствует 

Стеллажная система, ярусов 4 

Парковка, машиномест нет 

Подъездные пути авто 

• 60м2(основной зал) 

• 22м2(корридорное помещение) Площадь 

• На самом складе 1 человек 

• Каждый сотрудник берет со 
склада положенные ему товары, в 
случае недостатка 

Кол–во персонала 

• Основной зал – (26оС) 

• Корридорное помещение – (22оС) Темпер–ра помещения 

• В основном это канцелярская 
продукция, бытовая химия  и 
бижутерия.  

Хранимая продукция 

• На складе имеются 3 основных 
стеночных стелажа для размещения 
и хранения продукции. 

Количество полок, 
стелажей 
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Схему складского помещения на предприятии ТОО «RAPID POST» 

представим на рисунке 2.9. 

 

Рисунок 2.9 – Схема складского помещения, расположенного на предприятии 

Этот склад довольно мал и вмещает лишь ту продукцию, которая будет 

выставлена на прилавках или доставлена транспортом непосредственно в офисы 

других компаний. 

Преимуществом данного склада является его компактность и эргономичность. 

Складские стеллажи способствуют правильному и точному размещению 

продукции. 

Главным недостатком можно назвать его неприспособленность к размещению 

габаритной продукции. 

Далее рассмотрим второе складское помещение, расположенное недалеко от 

предприятия, построенное в 2017 году. 

На рисунке 2.10 рассмотрим структуру этого склада 
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Рисунок 2.10 – Структура второго склада предприятия ТОО «RAPID POST» 

Далее рассмотрим основные показатели первого склада, расположенного на 

предприятии склада в таблице 2.3. 

Таблица 2.3 – Технико–экономическая характеристика складской 

инфраструктуры склада №1 

Показатель Характеристика 

Класс склада С 

Высота потолков, м  10 

Зона приемки/отгрузки, м
2 

45 

Система управления Отсутствует 

Стеллажная система, ярусов Отсутствует 

Парковка, машиномест 4 

Подъездные пути авто 

• Площадь данного объекта состовляет 
115м2(двухэтажное сооружение) 

Площадь 

• От 2 до 3 человек, в зависимости от 
объема загружаемого товара 

Количество персонала 

• Летом – 25оС 

• Зимой – 10оС Температура помещения 

• Строительные материалы, бытовая 
химия, канцелярские товары 

Хранимая продукция 

• Данное помещение не распологает 
стелажами под хранение, вся 
продукция размещается на полу, на 
поддонах 

Количество полок, стелажей  
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Схему второго складского помещения на предприятии ТОО «RAPID POST» 

представим на рисунке 2.11. 

 

Рисунок 2.11 – Схема второго складского помещения, расположенного на 

предприятии 

В представленной выше схеме наглядно видно, что продукция располагается 

на поддоны немного хаотично, в разные места, а связано это с тем, что для 

каждого из видов предусмотрено свое время хранения. Некоторая продукция 

может прибывать и отбывать ежедневно, оставаясь на складах лишь на день, а 

некоторые виды хранятся по несколько недель.  

К сожалению, данное складское помещение не располагает даже самыми 

примитивными отсеками, стеллажами для хранения, в связи с чем, со временем 

такая продукция как белизна, краска, порошок начинает утрачивать свое качество 

и сыреть. 

Основной проблемой в складской отрасли, которую бы нам хотелось 

исправить является склад компании. Рассмотрим основные внутренние затраты, 

возникающие на данном складе и представим их в таблице 2.4. 
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Таблица 2.4 – Анализ внутренних затрат складского помещения предприятия 

ТОО «RAPID POST» на 2018 год 

Источник затрат Первое 

полугодие 

Второе 

полугодие 

Сумма, руб. Доля(%) 

Отходы (непроданная 

продукция, брак) 
153 280 168 520 321 800 49,2 

Ремонт 125 900 131 100 257 000 40,4 

Анализ неисправностей и 

отказов 
14 225 13 075  27 300 4,1 

Снижение сорта 11 250 11 350 22 600 3,4 

Отходы, ремонт, возникшие 

по вине поставщиков 
12 250 12 550 24 800 3,7 

ИТОГО 316 905 336 595 653 500 100 

Из данной таблицы можно сделать вывод, что основные внутренние затраты, 

возникающие на данном складе, являются отходы и брак. А связано это еще раз с 

тем, что из–за отсутствия полок и стеллажей, продукция вынуждена сыреть и 

утрачивать свои первоначальные свойства. Помимо этого, работники склада или 

поставщики продукции иногда случайно наступают на коробки при перемещении 

продукции на складе или ее поклаже. 

Для устранения данных недостатков были разработаны два решения: 

1. Применение ТСД – Терминала сбора данных. 

Как правило, терминалы данных используются для снижения общей 

стоимости собственности, что достигается за счет снижения стоимости 

развертывания большинства решений, упрощения администрирования системы и 

повышения надежности комплекса в целом. Встроенный сканер кода терминала 

считывает данные о продукте, содержащиеся в штрих–коде, и записывает их в 

память терминала сбора. Используя клавиши терминала сбора данных, можно 

ввести дополнительную информацию, такую как количество единиц, которые 

необходимо пересчитать. 

2. Информационные ресурсы, в данном случае это штрих–код, который 

предоставляет информацию о товаре, что способствует автоматическому 

формированию списка необходимых товаров. Данная функция включена во 

внедряемую нами информационную RFID–систему. 
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2.2 Фундаментальные концепции логистики 

Термин «логистика», известный до недавнего времени лишь узкому кругу 

специалистов в данной сфере, получает сегодня довольно широкое 

распространение.  

Логистика в широком смысле – учение о логических исчислениях, его 

применениях и предпосылках, в узком смысле – только лишь учение о логическом 

исчислении. 

Логистическая система – сложная, организационно–завершенная 

экономическая система, которая состоит из элементов–звеньев, взаимосвязанных 

в едином процессе управления материальными и сопутствующими им потоками.  

В сферах производства и обращения товаров, применение логистики 

позволяет: 

– снизить транспортные расходы 

– сократить затраты ручного труда 

– сократить время прохождения товаров по логистической цепи 

В сфере логистики, существует деятельность, имеющая конечную цель, 

которая получила название “Шесть правил логистики”. Отобразим мы ее в 

таблице 2.5. 

Если эти правила выполняются, то цель логистической деятельности 

считается достигнутой. “Шесть правил логистики”, могут быть приняты на 

предприятии как логистическая миссия. 

Таблица 2.5 – “Шесть правил логистики” 

Наименование Определение 

Продукт – нужный продукт (материальный продукт) 

Качество – необходимого качества 

Количество – в необходимом количестве 

Время – обязан быть доставлен в нужное время 

Место – в нужное место 

Затраты – с минимальными затратами 

Логистическая операция – это обособленная совокупность действий, 

направленная на преобразование логистических потоков в соответствии с 

конкретной задачей и общей целью их управления. 
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На основании понятия можно привести ряд примеров, в материальных и 

информационных потоках. 

Материальный поток: 

 – погрузка; 

 – транспортировка; 

 – разгрузка; 

 – складирование; 

 – комплектация; 

 – упаковка. 

Информационный поток: 

 – сбор информации; 

 – передача информации; 

 – обработка информации; 

 – хранение информации и т.п. 

Логистической функцией называется обособленная совокупность 

логистических операций, направленных на реализацию поставленных перед 

логистической системой и ее звеньями задач. 

Непосредственными функциями логистики могут выступать следующие виды: 

1) Интегрирующая – формирование процесса товародвижения, как единой 

целостной системы. 

2) Организующая – обеспечение взаимодействия и согласования стадий и 

действий учета движения. 

3) Управляющая – поддержка параметров материально–проводимых систем в 

заданном предприятии. 

Все функции логистической системы предприятия можно разделить на две 

группы: ключевые и поддерживающие, которые представлены на рисунке 2.12. 
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Рисунок 2.12 – Логистические функции 

Как мы можем увидеть, то логистические функции делятся на ключевые и 

поддерживающие группы. Ключевые это как правило функции связанные с 

управлением предприятия, а поддерживающие в основном отвечают за поддержку 

и обеспечение. 

Логистическая система – адаптивная система с обратной связью, 

выполняющая те или иные логистические функции, которая состоит из 

подсистем, взаимосвязанных в едином процессе управления материальными 

потоками. 

Процессы, которые происходят в логистической системе, представлены на 

рисунке 2.13. 
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Рисунок 2.13 – Логистическая система 

Как правило, выделяют 3 вида логистических систем: 

– Логистические системы с прямыми связями. В данных логистических 

системах материальный поток проходит непосредственно от производителя 

продукции к ее потребителю, минуя посредников. 

– Эшелонированные логистические системы. В таких системах на пути 

материального потока есть хотя бы один посредник.  

– Гибкие логистические системы. В данной системе доведение материального 

потока до потребителей осуществляется при непосредственном участии 

посредников, так и по прямым связям. 

Логистические системы имеют следующие свойства: 

1) Целостность и членимость. Система есть целостная совокупность 

элементов, взаимодействующих друг с другом. Вне системы это всего лишь 

объекты, обладающие способностью образования системы. 

2) Связи. Между элементами логистической системы имеются существенные 

связи, которые с закономерной необходимостью определяют интегративные 
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качества. Связи также могут быть прямыми, обратными, информационными и 

вещественными.  

3) Организация. Для появления системы необходимо сформировать 

упорядоченные связи, другими словами определённую структуру, организацию 

системы. 

4) Интегративные качества. Это способность своевременно поставить товар в 

нужное место, и время, должного качества, с минимальными издержками, а также 

адаптация в условиях изменяющейся окружающей среды. 

Представим макрологистическую систему на рисунке 2.14. 

 

Рисунок 2.14 – Макрологистическая система 

На данном рисунке видно, что элементы логистической системы: поставщик, 

транспорт и покупатель, взаимосвязаны между собой. 

Макрологистическая система – это крупная система управления 

материальными потоками, охватывающая предприятия и организации 

промышленности, посреднические, торговые и транспортные организации 

различных ведомств, расположенных в разных регионах страны. 

Перейдем к рассмотрению микрологистической системы, которую представим 

на рисунке 2.15. 

Аналогично, как и в предыдущей системе, рисунок показывает взаимосвязь 

между элементами логистической системы. 

Микрологистической системы представляют собой класс 

внутрипроизводственных логистических систем, работающие на единый 

экономический результат. Также они являются подсистемами, структурными 

составляющими макрологистических систем. 
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Рисунок 2.15 – Микрологистическая система 

Управление запасами – важная часть общей политики управления оборотными 

активами предприятия. 

Основной целью управления запасами является недопущение дефицита 

производства. 

При разработке системы показателей используются следующие критерии: 

1. Необходимость и достаточность показателей для комплексной оценки. 

2. Способность менеджмента влиять на показатели. 

3. Соответствие показателей целям предприятия в зависимости от их прибыли 

и рентабельности инвестиций. 

4. Возможность простого расчета показателей. 

5. Достоверность расчета показателей. 

Рассмотрим основные критерии запасов в случае их недостаточности и 

избыточности на предприятии, на рисунке 2.16. 

К основным моделям управления запасами организации можно отнести: 

– модель управления запасами с фиксированным размером заказа 

– модель управления запасами с фиксированным интервалом времени между 

заказами 

– модель управления запасами по минимуму–максимуму и с постоянной 

периодичностью пополнения запасов 

– модель управления запасами с установленной периодичностью пополнения 
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Рисунок 2.16 – Критерии запасов 

2.2.1 Основные маршруты ТОО «Rapid Post» 

На рисунке 2.17 представим основной маршрут поставки товарной продукции 

компании. 

 

Рисунок 2.17 – Другие маршруты поставок 
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Как мы можем увидеть основной маршрут поставок (желтым цветом) 

протекает через города Кустанай и Челябинск. Зелеными стрелками указан 

маршрут поставки продукции в РФ, а серым цветом. зарубежным партнерам. 

ТОО «Rapid Post» поставляет свою продукцию за пределами СНГ 

2.3 Сущность и содержание бизнес–процессов 

Бизнес–процесс – это набор взаимосвязанных действий или задач, 

направленных на создание определенного продукта или услуги для потребителей. 

Для наглядности бизнес–процессы визуализируются с использованием блок–

схемы бизнес–процессов. В каждом бизнес–процессе должен быть ответственный 

человек. 

Фраза «бизнес–процесс» активно использовалась с начала 90–х годов 

прошлого века основателями реинжиниринга бизнес–процессов Давенпортом, 

Хаммером, Чампи и т. д. До этого термин «процесс» использовался для тех же 

целей (в основном в системе менеджмента качества). 

Существует много определений терминов «процесс» и «бизнес–процесс». 

Во–первых, специалисты в области управления процессами / бизнес–

процессами, как правило, не ограничиваются буквальным (словарным) 

толкованием термина «процесс», а творчески обрабатывают его в соответствии со 

своими собственными идеями, лежащими в определении значительного 

субъективного компонента. 

Во–вторых, существуют объективные причины для построения сложных и 

запутанных определений, в частности: 

Иногда они хотят подчеркнуть, что набор последовательных действий на 

самом деле имеет сложную логическую и временную структуру (логические 

переходы, циклы, обработка исключений и т. д.); 

С распространением системного подхода в управлении наблюдается 

тенденция рассматривать процессы как элементы систем, которые преобразуют 

входные данные системы в ее выходные данные; 

С появлением реинжиниринга и термина «бизнес–процессы» специалисты 

стали более склонны анализировать процессы с точки зрения бизнеса. 
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Чтобы понять разнообразие терминов «процесс» и «бизнес–процесс», мы 

представляем семь самых известных определений: 

1) Процесс – выполнен по содержанию, времени и логической 

последовательности операций, необходимых для обработки экономически 

значимого объекта  

2) Процесс – совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих 

действий, которые преобразуют входы в выходы  

3) Процесс – последовательность взаимосвязанных действий, направленных 

на потребление ресурсов процесса и их преобразование в результаты, 

необходимые внутренним или внешним потребителям, сопровождаемые 

созданием добавленной стоимости 

4) Бизнес–процесс – это стабильный, целенаправленный набор 

взаимосвязанных действий, которые, согласно определенной технологии, 

преобразуют входные данные в выходные данные, представляющие ценность для 

потребителя 

5) Бизнес–процесс – совокупность действий, в которых один или несколько 

типов исходных данных используются для создания ценного результата для 

клиента 

6) Бизнес–процесс представляет собой особый процесс, который служит 

реализации основных задач предприятия (бизнес–целей) и описывает 

центральную сферу его деятельности 

7) Бизнес–процесс представляет собой цепочку логически связанных, 

повторяющихся действий, которые используют ресурсы предприятия для 

переработки объекта (физического или виртуального) с целью достижения 

определенных измеримых результатов или продуктов для удовлетворения 

внутренних или внешних потребителей 

Система управления бизнес–процессами (СУБП) является подсистемой 

системы управления организацией в целом. Как правило, выделение СУБП в 

отдельном направлении управления ставит две основные цели: 

1) обеспечить конкурентоспособность бизнес–процессов; 

2) обеспечить бесперебойную работу бизнес–процессов. 
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Для достижения первой цели система управления бизнес–процессами должна 

решать задачи долгосрочного улучшения бизнес–процессов и разработки средств 

улучшения бизнес–процессов. 

Для достижения второй цели система управления бизнес–процессами должна 

быть направлена на поддержание текущего функционирования бизнес–процессов 

и адаптацию бизнес–процессов к изменениям внешней и внутренней среды 

организации. Естественно, в этом случае также необходимо решить проблему 

разработки средств технического обслуживания и адаптации. 

Управление системой управления бизнес–процессами также включает две 

области: 

1) управление каждым бизнес–процессом в отдельности; 

2) управление отношениями между отдельными бизнес–процессами. 

Управление отдельным бизнес–процессом аналогично управлению системой 

бизнес–процессов, поскольку бизнес–процесс – это набор действий и связей 

между ними или система действий. 

Управление единым бизнес–процессом включает в себя: 

а) управление шаблоном бизнес–процесса; 

б) управление набором экземпляров бизнес–процессов. 

В список бизнес–процессов логистики входят: 

 планирование движения продукта (часть процесса планирования и 

управления); 

 доставка продукта от производителя или поставщика (часть процесса 

ресурсов); 

 ведение складского учета полученного груза (неотъемлемая часть 

ресурсного процесса); 

 доставка товаров в магазины (часть процесса продаж); 

 контроль над потоком товаров (неотъемлемая часть процесса 

планирования и управления). 

В рамках нашей работы, бизнес–процессы будут реализованы в 

интегрируемой RFID технологии на склады, которая будет осуществлять 
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множество функций, которые в конечном итоге приведут к одному из результатов 

в зависимости от осуществляемого процесса. 

2.4 Модель TO–BE 

Недостатки, обнаруженные в модели AS–IS, исправляются путем создания 

Модели TO–BE (как это будет), то есть модели новой организации процессов на 

предприятии. Создание и внедрение ИС приводит к изменению условий 

отдельных операций, структуры процессов и предприятия в целом. Это приводит 

к необходимости изменения системы правил, используемых на предприятии, 

изменения должностных инструкций сотрудников.  

На рисунке 2.18 рассмотрим контекстную диаграмму функционирования 

склада TO–BE предприятия ТОО «RAPID POST». 

Далее представим диаграмму декомпозиции IDEF0 «Деятельность ТОО 

RAPID POST» TO–BE, которую отобразим на рисунке 2.19.  

Также в рамках моделирования бизнес–процессов TO–BE составим описание 

диаграмм декомпозиций, которые представим в таблицах 2.6, 2.7 и 2.8. 
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Таблица 2.6 –  Описание диаграммы декомпозиции «Деятельность Rapid Post» 

Бизнес-процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Управление 

развитием 

предприятия 

Информационные 

ресурсы 

Отчет о работе с ИС и 

ТСД 

Отчет о работе с 

клиентами 

Отчет об 

информационно-технич. 

обслуж. 

  

Заявка на 

необходимое 

оборудование и ПО 

Маркетинговая деят-

ость 

Договор; 

Чек 

НПА; 

 

Персонал;  

Оборудование, ПО  

Составление отчетов о 

работе логистических 

отделений 

Отчеты о работе с клиентами 

Отчеты об информационном 

и техническом обслуживании 

Управление 

кадрами 

Трудовые ресурсы; Оформление 

трудовой книжки 

Приказы об 

увольнении 

НПА; 

 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Управление сотрудниками, 

наблюдение за ходом работы 

Составление всей 

необходимой документации 

по кадрам  

Обслуживание 

клиентов 

Материальные ресурсы 

Отметка об оплате 

Оказание услуг 

Отчет о работе с ИС и 

ТСД 

 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обслуживание клиентской 

базы 

Составление прайс-листов на 

продукцию 
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Окончание таблицы 2.6 

Финансово-

экономическая 

деятельность 

Финансовые ресурсы 

Счет на необходимое 

оборудование и ПО 

Отчетность 

Финансы 

Счет на оплату 

Отметка об оплате 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Финансы предприятия 

Отчетность по годам 

Счета на оплату 

деятельности 

Обеспечение 

оборудованием 

Заявка на необходимое 

оборудование и ПО 

Счет на необходимое 

оборудование и ПО 

НПА; Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обеспечение складского 

помещения необходимым 

оборудованием 
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Таблица 2.7 – Описание диаграммы декомпозиции «Обслуживание клиентов» 

Бизнес-процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Прием груза  Материальные 

ресурсы;  

Отметка об оплате. 

  

Груз на хранение;  

Проходная накладная 

НПА Персонал;  

Оборудование, ПО  

Обслуживание клиентов с 

помощью Иack Office 

Обработка груза Груз на хранение; 

Проходная накладная 

Накладная 

Груз на отправку 

Запрос на 

необходимое 

оборудование и ПО. 

НПА Персонал;  

Оборудование, ПО 

Обработка прибывших грузов 

на склады предприятия 

Отправка груза Накладная  

Груз на отправку 

Отчет о работе с 

клиентами  

Оказание услуг 

НПА Персонал;  

Оборудование, ПО 

Поставка продукции 

клиентам компании 
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Таблица 2.8 – Описание диаграммы декомпозиции «Обработка груза» 

Бизнес–процесс  Вход  Выход  Управление  Механизм  Описание  

Сортировка Проходная накладная;  

Груз на хранение. 

 

Подписанная 

накладная;  

Груз на хранение; 

Груз на возврат 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО  

Сортировка продукции по 

полкам для последующей 

отправки 

Хранение груза 

на оптимальном 

складе 

Подписанная 

накладная;  

Груз на хранение; 

Груз на возврат 

Груз на 

формирование 

заказа 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Хранение продукции на 

наиболее оптимальном для 

сохранности складе 

длительное время  

Хранение груза 

на возвратном 

складе 

Груз на возврат 

Накладная на возврат 

Документы на возврат 

Информация о 

заказе 

Приходная 

накладная 

Груз на возврат 

Накладная на 

возврат 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Хранение продукции на 

возвратном складе, на 

который поступает 

продукция прибывшая из 

оптимального склада 
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Окончание таблицы 2.8 

Формирование 

заказа клиента 

Груз на формирование 

заказа 

Груз на отправку 

Накладная 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Формирование заказа 

клиента, составление прайс–

листа с продукцией 

Формирование 

возвратных 

документов 

Информация о заказе 

Приходная накладная 

Документы на 

возврат 

НПА; 

Регламенты; 

Персонал;  

Оборудование, ПО 

Формирование списка 

документа подлежащих к 

возврату 
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Во время составления и анализа моделей был определен один очень 

существенный недостаток – скорость обработки информации. То есть это по сути 

информация о поступлении товара, когда он выгружен и отправлен. Необходим 

поиск карточек для товаров, для подготовки документов по прибытию – расходе 

товара, вручную. 

2.5 Виды IT и их характеристики 

Беспроводная связь стала использоваться для общения между людьми 

ненамного позже, чем проводная. Уже в 90–х годах 19 века были проведены 

первые эксперименты по передаче телеграфных сообщений с помощью 

радиосигналов, а в 20–е годы 20 века началось применение радио для передачи 

голоса. 

В современном обществе IT понимается тремя способами: 

– традиционные (ручные), механизированные и автоматизированные 

(компьютеризированные). Наше рассмотрение включает в основном 

компьютерные IT, но при необходимости и другие IT–варианты. 

IT имеет следующие характеристики: 

– набор технологических методов и средств, специально организованных для 

осуществления процессов сбора, регистрации, преобразования, хранения и 

распространения информации; 

– способы повышения качества информационных процессов для достижения 

целей пользователя; 

– получение информации, которая решает проблемы пользователей. 

В то же время, существенной особенностью таких “аппаратно–программных 

средств и методов их использования", предназначенных для создания и 

использования информации при решении пользовательских задач по отдельным 

предметам, информационных технологий является автоматизированная система 

технических, программных, производственных и технологических методов, и 

средства, предназначенные для реализации и повышения качества 

информационных процессов в целях получения необходимой информации при 



73 

решении проблем пользователей. IT призван служить своеобразной платформой 

или базой для построения и внедрения информационных систем различных 

классов и целей. Порядок типов IT–систем состоит из конкретных, базовых и 

глобальных IT. 

Информационно–технологическая платформа. Концепция платформы “ (от 

англ. платформа) информационных технологий” является специфической. 

Платформы могут быть созданы для выполнения специализированных и 

универсальных задач. Сущность универсальной IT–платформы позволяет 

использовать ее в решении широкого круга задач. Существуют аппаратная, 

программная, административная, транспортная, прикладная и коммуникационная 

платформы. 

Аппаратная платформа–это ИТ–техническая поддержка, такая как IBM PC, 

Macintosh и др. 

Программная платформа представляет собой набор программ, который 

обеспечивает интерфейс между пакетами прикладных программ (PPC) и ОС. 

Примерами ППК являются бухгалтерские программы, пакеты анализа 

статистических данных и др., и для ОС–MS DOS, Windows, OS/2, UNIX, Linux и 

т. д. ОС установлена на соответствующих компьютерах и позволяет работать с 

различными PPK. Пользователь приобретает программу, которая ориентирована 

на его существующую платформу и совместима с ней. 

Административная платформа, или платформа сетевого управления, 

представляет собой набор аппаратно–программных методов и инструментов, 

предназначенных для управления сетью и ее системами. Такая платформа 

обеспечивает: 

– управление информационными процессами для решения пользовательских 

задач; 

– мониторинг работы сетевых устройств и состояния телекоммуникаций. 

Таким образом, информационно–технологическая платформа представляет 

собой программно–аппаратный комплекс средств и методов, применяемых для ее 

реализации. 
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В данной дипломной работе мы заинтересованы показать радиочастотную 

беспроводную технологию или по–другому RFID, которая, по сути, является 

одним большим программным продуктом, способный решать целый ряд задач, 

будучи интегрируемой в систему. Данную технологию мы рассмотрим в 

следующей главе. 

Индустрия информационных технологий занимается созданием, развитием и 

эксплуатацией информационных систем. Информационные технологии решают 

проблему эффективной организации информационного процесса с целью 

снижения затрат времени, труда, энергии и материальных ресурсов во всех сферах 

жизни человека и современного общества. 

Активное развитие информационных технологий началось в 1960–х годах. С 

каждым годом развитие становилось все более активным. Зачастую концепция 

ИТ–рынка распространяется на рынок ИКТ – информационные и 

коммуникационные технологии, которые также включают 

телекоммуникационные услуги. 

IDC представляет этапы развития ИТ–индустрии в виде трех платформ. 

Первая платформа была построена на базе мэйнфреймов и терминалов, где 

работали тысячи людей приложения и пользователи. Вторая платформа основана 

на традиционных персональных компьютерах, интернете, клиент–серверной 

архитектуре и сотни тысяч приложений. Третья платформа характеризуется 

быстро растущим числом постоянно подключенных мобильных устройств в 

сочетании с широким спектром использования социальных сетей и развитой 

облачной инфраструктуры, используемой для решения сложных аналитических 

задач. Представим эту информацию на рисунке 2.20. 
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Рисунок 2.20 – Типы платформ 

Концепция трех платформ основана на четырех элементах: большие данные, 

мобильные устройства, облачные сервисы и социальные технологии. Под 

большими данными понимают технологию и архитектуру нового поколения, 

которые позволяют извлекать выгоду из разнообразных больших данных за счет 

быстрого сбора, обработки и анализа. Технология больших данных имеет три 

отличительные особенности: скорость, изменчивость и объем. 

На рисунке 2.21 рассмотрим расходы на технологии больших данных во всем 

мире за последние несколько лет. 

 
Рисунок 2.21 – Расходы на технологии больших данных в мире 

Облачные сервисы позволяют экономить деньги за счет стандартизации 

оборудования, виртуализации, новых принципов совместного использования 
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программных приложений, а также новой формы оплаты за ресурсы, которые 

клиент действительно потребляет. 

Согласно исследованию IDC, стоимость публичных облачных (операционных) 

услуг в мире приблизилось к 100 миллиардам долларов в 2016 году. Расходы на 

публичные облачные сервисы в 2013–2018 годах вырастут в пять раз быстрее, чем 

общие расходы на ИТ. 

Сегодня 16 из 100 ведущих разработчиков программного обеспечения 

получают более половины своего дохода от модели облачной доставки. 

Рассмотрим расходы на публичные облачные услуги в мире на рисунке 2.22. 

 

Рисунок 2.22 – Расходы на публичные облачные услуги в мире 

Распространение мобильных устройств и организация мобильного доступа − 

еще один принципиально важный элемент Третьей платформы. 

Мобильные приложения являются связующим звеном между устройством и 

пользователем. Большинство современных бизнес–приложений имеют 

мобильную версию или представляют собой среду разработки мобильных 

приложений. Разработка приложений для домашних пользователей оказывает 

сильное влияние на рост всего рынка мобильных приложений. 

На следующем рисунке 2.23 представим данные по расходам на совокупные 

мировые расходы мобильных технологий. 
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Рисунок 2.23 – Расходы на мобильные технологии в мире 

Ожидается, что разработка решений, основанных на технологиях третьей 

платформы, станет главной движущей силой мирового ИТ–рынка в течение этого 

десятилетия и обеспечит, по оценкам IDC, более 75% будущего роста. 

Любая новая технология должна быть встроена в существующую 

инфраструктуру, что требует дополнительных задач интеграции. Эта задача 

является одной из первостепенной в рамках нашей дипломной работы, ведь мы 

планируем интегрировать нашу RFID–системы не в существующую 

инфраструктуру склада. А полностью переделать ее под систему. 

В заключении рассмотрим данные о расходах на информационные технологии 

во всем мире. Которые представим на рисунке 2.24. 

 

Рисунок 2.24 – Расходы на ИТ в мире 

Таким образом, можно сделать вывод, что рынок ИТ стремительно 

развивается и привносит в наш мир множество новых функций из года в год. 
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 Что касается текущего состояния рынка информационных систем в России, то 

связано оно, прежде всего, с историческим развитием российских систем и 

приходом западных разработчиков и партнеров на российский рынок. 

Большинство российских систем появилось на рубеже 90–х годов, когда, имея 

больше свободы в ведении бизнеса, предприятия и фирмы начали задумываться о 

компьютеризации. В силу объективных причин рыночной экономики первыми 

удалось выделить необходимые финансовые ресурсы для торговли и услуг. 

Промышленность сильно отставала из–за более длительный цикла оборота 

капитала и многих других причин. 

Таким образом, практически все российские системы стали развиваться как 

системы бухгалтерского учета. Многие из них продолжают вести чисто 

бухгалтерский учет, позволяя автоматизировать одну или несколько функций 

предприятия, но не давая полной картины для управления. 

2.6 Характеристика информационной RFID – системы и ее преимущество при 

автоматизации бизнес–процессов 

В современном мире, довольно часто, человечество прибегает к 

автоматизации различных процессов, будь то производственных, складских или 

транспортных. Они позволяют не только сократить издержки на персонал, но 

также обеспечить качественную и бесперебойную работу той или иной операции. 

Использование технологий RFID способно в корне изменить структуру 

организации отправки товарной продукции, рационализировать процессы, 

протекающие на складе, или дистанционно наблюдать за передвижением 

транспорта. Технология востребована в тех отраслях, где требуется контроль 

перемещения объектов в реальном времени, интеллектуальные решения 

автоматизации, способность работать в жестких условиях эксплуатации, 

безошибочность, скорость и надежность.  

Ежедневно появляются сообщения о новых способах применения данной 

технологии. Подобные технологии считывания уже используются в России, 

например, в новых паспортах.  
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2.6.1 Преимущества RFID–системы 

В отличии от других системных продуктов складско–хозяйственной 

деятельности таких как к примеру, Senheiser или SDRConsole у RFID имеется ряд 

положительных моментов: 

1. RFID система дешевле чем её аналоги. Рыночная стоимость данной 

технологии почти в полтора раза дешевле других. 

2. Качество данной системы хорошее, ей пользуются такие фирмы как Nike, 

Ariel и другие. 

3. Система является доступной для любого малого предприятия по 

размещению продукции на своих складах. 

4. RFID Security обеспечивает данной системе надежную безопасность и 

своевременное установления местоположения метки в случае её пропажи. 

Однако у данной системы есть и несколько негативных моментов: 

1. Систему можно разместить только на небольшие склады, так как радиус 

внутреннего охвата не позволяет её обслуживать гигантские склады 

2. Несмотря на сравнительно–низкую цену метки иногда выходят из строя 

при долгом нахождении в сыром помещении. 

Рассмотрим, общие основные преимущества данной технологии. 

Данные представим на рисунке 2.25. 

Мы считаем, что в интересах каждого управляющего иметь склад, в котором 

был бы идеальный порядок, чтобы любой объект можно было бы отыскать за 

считанные минуты, чтобы любое перемещение объектов внутри склада 

моментально фиксировалось, а несанкционированное перемещение объектов за 

пределы склада – пресекалось. 
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Рисунок 2.25 – Преимущества беспроводной RFID – системы 

Другими словами, с помощью RFID – системы, директор компании и 

ответственный за складские помещения сможет: 

1) полностью контролировать складские процессы: все, от приемки и до 

отгрузки товаров, теперь будет находиться под постоянным автоматическим 

контролем. 

2) отслеживать перемещение товаров или паллет: используя RFID ворота, 

вы сможете отследить, какие товары или паллеты вывозят со склада или 

перемещают в другое место. 

3) оперативно проводить инвентаризацию: благодаря высокой скорости 

считывания меток, инвентаризацию можно проводить хоть каждый день. 

4) осуществлять адресное хранение: на каждую ячейку, где хранится товар, 

ставится RFID–метка, на которой записана вся информация о находящихся 

внутри объектах, так что вы можете в любой момент определить местоположение 

ячейки и её содержимое. 

• Приемка, отгрузка и перемещение товара 
осуществляется в несколько раз быстрее и с 
большей степенью точности. 

Облегчение складских 
процессов 

• Скорость считывания RFID меток – до 100 за 
пару секунд, что позволяет провести 
инвентаризацию  намного быстрее, чем 
вручную. 

Быстрая инвентаризация 

• Человеческий фактор отныне не проблема во 
всех складских процессах. Все сведения 
считываются автоматически и сразу 
поступают в систему. 

Упразднение ошибок 

• RFID – метки невозможно подделать, а        
портативные считыватели сразу пошлют 
сигнал в систему, если товар покинет 
отведенную ему зону. 

Полная безопасность 
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5) вовремя возвращать товары: если у какой–то продукции истекает срок 

годности, вы сразу об этом узнаете и сможете вернуть ее. 

6) эффективно комплектовать заказы: вы увидите, сколько единиц товара 

находится в партии: это позволит избежать недостачи или излишков продукции. 

7) быстро найти определённый объект: местонахождение любого товара 

теперь можно отследить мгновенно. 

То есть фактически, эта система позволит кардинально изменить облик 

рассматриваемого склада в лучшую сторону. Ведь, по сути, она сделает его 

автоматизированным, опираясь в большинстве своем на системную программу.  

Для того чтобы наглядно продемонстрировать всю систему данной 

технологии, посмотрим на рисунок 2.26 приведенный ниже. 

 

Рисунок 2.26 – RFID – система  

На рисунке 2.27 рассмотрим окно справочников системы программного 

продукта IT Project RFID, который используется для работы с RFID 
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Рисунок 2.27 – Окно справочной системы 

Далее рассмотрим окно добавления инвентарного номера на рисунке 2.28. 

 

Рисунок 2.28 – Окно добавления инвентарного номера 

Далее рассмотрим окно выбора полей для импорта данных на рисунке 2.29. 
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Рисунок 2.29 – Окно выбора полей для импорта 

А теперь сравним возможности RFID с другими аналогами по считыванию 

информации и представим в таблице 2.9. 

Таблица 2.9 – Сравнительный анализ систем по считыванию информации с меток 

Характеристики  RFID Штрих–код QR–код NFC IrDa 

Необходимость в 

прямой видимости 

Чтение 

через 

препятствие 

Невозможно Невозможно Чтение 

через 

препятствие 

Невозможно 

Дальность 

считывания 

До 100 м До 4 м До 1 м До 10 м До 5 м 

Одновременная 

идентификация 

нескольких 

объектов 

До 200 м в 

сек. 

Невозможна Невозможна До 50 м в 

сек. 

До 10 м в 

сек. 

Возможность 

перезаписи данных 

Есть Нет Нет Есть Нет 

Объем памяти До 10 000 

байт 

До 100 байт До 3 000 

байт 

До 5 000 

байт 

До 2 000 

байт 

Срок жизни метки Более 10 лет Короткий  Короткий Более 3 лет 1 год 

Защита от подделки Подделать 

невозможно 

Подделать 

легко 

Подделать 

возможно 

Подделать 

возможно 

Подделать 

легко 

Как мы можем увидеть, то рассматриваемая нами RFID система стоит выше 

своих аналогов почти по всем показателям. 

2.6.2 Дополнительные возможности RFID 

Радиочастотная идентификация RFID используется для контроля подлинности 

лекарств, продуктов питания, косметики и многого другого. Сегодня это 



84 

востребованная технология, позволяющая автоматизировать многие 

производственные процессы на самых разных предприятиях. 

Использование RFID сложным образом существенно влияет на внутренние 

производственные процессы. Благодаря его реализации улучшаются результаты 

всего предприятия, увеличиваются прибыли. 

Некоторые ученые используют RFID–метки, которые были разработаны для 

маркировки животных, для имплантации и вживления людям. Они вводят под 

кожу желающим микрочипы. Их нельзя снять, не разбив стеклянную защитную 

оболочку. Если попытаться сделать это, суровых последствий для человека не 

избежать. 

В дополнении к этому, RFID – технологии, также взаимодействуют и с 

геоинформационными системами. К примеру, установленная на рабочий 

транспорт метка, для отслеживания его передвижения и работы будет 

координироваться, и наблюдаться при помощи электронных онлайн – карт. 

2.7 Алгоритм работы RFID–системы 

Состоит эта система, из 7 основных процессов: 

1) Наклейка меток на товары. То есть установка специальных маркеров на 

товарную продукцию для того, чтобы с помощью специальных приборов 

узнавать, где она расположена. 

2) Инвентаризация и поиск товаров. На данном процессе происходит 

сопоставление и выявление расхождений по фактическому наличию товара с теми 

данными, которые находятся в учетной системе организации. 

3) UHF – ворота. Позволяет распознавать метки и заносить их автоматически в 

базу данных.  

4) UHF – туннель.  Он необходим для регистрации большого числа меток на 

любых объектах. 

5) Умные полки. Предназначены для того, чтобы считывать всю информацию 

о товаре, знать, где он находится, как называется вид продукции и какими 

характеристиками обладает. 
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6) Считыватель на погрузчике. Снабжаемый считывателем погрузчик, берет 

паллету с грузом, считывая с него метку. Система автоматически выводит на 

экран, установленный в кабине погрузчика, номер ячейки хранения, куда нужно 

отвезти данную паллету.  

7) Back – office. Задачей данного объекта является документарное и 

электронное оформление и сопровождение сделок, заключенных с покупателями 

и поставщиками. Также занимается проверкой, отправляемой покупателям 

товарной продукции и наличие маркировки. 

Таким образом, на основе RFID–систем можно построить прикладные 

решения, которые могут решить многие задачи, возникающие в сфере контроля 

перемещения товарной продукции внутри склада и за его пределами. 

В целом, если обобщать по всевозможным сферам применения, основными 

преимуществами RFID – технологий являются: 

1) Объем внутренней памяти до 8 килобайт 

2) Имеется возможность перезаписи данных и многократное использование 

3) Дальность регистрации данных более 50 метров 

4) Одновременная идентификация до 50 меток в секунду 

5) Возможность идентификации объектов в движении 

6) Срок службы более 10 лет 

7) Повышенная безопасность и защита от подделки 

Но помимо преимуществ, у RFID– технологий имеются также ряд своих 

недостатков: 

1) Сложность производства меток 

2) Высокая цена, по сравнению с традиционным штрих кодом 

3) Сложность использования RFID меток на металлических поверхностях 

Это, что касается применению данной системы в транспортной логистике, 

однако целью нашего диплома является интеграция данной системы на склады, 

что мы и будем в дальнейшем осуществлять. 
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2.8 Рекомендации по улучшению складской сферы путем интеграции 

информационной RFID – системы 

Во–первых, для внедрения необходимо определиться с тем, какие типы 

оборудования мы будем использовать для нашей системы. В таблице 2.10 

рассмотрим метки, которые мы будем использовать в качестве индивидуального 

идентификатора для товара.  

RFID метки – устройства, позволяющие однократно записывать и 

многократно считывать данные. 

Таблица 2.10 – RFID– метка Confidex Wind shield Label (UHF) 

Название  Confidex Windshield Label (UHF) 

 

Артикул 050 – 4053 

Описание применения Одноразовая RFID–метка в виде 

самоклеящейся этикетки. Предназначена, 

для крепления на палетту или коробку, 

имеет расширенный идентификационный 

номер. Температурный режим работы 

метки от –35°С до +70°С. 

RFID считыватели – приборы, которые читают информацию с меток и 

записывают в них данные.  

Далее определимся со следующим этапом, а именно с RFID – считывателем. 

Для данной системы мы будем использовать специализированный считыватель 

дальней зоны действия, предназначенный как с работой внутри, так и снаружи. 

Представим данные в таблице 2.11. 

Считыватели необходимы для того, чтобы вся содержащаяся в них 

информация могла быть отображена в информационной системе для 

последующей работы с данными. 

http://www.isbc-rfid.ru/_catalog/4053/
http://www.isbc-rfid.ru/_catalog/4053/
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Таблица 2.11 – RFID – считыватель дальней зоны действия FEIG LRU3500 

Longrange (UHF) 

Название  RFID–Считыватель дальней зоны 

действия FEIG LRU3500 Long range 

(UHF) 

 

Артикул 013 – 1898 

Описание применения Данный считыватель применяется в 

более серьезных задачах, нежели 

организация парковочного 

пространства, типовая сфера 

применения также подразумевает и 

оборудование на складских 

помещениях, баржах, ж/д вокзалах, 

аэропортах. Другими словами, он 

необходим для того, чтобы полностью 

контролировать движение продукции 

считывая информацию с меток.  

Далее подберем оптимальный вариант среди RFID – антенн, которые также 

необходимы для полноценной работы RFID – системы. Данные об антеннах 

представим в таблице 2.12. 

http://www.isbc-rfid.ru/_catalog/1898/
http://www.isbc-rfid.ru/_catalog/1898/
http://www.isbc-rfid.ru/_catalog/1898/
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RFID антенны – устройства, которые обеспечивают передачу радиосигнала 

ридера к метке и обратно. 

Таблица 2.12 – RFID – антенна FEIG U270/270 (UHF) 

Название  RFID–антенна FEIG U270/270 (UHF) 

 

Артикул 013 – 1641 

Описание применения RFID–антенна с углом обзора 65°. 

Исполнение климатическое для 

внешнего монтажа вне помещения или 

же для более узкого спектра 

деятельности внутри. Круговая 

поляризация антенны позволяет 

повысить надежность считывания при 

любой ориентации метки в зоне 

видимости антенны. 

Таким образом, на основе RFID–систем можно построить прикладные 

решения, которые могут решить многие задачи, возникающие в сфере контроля 

перемещения товарной продукции. 

Еще недавно были случаи взлома RFID–антенн, из–за чего многим клиентам 

невозможно было полноценно доставить товар. К счастью спустя время эта 

проблема была решена с помощью внедрения новейших средств–защиты. 

2.9 Способы защиты RFID–меток 

При невозможности отключить метку, ученые решили разработать способы ее 

защиты. На сегодняшний день их несколько: 

1. Защита паролем. Чип отправляет информацию на сканер только после ввода 

секретного кода. Другой код может запустить программу для самоуничтожения 

http://www.isbc-rfid.ru/_catalog/1641/
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чипа, например, после покупки продукции. Технология оказалась уязвимой для 

хакеров, поэтому она не нашла широкого распространения. 

2. Аппаратно–сетевая защита. Система блокирует все этикетки на складе и 

открывает нужный только по запросу. Программа постоянно сканирует эфир, 

предоставляя информацию о попытке чтения несанкционированного доступа. 

Данная технология применима к чипам любой сложности и объема. Он 

достаточно эффективен и защищен от хакерских атак. 

3. Утилизация антенны. При покупке товара покупатель просто отламывает 

наконечник антенны, отвечающий за передачу данных на расстоянии. При 

возврате товара продавец может идентифицировать товар, держа сканер рядом с 

этикеткой. 

4. Установка "глушителей". Устройство работает по принципу самих RFID–

меток, копируя алгоритмы микросхем. Разница в том, что «глушитель» на 

запросы сканера выдает ложную информацию – цифровой мусор. Создание 

такого мешающего чипа осложняется тем фактом, что он должен распознавать 

различные считывающие устройства и выдавать поток ненужной информации 

незарегистрированным устройствам. 

В дальнейшем использование RFID–технологий при организации склада 

должно повысить скорость оборота и эффективность всей складской системы. 

Если существует серьезная программа защиты данных или информация на чипах 

не представляет большой ценности для третьих сторон, радиочастотные метки – 

отличное решение для любого бизнеса. 

Теперь сравним как учитывались товары приходящие на склады ТОО «Rapid 

Post» раньше на рисунке 2.30, с базой учета продукции, которую предлагает 

система RFID на рисунке 2.31, 2.32, 2.33 и 2.34. 
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Рисунок 2.30 – Накладна на прием товарной продукции на примере ТОО 

«Rapid Post» за 2018 год 

Как таковой общей базы данных о товарах на данный момент у ТОО «Rapid 

Post» не имеется, поэтому приходится хранить информацию о б операциях и 

текущем расположении товаров в отдельных документах Excel. 

 

Рисунок 2.31 – Диалоговое окно «Поступление» продукции 
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Рисунок 2.32 – Функционал программы 

Другими словами, вся информация о товаре будет храниться на чипе (метке), 

который может многократно считываться любыми информационными 

продуктами для считывания. Огромная база данных позволяет контролировать 

находящуюся на складах товарную продукцию и отслеживать операции по 

приемке и отправке. 

 

Рисунок 2.33 – Диалоговое окно «Реализация» продукции 
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Рисунок 2.34 – Новая товарная накладная 

Преимущество данной электронной накладной над вариантом в excel в том, 

что помимо большого объема данных, при удалении информации о товаре или 

группе товаров, его можно восстановить при помощи RFID метки или резервных 

данных хранящихся в базе данных умных полок. 

2.10 Smart RFID Warehouse 

В рамках интеграции RFID – системы на предприятии «RAPID POST» нам 

хотелось бы порекомендовать включить софт, именуемый как Smart RFID 

Warehouse, который напрямую относится к программному обеспечению основной 

системы RFID. 

Рассмотрим преимущества Smart RFID Warehouse для «RAPID POST»: 

1. Операции приема и отправки выполняются в два–три раза быстрее и точнее. 

2. Высокая скорость считывания RFID–меток, что позволяет сократить время 

инвентаризации до минимума. 

3. «Человеческий фактор» значительно снижается, что автоматически 

уменьшает количество проблем на всех этапах инвентаризации, так как все 

данные автоматически заносятся в системную базу данных. 

4. Радиометки не могут быть клонированы (скопированы). 
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Данный софт использует специальные UFH–частоты, так как в этом диапазоне 

частот достигается считывание информации на большие расстояния от 6 до 12 

метров. Используя портативные считыватели небольших размеров, даже один или 

два человека без проблем проводят инвентаризацию продукции без лишних 

усилий и траты времени. 

Применение программной платформы «Smart RFID Warehouse Processes 

позволит подключать различные типы стационарных или мобильных ридеров 

разных производителей. Система позволит заказчику решать необходимые задачи 

в области оптимизации любых складских процессов. 

Таким образом, подводя итог по второму разделу, можно сделать вывод, что 

ТОО «RAPID POST» это компания, которая стремиться занять свою рыночную 

нишу в сфере перевозок, и делает для этого все возможное. Был проведен анализ 

предприятия, его бухгалтерская отчетность за 2017 и 2018 года, была рассмотрена 

система внутреннего управления, план поставки продукции за 2016 год. Помимо 

этого, в приложении дипломной работы представлены данные по различным 

финансовым отчетностям предприятия, дебиторской и кредиторской 

задолженностях, отчеты о прибылях и убытках. 

Мы смогли проанализировать модели AS–IS и TO–BE на примере склада 

предприятия, определить его недостатки и предложили решение. 

Были рассмотрены как положительные характеристики компании: 

1. Наличие двух складских помещений для размещения и хранение большего 

количества товаров. 

2. Система наблюдения за происходящим на складах. 

3. Удобное расположение стеллажей, позволяющее свободно перемещаться по 

складу. 

4. Регулируемый температурный режим. 

Так и отрицательные характеристики: 

1. Отсутствие полок, стеллажей во втором складе, размещение продукции на 

полу. 
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2. Отсутствие системы по обработке и распределению продукции 

способствует частому, хаотичному размещению товара по всему складу. Бывали 

случаи, что продукцию не могли найти в течение часа, так как не было 

специальной маркировки. 

3. Отсутствие CRM–системы в базе данных на складах, что увеличивает время 

на обработку данных. 

4. Неавтоматизированная система бизнес–процессов, связанных с хранением и 

перемещением товара по складу. 

Мы смогли выяснить для себя, что RFID–система может построить 

прикладные решения, которые могут решить многие задачи, возникающие в 

сфере контроля перемещения товарной продукции внутри склада и за его 

пределами. 

В дополнении к этому, мы также узнали, что RFID – технологии, также 

взаимодействуют и с геоинформационными системами. К примеру, 

установленная на рабочий транспорт метка, для отслеживания его передвижения 

и работы будет координироваться, и наблюдаться при помощи электронных 

онлайн – карт.  
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3 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 

3.1 Анализ общих затрат на внедрение информационной RFID – системы 

Основной проблемой в складской отрасли, которую нам хотелось бы 

исправить является именно склад номер 2. Функционал данного помещения не 

приспособлен для бережного хранения продукции длительное время. Внутренние 

условия несут большие затраты. Рассмотрим основные виды затрат, возникающие 

от внутренних потерь на данном складе в таблице 3.1. 

Из данной таблицы можно сделать вывод, что основные внутренние затраты, 

возникающие на данном складе, являются отходы и брак. А связано это еще раз с 

тем, что из–за отсутствия полок и стеллажей, продукция вынуждена сыреть и 

утрачивать свои первоначальные свойства. Помимо этого, работники склада 

иногда случайно наступают на коробки при перемещении продукции на складе 

или ее поклаже.  

Таблица 3.1 –  Анализ складских затрат от внутренних потерь на 2018 год в руб. 

Источник 

затрат 

Первое 

полугодие 

Второе 

полугодие 

Сумма, руб. Доля(%) 

Отходы 

(непроданная 

продукция, 

брак) 

153 280 168 520 321 800 49,2 

Ремонт 125 900 131 100 257 000 40,4 

Анализ 

неисправностей 

и отказов 
14 225 

13 075 

 
27 300 4,1 

Снижение 

сорта 
11 250 11 350 22 600 3,4 

Отходы, 

ремонт, 

возникшие по 

вине 

поставщиков 

12 250 12 550 24 800 3,7 

ИТОГО 316 905 336 595 653 500 100 
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3.1.1 Затраты на закупку оборудования 

Для начала необходимо определить, сможет ли компания ТОО «RAPID 

POST», позволить ее себе исходя из бюджета. Поэтому необходимо составить 

таблицу расходов на внедрение RFID – технологии на предприятии, а также 

отобразить имеющийся у компании резерв. Данные представим в таблице 3.2. 

Таблица 3.2 – Расходы на покупку необходимого оборудования для системы 

Наименование Количество Цена, руб. за 

ед. 

Цена, руб. всего 

RFID считыватели 7 960 6 720 

RFID антенны 5 12 100 60 500 

RFID метки 1000 6 6 000 

RFID этикетки 150 44 6 600 

RFID принтеры 3 87 520 262 560 

UHF–ворота(RFID – 

порталы) 

6 75 500 453 000 

UHF – туннель (5 м.) 1 128 950 128 950 

Программное обеспечение. 1 218 000 18 000 

Умные полки (общая длина 

– 5 метров) 

4 65 000 260 000 

ИТОГО   1 202 330 

Цена на оборудование всех необходимых элементов RFID – системы составит 

1 202 330 рублей. С учетом оплаты на работы по внедрению данной системы 

сумма составит 1 402 330 рублей. Но это сумма еще не окончательная, ведь с 

внедрением нового оборудования, необходимо полностью менять и внутреннюю 

планировку склада. Поэтому, мы тщательно подбирали основной, отделочный 

материал для нового склада.  

3.1.2 Затраты на заработную плату 

Формула расчета затрат на заработную плату представлена ниже (3.2).  

      Зп = (Оi-С)/G,         (3.2)  

где Зn – месячный фонд оплаты труда;  

Oi – оклад;  

С – страховые взносы, С = 0,3; 

G – загруженность.  
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Расчеты стоимости затрат на заработную представлен в таблице 3.3.  

Таблица 3.3 – Затраты на заработную плату  

Наименование  Оклад, руб.  Оклад на 

страховые 

сборы, руб.  

Загруженность, %  Сумма, руб.  

Руководитель проекта  44 000  13 200  6  3 452  

Программист 

разработчик  

32 000  9 600  7∙10  29 120  

ИТОГО     32 552  

3.1.3 Сравнение имеющихся средств с расходами на оборудование 

И теперь необходимо сопоставить все затраты, с имеющимся на фирме в 

данный момент резервом, и доходами от будущих поставок, чтобы определить 

сможет ли фирма позволить закупить себе все необходимое без помощи кредита. 

Эти данные рассмотрим в таблице 3.4. 

То есть, из представленной ниже таблицы, можно увидеть, что компании 

хватает собственных средств, для того, чтобы внедрить, и оборудовать склад №2 

RFID – системой, уже в ближайшее время, и нет необходимости заимствовать 

кредит, так как имеющегося у компании резерва в банке как раз достаточно для 

совершения этой операции. 

Таблица 3.4 – Сравнение имеющихся средств фирмы с расходами на новое 

оборудование, материалы и затратами на выплату з/п и налогов в 

руб. 

ДОХОД ЗАТРАТЫ 

Наименование Сумма Наименование Сумма 

Банковский резерв 
1 330 500 

Затраты на RFID – 

оборудование 
1 202 330 

Прибыль за текущий год 

(имеющаяся на данный 

момент) от поставок 

продукции покупателям 

691 220 

Затраты на 

отделочный материал 

для развития 

инфраструктуры 

склада 

231 705 

Прибыль за текущий год 

(имеющаяся на данный 

момент) от другой 

деятельности 

178 515 

Затраты на выплату 

з/п. работникам по 

оборудованию 

системы RFID 

200 000 
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Окончание таблицы 3.4 

Будущие доходы от 

заключенных и 

исполненных контрактов 

254 816 Налоги 78 900 

ИТОГО 2 455 101 ИТОГО 1 712 935 

Более того, у предприятия также останется и остаток в размере 742 166 для 

того, чтобы оплатить з/п членам проекта и закупить все необходимые материалы.  

В будущем, данная система позволит предприятию намного быстрее 

обрабатывать заказы и поставлять продукцию. Современная развитая система 

хранения товара позволит моментально вести учет о большом количестве 

продукции без помощи огромного количества работников и своевременно 

выгружать продукцию при помощи подъемников. Информация о клиентах, 

ведение учета о совместной деятельности будет также постоянно дополняться, 

поиск клиентов будет осуществляться с помощью удобного интерфейса, 

позволяющему сортировать будущих клиентов по категориям и продукции, 

способной храниться на складе длительное время. Исходя из этого не будет 

необходимости нанимать большой штаб для обслуживания склада, достаточно 

будет 2–3 человек, ответственных за отслеживание состояния системы, и 

состояния помещения. 

Более того, удалось исправить и проблему затрат, а именно внутренние 

складские потери, которые на 2018 год составляли 653 500, из–за отсутствия 

необходимого оборудования и неисправностей в виду состояния склада. 

3.2 Итоговый бюджет по внедрению системы RFID 

Вся наша работа строилась на том, чтобы не только провести анализ и 

рассмотреть структуру интегрируемой нами технологии, но также и определить 

сможет ли компания в итоге позволить себе информационную RFID–систему 

исходя из текущих доходов, запасов и имеющихся затрат. 

В таблице 3.5 рассмотрим итоговый бюджет по внедрению системы RFID 

Таблица 3.5 – Генеральный бюджет проекта по внедрению RFID 

Наименование  Затраты на проект, руб.  
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Окончание таблицы 3.5 

Материалы  231 705 

Заработная плата членам проекта 232 552 

Затраты на RFID – оборудование 1 202 330 

Прочие затраты 3 300,0  

ИТОГО  1 669 887 

Итоговая сумма по внедрению системы RFID составит 1 669 887 рублей.  

Подводя небольшой итог по данной главе и рассматриваемой нами системе, 

мы поняли следующее: 

Во–первых, это полная автоматизация, что на сегодняшний день становится 

все более актуальней у множество малых и больших компаний. С её помощью 

склады будут оснащены необходимым оборудованием и инфраструктурой, 

которая по своей сути создаст нечто похожее на производственный конвейер, на 

котором товар будет проходить одну стадию за другой прежде чем окончательно 

попадёт либо на складские стеллажи, либо непосредственно отправлен 

покупателям 

Во–вторых, это развитая система с расширенной базой данных о товарной 

продукции, которая способна фиксировать множество различных аспектов о 

конкретном товаре для его более удобного последующего расположения и 

хранения. Здесь надо отметить и систему взаимодействия с клиентами, которая 

также позволит быстрее находить и связываться с покупателями, создавая свою 

безопасную, постоянную базу данных с информацией о каждом из них. 

И в–третьих, данная система, как уже было отмечено ранее полностью 

изменит инфраструктуру склада, избавив его от большинства внутренних потерь, 

имеющихся в данный момент на ТОО «RAPID POST». 

Все предложенные рекомендации по улучшению текущего состояния 

складского помещения №2 является обоснованными, приблизительные затраты на 

интеграцию системы, также сроки окупаемости были успешно рассчитаны. 
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В текущем разделе нам удалось достичь поставленных нами задач. Выявлено, 

что использование RFID–технологий при организации склада должно повысить 

скорость оборота и эффективность всей складской системы.  

В рамках интеграции RFID – системы на предприятии «RAPID POST» мы 

посчитали необходимым зарекомендовать софт, именуемый как Smart RFID 

Warehouse, который напрямую относится к программному обеспечению основной 

системы RFID. 

Основной проблемой в складской отрасли, которую мы определили стала 

склад номер 2. Функционал данного помещения не приспособлен для бережного 

хранения продукции длительное время. Внутренние условия несут большие 

затраты. 

Цена на оборудование всех необходимых элементов RFID – системы 

составила 1 202 330 рублей. 

Расходы на основной материал для склада составили 231 705 рублей. 

Мы смогли определить, что с внедрением RFID – системы, предприятие 

сможет полностью избавиться ото всех своих внутренних проблем, неся затраты 

лишь на эксплуатационные расходы – 104 000 в год, в среднем, и обслуживание – 

127 520 рублей.  

В заключении мы определили сроки окупаемости данного проекта. Срок 

окупаемости данной системы по приблизительным расчетам составит 15 месяцев 

и 27 дней.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Общим итогом при выполнении нами дипломной работы стала интеграция 

беспроводной RFID–системы на ТОО «RAPID POST», расчет показателей при 

внедрении, определение срока окупаемости, а также экономической 

эффективности от данного проекта. 

В первом разделе нам удалось рассмотреть понятия логистика, ее структура, 

сущность бизнес–процессов, а также анализ текущей ситуации на ИТ рынке в 

мире, определили расходы на те или иные сферы и структуры. 

Модели AS–IS позволила нам понять, что она позволяет систематизировать 

процессы, протекающие в настоящий момент, а также улучшить существующую 

ситуацию при помощи модели TO–BE. 

То есть другими словами первый раздел затронул исключительно 

теоретические аспекты нашей работы, которые были необходимы нам для 

понимая сути вещей. 

Во втором разделе нами был проведен анализ предприятия, его бухгалтерская 

отчетность за 2017 и 2018 года, была рассмотрена система внутреннего 

управления, план поставки продукции за 2016 год. Помимо этого, в приложении 

дипломной работы представлены данные по различным финансовым отчетностям 

предприятия, дебиторской и кредиторской задолженностях, отчеты о прибылях и 

убытках. 

Мы смогли проанализировать модели AS–IS и TO–BE на примере склада 

предприятия, определить его недостатки и предложили решение. 

И наконец в третей главе. как уже было сказано, мы посчитали необходимым 

зарекомендовать софт, именуемый как Smart RFID Warehouse, который напрямую 

относится к программному обеспечению основной системы RFID. 

Определили цену на оборудование всех необходимых элементов RFID – 

системы, которая составила 1 202 330 рублей. Также, расходы на основной 

материал для склада составили 231 705 рублей. 
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Мы смогли определить, что с внедрением RFID – системы, предприятие 

сможет полностью избавиться ото всех своих внутренних проблем, неся затраты 

лишь на эксплуатационные расходы. 

В заключении мы определили сроки окупаемости данного проекта, чтобы 

наглядно увидеть за какой срок компания сможет полностью погасить затраты на 

внедрение RFID–системы. Срок окупаемости данной системы по 

приблизительным расчетам составит 15 месяцев и 27 дней.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение А Отчет о прибылях и убытках за 2018 г. 

Наименование показателей 
Код 

строки 
За отчетный период За 

предыдущий 
период 

1 2 3 4 

Выручка 010 364 392 182 024 

Себестоимость реализованных товаров и услуг 011 – – 

Валовая прибыль (строка 010 – строка 011) 012 364 392 182 024 

Расходы по реализации 013 – – 

Административные расходы 014 198 025 56 745 

Прочие расходы 015 219 219 

Прочие доходы 016 1 161 277 

Итого операционная прибыль (убыток) (+/– строки с 
012 по 016) 

020 167 309 125 336 

Доходы по финансированию 021 – – 

Расходы по финансированию 022 – – 

Доля организации в прибыли (убытке) ассоциированных 
организаций и совместной деятельности, учитываемых 
по методу долевого участия 

023 – – 

Прочие неоперационные доходы 024 – – 

Прочие неоперационные расходы 025 – – 

Прибыль (убыток) до налогообложения (+/– строки с 
020 по 025) 

100 167 309 125 336 

Расходы по подоходному налогу 101 3 398 2 605 

Прибыль (убыток) после налогообложения от 
продолжающейся деятельности (строка 100 – строка 
101) 

200 163 910 122 732 

Прибыль (убыток) после налогообложения от 
прекращенной деятельности 

201 – – 

Прибыль за год (строка 200 + строка 201) относимая 
на: 

300 163 910 122 732 

собственников материнской организации       – – 

долю неконтролирующих собственников       – – 

Прочая совокупная прибыль, всего (сумма строк с 
410 по 420): 

400 – – 

в том числе:                 

Переоценка основных средств 410 – – 

Переоценка финансовых активов, имеющихся в наличии 
для продажи 

411 – – 

Доля в прочей совокупной прибыли (убытке) 
ассоциированных организаций и совместной 
деятельности, учитываемых по методу долевого участия 

412 – – 

Актуарные прибыли (убытки) по пенсионным 
обязательствам 

413 – – 

Эффект изменения в ставке подоходного налога на 
отсроченный налог дочерних организаций 

414 – – 

Хеджирование денежных потоков 415 – – 

Курсовая разница по инвестициям в зарубежные 
организации 

416 – – 

Хеджирование чистых инвестиций в зарубежные 
операции 

417 – – 

Прочие компоненты прочей совокупной прибыли 418 – – 

Общая совокупная прибыль (строка 300 + строка 400) 500 163 910 122 732 
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Приложение Б Отчет о движении денежных средств за 2018 г. 

Наименование показателей 
Код 

строки 
За отчетный период За предыдущий 

период 

1 2 3 4 

I. Движение денежных средств от операционной деятельности 

1. Поступление денежных средств, всего (сумма 
строк с 011 по 016) 

010 219 361 202 190 

в том числе:                             

реализация товаров и услуг 011 45 641 – 

прочая выручка 012 – – 

авансы, полученные от покупателей, заказчиков 013 – – 

поступления по договорам страхования 014 – – 

полученные вознаграждения 015 – – 

прочие поступления 016 173 720 202 190 

2. Выбытие денежных средств, всего (сумма 
строк с 021 по 027) 

020 218 433 203 400 

в том числе:                             

платежи поставщикам за товары и услуги 021 153 275 88 588 

авансы, выданные поставщикам товаров и услуг 022 – – 

выплаты по оплате труда 023 72 167 

выплата вознаграждения 024 – – 

выплаты по договорам страхования 025 – – 

подоходный налог и другие платежи в бюджет 026 3 854 2 563 

прочие выплаты 027 61 232 112 082 

3. Чистая сумма денежных средств от 
операционной деятельности (строка 010 – 
строка 020) 

030 929 (1 210) 

II. Движение денежных средств от инвестиционной деятельности 

1. Поступление денежных средств, всего (сумма 
строк с 041 по 051) 

040 – – 

в том числе:                             

реализация основных средств 041 – – 

реализация нематериальных активов 042 – – 

реализация других долгосрочных активов 043 – – 

реализация долевых инструментов других 
организаций (кроме дочерних) и долей участия в 
совместном предпринимательстве 

044 – – 

реализация долговых инструментов других 
организаций 

045 – – 

возмещение при потере контроля над 
дочерними организациями 

046 – – 

реализация прочих финансовых активов 047 – – 

фьючерсные и форвардные контракты, опционы 
и свопы 

048 – – 

полученные дивиденды 049 – – 

полученные вознаграждения 050 – – 

прочие поступления 051 – – 
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Окончание Приложения Б 

Наименование показателей 
Код 

строки 
За отчетный период За предыдущий 

период 

1 2 3 4 

2. Выбытие денежных средств, всего (сумма 
строк с 061 по 071) 

060 – – 

в том числе:         

приобретение основных средств 061 – – 

приобретение нематериальных активов 062 – – 

приобретение других долгосрочных активов 063 – – 

приобретение долевых инструментов других 
организаций (кроме дочерних) и долей участия 
в совместном предпринимательстве 

064 – – 

приобретение долговых инструментов других 
организаций 

065 – – 

приобретение контроля над дочерними 
организациями 

066 – – 

приобретение прочих финансовых активов 067 – – 

предоставление займов 068 – – 

фьючерсные и форвардные контракты, 
опционы и свопы 

069 – – 

инвестиции в ассоциированные и дочерние 
организации 

070 – – 

прочие выплаты 071 – – 

3. Чистая сумма денежных средств от 
инвестиционной деятельности (строка 040 – 
строка 060) 

080 – – 

III. Движение денежных средств от финансовой деятельности 

1. Поступление денежных средств, всего 
(сумма строк с 091 по 094) 

090 – – 

в том числе:         

эмиссия акций и других финансовых 
инструментов 

091 – – 

получение займов 092 – – 

полученные вознаграждения 093 – – 

прочие поступления 094 – – 

2. Выбытие денежных средств, всего (сумма 
строк с 101 по 105) 

100 – – 

в том числе:         

погашение займов 101 – – 

выплата вознаграждения 102 – – 

выплата дивидендов 103 – – 

выплаты собственникам по акциям 
организации 

104 – – 

прочие выбытия 105 – – 

3. Чистая сумма денежных средств от 
финансовой деятельности (строка 090 – строка 
100) 

110 – – 

4. Влияние обменных курсов валют к тенге 120 – – 

5. Увеличение +/– уменьшение денежных 
средств (строка 030 +/– строка 080 +/– строка 
110 +/– строка 120) 

130 929 (1 210) 

6. Денежные средства и их эквиваленты на 
начало отчетного периода 

140 331 1 541 

7. Денежные средства и их эквиваленты на 
конец отчетного периода 

150 1 260 331 
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Показатели 
Код 

строки 
На конец  

отчетного периода 
На начало  

отчетного периода 

I. Краткосрочные активы 01 371 263 188 265 

Денежные средства и эквиваленты денежных 
средств 

02 1 260 331 

Краткосрочные финансовые инвестиции 03 – – 

Краткосрочная дебиторская задолженность 04 167 535 129 244 

Запасы 05 146 30 

Текущие налоговые активы 06 1 846 (259) 

Долгосрочные активы, предназначенные для 
продажи 

07 – – 

Прочие краткосрочные активы 08 200 476 58 917 

II. Долгосрочные активы 09 – – 

Долгосрочные финансовые инвестиции 10 – – 

Долгосрочная дебиторская задолженность 11 – – 

Инвестиции в совместно контролируемые 
предприятия 

12 – – 

Инвестиции в ассоциированные предприятия 13 – – 

Инвестиции в недвижимость 14 – – 

Основные средства 15 – – 

Биологические активы 16 – – 

Разведочные и оценочные активы 17 – – 

Нематериальные активы 18 – – 

Отложенные налоговые активы 19 – – 

Прочие долгосрочные активы 20 – – 

БАЛАНС (строка 01 + строка 09) 21 371 263 188 265 

Обязательства 22 371 263 188 265 

III. Краткосрочные обязательства 23 371 263 188 265 

Краткосрочные финансовые обязательства 24 – – 

Обязательства по налогам 25 1 447 1 522 

Обязательства по другим обязательным и 
добровольным платежам 

26 72 66 

Краткосрочная кредиторская задолженность 27 4 191 4 376 

Краткосрочные оценочные обязательства 28 – – 

Прочие краткосрочные обязательства 29 365 553 182 301 

IV. Долгосрочные обязательства 30 – – 

Долгосрочные финансовые обязательства 31 – – 

Долгосрочная кредиторская задолженность 32 – – 

Долгосрочные оценочные обязательства 33 – – 

Отложенные налоговые обязательства 34 – – 

Прочие долгосрочные обязательства 35 – – 

V. Капитал 36 – – 

Уставный капитал 37 – – 

Неоплаченный капитал 38 – – 

Выкупленные собственные долевые инструменты 39 – – 

Эмиссионный доход 40 – – 

Резервы 41 – – 

Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток) 42 – – 

БАЛАНС (строка 22 + строка 36) 43 371 263 188 265 

 


