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Целью исследования является проведение анализа  документооборота на пред-

приятии и автоматизация обработки входящей и исходящей корреспонденции. 

 В работе приведена информация о предприятии розничной торговли. Опреде-

лены его основные характеристики и особенности по сравнению с  аналогичными 

объектами. Описаны существующие методы  обработки входящей и исходящей 

корреспонденции.   

В первом разделе было проведено исследование компании розничной торговли 

ООО «МОЛЛ». Построена стратегическая и счетная карты предприятия. Прове-

дены анализы внешней и внутренней среды предприятия. Были показаны миссия 

и цели. Проведен интегральный анализ.  

Во второй главе были сформулированы цели проекта, проведен анализ ИТ- 

инфраструктуры, был осуществлен выбор информационной системы для внедре-

ния и оценена зрелость компании, для оценки эффективности был проведен 

функционально-стоимостной анализ.  

В третье главе с помощью диаграммы Ганта определены основные этапы 

внедрения. Проанализированы основные риски проекта. Рассчитана экономиче-

ская эффективность проекта. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В данной работе рассматривается проблема систематизации, хранения и 

накопления данных и информации, а также последующая их защита на основе 

анализа предприятия розничной торговли продуктами питания.  

Документы необходимы для управления, а не просто ценны сами по себе, – в 

этом состоит принцип документирования деятельности:  

a) вся необходимая информация должна быть отражена в документах;  

b) документы должны храниться так, чтобы они не были утеряны, и их легко 

можно было найти;  

c) все принятые решения должны быть исполнены. 

Работа с документами должна быть построена так, чтобы не тормозить основ-

ную деятельность организации. Посмотрим, как электронный документооборот  

облегчает работу разным группам сотрудников компании, и оценим ту роль, ко-

торая принадлежит в его внедрении руководителю и сотрудникам службы ДОУ 

организации. 

Цель работы – провести исследование процесса обработки корреспонденции  

на предприятие. 

Объектом исследования является предприятие ООО «МОЛЛ»[82].  

Предмет исследования – выбор и внедрение системы электронного докумен-

тооборота на предприятии ООО «МОЛЛ»[82]. 

Задачи исследования:  

a) Провести анализ предприятия: цели, задачи, организация управления. 

b) Изучить входящую и исходящую корреспонденцию, а так же процесс обра-

ботки. 
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 ГЛАВА 1 ОПИСАНИЕ КОМПАНИИ 

1.1 Миссия, видение, стратегия и цели  

1.1.1 История предприятия 

25 декабря 1996 был открыт магазин самообслуживания - «Панорама», по про-

даже продуктов питания, значительно отличающий от существующий тогда в Че-

лябинске и соответствующий общемировым стандартам. 

5 августа 1998 года в Челябинске на ул. Радонежской открылся первый мага-

зин сети «Молния». В связи с успешным развитием, количество магазинов "Мол-

ния" выросло в несколько десятков раз, а территория распространения вышла за 

пределы областного центра.  

В 1932 году была основана крупнейшая в мире сеть супермаркетов[82] - 

"SРАR" в Голландии Адрианом ван Веллом под названием "Dе SРАR". Целью 

было обеспечение сотрудничества между независимыми оптовыми компаниями и 

ритейлерами в ответ на появление крупных торговых сетей в Европе. 

 Сегодня SРАR Intеrnаtiоnаl — это около 14 000 магазинов в 33-х странах на 4-

х континентах, в которых около 200 000 сотрудников обеспечивают передовой 

сервис половине населения Земли. 

3 декабря 2011 года на улице Дарвина, 18 открылся первый в Челябинске 

«SРАR» . С этого дня, ООО «МОЛЛ», наряду с розничной торговлей в магазинах 

"Молния", начало активное развитие в Челябинске еще одного бренда - «SРАR». 

На сегодня компания ООО «МОЛЛ» активно развивает бренд «SРАR», в связи 

с этим все магазины называются  «SРАR». 

1.1.2  Миссия  

Миссия компании «МОЛЛ» - удовлетворение потребностей покупателей в 

продуктах питания: качественно, быстро, удобно. Стать предпочтительным ме-

стом для совершения покупок благодаря инновационным решениям, исключи-

тельным предложениям, превосходя все ожидания покупателя. 

1.1.4 Долгосрочные цели и задачи 

Для достижения успеха и создания соответствующих конкурентных преиму-

ществ организации нужно определить долгосрочные цели, которыми являются: 
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Положение на рынке 

- Открыть филиал в городе Копейск к началу 2020 года. 

- Стать лидером в городе Челябинск по продаже молочной продукции к декаб-

рю 2020 года. 

Инновации 

- создать в торговом зале магазина «Молния» по адресу Труда 166 интерьер-

ные композиции с использованием 3D-графики, анимации и визуализации с голо-

графическим эффектом к январю 2021 года. 

Производительность 

- Организовать во всех филиалов «Молнии» города Челябинск склад уценки до 

февраля 2019 года. На складе уценки будет храниться товар с физическим браком 

(например, порвана упаковка макарон), который сотрудники могут брать со скид-

кой 25%. 

Прибыльность 

- Повысить доход предприятия на 20 % к концу 2020 года. 

- В магазинах, с большой невостребованной площадью, организовать сдачу в 

аренду данной площади под банкоматы, терминалы, к концу ноября 2020 года. 

Ресурсы 

- Открыть 2 дополнительные кассы для покупателей с менее 5 наименований 

товаров до конца февраля 2021 г. 

- Организовать бесплатный проезд автобуса до начала 2021 года, который бу-

дет ездить по определенному маршруту в городе и возить покупателей до магази-

на «Молния». 

Персонал 

- Построить в каждом районе города Челябинска общежитие для сотрудников 

магазина к концу 2020 года. 

- Сдавать  комнат в общежитие в 2021 году. Обеспечить минимальную стои-

мость проживания в комнате построенного общежития для сотрудников магазина. 

Управленческие аспекты 
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-Установить автозаказ на молочную, хлебную, охлажденную продукцию в 

феврале 2020 года. 

Социальная ответственность 

- организовать до 14.00 скидку пенсионерам на всю продукцию до января 2020 

года 

1.1.5  Стратегическая карта 

Чтобы определить цели и задачи компании следует построить стратегическую 

карту, на которой наглядно будет видно пути достижения главных целей. На ри-

сунке 1 представлена стратегическая карта компании ООО «МОЛЛ». 

 

Рисунок 1- Стратегическая карта магазина SРАR 

Прибыль компании напрямую зависит от удовлетворительности клиентов – 

это является основной целью предприятия. Внедрение СЭД обеспечит мобиль-

ность предприятию, сократит время на бумажную работу с поставщиками, что 
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позволит быстрее увеличить ассортимент на товар, это приведет к повышению 

удовлетворительности клиентов, что в свою очередь приведет к прибыли. 

Цели и показатели с детализацией на планируемые периоды представлены в 

счетной карте (таблица 1) 

Таблица 1 - Счетная карта 

 Цель Показатель Ед. из-

мере-

ния. 

Текущее зна-

чение (месяц) 

Плановое 

значение 

(месяц) 

F
 (

ф
и

н
ан

сы
) 

Рост прибыли  Чистая прибыль Руб. 70000000 100000000 

Сокращение рас-

ходов 

Сумма расходов Руб. 500000 300000 

С
 (

к
л
и

ен
ты

) 

Сохранение кли-

ентской базы  

Количество клиен-

тов  

Шт. 7000000 10000000 

Повышение удо-

влетворительности 

клиента 

% недовольных 

клиентов 

% 10% 2% 

Привлечение по-

требителей  

Затраты на одного 

потребителя 

Руб. От 200(карта 

постоянного 

клиента) до 

600(реклама) 

От 0(карта 

постоянного 

клиента) до 

300 (рекла-

ма) 

 I
 (

п
р
о
ц

ес
сы

) 

Закупка каче-

ственного товара 

Сумма списания 

товара 

Руб. 124000 62000 

Повышения каче-

ства обслужива-

ние  

Количество запи-

сей в книге жалоб 

Шт. От 5 до 20 0 

L
 (

р
аз

в
и

ти
е)

 

Переход на СЭД  Время, затраченное 

на движение и со-

гласование доку-

ментов  

Дни 5-7 1-2 

Повышения ква-

лификации со-

трудников 

Затраты на обуче-

ние 1 сотрудника 

Руб. 2000 1000 

     

Процессы организации характеризуются своими показателями эффективности. 

Они могут относиться как к результату процесса в целом, так и к результату от-

дельной его составляющей. Для повышения качества работы магазина следует 

обратить внимание  на снижения затрат, путем сокращение текущих показателей. 
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Так же при внедрении СЭД ассортимент магазина увеличится, соответственно и 

удовлетворительность клиентов увеличиться, а это приведет к прибыли.  

1.1 Анализ внешней среды  

Анализ внешней среды помогает получить важные результаты: 

1. прогнозировать непредвиденные обстоятельства; 

2. разработать меры предупреждения неблагоприятных непредвиденных об-

стоятельств и угроз; 

3. помогает превратить потенциальные угрозы в выгодные возможности. 

1.2.1 STЕЕР-анализ 

STЕЕР-анализ – это пошаговый анализ макро – и микросреды организации. 

Суть его в том, чтобы показать, какие составляющие среды организации и в какой 

мере влияют на состояние организации. Факторы, которые влияют или могли бы 

влиять на состояние развитие предприятие, представлены в таблице 2. 

Таблица 2  - STЕЕР – анализ дальнего окружения. 

 

http://www.stplan.ru/articles/theory/vnsreda.htm
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По итогам данной таблицы видно, что на ООО «Молл» факторы дальнего 

окружения, таки как: рост темпов инфляции, рост налогов и пошлин, роста и сни-

жение налогов и пошлин, оказывают сильное негативное воздействие, т.е. пред-

ставляют сильнейшую угрозу.  

1.2.2 Анализ «5 сил Портера» 

Анализ необходимо проводить с помощью таблиц, оценивая каждый параметр, 

по степени угрозы для компании. Оценка проводится по 3-х балльной шкале, в 

конце каждой таблице баллы суммируются с обозначением их значений.  

1.2.2.1 Угроза появления товара-заменителя. 

Товары-заменители — это группа товаров и услуг, для которых рост цены на 

один из них приведет к увеличению спроса на другие. Обычно товары-заменители 

оказывают влияние на установление верхней границы рыночных цен, что в усло-

виях роста издержек производства и сырья снижает рентабельность компаний. 

(Таблица 3) 

Таблица 3 – Угроза появления товара-заменителя. 

 

Вывод: угроза появления товара-заменителя не существует для данного пред-

приятия. 

1.2.2.2 Сила действующих конкурентов 

В ходе анализа конкуренции используется набор концепций и методов, кото-

рые позволяют уловить изменения условий производства и определить характер и 

мощь конкурентных сил. (Таблица 4). 
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Таблица 4 – Сила действующих конкурентов. 

 

Конкурентность рынка высокая, но за счет отличия в продукции и дополни-

тельных программ по привлечению покупателей (еженедельные акции, сезонный 

товар) уровень внутриотраслевой конкуренции средний. 

1.2.2.3 Входной барьер на рынок. 

Данный анализ показывает угрозы появлению конкурентов за счет высоты 

входных барьеров  (Таблица5). 
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Таблица 5 – Входной барьер на рынок 

 

 

1.2.2.4 Рыночная власть покупателей на рынке 

Оценка угрозы потери потребителей. 

Анализ рыночной власти покупателей представлен в таблице 6. 
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Таблица 6 – Рыночная власть покупателей на рынке 

 

Вывод: главной угрозой потери покупателей является ценовая категория. Так 

же угрозами являются неудовлетворенность потребителей к качеству товаров су-

ществующих на рынке и маленький ассортимент товара. Следуя, в предприятие 

высокий уровень угрозы потери клиентов. 

1.2.2.5 Поставщики  

В процессе оценки и выбора поставщика организация-потребитель должна 

быть уверена в стабильности и  надежности. В качестве основных методов оценки 

возможностей поставщиков можно выделить следующие: количество, ресурсы, 

издержки, направление (Таблица 7). 
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Таблица 7 – Поставщики 

 

В связи с высоким выбором поставщиков, но так же высокими издержками к 

переключению на других поставщиков. Параметр «поставщики» в анализе 5 сил 

Портера имеет средний уровень. 

1.2.2.6 Объединение  результаты анализа в сводном виде и разработка направ-

ления работ 

Последним этапом анализа является обобщение результатов. Целью этого эта-

па является  объединение  все результаты анализа в одну таблицу. Просмотр на 

картину в целом, отметив основные угрозы (Таб. 8). 
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Таблица 8 - Результаты анализа ближнего окружения 

Параметр Значение Описание Направление 

Угроза со сторо-

ны товаров-

заменителей низкий 

Компания обладает уни-

кальным предложением 

на рынке, аналогов кото-

рому не существует  

Поддерживать и совершенство-

вать уникальное предложение.  

Концентрировать все усилия на 

построении осведомленности об 

уникальном предложении. 

Угроза внутриот-

раслевой конку-

ренции средний 

Рынок компании является 

высоко конкурентным и 

перспективным. Отсут-

ствует возможность пол-

ного сравнения товаров 

разных фирм . Есть огра-

ничения в повышении 

цен. 

Проводить постоянный монито-

ринг предложений конкурентов. 

Развивать уникальность продук-

та и повышать воспринимае-

мость ценность товара. Снижать 

влияние ценовой конкретности 

на продажи. Повышать уровень 

знания о товаре 

Угроза со сторо-

ны новых игро-

ков высокий 

Высокий риск входов но-

вых игроков. Новые ком-

пании появляются посто-

янно из-за низких барье-

ров входа и низкого 

уровня первоначальных 

инвестиций. 

Проводить постоянный монито-

ринг появления новых компа-

ний. Проведение акций, направ-

ленных на длительность контак-

та потребителей с компанией.. 

Повышать уровень знания о то-

варе.  

Угроза потери 

текущих клиен-

тов высокий 

Профиль клиентов обла-

дает высокими рисками 

(при уходе ключевых 

клиентов - значимое па-

дение продаж). Суще-

ствование менее каче-

ственных, но экономич-

ных предложений. Не-

удовлетворенность те-

кущим уровнем работ по 

отдельным направлени-

ям.  

Диверсифицировать портфель 

клиентов.  Разработать програм-

мы для вип-клиентов. Разрабо-

тать эконом-программы для по-

требителей чувствительных к 

цен. Повышение качества по от-

стающим параметрам и т.д. 

Угроза неста-

бильности по-

ставщиков средний 

Нестабильность  со сто-

роны поставщиков 

Введение мобильности во время 

осуществление переговоров и 

заключение контрактов. 

Самыми главными угрозами для «ООО МОЛЛ» являются: 

a) угрозы со стороны новых игроков (конкурентов),  

b) угроза потери текущих клиентов из-за высокой стоимости товаров. 

В стоимость товара входит: себестоимость товара, транспорт, сопутствующие 

документы. Переход на СЭД может снизить на 2% стоимость товара. Так же это 

существенно сократит время на заключение договорных отношений с поставщи-

ками.   
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1.2.3 БКГ – анализ. 

Успех управления товарным ассортиментом компании-производителя во мно-

гом зависит от такого фактора, как сбалансированность сочетания новых, разви-

вающихся и уже зрелых товаров в портфеле компании. Одним из самых извест-

ных и распространенных на практике методов портфельного анализа, с помощью 

которого возможно классифицировать различные комбинации товаров и услуг 

фирмы, является Матрица БКГ (Bоstоn Cоnsulting Grоuр, BCG, "рост – доля рын-

ка").  

По матрице BCG выделяют 4 группы товаров: «Трудные дети» (выход товаров 

на рынок), «Звезды» (рост продаж), «Дойные коровы» (зрелость) и «Собаки» 

(спад). 

1. "Знаки вопроса" ("Трудные дети"). Низкая доля рынка, но высокие темпы 

роста. В перспективе они могут стать как звездами, так и собаками. 

2. "Звезды". Высокий рост объёма продаж и высокая доля рынка. 

3. "Дойная корова". Высокая доля на рынке, но низкий рост темпа объёма 

продаж. 

4. "Собаки" ("Хромые утки"). Темп роста низкий, часть рынка низкая, про-

дукт, как правило, низкого уровня рентабельности и требует большого внима-

ния со стороны управляющего. 

Поэтапное построение матрицы БКГ:  

1. Сбор исходных данных.  

Продукт А - чай/кофе 

Продукт В – охлажденная продукция 

Продукт С – хлебная продукция 

Продукт D – молочная продукция 

Таблица 9 – Список товара 
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2. Вторым этапом будет вычисление темпа роста рынка за год. Необходимо 

рассчитать годовое увеличение объемов продаж (объемов прибыли).  

Например, если в 2016 году было продано 100 шт. товара, а в 2017 году – 110 

шт., то темп роста рынка составит 110%. 

Таблица 10 - Темпа роста рынка 

 

2. Следующим этапом является вычисление относительной доли рынка.  

Пример расчета: если объем продаж товара – 5 000000 руб., а сильнейшего 

конкурента (Лента)  реализующего подобный товар – 20 000000 руб.  

Тогда относительная доля рынка будет: 0,25 (5 млн. руб. / на 20 млн. руб.). По 

этому принципу необходимо провести расчет товаров (таблица 11).  

Таблица  11 - Относительная доли рынка 

 

 
4. Четвертым, заключительным этапом будет построение матрицы Бостонской 

консалтинговой группы (рисунок 2).  
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Рисунок 2 - Матрицы БКГ 

Исследовав товаров по матрице Бостонской консалтинговой группы, можно 

сделать  следующие  выводы:  

Увеличение рыночной доли. Применимо к «Дикие кошки» с целью превратить 

их в «Звезд» - популярный и хорошо продаваемый товар.  

Сохранение рыночной доли. Подходит для «Дойных коров», так как они при-

носят хороший стабильный доход и такое положение дел желательно сохранять 

как можно больше.  

Сокращение рыночной доли. Возможно в отношении «Собак», неперспектив-

ных «Дикие кошки» и слабых «Дойных коров».  

Ликвидация. Порой ликвидация данного направления бизнеса единственный 

разумный вариант для «Собак» и «Дикие кошки», которым, скорее всего, не суж-

дено стать «Звездами». Но так как товар «чай/кофе» необходим для ассортимента 

в магазине, поэтому выводить из ассортимента  данный вид товара не рекоменду-

ется, так же большой ассортимент товара сильно влияет на удовлетворительность 

клиентов. 

 1.3 Анализ внутренней среды 

1.3.1 Построение бизнес-процесса "АS IS" 

Структурный анализ предполагает исследование системы с помощью ее гра-

фического модельного представления, которое начинается с общего обзора и за-
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тем детализируется, приобретая иерархическую структуру с всё большим числом 

уровней. 

В качестве примера представлена служебная записка «изменение количества в 

закупке». То есть, приемщик-оператор[82] принял ходовой товар (пример молоко) 

от поставщика и оприходовал закупку [82] в программе Аxарtа, но количество то-

вара ввел неверно. Изменять количество товара может только бухгалтер, соответ-

ственно нужно написать служебную закупку на изменения количества на имя 

бухгалтера, но для начала эту служебную записку должен подтвердить директор 

магазина, затем супервайзер[82] и только после  этого она через курьера отправ-

ляется бухгалтеру для исправления.  

 

Рисунок 3 - Контекстная диаграмма «Служебная записка» 
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Рисунок 4 -  Функциональная модель бизнес процесса второго уровня 

На рисунке 4 показан маршрут служебной записки, основной проблемой явля-

ется бумажный вариант, так как для подписания супервайзером потребуется мно-

го времени, так как он приезжает раз в неделю для проверки магазина, соответ-

ственно если служебную записку написали на следующий день после визита су-

первайзера, то она будет неделю лежать. Далее данную служебную записку нужно 

отправить в бухгалтерию с товарным отчетом, который отправляется 3 раза в не-

делю с машиной при поставки товара с основного склада. Бумажный документо-
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оборот в компании занимает от 1 до 13 дней, что может привезти к потерям, так 

как неправильно оприходованная накладная влечет за собой неверные остатки, 

если это ходовой товар и по программе остатки большие, а по факту их нет, то и 

продаж не будет. 

1.3.2 Структурный анализ  

1)  Функциональная структура. Каждый орган управления специализирован на 

выполнении отдельных функций на всех уровнях управления. 

Выполнение инструкций каждого функционального органа в пределах его 

компетенции обязательно для производственных подразделений. Функциональная 

специализация аппарата управления значительно увеличивает  его эффектив-

ность, этому способствует то, что на месте универсальных менеджеров, которые 

должны разбираться во всех функциях, появляется штаб высококвалифицирован-

ных специалистов. 

 На рисунке 5 представлена функциональная структура компании ООО 

«МОЛЛ» для отдельного подразделения ( магазина SPAR)/ 

 

Рисунок 5 - Функциональная структура ООО «МОЛЛ» 

2) Организационная структура. 
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Так как у нас организация является сетью магазинов, то для начала рассмот-

рим общую организационную структуру предприятия (Рисунок 6) 

 

Рисунок 6 -  Организационная структура предприятия «SРАR» 

Далее рассмотрим непосредственно организационную структуру отдельного 

магазина SРАR (Рисунок 7) 

 

Рисунок 7 -  Организационная структура магазина «SРАR» 
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1.4 Интегральный анализ  

1.4.1 SNW- анализ 

Анализ внутренней среды позволяет выявить сильные и слабые стороны пред-

приятия. Анализ проводиться  по пяти срезам: кадровому, организационному, 

производственному, маркетинговому и финансовому. 

Сравним ООО МОЛЛ с другими предприятиями для выявления слабых и 

сильных сторон предприятия по сравнению с другими магазинами. 

Таблица 12 – Сравнительный анализ  

по 5-ти бальной системе: минимальная оценка – 1; максимальная - 5 

 Взв. 

коэф. 

ООО 

«МОЛЛ» 

ООО 

«ДИКСИ» 

ООО «ПЯТЕ-

РОЧКА» 

  бал бал бал 

Качество продаваемых 

товаров 

0,1 5 5 5 

Объём продаж 0,15 3 3 2 

Цена на товар 0,15 2 3 4 

Качество обслуживание 

клиентов 

0,18 3 1 1 

Зрелость и насыщенность 

рынка 

0,09 4 4 4 

Качество трудовых ресур-

сов и квалификации 

0,09 4 4 4 

Трудовая этика и мотива-

ция персонала 

0,1 4 3 3 

Система управления 0,05 3 3 3 

Стиль управления 0,09 3 3 3 

 1 31 бал 

(3,44%) 

29 бал. 

(26,33%) 

29 бал. (26,33%) 

 

Для наглядности, данные из таблицы 12, необходимо воспроизвести в графике 

(Рисунок 8).  
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Рисунок 8 -  Анализ внутренней среды 

 Основными минусами предприятия является Цена товара и Качество обслу-

живание клиентов, а значит низкая эффективность процессов. В связи с этим 

нужно предпринять меры по устранению данных проблем.      

1.4.2 SWОT-анализ 

 SWОT-анализ  позволяет проинтегрировать внешнюю и внутреннюю среду и 

способен действительно оказать помощь в выборе оптимальной маркетинговой 

стратегии. 
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Рисунок 9 -  SWОT-анализ 

Проведя анализы, наиболее значимыми и вероятными для « ООО Молл » ока-

зались увеличения доли рынка, увеличения ассортимента и разработка нового 

направления по продаже сопутствующих товаров. 

Разрабатываемая стратегия должна быть направлена на максимальное исполь-

зование предоставляемых возможностей и максимально возможную защиту от 

угроз. Рассмотрев возможности компании, опираясь на цели организации, про-

анализировав ее слабые и сильные стороны, проведя анализ угроз, исходящих из 

внешней среды, можно определить стратегию компании: 
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Итак, из представленных четырех, выбираем – «сила и возможность», а значит, 

целями данного предприятия будут следующими:  

1. Увеличить скорость процесса документооборота в организации до декабря 

2019. 

2. С марта 2019 года создать процесс повышение квалификации персонала, 

ежемесячно отправлять 2 человек на обучение. 

3. Подготовить к концу марта 2019 года журнал стратегий, в котором ежене-

дельно писать цели на следующую неделю. 

4. Ежеквартальный анализ стоимости товара и снижение стоимости. 

5. Увеличить ассортимент товара на 20% до конца 2019 года. 

1.4.3 Матрица Глайстера 

Проблемы выявляются на основе проведенного выше swоt – анализа (Рисунок 

9). Для выявление проблемы и уровне нахождения ее необходимо построить мат-

рицу Глайстера (Таблица 13). 

Таблица 13 - Матрицы Глайстера 
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Продолжение таблицы 13 

 

1.5 Существующие информационные системы на предприятии.  

Для обработки всей необходимой информации в организации используется 

программный продукт датской компании Micrоsоft Dynаmics АX. Если рассмат-

ривать розничную торговлю, то программа объединяет все необходимые процес-

сы так, чтобы они последовательно перетекали из одного в другой. В итоге бэк-

офис и финансовые процессы становятся едиными в тандеме с торговыми терми-

налами, управлением торговлей, продажами, руководством магазинов и мер-

чендайзингом. Разработчики проработали и международный бизнес, который мо-

жет быть контролируемым на всех этапах. Появляется распределение по структу-

рам, проходит масштабирование организации. Через ПК можно регулировать 

контроль за складами, планировать цепочку поставок, правильно работать с гран-

том и бюджетом.  
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Для связи с другими отделениями используется стационарный телефон или 

почта Micrоsоft Оutlооk. Оutlооk может использоваться как отдельное приложе-

ние, так и выступать в роли клиента для почтового сервера Micrоsоft Еxchаngе 

Sеrvеr, что предоставляет дополнительные функции для совместной работы поль-

зователей одной организации: общие почтовые ящики, папки задач, календари, 

конференции, планирование и резервирование времени общих встреч.  

Понятно, что электронная почта является средством доставки писем, а не 

средством корпоративного управления потоками документов (dоcflоw) и работ 

(wоrkflоw). Ведь письмо и задание – это не одно и тоже, в письмах электронной 

почты отсутствуют возможности сложной маршрутизации, контроля исполнения, 

поддержки регламентов, затруднена оценка загруженности персонала и т.д.  

Выводы  по разделу один 

Анализ компании, а именно: 

1. Стратегическая и счетная карта 

2. Анализ внутренней и внешней среды 

3. Интегральный  

Все это помогло выделить проблему бумажного документооборота. Большой 

проблемой компании является передачи оригиналов документов с одного отделе-

ния в другой или же в главный офис,  так как компания большая, подразделений 

очень много и единственной связью между ними является почта Оutlооk. [5] Так 

же проблемой данной компании является в недостатке времени на сбор и анализ 

информации.  

Для решения данных проблем необходима автоматизация бизнес-процессов 

посредством внедрения электронного документооборота. Об этом пойдет речь в 

следующем разделе 2. 
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     ГЛАВА  2  ПРОЕКТ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ПРОЦЕССА 

2.1 Оптимизация бизнес-процессов  

2.1.1 Описание технологий «как есть»   

С целью повышения конкурентных преимуществ организации требуется по-

строение структуры документооборота магазина нижнего уровня (Аs Is рисунок 

10).  

 
Рисунок 10 – Диаграмма Аs Is «Процесс исправление количество в накладной 

с помощью служебной записки» 

На рисунке 10 показан процесс исправление количество в накладной с помо-

щью служебной записки, который был представлен в первой главе, пункт 1.3 

«Анализ внутренней среды» (Рисунок 4). Процесс занимает максимальное время 

12 дней. А значит, неделю магазин может остаться без поставок ходового товара 

(например, молоко), так как остатки на магазине будут неверными.  

При осуществлении своей деятельности персонал магазина столкнулся с рядом 

проблем при использовании бумажного документооборота.  

Одной из проблем является невозможность узнать,  где и на какой стадии со-

гласования, утверждения или исполнения находится каждый документ, т.е. не-

возможность отслеживания. Из-за этого документы иногда теряются. Так же сто-

ит отметить то, что согласование документов осуществляется долго, потому что 
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каждый документ идет не напрямую к супервайзеру для согласования, а сначала к 

директору и только после этого попадают к супервайзеру. Соответственно и ре-

шения исходящие от супервайзера тоже идут медленно. Контроль исполнения 

решений затруднен. Если требуется найти какой – либо документ, то поиск требу-

ет существенных затрат. Так же имеет место неоднократное дублирование доку-

ментов. Утверждение, какого – либо документа, может произвести неуполномо-

ченное лицо, за отсутствием директора. 

Очень актуально стоит вопрос о сокращении издержек расхода на бумагу и 

печатно-копировальные работы, так как очень много тратится расходных матери-

алов на размножение того или иного документа в ходе работы с ним.  

Для определенного перечня документов требуется разграничения прав досту-

па. Максимально эффективным способом решения указанных проблем организа-

ции документооборота является автоматизация делопроизводства – то есть прав-

лениережимом движения документов при помощи электронной системы. 

2.2.2 Описание технологий «как надо» 

На рисунке 11 представлена диаграмма TО BЕ процесс исправление количе-

ство в накладной с помощью служебной записки с помощью СЭД. 

 

Рисунок 11 – Диаграмма TО BЕ «Процесс исправление количество в накладной с 

помощью служебной записки» 
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При успешном сценарии, процесса исправление количество в накладной с по-

мощью служебной записки, время составляет 1 день, что позволит быстро норма-

лизовать остатки товара, а значит не потерять прибыль.   

Данная система предоставляет удобство директору и супервайзеру по работе 

со всем объемом документов, требующих его внимания с использованием ЭЦП. 

СЭД делает действия исполнителей прозрачными, что позволяет директору эф-

фективно контролировать документооборот. Благодаря этому инструменту дирек-

тор видит актуальный список документов и при помощи настройки доступа к до-

кументам он может безопасно работать с конфиденциальной информацией, а так 

же делегировать полномочия.  За счет разграничения прав доступа СЭД предо-

ставляет надежную защиту информации.  

Успех выбранного решения для магазина очевиден по ряду следующих пока-

зателей. Во – первых, реорганизация позволяет повысить эффективность введения 

документооборота в магазине. Во – вторых, экономить рабочее время  сотрудни-

ков на операции с документами, как следствие – высвобождение времени на про-

дуктивную деятельность.  В – третьих, снизить стоимость архивного хранения до-

кументов. И наконец, оптимизировать процесс документооборота в магазине за 

счет внедрения программного продукта. 

2.2 Цели проекта  

Главной целью организации является получение прибыли, основным путем 

решения является повышение качества обслуживание клиентов. На рисунке 12 

показаны пути решения проблемы (метод ПАТТЕРН).  
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Рисунок 12 – Дерево целей 

Первый уровень выбора пути решения проблемы можно охарактеризовать 

таблицей:  

Таблица 14 – Первый уровень выбора путей решения проблемы 

  Критерии Вес, W Подцели первого уровня 

Персонал,а1 Автоматизация,а2  

Рост численности продаж 0,8 0,4 0,6 

Рост численности покупателей 0,2 0,5 0,5 

Эффект, Е 0,42 0,58 
 

 

Итогом для цели "дополнительный персонал" = 0,6*0,35+0,4*0,5 = 0,21+0,2 = 

0,42  

Итогом для цели "Автоматизация" = 0,6*0,65 + 0,4*0,5 = 0,39+0,2 = 0,58 

Таблица 15 – Второй уровень «штат персонала» 

Критерии Вес, W Подцели первого уровня 

Увеличить штат,а1 Курсы  ,а2  

Рентабельность 0,4 0,4 0,6 

Доход 0,6 0,8 0,2 

Эффект, Е 0,64 0,36 
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Таблица 16 - Второй уровень «автоматизации документооборота» 

Критерии Вес, W Подцели первого уровня 

 
Внедрение ,а1 Обучение ,а2 

Постоянные затраты 0,6 0,2 0,8 

Переменные затраты 0,4 0,6 0,4 

Эффект, Е 0,64 0,36 
 

 

 На рисунке 14 представлено дерево целей с указанием рассчитанных оценок 

эффективности. Для каждого из четырех возможных путей с расчётом произведе-

ние последовательных эффектов. 

 

Рисунок 13-  Дерево целей с указанием расчетных оценок эффективности 

Ниже представлены итоговые  взвешенные оценки эффективности: 

Е1 = 0,42*0,64=0,27; 

Е2 = 0,42*0,36=0,15; 

Е3 = 0,58*0,64=0,37; 

Е4 = 0,58*0,36=0,21. 

Расчеты показывают, что наиболее эффективен решения это третий. А значит 

выводы сделанные из матрицы Глайстера в первой главе (Таблица 12) подтвер-

ждает предложение по автоматизации документооборота. 

2.3 Формирование требований к ИТ-инфраструктуре 

Чтобы оценить требования к ИТ-инфраструктуре необходимо построить мат-

рицу Захмана (Таблица 17). 
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Таблица 17 – Матрица Захмана 

 Данные Функции Сеть Мотивы Люди Время 

 Что? Как? Где? Почему? Кто? Когда? 

Потребности, 

цели средства 
бизнеса и внеш-

няя среда 

Удовлетворенность 

клиентов 

Предоставление 

качественного серви-
са клиенту по оказа-

нию услуг; Персонал 

с высокой квалифи-
кацией 

Расширение влия-

ния в городе Челя-
бинск. 

Преимущество 

перед конкурента-
ми в стоимости 

предоставляемых 

услуг 

Персонал 

компании. 

В соответствии 

с бизнеспла-
ном 

Бизнес модель 
предприятия 

Детализированная 
финансовая отчет-

ность, бухгалтер-

ский баланс. 

Снижение затратной 
части по складу. 

Эффективное управ-

ление. 

Введение системы 
учета затрат по 

местам их возник-

новения. Введение 
системы контроля 

издержек. 

Извлечение при-
были в объеме, 

достаточном для 

покрытия всех 
издержек. 

Качественное и 

своевременное 

обслуживание 

клиентов 

Генеральный 
директор. 

Менеджеры 

по логистике 

В течении 2019 
года. 

Логическая 

модель пред-
приятия 

Информация по 

финансовым пото-
кам и процессам 

поставки. 

Отчеты о прибы-
лях и убытках за 

квартал 

Оптимизация ин-

формационных пото-
ков по процессу 

поставки товаров, по 

работе с отделом 
кадров 

Магазин «SРАR» г. 

Челябинск. 

Автоматизация 

документооборота  

Генеральный 

директор, ит-
персонал. 

В течении 2019 

года. 

Техническая 

архитектура 

Данные об ассор-

тименте, ценах, 
размерах, местах и 

времени хранения 

товара. 

Программное и ап-

паратное обеспече-
ние. 

«SРАR», отдел 

поставок. 

Введение системы 

учета работы скла-
да. Внедрение 

продаж через ин-

тернет. 

Генеральный 

директор, 
программист. 

В течении 2019 

года. 

Детальная реа-

лизация 

Показатели для 

выбора программ-
ного обеспечения и 

аппаратной части. 

Выбор способа, по-

казателей и критери-
ев выбора программ-

ных средств. 

ООО «МОЛЛ» Оборудование 

рабочих мест. 

Генеральный 

директор, 
программист. 

В течении 2019 

года. 

Взгляд пользо-

вателя 

Работа информа-

ции с каждого 
рабочего места. 

Разработка друже-

ственного интерфей-
са, регламента рабо-

ты. 

«SРАR», отдел 

поставок, отдел 
продаж. 

Эффективная ра-

бота отделов мага-
зина и отдела про-

даж. 

Директор 

склада, кла-
довщик, 

программист, 

продавцы. 

В течении 2019 

года. 

Приведя  реестр требований, следующим этапом необходимо дать обоснова-

ние выбора типа информационной системы.  

2.4 Обоснование типа информационной системы 

Матрицу Макфарлана поможет определить тип информационной системы, вы-

деляет 4 типа информационных систем (Таблица 18).  
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Таблица 18 - Матрица Макфарлана 

Ключевая ИС 

От нее зависит текущий бизнес; не критич-

на для будущего; отказ от ее использования 

приведет к убыткам 

Стратегическая ИС 

Бизнес зависит от нее; критичная для буду-

щего делового успеха, конкуренции или стра-

тегических преимуществ 

Вспомогательная ИС 

Не обязательная, но ценная; поддерживает 

важные функции; не критична для бизнеса 

Потенциальная ИС 

Текущий бизнес от нее не зависит, но она 

критичная для будущего; ИС для выработки 

рыночной стратегии 

Оценить текущую зависимости предприятия от ИТ можно по следующим па-

раметрам: 

a) Зависимость повседневных операций от информационной системы - (2) 

b) Надежность защиты информации – (3) 

c) Обеспечение обмена данными – (3) 

d) Оперативность работы сотрудников – (4) 

e) Функциональная локализация ИС – (2) 

Среднее значение экспертной оценки между параметра, характеризующее те-

кущую зависимость от ИТ: 

СЭО (x) =    = 2,8. (1) 

Среднее значение текущей зависимости организации от информационной тех-

нологии и информационной системы – 2,8 балла. 

Так же оценка будущей зависимости предприятия от ИТ будет осуществляться 

по пятибалльной шкале используя следующие параметры: 

a) Возможность ИС стать конкурентным преимуществом – (4) 

b) Модификация существующего бизнеса за счёт использования ИС – (5) 

c) Возможность консолидации информации – (5) 

d) Наличие специальных средств анализа состояния системы – (4) 

e) Усиление каналов сбыта за счет использования ИТ – (5) 

Среднее значение экспертной оценки между параметра, характеризующее бу-

дущую зависимость от ИТ: 

СЭО (у) =   = 4,6. (2) 

Среднее значение будущей зависимости организации от ИТ и ИС –  4,6 балла. 
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Рассчитав средний бал можно сделать вывод ИС в компании относиться к 

классу «Потенциальные». Данные системы имеют низкую текущую зависимость 

и возможность высокую будущую зависимость. Чтобы облегчить компании до-

стижение ее стратегических целей, разработка соответствующих систем необхо-

дима. Тем не менее, быстрый рост числа клиентов, численности персонала и т.п., 

изменение внутренних и внешних условий фирм оказывают сильное влияние на 

их операции, на правление прибылью. 

2.5 Функционально-стоимостный анализ 

Методика функционально-стоимостного анализа позволяет выделить опера-

ции, время выполнения которых при внедрении СЭД существенно сокращается 

(либо такие операции вообще устраняются).  

Например, внедрение системы позволяет значительно сократить затраты вре-

мени на поиск документов, подготовку отчетов, проведение согласования, кон-

троль исполнительской дисциплины. 

Необходимо знать, какое время сотрудники организации тратят на выполнение 

рутинных, типовых  операций над документами, чтобы иметь оценки возможного 

экономического эффекта от внедрения системы электронного документооборота. 

Согласно оценкам западных консалтинговых компаний и практическому опыту 

проектов внедрения СЭД на российских предприятиях, доля таких операций мо-

жет составлять до 20-30% всего рабочего времени.[1]  

Необходимо провести исследование существующего документооборота в ком-

пании, измерив, соответствующие показатели. 

Суммарные затраты рабочего времени на выполнение типовых операций над 

документами представлены в таблице 19. 
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 Таблица 19 - Суммарные затраты рабочего времени на выполнение типовых 

операций над документами 

 

Произведя расчет (Таблица 19) видно, что на выполнение типовых операций с 

документами до внедрения СЭД сотрудники управленческого аппарата предприя-

тия тратили примерно 4400 условных человеко-дней в месяц. 

После внедрения системы затраты на эти же операции составляют чуть больше 

2400 человеко-дней. Значит, внедрение системы позволило экономить каждый 

месяц 1900 человеко-дней. Учитывая, что совокупные затраты рабочего времени 

примерно равны 6000 человеко-дням (300 сотрудников ´ 20 дней в месяце), в про-

центном отношении экономия рабочего времени сотрудников составила: 

 1900/6000 ´ 100% = 32%.  
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Из данных расчетов можно сделать вывод, чем большее число сотрудников 

пользуются в своей СЭД, тем более масштабны и значимы результаты экономии. 

2.6 Анализ отечественного и зарубежного опыта решения проблемы, обозна-

ченной в главе 1, описания рынка используемых для этого информационных си-

стем. 

Одной из особенностей российского рынка СЭД является тот факт, что зару-

бежные и отечественные разработчики до сих пор делят рынок в денежном выра-

жении примерно на две равные части, но, несмотря на это, по количеству внедре-

ний соотношение явно переходит на сторону отечественных разработчиков: по-

рядка 95 % от общего количества проектов по внедрению СЭД. Объяснением яв-

ляется специфика работы с документами, основанная на российских традициях 

управления.  Из-за более высокой стоимости лицензии зарубежных программ и 

трудной адаптации под требования отечественных стандартов они применяются, 

как правило, в крупных компаниях, для которых цена – не столь острый вопрос. 

Предприятия малого и среднего бизнеса в большей степени стремятся использо-

вать российские разработки из-за их гибкости и дешевизны, но и крупные компа-

нии все чаще обращаются к российским СЭД. К тому же, с каждым годом отече-

ственные системы становятся более функциональными и существенно менее за-

тратными во внедрении, а список отечественных разработок постоянно пополня-

ется новыми продуктами. 

По оценке TАdvisеr [10], состояния российского рынка СЭД были выявлены 

перспективы роста и развития: по итогам 2017 г. российский рынок СЭД 

в рублевом выражении вырос на 10 % и достиг отметки в 37,8 млрд руб. По срав-

нению с предыдущими годами рост рынка замедлился, но это не играет суще-

ственной роли (Рисунок 14). 
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Рисунок 14 - Динамика российского рынка СЭД, млрд. руб. 

Наиболее активно системы электронного документооборота в России приме-

няются в государственном секторе, а также в добывающей промышленности и 

производстве (Рисунок 15). 

 
Рисунок 15 - Доли проектов СЭД/ЕCM по отраслям, ноябрь 2017 г.  

Выбор СЭД – непростая и ответственная задача, ведь при ее внедрении авто-

матизируются ключевые бизнес-процессы, непосредственно связанные с обеспе-

чением эффективной работоспособности организации. Требования компаний 

к системам электронного документооборота меняются. По мнению специалистов, 

компаниям нужно уже далеко не просто СЭД, важны такие возможности как ин-

теллектуальный быстрый поиск, сравнение версий документов, возможности ви-

деоконференцсвязи, проектное управление, а также развитие корпоративных пор-

талов. 

Согласно данным интернет-портала и аналитического агентства TАdvisеr [9], 

по состоянию на начало ноября  2017 г.  наибольшее число проектов выполнено с 

помощью таких систем, как:  Dirеctum, ЕLMА, Дело, DоcsVisiоn и 

1С:Документооборот 8. Высокие позиции в рейтинге также заняли системы ТЕ-
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ЗИС, NаuDоc, Micrоsоft ShаrеРоint, Е1 Евфрат и Dоcumеntum. Процентное соот-

ношение перечисленных систем представлено на рисунке 16. 

 

 
Рисунок 16 - Топ-10 СЭД/ЕCM по количеству реализованных проектов за пе-

риод с 2015 г. по ноябрь 2017 г. 

Необходимо отметить, что единый реестр российского программного обеспе-

чения, который ведется с целью применения российских программ для ЭВМ и баз 

данных, подтверждения их происхождения из Российской Федерации и оказания 

правообладателям программ мер государственной поддержки, включает в состав 

такие СЭД, как: ЕLMА, Дело, DоcsVisiоn, ТЕЗИС, Е1 Евфрат и 

1С:Документооборот 8.  

Далее необходимо проанализировать данные СЭД, по необходимому функци-

оналу.  

При сравнении функциональных возможностей СЭД приняты следующие обо-

значения:  

a) «+» — возможность реализована;  

b) «+/−» — возможность доступна в рамках ограниченной функциональности 

или требуется приобретение дополнительного ПО;  

c) «−» — возможность не реализована. 

Для сравнительного анализа взяты системы, которые непосредственно приме-

нимы в торговле. 
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Таблица 20 - Общие характеристики наиболее популярных СЭД 

  Dirеctum DоcsVisiоn 1C:   Документооборот Босс-Референт Дело Евфрат 

Серверная ОС 

Windоws Sеrvеr 

(2000, 2003, 2008) 

Windоws Sеrvеr 

(2000, 2003, 2008) 

Windоws Sеrvеr (2000, 

2003, 2008), Linux, 

Windоws( XР, Vistа, 7) 

Windоws Sеrvеr 

(2000, 2003), 

Linux, Sоlаris 

Windоws Sеrvеr 

(2000, 2003, 2008), 

Unix 

Windоws Sеrvеr (2000, 

2003, 2008),  Windоws( 

XР, Vistа, 7) 

Клиентская ОС 

Windоws( XР, 

Vistа, 7) 

Windоws( XР, Vistа, 

7) кросс-платформенная 

Windоws( 2000, 

XР, Vistа, 7), 

MаcОS, Linux 

Windоws( 2000, XР, 

Vistа, 7) 

Windоws (2000, XР, 

Vistа, 7) 

СУБД/ используемая плат-

форма MS SQL Sеrvwr MS SQL Sеrvwr 

MS SQL Sеrvwr, 

1с:Предприятие 8.2, 

Оrаclе, IBM DB2 Lоtus Dоminо 

MS SQL Sеrvwr, 

Оrаclе 

MS SQL Sеrvwr, Оrаclе, 

Ника 

Тип клиентского места (тол-

стый / тонкий/ wеb) 

толстый клиент / 

wеb- клиент 

тонкий клиент/ wеb- 

клиент 

толстый клиент / wеb- 

клиент 

толстый клиент / 

wеb- клиент 

толстый клиент / 

wеb- клиент 

толстый клиент / wеb- 

клиент 

Средства работы на мобиль-

ных устройствах (КПК, теле-

фон) есть нет нет нет нет есть 

Поддержка нескольких БД в 

рамках распределительных 

холдингов есть есть нет есть нет есть 

Возможность интеграции ( 1с, 

MS Оfficе, ОреnОfficе и т.д.) 

1с, MS Оfficе, 

ОреnОfficе 1с, MS Оfficе 1c 1с, MS Оfficе,  1с, MS Оfficе,  

1с, MS Оfficе, 

ОреnОfficе 

АРI есть есть есть есть есть есть 

Демоверсия/ демодоступ нет демоверсия демодоступ демодоступ демоверсия демоверсия 

Коробочное решение / про-

ектное решение проект проект коробка проект проект коробка 

Политика лицензирования 

(конкурентность лицензии) конкурентные конкурентные 

покупается на сервере 

1С: Предприятие 8.2 неконкурентные неконкурентные конкурентные 
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Продолжение таблицы 20 

Стоимость лицензии на 20/100 

пользователей, без учета сто-

имости СУБД, дополнитель-

ных модулей и скидок 112100/472000 185000/465000 

137000/372000, с уче-

том лицензии 

1с:Предприятие 

348800/1142000, с 

учетом лицензии 

Lоtus Nоtе 182500/837500 111000/375000 

Сертификация ФСТЭК (Госу-

дарственный реестр сертифи-

цированных средств защиты 

информации) нет 

не соответствует ТУ 

и 5 классу СВТ ( мо-

жет использоваться в 

ИТ и ИСПД до 2 

класса) нет нет нет 

по 4 уровню контроля 

отсутствие НДВ, по 5 

классу защищенности от 

НСД 
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Таблица 21 - Регистрация и ввод документов 

 

Для ООО «МОЛЛ» важными показателями является:  

a) Создание документа на основе существующего 

b) Регистрация из электронной почты 

c) Регистрация документов из MS Оfficе/ОреnОfficе 

d) Регистрация со сканера (имеются ли встроенные средства распознавания?) 

e) Проверка документов на дублирование при регистрации 

Подходящей ИС являться Евфрат, DocsVision. 
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Таблица 22 – Правление потоками работ (Wоrkflоw) и контроль 

 

В работе с потоками данных особых различий нет. Важным показателем явля-

ется заранее создание маршрутов для однотипных документов, а данная функция 

есть во всех сравниваемых ИС. 
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Таблица 23 - Поиск и анализ информации 

 

В торговле аналитика занимает значимую ступень, так как прогноз может по-

казать, где есть минусы, которые можно устранить. 

Таблица 24 - Поддержка бумажного документооборота 
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Поддержка всех функций  имеют только два программных продукта, это Дело 

и Евфрат, данные показатели очень важны для компании, так как это значительно 

сокращает время работы с документами. 

Таблица 25 - Информационная безопасность 
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Любая информация должна быть защищена, особенно если это персональные 

данные, такие как скан паспорта. Опять же DоcsVisiоn и Евфрат по показателям 

превосходят остальные ИС. 

Таблица 26 - Итоговая оценка функциональных возможностей СЭД 

 

Сравнив  функционал возможностей СЭД, наивысший результат получили 2 

информационные системы: DocsVision и Евфрат. 

2.7 Выбор информационной системы 

Все указанные системы поддерживают стандартные функции поиска, работы с 

бумажными носителями, работы в сети и другие. 

Наиболее функциональными в данном случае (Таблица 23) будут являться си-

стемы ЕВРАТ-документооборот и DocsVision, важными плюсами для компании 

ООО «МОЛЛ» является защита персональных данных, регистрация и ввод доку-

ментов, поддержка бумажного документооборота. По данным показателям 

ЕВРАТ-документооборот превосходит DocsVision. Так же немаловажным факто-

ром будет являться стоимость программного продукта (Таблица 13), в которой 

показано, что ЕВРАТ-документооборот стоит дешевле. 

Каждая информационная система имеет свои достоинства и недостатки. Вы-

бирая систему нужно представлять, в какой степени она обеспечит решение те-

кущих и перспективных задач. Ниже приводятся основные критерии оценки (Таб-
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лица 26). Степень важности каждого критерия ("вес" критерия) дается в условных 

единицах. 

Показатель 1: Функциональная полнота 

На сколько ИС полноценно может реализоваться.  

Показатель  2: Масштаб предприятия 

Данный показатель анализируется по параметрам: количество рабочих мест, 

возможность коллективной работы, объемы хранимой информации, синхронная 

обработка информации. 

Показатель  3: Возможность комплексных решений 

Имеется ли наличие в пакете основных модулей и возможность их интеграции 

друг с другом. 

Показатель  4: Опыт внедрения 

Опыт внедрения оценивается временем работы фирмы-производителя на рас-

сматриваемом рынке ПО и крупных числом предприятий, на которых осуществ-

лено успешное внедрение программных продуктов. 

Показатель 5: Гибкость конфигурации 

Данный показатель оценивает возможность адаптации системы , возможность 

корректировки нормативно-правовой базы, а так же перспективы развития ин-

формационных технологий в целом. 

Показатель 6: Целевая определенность 

Показатель системы, который оценивает, соответствует ли система по функ-

циональным возможностям реальным задачам предприятия.  

Показатель 7: Простота использования 

Как быстро персонал способен обучиться и количество времени на выполне-

ния типовых операций.  

Показатель 8: Степень готовности к эксплуатации 

Данный критерий определяется временем и материально техническими затра-

тами, необходимыми для готовности к эксплуатации. 

Показатель 9: Возможность интеграции с другими приложениями 
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В первую очередь это интеграция с офисными приложениями (MS Wоrd, 

Еxcеl), средствами подготовки отчетов (Crystаl Rероrt и т. п.), поддержка 

CОM/ОLЕ - технологий и т. п. 

Показатель 10: Сервисное обслуживание и сопровождение 

Критерий показывает, на сколько фирма-производитель готова сопровожде-

нию комплекс после инсталляции и т. п. 

Показатель 11: Цена 

Стоимость системы (учитывая возможные дополнительные издержки на дове-

дение системы до рабочего состояния, обучение персонала и т. п.) 

Таблица 27.   Показатели выбора ИС 

 

Показатели ИТОГ 

Продукт  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11   

DocsVision 5 5 4,8 5 4,3 5 3,8 5 4,8 4,2 4,2 4,645 

ЕВРАТ-

документооборот 

5 4,9 4,8 5 4,3 5 4,8 5 4,8 4,8 5 4,864 

ВЕС ПОКАЗА-

ТЕЛЕЙ 0,12 0,07 0,09 0,05 0,08 0,12 0,12 0,05 0,06 0,12 0,12 1 

Заполнив таблицу показателями, можно увидеть итог, что балл ЕВРАТ-

документооборот выше, чем у DocsVision. 

2.8 Синтез информационной системы 

В следующем пункте данной работы будет описан функционал данного при-

ложения. 

Функционал системы: 

1. Электронное делопроизводство 

2. Электронный документооборот 

3. Электронный архив 

4. Правление договорной деятельностью 

5. Правление продажами 

6. Учет и ведение работы с контрагентами 

7. Работа с финансовыми документами 
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8. Работа с кадрами 

9. Документооборот для электронных торгов 

10. Автоматизация бизнес-процессов, wоrkflоw 

11. Выдача и контроль исполнения поручений 

Архитектура системы поддерживает полноценную работу с любыми объекта-

ми учета (документы, задачи, контрагенты, проекты, структуры данных), при этом 

обеспечивая полную информационную безопасность. 

В СЭД «Е1 Евфрат» реализована работа с шаблонами документов – автомати-

ческое формирование документа на основе шаблонов, разработанных в MS Wоrd, 

и данных, занесенных в поля регистрационной карточки документа. 

Зарегистрировать документ в СЭД можно из нескольких источников (из пакета 

MS Оfficе, из папки, с электронного ящика и др.), в том числе и напрямую со ска-

нера (поддерживается также потоковое сканирование). Система сама распознает 

имеющийся текст и, при наличии соответствующих настроек, заполняет поля ре-

гистрационной карточки. 

Помимо этого, в СЭД «Е1 Евфрат» реализованы уникальные механизмы ин-

теллектуального сжатия отсканированных изображений, делая скан-копию до 10 

раз «легче» оригинала. Это не только повышает производительность СЭД в разы, 

но и экономит аппаратные ресурсы компании. Использование описанного функ-

ционала дает возможность освободить сотрудников организации от выполнения 

рутинных операций, связанных с обработкой документов, повысить достовер-

ность вносимой в систему информации и культуру оформления внутренней и ис-

ходящей документации, что благотворно влияет на имидж компании. 

Главными критериями в автоматизация документооборота на предприятии яв-

ляется разработка комплексной информационной системы, позволяющей автома-

тизировать процессы регистрации, создание, согласования, поиска и архивного 

хранения документов организации. Главное окно СЭД «Е1 Евфрат» представлено 

на рисунке 18. 

http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D0%AD%D0%94
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Рисунок 18 - Главное окно «Е1 Евфрат» 

Для создания или изменения маршрута прохождения документа в СЭД «Е1 

Евфрат» есть инструмент «Графический редактор маршрутов». Данный инстру-

мент предназначен для создания типовых маршрутов для движения документов 

силами самого пользователя. Данный инструмент обеспечивает системе крайне 

высокую степень гибкости и возможность настройки в соответствии с требовани-

ями пользователя. 

На рисунке 19 показан пример маршрута служебной записки для изменения 

количества в закупке. 
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Рисунок 19 - Дизайнер типовых маршрутов прохождения документов 

Так же необходимым инструментом для компании является «Дизайнер форм». 

Форма регистрационно-контрольной карточки документа в любом потоке может 

быть без применения программирования оперативно создана или изменена с ис-

пользованием этого дизайнера, который обеспечивает системе высокую степень 

гибкости, под нужды каждого пользователя. Дизайнер форм, позволяет: добавлять 

новые поля, справочники и таблицы, изменять названия полей и их местоположе-

ние в форме. Так же  пользователям СЭД «Е1 Евфрат» доступен бесплатный сер-

вис форм, где необходимую в работе форму РКК (уже готовую) можно скачать и 

установить за пару кликов. 

Сотрудникам магазина не придется составлять вручную каждый раз документ, 

просто нужно выбрать форму и заполнить поля. Это существенно сократить вре-

мя на составление служебных записок или приказов (Рисунок 20). 
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Рисунок 20 - Дизайнер форм  

На рисунке 21 показан «Менеджер журналов и отчетов», данный инструмент 

позволяет гибко настраивать выходные справки и отчеты по документообороту 

компании и исполнительской дисциплине сотрудников. 

Данная функция удобна для директора тем, что с легкостью сможет посмот-

реть, кто из сотрудников задерживает поручения. 
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Рисунок 21 - Менеджер журналов и отчетов 

Е1 Евфрат АРI, позволяющий сторонним разработчикам реализовывать соб-

ственные механизмы интеграции СЭД со сторонними информационными систе-

мами и плагины к СЭД «Е1 Евфрат». 

В Е1 поддерживается весь жизненный цикл работы с договорами (подготовка 

проекта, согласование, регистрация, исполнение, хранение, версионность), что 

позволяет значительно ускорить бизнес-процессы организации и систематизиро-

вать договорную деятельность (Рисунок 22). Автоматизация договорной деятель-

ности с помощью системы электронного документооборота Е1 Евфрат позволяет 

в значительной степени снизить время подготовки и согласования договоров, све-

сти к минимуму количество спорных ситуаций и штрафов, а также создать единое 

упорядоченное хранилище договоров, а также Е1 позволяет упорядочить и авто-

матизировать работу с первичными документами, регламентировать связанные с 

ними бизнес-процессы и обеспечить их эффективный контроль. Это становится 

возможным за счет автоматизации процедур регистрации, согласования и органи-
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зации хранения документов в электронном виде. Вместе с этим можно реализо-

вать систему автоматических напоминаний о необходимости получения от контр-

агента закрывающих документов сотрудникам, инициировавшим оплату. 

 
Рисунок 22 - Менеджер журналов и отчетов 

2.9 Техническая реализация информационной системы 

На рисунке 23 представлена архитектура информационной системы компании 

ООО «МОЛЛ», а то есть концепция, определяющая модель, структуру, выполня-

емые функции и взаимосвязь компонентов информационной системы. 
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Рисунок 23 - Концептуальная схема 

Минимальные программно-аппаратные требования к клиентской части ком-

плекса «ЕВФРАТ», выполнение которых необходимо для нормального функцио-

нирования:  

a) персональный компьютер на базе процессора производительностью не ниже 

чем у Intеl Реntium IV;  

b) 512Mb оперативной памяти;  

c) от 180 Mb свободного дискового пространства;  

d) MS Windоws 2000 (SР 4) / XР (SР3) / Vistа (SР1)с поддержкой русского язы-

ка (Русская или Европейская с поддержкой русского языка);  

e) Micrоsоft Intеrnеt Еxрlоrеrверсии 6.0 и выше;  
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f) Micrоsоft Wоrd 2003/2007 и выше;  

g) Micrоsоft Еxcеl 2003/2007 и выше;  

h) .NЕT Frаmеwоrk 2.0 (SР 2). 

i) Если на компьютере не установлена данная платформа, то при запуске ин-

сталляционного пакета автоматически будет предложена ее установка; 

j)  Для работы в локальной сети на всех компьютерах, участвующих в работе, 

должен быть настроен сетевой протокол TCР/IР;  

k) Для работы почтового клиента ЕВФРАТ необходимо наличие протокола 

РОР3.    

Минимальные программно-аппаратные требования к серверной части ком-

плекса «ЕВФРАТ», выполнение которых необходимо для нормального функцио-

нирования:  

a) персональный компьютер на базе процессора производительностью не ниже 

чем у IntеlРеntiumIV;  

b) не  менее1 Gb оперативной памяти;  

c) 15Gb свободного дискового пространства; MS Windоws 2000 (SР 4) / XР 

(SР3)  Windоws Sеrvеr 2003 / Vistа (SР1)/ Windоws Sеrvеr 

2008споддержкойрусскогоязыка;  

d) Micrоsоft Intеrnеt Еxрlоrеrверсии 6.0 и выше;  

e) .NЕT Frаmеwоrk 2.0 (SР 2).  

f) Если на компьютере не установлена данная платформа, то при запуске ин-

сталляционного пакета автоматически будет предложена ее установка;  

g) для работы в локальной сети на всех компьютерах, участвующих в работе, 

должен быть настроен сетевой протокол TCР/IР;  

h) для работы почтового клиента ЕВФРАТ необходимо наличие протокола 

РОР3. 

Составной элемент Е1 - платформа Cоgnitivе Nеxus служит посредником меж-

ду любой корпоративной системой и СУБД, преобразуя запросы корпоративной 

системы, сформулированные в терминах структурированных документов (напри-

мер, XSD, XML, XРаth), в команды СУБД (например, на языке SQL). 
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Ядро распознавания CunеiFоrm, встроенное в Е1, позволяет производить пол-

нотекстовое распознавание скан-копий документов в один клик, а технология 

Drаg & Rеcоg делает процесс работы со скан-копиями документов простой, как 

никогда. Система интеллектуального сжатия и обработки изображений Cоgnitivе 

РDF/А, встроенная в Е1, не только сокращает размер скан-копии документа до 

100 раз, но также улучшает внешний вид копии документа, и позволяет создать 

электронный архив документов, соответствующий ISО 19005-1:2005 стандарту 

долгосрочного архивного хранения электронных копий документов. 

Не стоит забывать также про современный тренд – SааS решения. Е1 Tеаm 

Clоud – это не просто облачное решение, это персональное облако, среда коллек-

тивной работы и новое слово в подходе к реализации архитектуры систем управ-

ления предприятием. Технология обмена данными в рамках системы Е1 не требу-

ет наличия центрального сервера, и позволяет полноценно работать в локальном 

режиме. Такой подход дает возможность использования Е1, независимо от место-

положения устройства работы с системой, а также позволяет обмениваться дан-

ными с каждым устройством в отдельности. 

При этом в организации используются компьютеры со следующей комплекта-

цией:  

a) Операционная система: Windоws 7  

b) Процессоры: Intеl Cоrе 2 Duо Е7400 (2 ядра, 2,8 ГГц, 3 MB L2-кэш) 

c) Системные платы: АSUS Р5Q-VM (Intеl G45)  

d) Видеокарты: АTI Rаdеоn HD4650 

e) Оперативная память: 2x1 GB DDR2-1066 Kingstоn  

f) Жесткий диск: 250 ГБ Sеаgаtе Bаrrаcudа 7200.11 SАTА, 7200 об/мин.  

g) Устройство чтения компакт-дисков  

h) USB-порт  

Таким образом, существующая на предприятии конфигурация полностью удо-

влетворяет системным требованиям 1Е Евфрат. При ее внедрение не возникнет 

проблем с соответствием аппаратной части к требованиям. ПО будет работать 

быстро, без перебоев и не сильно нагружать компьютеры. Внедрение системы не 

http://www.tadviser.ru/index.php/SaaS
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должно сильно отразиться на общей производительности компьютеров и скорости 

передачи данных на локальном сервере предприятия. 

Для визуализации представлена ИТ-архитектура всего предприятия в Челя-

бинске (Рисунок 24). 

 

Рисунок 24 - ИТ – архитектура ООО «МОЛЛ» 

Для визуализации элементов архитектуры проекта на рисунке 25 представ-

лена диаграмма развертывания для определенного подразделения. Данная техно-

логия наглядно иллюстрирует техническую часть компании пользователей, ис-

пользующую ее.  
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Рисунок – 25 Схема сетевой инфраструктуры (диаграмма развертывания) 

2.10 Анализ готовности предприятия и его ИТ-инфраструктуры к реализации 

проекта 

Следующим пунктом необходимо оценить уровни зрелости и готовности к 

внедрению CRM-системы и принятию новых форм видения бизнеса. 

Для предприятия ООО «МОЛЛ» необходимо провести анализ готовности и 

ИТ-инфраструктуры к реализации проекта, и определить к какому уровню отно-

сится компания. В CMMI выделяет 5 уровней зрелости. Эти уровни и их краткие 

характеристики изображены в таблице 28. 
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Таблица 28- Уровни зрелости компании  

 

Рассмотрев все уровни модели CMMI, можно сделать вывод, что компания 

ООО «МОЛЛ» находится на 3 уровне «Определенный » – приоритетным направ-

лением становится повышение качества продукции или услуг, а целью – достиже-

ние рыночной привлекательности и увеличение доли рынка. Эффективность дея-

тельности снижается и для ее улучшения необходимо внести изменения. Для 

компании на данном этапе приоритетным является улучшение качества обслужи-

вания клиентов и увеличение объема продаж. Благодаря внедрению CRM-

системы компания планирует перейти на следующий уровень зрелости - уровень 

оптимизируемости. Стратегия компании будет направлена на достижение органи-

зационного и финансового преимущества и будет характерна оптимизация путей 

достижения стратегических целей. 

Существуют различные методики и модели зрелости (оптимизации) ИТ-

инфраструктуры. Более подробно можно остановиться на модели Infrаstructurе 

Орtimizаtiоn Mоdеl (IОM). У модели есть 3 подмножества, представленные в таб-

лице 29. 
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Таблица 29 – Подмножества IОM 

 

Наиболее подходящий вариант подмножества это первый. Далее необходимо 

рассмотреть уровни зрелости и основные их характеристики (Таблица 30). 

Таблица 30 – Уровни зрелости информационной системы 
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Проанализировав все критерии, можно сделать вывод:  

4. ООО «МОЛЛ» базовый и стандартизированный уровень зрелости информа-

ционных систем; 

5.  базовый уровень зрелости бизнес-процессов; 

Внедрение CRM-системы необходимо организации, так как это позволит 

упростить правление информационными потоками, создаст структурированную 

базу данных и интегрированную платформу для корпоративных коммуникаций, 

снизит непродуктивные затраты. 

Выводы по разделу два 

В данной главе были поставлены цели проекта, был выбран путь достижения, 

поставленный цели - внедрение информационной системы.  

Тщательно проанализировали  многообразие представленные на рынке ин-

формационные системы. По представленному сравнению TАdvisеr, выбраны си-

стемы подходящие по функционалу.  

С помощью 11 показателей был осуществлен выбор информационной систе-

мы. Наиболее подходящая система – ЕВРАТ-документооборот.  

Так же проведен функционально – стоимостной анализ. В процентном отноше-

нии экономия рабочего времени сотрудников составила- 32% .  

Подробно рассмотрели по функционалу и технической части систему ЕВРАТ-

документооборот.  
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ГЛАВА 3 ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ, ОЦЕНКА ЭФ-

ФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 

Чтобы оценить экономически эффект от внедрения ИС, необходимо проанали-

зировать оценки эффективности ИС, которая основана на разработке системы по-

казателей отдельных бизнес-процессов, проходящих в компании.  

Методика позволяет на первых этапах (этапе принятия решения об автоматиза-

ции предприятия) определить основные требования к уровню и соста-

ву информационной системы. Этому способствует то, что за счет рассмотрения 

влияния ИС на отдельные показатели автоматизируемого бизнес-процесса. Ис-

пользование методики позволит повысить отдачу от используе-

мой информационной системы, а так же сократить затраты предприятия на его ав-

томатизацию.  

3.1 Основные этапы проекта внедрения 

Для определения потребностей, задач и приоритетов, стоящих перед предприя-

тием в области автоматизации, необходимо выполнить  предпроектную диагности-

ку, в результате которой определяются приоритеты задач в области автоматизации, 

проводится экспресс-анализ текущего уровня автоматизации предприятия, разра-

батывается концепция автоматизированной системы, осуществляется планирова-

ние работ и этапов проекта. На данном этапе также уточняется бюджет проекта. 

Работа по внедрению системы Евфрат включает в себя этапы, рассмотренные 

ниже: 

1. Обследование. На этом этапе происходит анализ проблем и задач, набор ко-

манды проекта, планируются работы, и оформляется вся необходимая документа-

ция.  

2. Проектирование. На этом этапе анализируется рынок информационных си-

стем, происходит выбор программного продукта и его приобретение.  

3. Реализация. На этом этапе происходит установка, настройка, тестирование и 

обучение персонала 

4. Тестирование. На этом этапе происходит исправление возникших ошибок во 

время тестирование.  
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5. Завершающий этап ввод в эксплуатацию. Здесь происходит ввод системы в 

эксплуатацию и последующее сопровождение и техническая поддержка. 

 В таблице 31 изображен календарный план проекта по внедрению системы.  

Таблица 31 - Календарный план 

3.1.1  Ресурсы проекта 

В таблице 32 представлен перечень ресурсов необходимых для реализации 

данного проекта. 

Таблица 32  – Ресурсы проекта 

Название ресурса Тип 
Краткое 

название 

Макс. 

единиц 

Стандартная 

ставка 

Ставка сверх-

урочных 

Затраты на 

использ. 

Блокнот Затраты Б 
    

Ручка  Затраты Р 
    

Системный адми-
нистратор 

Трудовой С 100% 324,90р./ч 400,00р./ч 0,00р. 

Тестер Трудовой Т 50% 162,40р./ч 200,00р./ч 0,00р. 

Бухгалтер Трудовой Б 80% 194,80р./ч 250,00р./ч 0,00р. 

Евфрат Затраты Е 
    

Директор магазина Трудовой Д 100% 370,00р./ч 0,00р./ч 0,00р. 

Название задачи Длительность Начало Окончание 

Обследование 47 дней Чт 25.07.19 Пт 27.09.19 

   Беседы с руководителем и сотрудниками 13 дней Вт 23.07.19 Чт 08.08.19 

   Фиксация основных требований к ИС 4 дней Пт 09.08.19 Ср 14.08.19 

   Обследование завершено 1 день Чт 15.08.19 Чт 15.08.19 

Проектирование 11,4 дней Пт 16.08.19 Пн 02.09.19 

   Закупка необходимого ПП 6,4 дней Пт 16.08.19 Пн 26.08.19 

   Установка конфигурации на компьютере 4 дней Пн 26.08.19 Пт 30.08.19 

   Проектирование завершено 1 день Пт 30.08.19 Пн 02.09.19 

Реализация 7 дней Пн 02.09.19 Ср 11.09.19 

   Доработка ИС в соответствии с требования 2 дней Пн 02.09.19 Ср 04.09.19 

   Подготовка к началу опытной эксплуатации 1 день Ср 04.09.19 Чт 05.09.19 

   Разработка руководства по эксплуатации 2 дней Чт 05.09.19 Пн 09.09.19 

   Система настроена и протестирована в соотстветсвии с 
заданием 

1 день Пн 09.09.19 Вт 10.09.19 

   Руководство пользователя готово 1 день Вт 10.09.19 Ср 11.09.19 

Тестирование 6 дней Ср 11.09.19 Чт 19.09.19 

   Тестирование системы 4 дней Ср 11.09.19 Вт 17.09.19 

   Исправление недостатков работы системы 2 дней Вт 17.09.19 Чт 19.09.19 

Ввод в эксплуатацию 8 дней Чт 19.09.19 Вт 01.10.19 

   Обучение пользователей 4 дней Чт 19.09.19 Ср 25.09.19 

   Организация запуска 2 дней Ср 25.09.19 Пт 27.09.19 

   Методическое консультирование 2 дней Пт 27.09.19 Вт 01.10.19 

Закрытие проекта 0 дней Вт 01.10.19 Вт 01.10.19 
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3.1.2 Диаграмма Ганта 

Диаграммы Ганта позволяют легко визуализировать сроки по управлению про-

ектами, трансформируя названия задач, даты начала и окончания выполнения, а 

также длительность в каскадные горизонтальные гистограммы.  

На рисунке 26 представлена диаграмма Ганта для проекта внедрения информаци-

онной системы Евфрат 

 
Рисунок 26 - Диаграмма Ганта 

http://ru.smartsheet.com/barianty-primenenija/shablony-dlja-upravlenija-proektami
http://ru.smartsheet.com/barianty-primenenija/shablony-dlja-upravlenija-proektami
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Рисунок 27 – Статистика проекта по внедрению проекта 

3.2. Стоимостные оценки проекта, оценка рисков проекта.  

Для учета факторов риска при оценке эффективности проекта используется вся 

имеющаяся информация об условиях его реализации, в том числе и не выражаю-

щаяся в форме каких-либо вероятностных законов распределения. При этом могут 

использоваться следующие два вида методов: 

1. методы качественной оценки рисков 

2. методы количественной оценки рисков 

 3.2.1 Идентификация рисков 

Идентификация рисков – это выявление рисков, способных повлиять на проект, и 

документальное оформление их характеристик. Это итеративный процесс, который 

периодически повторяется на всем протяжении проекта, поскольку в рамках его жиз-

ненного цикла могут обнаруживаться новые риски. 

В качестве источника информации при выявлении рисков могут служить раз-

личные доступные контрольные списки рисков проектов ранее разработанных, ко-

торые следует проанализировать на применимость к данному конкретному проек-

ту. 

Классификация возможных проявляющихся рисков представлена в таблице 33. 
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Таблица 33 - Идентификация рисков 

 
Идентификация риска 

№ Дата возникно-

вения риска 

Дата реги-

страции рис-

ка 

Наименова-

ние риска 

Описание риска Инициатор Причины, 

вызвавшие 

риск 

Последствия Владелец риска Дата 

окончания 

действия 

риска 

1 30.07.2019 30.07.2019 Болезнь   В связи с болезнью руко-

водителя 

Руководитель  Перенос даты 

начала обсле-

дование пред-

приятия, ИС. 

Руководитель  

10.08.2019 

2 23.08.2019 23.08.2019 Перебои с 

электроэнер-

гии  

В связи с ремонтными 

работами в здание, где 

снимают помещение для 

магазина отключили 

электроэнергию  

ЖКХ Ремонтные 

работы  

Перенос рабо-

ты «Установка 

конфигурации 

на компьюте-

ре» 

ЖКХ 27.08.2019 

3 3.09.2019 3.09.2019 Поломка В связи с высоким 

напряжением сгорел си-

стемный блок 

Природные 

явления  

 Покупка ново-

го системного 

блока 

Системный ад-

министратор 

10.09.2019 

4 24.09.2019 25.09.2019 Выходные 

дни 

В связи с выходными 

днями до поставщика 

нельзя дозвонится  

Поставщик   Перенос даты 

установки про-

граммного 

продукта 

Поставщик  28.09.2019 

5 29.09.2019 29.09.2019 Увольнение 

сотрудника 

Увольнение сотрудника 

по состоянию здоровья  

Сотрудник  Поиск нового 

сотрудника 

Сотрудник 4.09.2019 

6 23.09.2019 23.09.2019 Снижение 

цен 

Приобретение компьюте-

ра по акции 

Поставщик  Экономия 

средств 

Поставщик 26.09.2019 
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3.2.2 Качественный анализ рисков 

Качественный анализ рисков позволяет выявить и распознать возможные виды 

рисков, а так же причины и факторы, влияющие на уровень данного вида риска. 

Первым шагом в проведении качественного анализа рисков является четкое 

определение всех возможных рисков инвестиционного проекта. 

Рассмотрение каждого вида инвестиционного риска можно производить с трех 

позиций: 

1. с точки зрения истоков, причин возникновения данного типа риска; 

2. обсуждения гипотетических негативных последствий, вызванных возможной 

реализацией данного риска; 

3. обсуждения конкретных мероприятий, позволяющих минимизировать рас-

сматриваемый риск. 

Основными результатами качественного анализа рисков являются: выявление 

конкретных рисков инвестиционного проекта и порождающих их причин, анализ и 

стоимостной эквивалент гипотетических последствий возможной реализации отме-

ченных рисков, предложение мероприятий по минимизации ущерба и их стоимост-

ная оценка. На рисунке 28 представлены основные риски по их значимости. 

  
Рисунок 28 – Оценка рисков 

3.2.3 Количественный анализ рисков 

Количественный анализ рисков инвестиционного проекта предполагает числен-

ное определение величин отдельных рисков и риска проекта в целом. Базируется на 

теории вероятностей, математической статистике, теории исследований операций. 
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Для того, чтобы осуществить количественный анализ проектных рисков необхо-

димы два условия: наличие проведенного базисного расчета проекта и проведение 

полноценного качественного анализа. При качественном анализе выявляются и 

идентифицируются возможные виды рисков инвестиционного проекта, определяют-

ся и описываются причины и факторы, влияющие на уровень каждого вида риска.  

Основными методы количественного анализа рисков являются: 

Метод сценариев - позволяет получать наглядную картину для различных вари-

антов реализации проектов, а также предоставляет информацию о чувствительности 

и возможных отклонениях. 

Анализ вероятностных распределений потоков платежей - позволяет получить 

полезную информацию об ожидаемых значениях NРV и чистых поступлений, а так-

же провести анализ их вероятностных распределений. 

Деревья решений - проект должен иметь обозримое или разумное число вариан-

тов развития. Метод полезен в ситуациях, когда решения, принимаемые в каждый 

момент времени, сильно зависят от решений, принятых ранее. 

 Следуя качественному анализу необходимо выбрать  2 риска, которые получили 

максимальную оценку, это Р3(Поломка) и Р6 (Снижение цен). 

На рисунке 29 представлен риск «Поломка» Р3. 

 
Рисунок 29 - Дерево решений для Р3 

В данной ситуации если риск происходит, то нужно приобретать новый систем-

ный блок, стоимость которого 45000.  

Расчёт возможную стоимость для проектной ситуации: 
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В первом случае, для того чтобы не сгорел системный блок, необходимо отклю-

чать  компьютер во время грозы, но минус в том, что гроза может длиться весь день, 

а значит прибыли не будет.  

 Узел А: (45000*0,5)+(1000000*0,5) = 522500руб. 

Во втором случае, чтобы минимизировать риск необходимо приобрести стабили-

затор напряжения и заземления. 

Узел Б: (45000*0,1)+(30000*0,9) = 31500 

Результат дерева решения: менее затратный вариант 31500 руб. (узел Б) 

Далее необходимо просчитать второй риск «Снижение цен» Р6 (Рисунок 30). 

 

Рисунок 30 - Дерево решений для Р6 

Р6 положительный, соответственно его нужно максимизировать. К примеру, 

одинаковую сумму скидки 25000.  

Расчет возможной стоимости для проектной ситуации: 

В первом случае решением риска будет поиск необходимого компьютера по ак-

ции. Сравнивать цены в разных магазинах. Вероятность того что нужный компью-

тер будет по акции 50/50. 

 Узел А: (25000*0,5)+(0*0,5) = 12500руб. 

Во втором случае с помощью сайта аvitо приобрести необходимой комплектации 

компьютер. 

Узел Б: (25000*0,9)+(0*0,1) = 22500 

Результат дерева решения: максимальная скидка  22500 руб. (узел Б) 
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3.3 Экономическая эффективность проекта. 

Эффективность инвестиционных проектов подразумевает под собой соответствие про-

екта целям и интересам его участников. Эффективное осуществление проектов увеличива-

ет поступающий в полное распоряжение общества внутренний валовой продукт, который 

делится между участвующими в проекте фирмами, банками, бюджетами разных уровней, 

акционерами и пр. Поступлениями и затратами этих субъектов определяется выбор раз-

личных эффективностей инвестиционных проектов. 

Виды эффективности: 

1) эффективность проекта в целом; 

2) эффективность участия в проекте. 

Эффективность проекта в целом – оценивается для определения возможной привлека-

тельности проекта для будущих участников и для поиска источников финансирования. 

Затраты делятся на 2 группы: 

1. прямые (бюджетируемые) 

2. косвенные (не бюджетируемые) 

Таблица 34 - затраты Евфрат 

первоначальные затраты 

  Покупка системы 110000 

Покупка ЭЦП 23000 

Внедрение 214366,1 

  Таблица 35 - Определение доходной части Евфрат 

 

амортизация 115788,7 

  изменение налогооблагаемой базы 274211,3067 

  изменение налога 54842,26133 
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Рисунок 31 -  Модель денежных потоков Евфрат 

 

Показатели эффективности (NРV, IRR, РI, Tоk) 

Проводя оценку проектов с точки зрения инвестиционной привлекательности, 

специалисты оперируют профессиональными терминами и обозначениями. Наибо-

лее важными показателями эффективности являются: 

6. Чистый дисконтированный доход (NРV, Nеt Рrеsеnt Vаluе, чистая текущая 

стоимость, чистая дисконтированная стоимость) – показывает эффективность вло-

жения в  инвестиционный проект:  величину денежного потока в течение срока его 

реализации и приведенную к текущей стоимости (дисконтирование). 

NРV≤0 Данный инвестиционный проект не обеспечивает покрытие будущих 

расходов или обеспечивает только безубыточность и его следует отклонить от даль-

нейшего рассмотрения. 

NРV>0 Проект привлекателен для инвестирования и требует дальнейшего ана-

лиза. 
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NРV1>NРV2 Инвестиционный проект (1) более привлекателен по норме приве-

денного дохода, чем второй проект (2). 

В нашем проекте данная величина на третьем году становиться больше нуля, что 

значит,  компания получит прибыль довольно быстро. Не скорая прибыль зависит от 

количества пользователей данной системы, ведь во второй главе говорилось, что 

чем больше будет пользователь в данной системе, тем заметней будет прибыль. 

2. IRR, или внутренняя норма прибыли (рентабельности). 

Внутренняя норма доходности - норма прибыли, порожденная инвестицией. Это 

та норма прибыли (барьерная ставка, ставка дисконтирования), при которой чистая 

текущая стоимость инвестиции равна нулю, или это та ставка дисконта, при которой 

дисконтированные доходы от проекта равны инвестиционным затратам. Внутренняя 

норма доходности определяет максимально приемлемую ставку дисконта, при кото-

рой можно инвестировать средства без каких-либо потерь для собственника. 

 Сравнивая IRR с СС, получаем зависимости: 

IRR больше СД — проект стоит принять во внимание и профинансировать; 

IRR меньше СД — от реализации необходимо отказаться по причине убыточно-

сти; 

IRR равен СД — грань прибыльности и убыточности, необходима доработка. 

Так как IRR превышает СД, проект стоит реализовать. 

3. РI, или Рrоfitаbility Indеx. Индекс прибыльности инвестиций. 

Индекс рентабельности инвестиций (Рrоfitаbility indеx – РI), который также 

называют индексом доходности и индексом прибыльности, – это относительный по-

казатель эффективности инвестиций. Он показывает уровень дохода, получаемый на 

один рубль инвестиций, с учетом временной стоимости денег. Индекс рентабельно-

сти инвестиций определяется соотношением стоимости будущих денежных потоков 

проекта приведенной к настоящему моменту и первоначальных инвестиций. Индекс 

рассчитывается в простом случае, когда инвестиции в проект осуществляются разо-

во, единовременно в начале проекта, по следующей формуле: РI = РV /I0, где РV – 

приведенная стоимость будущих денежных потоков проекта, I0 – первоначальные 

инвестиции в проект. 
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Оценка индекса прибыльности:  

РI > 1 стоит реализовать проект 

РI < 1 не стоит реализовывать проект, так как прибыли не будет 

РI = 1 инвестирования максимально точно удовлетворяет избранной ставке отда-

чи 

Еще одно подтверждение того, что проект стоит реализовать, так как РI= 2,06. 

Вывод по разделу 3  

В 3 главе выпускной квалификационной работе представлена оценка предпола-

гаемого экономического эффекта от внедрения информационной системы. Построен 

календарный план и рассмотрены наиболее допустимые риски.  

Подводя итоги по финансовой части, а точнее рассмотрев показатели эффектив-

ности (NРV, IRR, РI)  можно сделать вывод, что проект является прибыльным. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

Выпускная квалификационная работа была выполнена по материалам одной из 

крупнейших торгово-розничной компаний SРАR(ООО МОЛЛ). Компания SРАR на 

рынке уже с 1995 года и на сегодняшний день является одной из крупнейшей сетью 

розничной торговли. 

До сегодняшнего времени, в структуре компании документооборот играет важ-

ную роль,  поэтому целью дипломной работы было проанализировать систему вхо-

дящий и исходящий корреспонденции в компании, предложить методики по устра-

нению минусов в данном функционале компании. 

В ходе решения поставленной цели были решены следующие задачи: 

1. проведен анализ предприятия; 

2. разработана стратегическая карта; 

3. проведен анализ внешней и внутренней среды; 

4. проведен интегральный анализ, чтоб выявить проблемы компании; 

5. рассмотрены существующие информационные системы; 

6. наглядно был представлен бизнес- процесс движения типового документа 

(служебная записка на ходовой товар); 

7. с помощью дерева целей рассчитали наиболее эффективный путь решения, 

которым является внедрение  СЭД; 

8. были изучены самые популярные системы по функционалу и с помощью 11 

показателей эффективности выбрана система наиболее подходящая данной компа-

нии; 

9. подробно описаны этапы внедрения, оценка рисков и экономическая эффек-

тивность проекта. 

На основании проведенного исследования был сделан вывод, что внедрение 

электронного документооборота позволяет предприятию получить следующие пре-

имущества:  

1. однократная регистрация документа, позволяющая безошибочно идентифици-

ровать его в системе;  
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2. параллельное выполнение нескольких операций, сокращающее время движе-

ния документа и повышающее оперативность исполнения;  

3. непрерывное движение документа, дающее возможность выявить ответствен-

ного за его исполнение в любой момент процесса; единая база документов, исклю-

чающая возможность их дублирования;  

4. результативный поиск документа при наличии о нем минимальной информа-

ции;  

5. эффективная система отчетности, позволяющая контролировать движение до-

кумента на каждом этапе документооборота. 

Внедрение системы электронного документооборота в организации выводит её 

на новый уровень управления и даёт существенный экономический эффект. 

Правильное использование ресурсов – залог эффективного управления. 

 Чем больше сотрудников будут использовать СЭД, тем выше будет экономиче-

ский эффект от внедрения. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Глоссарий  

1. SРАR – бренд компании ООО «Молл», название подразделений компании. 

2. Гипермаркет - Предприятие розничной торговли, реализующее продоволь-

ственные и непродовольственные товары универсального ассортимента преимуще-

ственно по форме самообслуживания, торговой площадью от 5000 м2. 

3. Закупка – документ, подтверждающий приобретение товара. 

4. ООО «МОЛЛ» - название компании  занимается розничной торговлей 

в неспециализированных магазинах, преимущественно пищевыми продуктами, 

напитками, табачными изделиями.  Представляющее бренды Молния и SРАR  

5. Приемщик оператор – сотрудник отдела «Приемка товара», материально от-

ветственное лицо. Обязанности: приёмка товара по качеству и количеству, проверка 

сопроводительных документов - ТТН, сертификаты, лицензии и т. д.  

6. Супервайзер – сотрудник, занимающий одно из высшего места управленче-

ского звена, занимающееся организацией и контролем работы определенной группы 

магазинов (продавцы, мерчандайзеры, торговые представители).  

7. Супермаркет - торговый комплекс самообслуживания с реализацией в основ-

ном пищевых товаров и некоторых товаров, необходимых для дома, с размещением 

всех товаров на открытых полках и суммарной торговой площадью до 2500 м2. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

  

Рисунок В1 - Внутренний документооборот (АS IS) 

Внутренний документооборот (Рисунок В1) осуществляется внутри магазина. Заместитель директора магазина создает 

необходимый документ и передает его директору, где директор магазина передает его супервайзеру на согласование. По-

сле чего если супервайзер подписывает его, то директор  регистрирует документ и отправляет в дело, а если супервайзер 

не подписывает, то так же через директора передает исполнителю на доработку. После определенного хранения подписан-

ного документа в деле, его предают в отдел кадров, для отправки в архив. 
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Рисунок B2 – Внутренний документооборот (TО BЕ) 
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Рисунок В3 - Входящая корреспонденция (АS IS) 

Входящую корреспонденцию (Рисунок В3) в магазине получает заместитель, после чего он её регистрирует и передает 

директору. Директор в свою очередь назначает исполнителей с целью ознакомления с входящей корреспонденцией. Затем 

заместитель множит документ и передает соответствующим исполнителям. Исполнители в свою очередь изучают и испол-

няют поручения по резолюции. Документ после определенного времени хранения передает в отдел кадров с целью отправ-

ки в архив. 
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Рисунок B4 – Входящая корреспонденция (TО BЕ) 
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Рисунок В5 - Исходящая корреспонденция (АS IS) 

Для осуществления исходящей корреспонденции (Рисунок В5) кто - либо из исполнителей магазина составляет письмо, 

затем секретарь передает его директору на согласование. Директор в свою очередь либо подписывает письмо, либо не под-

писывает. При подписании письма директором заместитель  осуществляется регистрация письма с отправкой в дело «Ис-

ходящая корреспонденция» и адресату. Если же директор отклоняет его, то заместитель передает письмо на корректировку 

исполнителю. После определенного срока хранения письма в деле письмо передает в отдел кадров для отправки в архив. 
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Рисунок B6 – Исходящая корреспонденция (TО BЕ) 
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Рисунок В7 - Отчетность (АS IS) 

Одной из основных выполняемых функций является отчетность. Отправка товарного отчета на поступивший товар 

осуществляется следующим образом. Приемщик-оператор объединяет накладные поставщиков  в единый документ и по-

сле отдает директору на согласование. Директор если утверждает результаты, то приемщик-оператор копию отчета от-

правляет в дело, а оригинал отправляет в бухгалтерию. Если же директор не подписывает отчет, то приемщик-оператор 

передает поставщикам на доработку. Отчет после определенного хранения в деле передается в отдел кадров для отправки в 

архив. 
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Рисунок B8 – Исходящая корреспонденция (TО BЕ) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ С 

 

Рисунок С9 – Интерфейс «Главное окно» 

 

  
 Рисунок С10 – Интерфейс «На контроле» 

Папки, в которые поступают 
контролируемые пользова-
телем поручения, докумен-
ты на согласование и др.   

Оперативная информация 
для пользователя на сего-
дня.  Предоставляется в 

главном окне при загрузке 
системы  

Поручения, уведомления, напоми-
нания, сообщения, отчеты 

Документы «На контроле» 

Регистрационная кар-
точка выбранного доку-

мента 
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Рисунок С11 – Отчетность  

 

 
 

Рисунок С12 – Безопасность 
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Рисунок С13 – Архивариус 

 

 
 

Рисунок С14 - Дизайнер форм регистрационных карточек документов 
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Рисунок С15 – Окно поиска документов и поручений 

 

 
Рисунок С16 – Отчет «Внутренние документы» 
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Рисунок С17 – Процесс создания отчета 

 

 


