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Цель проекта – анализ деятельности организации с выявлением проблем-

ных процессов, разработка и внедрение модуля в информационную систему 

как один из способов решения выявленных проблем. 

В данном дипломном проекте рассматривается деятельность организации 

с помощью различных средств и методов исследования, включая стратегиче-

ские карты, диаграммы и модели. 

Дипломный проект состоит из введения, трех глав и заключения. 

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, формулиру-

ются цель и задачи исследования, указывается объект и предмет исследова-

ния. 

В первой главе проведено описание деятельности организации, определе-

ны миссия и стратегические цели, проведен анализ внешней и внутренней 

сред. 

Во второй главе проведено моделирование бизнес-процессов и выявлена 

проблема, требующая решения. Разработан и внедрен проект для информа-

ционной системы, позволяющий решить проблемы организации. 

В третьей главе проводится расчёт и анализ экономической эффективно-

сти проекта. 

Заключение содержит основные выводы и результаты проведенных ана-

лизов.  
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СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ 

МИС – медицинская информационная система. 

Чистое время оказания услуги – время, которое врач тратит непосред-

ственно на осмотр пациента. 

Параклиническая служба – служба забора и исследования биологических 

материалов. 

База данных организации – база данных информационной системы, кото-

рая содержит персональную информацию пациентов, историю заболеваний 

пациентов, историю результатов исследований параклинической службы. 

ОМС - обязательное медицинское страхование. 

МКБ – международная статистическая классификация болезней и про-

блем, связанных со здоровьем. 

ФСС - Фонд социального страхования Российской Федерации. 

ДМС - добровольное медицинское страхование. 

ЭБЛ - электронно больничные листы. 

ЭЛН - электронные листы нетрудоспособности. 

ЛПУ - лечебно-профилактическое учреждение.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В эпоху массового внедрения персональных компьютеров во все сферы 

современной жизни естественным является стремление использовать компь-

ютерные системы для поддержки все более сложных видов человеческой де-

ятельности. Система здравоохранения давно и остро нуждается в современ-

ных информационных технологиях; сложные бизнес-процессы, дорогостоя-

щие ресурсы, индустриальные масштабы оказания медицинской помощи, 

проблемы качества лечения, стандартизация медицинских услуг -все это тре-

бует внедрения информационных компьютерных технологий. Кроме того, 

информационные технологии позволяют эффективно бороться с издержками 

и оптимизировать деятельность системы здравоохранения. Использование 

информационных технологий в решении профессиональных задач становит-

ся неотъемлемой частью деятельности врача любой специальности. Врач, 

безусловно, должен владеть своей предметной областью, и уметь применять 

информационно-компьютерные технологии при осуществлении профессио-

нальных обязанностей [1].  

Информатизация - комплекс мероприятий, направленных на своевре-

менное и полное обеспечение участников той или иной деятельности необ-

ходимой информацией, определенным образом переработанной и при необ-

ходимости преобразованной. Информатизация системы здравоохранения -

многоаспектный системообразующий процесс, включающий сбор и накопле-

ние информации, ее передачу, интеграцию и эффективное использование баз, 

банков данных и знаний о деятельности отрасли.  

Система управления здравоохранением представляет собой многоуров-

невую динамическую систему с видами подчиненности и отчетности. Реали-

зация функций здравоохранения на различных уровнях этого комплекса 

неразрывно связана с информацией. Ключевым звеном информатизации 

здравоохранения является медицинская информационная система. Медицин-

ская информационная система-совокупность информационных, организаци-
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онных, программных и технических средств, предназначенных для автомати-

зации медицинских процессов и (или) организаций [2]. 

Актуальность выбора темы выпускной квалификационной работы состо-

ит в том, что возникла потребность в информационной системе, которая по-

могла бы специалистам автоматизировать отправку электронных листов не-

трудоспособности, для отправки на предприятие и ФСС в электронном виде, 

а также повысить качество оказываемых услуг. 

Целью данной работы является разработка и внедрение модуля для 

медицинского центра «Лотос», позволяющего повысить эффективность 

работы выдачи листов нетрудоспособности за счет сокращения временных и 

трудовых затрат, также повышения качества работы. 

Основная деятельность регистратуры заключается в выдаче листов 

нетрудоспособности и запись на различные процедуры. 

Основными задачами регистратуры медицинского центра являются: 

 организация выдачи листов нетрудоспособности; 

 обеспечение регулирования интенсивности потока населения для 

равномерной нагрузки врачей; 

 своевременный подбор и доставка медицинской документации в 

кабинеты врачей, правильное ведение и хранение картотеки. 

Предмет исследования – бизнес-процессы учреждения, их проблемы и 

способы их решения. 

Основными практическими результатами являются разработка и внедре-

ние модуля электронных листов нетрудоспособности в МИС  

«БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ». 

Кроме того, необходимо экономически оправдать применение автома-

тизации именно для данного бизнес-процесса, а также рассчитать экономиче-

скую эффективность от разработки и внедрения модуля на предприятии. 
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ГЛАВА 1 АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕДИЦИНКОГО 

ЦЕНТРА  

 

1.1 Описание деятельности медицинского центра 

 

Медицинский центр «Лотос» ориентирован на принципы работы лучших 

западных клиник, сделал медицину мирового уровня доступной для жителей 

России — Урала, Сибири и Поволжья, а также Казахстана. Здесь для вашего 

выздоровления созданы все условия: высокие стандарты медицинской помо-

щи, передовые методики лечения и квалифицированный персонал. 

Медицинский Центр «Лотос» оказывает услуги по следующим направле-

ниям: 

 лечение зубов; 

 консультативные услуги; 

 диагностика; 

 хирургия; 

 терапия; 

 педиатрия; 

 дермотовенерология; 

 эндокринология и др. 

Главная миссия, которая стоит перед всеми, без исключения сотрудника-

ми медицинского центра, качественная медицинская помощь, уход за паци-

ентами и экстренное решение сложных задач в области медицины. 

Общество с ограниченной ответственностью Медицинский центр «Лотос» 

- крупнейшее негосударственное медицинское учреждение города, основан-

ное в декабре 2003 года, дата государственной регистрации ООО МЦ «Ло-

тос» - 16 июля 2004 года.  

Численность персонала в настоящее составляет более 600 человек, в т.ч. 

медперсонал свыше 300 человек. Общая площадь действующих помещений 

центра составляет более 6 000 кв. метров. Среднее количество посещений в 
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месяц: более 20 тыс. посещений. Среднее количество обслуживаемых паци-

ентов в месяц: 18 тыс. человек. МЦ «ЛОТОС» имеет лицензии на осуществ-

ление медицинской деятельности более чем по 50 медицинским специально-

стям и постоянно расширяет перечень оказываемых услуг. 

Основным конкурентом МЦ «Лотос» является ООО «Медин». Проведем 

сравнительный анализ экономических показателей 2 конкурентов. 

Для этого проанализируем динамику и структуру активов и пассивов. 

Таблица 1 -  Динамика сумм актива баланса МЦ «Лотос» и ООО «Медин» 

в 2018 году. 

Активы МЦ «Лотос» ООО «Медин» Отношение, % 

Основные средства 4427 2864 64,7 

Прочие внеоборотные активы  – 2  – 

Итого по разделу 1 4427 2866 64,7 

Запасы 2296 6208 270,4 

Денежные средства (эквива-

ленты) 
49 7 14,3 

Финансовые и другие обо-

ротные активы 
696 960 137,9 

Итого по разделу 2 3041 7175 235,9 

Баланс 7468 10041 134,5 

 

Данные таблицы свидетельствуют, что в ООО «Медин» по сравнению с 

МЦ «Лотос» валюта баланса больше на 134,5%.  

Далее произведем анализ пассива баланса. 

Таблица 2 - Динамика пассива баланса МЦ «Лотос»  и ООО «Медин» в 

2018 году. 
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Темп роста, % МЦ«Лотос» ООО «Медин» 
Отношение, 

% 

Капитал и резервы –559 248 274,1 

Долгосрочные обязательства 28 58 207,1 

Кредиторская задолженность 7999 9735 121,7 

Баланс 7468 10041 134,5 

 

Далее произведем сравнительный анализ основных показателей, харак-

теризующих динамику выручки и прибыли. 

Таблица 3 -  Динамика финансовых результатов деятельности. 

Наименование МЦ «Лотос» ООО «Медин» Изменение, (+,–) 

Выручка 29006 38976 9970 

Себестоимость 27564 38378 10814 

Валовая прибыль 

(убыток) 
1442 598 –844 

Коммерческие расхо-

ды 
0 0 0 

Прибыль (убыток) от 

продаж 
1442 598 –844 

Прочие доходы 161 39 –122 

Прочие расходы 2141 53 –2088 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 
–538 584 1122 

Налог на прибыль –126 106 232 

Чистая прибыль –664 478 1142 
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Данные таблицы свидетельствуют, что в 2018 году выручка ООО «Ме-

дин» составила 38 976 тыс. рублей, что на 9970 тыс. рублей больше чем у 

МЦ «Лотос».  

В целом проведенное рассмотрение организационно-экономической 

характеристики функционирования предприятий –конкурентов позволяет 

сделать вывод, что ООО «Медин» в отличие от МЦ «Лотос» стабильно полу-

чает выручку. 

 

1.2 Сбалансированная система показателей 

 

Сбалансированная система показателей (далее BSC) — это система стра-

тегического управления компанией на основе измерения и оценки ее эффек-

тивности по набору оптимально подобранных показателей, отражающих все 

аспекты деятельности организации, как финансовые, так и нефинансовые. 

Название системы отражает то равновесие, которое сохраняется между крат-

косрочными и долгосрочными целями, финансовыми и нефинансовыми по-

казателями, основными и вспомогательными параметрами, а также внешни-

ми и внутренними факторами деятельности. 

В стратегической карте и BSC обязательно определяется ответственность 

подразделений и сотрудников за достижение целей и показателей. Это один 

из критических факторов успеха при реализации стратегии. 

Была составлена стратегическая карта, представленная на рисунке 1.1. 

Стратегическая карта описывает смысл выбранной стратегии, показывая 

важнейшие внутренние процессы в компании. На стратегической карте уста-

навливаются целевые показатели, представляющие собой конкретные значе-

ния, которые стремится достичь учреждение, представленные в таблице 4. 
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Таблица 4– Счетная карта 

Перспективы Цели Показатели 
Значения 

2018 2019 2020 

Финансы 
Снижение управлен-

ческих затрат 

Затраты на канце-

лярские и др. това-

ры, руб. 

100000 90000 80000 

Потребители 

Привлечение новых 

пациентов 

Количество паци-

ентов за год, чел. 
60000 70000 80000 

Повышение удовле-

творенности пациен-

тов 

Процент удовле-

творенности паци-

ентов, % 

85 90 95 

Внутренние 

бизнес-

процессы 

Повышение качества 

оказания медицин-

ских услуг 

Среднее время 

ожидания, чистое 

время оказания 

услуги, мин. 

20 17 15 

Повышение доступ-

ности оказываемых 

медицинских услуг 

Доступность меди-

цинских услуг, % 
60 75 90 

Разработка и внед-

рение модуля в МИС 

Среднее время 

ожидания, чистое 

время оказания 

услуги, мин., до-

ступность меди-

цинских услуг, % 

- 1 1 

Персонал 

Обеспечение пони-

мания бизнес-

процессов 

Доступность меди-

цинских услуг, % 
10 12 15 

Повышение уровня 

проф. компетенций 

Количество со-

трудников с выс-

шим образованием, 

% 

60 70 80 

 

Счетная карта отражает реально существующую картину всей деятельно-

сти МЦ «Лотос» и дает прогнозную оценку показателей деятельности на 

ближайший год. 

 

1.3 Анализ внешней среды учреждения 

 

1.3.1 STEEP-анализ дальнего окружения. 
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Было проанализировано дальнее окружение МЦ «Лотос». STEEP-анализ - 

инструмент анализа дальнего окружения, позволяющий выявлять возможно-

сти и угрозы по отношению к анализируемому объекту (предприятию, про-

екту, направлению деятельности) с точки зрения поставленной цели. 

При использовании STEEP-анализа, значимые факторы и явления дальне-

го окружения разделяются на пять категорий: 

1) Social (Cоциальные) факторы; 

2) Technological (Технологические) факторы; 

3) Economical (Экономические) факторы; 

4) Environmental (Экологические) факторы; 

5) Political (Политические) факторы.[2] 

Под дальним окружением здесь понимается макроокружение, характер-

ное тем, что анализируемый объект не может влиять на него и управлять им.  

Социальные факторы: 

а) положительные: 

1) повышение коэффициентов интенсивности иммиграции и эмиграции 

приводит к повышению спроса на медицинские услуги; 

2) рост численности специалистов с высшим образованием; 

3) повышение уровня рождаемости и смертности. 

4) изменение запросов пациентов в погоне за модой может привести 

увеличению потока пациентов в платные клиники; 

б) отрицательные: 

1) снижение уровня рождаемости; 

2) повышение требований пациентов к качеству услуг. 

Технологические факторы: 

а) положительные: 

1) повышение уровня информационных технологий приводит к повы-

шению количества пациентов, записанных на прием через порталы и сайты; 

2) совершенствование информационных систем. 

б) отрицательные: 
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1) совершенствование и создание новых информационных систем ведет 

к избыточной рабочей силе и неквалифицированным специалистам; 

Экономические факторы: 

а) положительные: 

1) сокращение потребительских расходов приводит к росту популярно-

сти бесплатных медицинских услуг. 

б) отрицательные: 

1) рост уровня доходов заявителей приведет к повышению спроса на 

платные медицинские услуги; 

2) снижение темпов экономического роста приводит к росту популярно-

сти бесплатных медицинских услуг; 

3) инфляция; 

4) понижение курса рубля на мировых рынках; 

5) увеличение темпа экономического роста. 

Экологические факторы: 

а) положительные: 

1) ухудшение экологической обстановки района приведет к миграции 

населения и повышению спроса на медицинские услуги; 

б) отрицательные: 

2) улучшение экологической обстановки района приведет к миграции 

населения и уменьшению спроса на медицинские услуги; 

Политические факторы: 

а) положительные: 

1) государственные субсидии на приобретение компьютерной техники 

позволяют вовремя обновлять оборудование для его корректной работы; 

3) увеличение размеров бюджета учреждений здравоохранения. 

б) отрицательные: 

1) расстановка политических сил или результаты выборов в Государ-

ственную Думу. 



 

 

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

16 

 

ЮУрГУ-090302.2019.493 ПЗ ВКП 

 

Профиль состояния внешней среды. STEEP – анализ дальнего окруже-

ния МЦ «Лотос» представлен в таблице (5). 

 

Таблица 5 - STEEP – анализ 

 

№ Факторы среды Знак 

вли-

яния 

Качествен-

ная оценка 

силы влия-

ния 

Баль-

ная 

оценка 

Вес Важ

ност

ь 

Критический син-

тез 

Социальные 

1 Повышение коэф-

фициентов интен-

сивности иммигра-

ции и эмиграции  

+ Значит. 6 0,11 0,66 Увеличение коли-

чества принятых 

пациентов 

2 Изменение запросов 

пациентов в погоне 

за модой  

- Сильное 9 0,17 -1,53 Своевременное 

расширение ассор-

тимента оказывае-

мых медицинских 

услуг 

Технологические 

3 Повышение уровня 

информационных 

технологий 

+ Существ. 5 0,09 0,45 Обеспечение досту-

па к удаленной за-

писи на прием 

4 Совершенствование 

и создание новых 

информационных 

систем 

- Значит. 6 0,1 -0,6 Подбор и подготов-

ка персонала для 

работы с новыми 

инф. технологиями, 

увольнение избы-

точной рабочей си-

лы 

Экономические 

5 Сокращение потре-

бительских расхо-

дов  

+ Значит. 6 0,12 0,72 Перераспределение 

обязанностей 
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Окончание таблицы 5  

Профиль макросреды МЦ «Лотос» представлен на рисунке 1.2. 

 

6 Рост уровня дохо-

дов заявителей 

- Существ. 5 0,09 -

0,45 

Сокращение штата 

сотрудников 

Экологические 

7 Ухудшение эколо-

гической обстанов-

ки района  

+ Слабое 3 0,06 0,18 Увеличение штата 

сотрудников 

8 Улучшение эколо-

гической обстанов-

ки 

- Слабое 2 0,04 -

0,08 

Подготовка про-

фильного персонала 

Политические 

9 Увеличение разме-

ров бюджета 

учреждений здра-

воохранения 

+ Значит. 8 0,15 1,2 Закупка современно-

го оборудования 

10 Расстановка поли-

тических сил или 

результаты выбо-

ров в Государ-

ственную Думу 

- Существ. 4 0,07 -

0,28 

Своевременное рас-

ширение ассорти-

мента оказываемых 

медицинских услуг 

 Итого:    1 0,27  
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Рисунок 1.2 – Профиль макросреды МЦ «Лотос» 

По рисунку 1.2 видно, что большая площадь лежит выше оси ох, значит, 

учреждение МЦ «Лотос» находится в позитивной внешней среде, что дает 

шанс для дальнейшего развития и функционирования учреждения. Суммар-

ная взвешенная оценка равна 0,27, что говорит о позитивности внешней сре-

ды к учреждению. Чтобы смягчить действие наиболее опасных угроз, нужно 

заняться политикой оптимизации: улучшить качество предоставляемых услуг 

путем увеличения чистого времени оказания услуг и уменьшения время ожи-

дания и повысить доступность медицинских услуг. 

 

1.4 Анализ ближнего окружения. 

Было проанализировано ближнее окружение МЦ «Лотос». Для анализа 

микросреды использовался метод пяти сил Портера. Теория конкуренции 

Майкла Портера говорит о том, что на рынке существует пять движущих сил, 

которые определяют возможный уровень прибыли на рынке. Каждая сила в 

модели Майкла Портера представляет собой отдельный уровень конкуренто-

способности товара: 

1) рыночная власть потребителей; 

2) рыночная власть поставщиков; 

3) угроза вторжения новых участников; 

4) опасность появления товаров - заменителей; 

5) уровень конкурентной борьбы или внутриотраслевая конкуренция.[2] 

Да.ле.е произве.де.м оце.нку конкуре.нтной сре.ды и ключе.вых фа.кторов 

успе.ха с це.лью опре.де.ле.ния привле.ка.те.льности рынка. Оце.нку 

конкуре.нтной сре.ды произве.де.м с использова.ние.м моде.ли Порте.ра (та.бл. 

10). 

Та.блица 10 - Оце.нка конкуре.нтной сре.ды на основе моде.ли Порте.ра  

На.име.нова.ние соста.вляюще.й Ха.ра.кте.ристика. 

Инте.нсивность конкуре.нции в отра.сли Уме.ре.нна.я, мягка.я 

Угроза вхожде.ния (появле.ния) новых конкуре.нтов Высока.я 

Угрозы со стороны това.ров-за.ме.ните.ле.й Низка.я 
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(субститутов) 

Сила покупа.те.ле.й Высока.я 

Сила поста.вщиков Сре.дняя 

Пе.рвой конкуре.нтной силой по Порте.ру являе.тся «инте.нсивность 

конкуре.нции». В отра.сли выде.ляют множе.ство игроков. Больша.я 

конкуре.нция на.блюда.е.тся со стороны не.больших компа.ний, которые 

осва.ива.ют дополните.льные се.гме.нты, выходя на рынок. 

Основна.я конкуре.нция на рынке происходит по двум основным 

па.ра.ме.тра.м: 

 це.на.; 

 ка.че.ство обслужива.ния. 

Конкурирова.ть с крупными компа.ниями МЦ «Лотос» не име.е.т 

возможности (ма.лые объе.мы де.яте.льности), поэтому конкуре.нция в отра.сли 

оце.нива.е.тся ка.к уме.ре.нна.я. 

Ха.ра.кте.ристику конкуре.нтов МЦ «Лотос» ра.ссмотрим в та.блице 11. 

Та.блица 11 - Ха.ра.кте.ристика основных конкуре.нтов на рынке  

На.име.нова.ние 

компа.нии 

Оце.нива.е.мое 

положе.ние  

на рынке. 

Конкуре.нтное 

пре.имуще.ство 

Доля 

рынка. 

«Ме.дин» 

А.ктивно 

укре.пляющийся 

лиде.р 

Большой опыт 

ра.боты  
32,7% 

МЦ «Лотос» 

А.ктивно 

укре.пляющийся 

лиде.р 

Большой опыт 

ра.боты 
20,8% 

ООО «Виктория» 

Ста.бильно 

ра.звива.юща.яся 

компа.ния 

Уме.ре.нные це.ны. 

На.ра.бота.нна.я 

клие.нтска.я ба.за. 

6,8% 

«21 ве.к» 

Ста.бильно 

ра.звива.юща.яся 

компа.ния 

Уме.ре.нные це.ны. 

На.ра.бота.нна.я 

клие.нтска.я ба.за. 

3% 

 

Лидирующие позиции на рынке за.нима.ют компа.нии, име.ющие 

большой опыт ра.боты и длите.льные вза.имоотноше.ния с крупными 

компа.ниями. 
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Для боле.е подробного а.на.лиза конкуре.нтов, произве.де.м оце.нку 

конкуре.нтоспособности. А.на.лиз конкуре.нтоспособности по 5-ба.лльной 

шка.ле прове.де.н в та.блице 12. 

Та.блица 12 -  Оце.нка конкуре.нтоспособности орга.низа.ций 

Пока.за.те.ль МЦ «Лотос» «21 ве.к» «Ме.дин» «Виктория» 

Ка.че.ство 

обслужива.ния 
4 4 4 4 

Ре.пута.ция 

орга.низа.ции 
5 5 5 5 

Уника.льность 

ока.зыва.е.мых услуг 
5 4 4 4 

Стоимость услуг 3 4 5 5 

Итого сре.дний ба.лл 4,25 4,25 4,5 4,5 

Ка.к сле.дуе.т из та.блицы, на.иболе.е конкуре.нтоспособными являются 

«Ме.дин» и «Виктория» – они на.бра.ли одина.ковое количе.ство ба.ллов 4,5.  

МЦ «Лотос» за.нима.е.т тре.тье ме.сто сре.ди ра.ссма.трива.е.мых 

конкуре.нтов.  

Та.блица 13 -  А.на.лиз стра.те.гий конкуре.нтов МЦ «Лотос» 

А.спе.кт конкуре.нции Ве.роятна.я стра.те.гия конкуре.нтов 

Ма.сшта.б  Ре.гиона.льный 

Стра.те.гиче.ские на.ме.ре.ния 
Быть в числе лиде.ров отра.сли  

Уде.ржа.ть позиции 

Це.ли достиже.ния 

опре.де.ле.нной доли на рынке. 
Уде.ржа.ние суще.ствующе.й доли рынка. 

Конкуре.нтна.я позиция 

(ситуа.ция) 
Пре.дприятие пыта.е.тся изме.нить свое положе.ние на рынке. 

Тип стра.те.гии 

«Ме.дин» и «Виктория» – комбина.ция стра.те.гий на.ступле.ния 

и обороны 

МЦ «Лотос» – Консе.рва.тивна.я стра.те.гия сле.дова.ния за ке.м-

то 

Конкуре.нтные стра.те.гии Лиде.рство по изде.ржка.м 

Основные стра.те.гии конкуре.нтов – «Ме.дин» и «Виктория» – 

на.пра.вле.ны на уде.ржа.ние суще.ствующе.й доли рынка, сохра.не.ния лиде.рства 

по изде.ржка.м и при положите.льной конъюнктуре спроса изме.нять свое 

положе.ние на рынке.  

Второй конкуре.нтной силой являе.тся фа.ктор «угроза вхожде.ния новых 

конкуре.нтов». 
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Тре.тье.й конкуре.нтной силой являе.тся угроза конкуре.нции со стороны 

това.ров-за.ме.ните.ле.й. 

Че.тве.ртой конкуре.нтной силой являе.тся сила покупа.те.ле.й (клие.нтов). 

Да.нна.я сила оце.не.на ка.к «высока.я». За.ка.зчики, в том числе 

госуда.рстве.нные, име.ют возможность производить выбор сре.ди 

зна.чите.льного числа компа.ний для выполне.ния своих ра.бот или за.ка.зов. 

На.ибольше.е зна.че.ние для успе.шной конкуре.нции име.е.т – це.на. Крупные 

за.ка.зчики стре.мятся выбира.ть на.де.жного па.ртне.ра, уча.ствующе.го в 

те.нде.ра.х. Це.нова.я политика МЦ «Лотос» име.е.т высокое зна.че.ние при 

уча.стии в прое.кта.х и орие.нтирова.на на сре.дние рыночные це.ны, чтобы у 

конкуре.нтов не было а.ргуме.нтов для побе.ды, за.нижа.я це.ны. Сле.дова.те.льно, 

конкуре.нция в отра.сли де.ла.е.т за.ка.зчика одним их ва.жных игроков, поэтому 

да.нна.я сила оце.нива.е.тся ка.к высока.я. 

Пята.я конкуре.нтна.я сила – сила поста.вщиков. Да.нна.я сила оце.не.на ка.к 

сре.дняя, т.к. поста.вщика.ми выступа.ют ка.к производите.ли, та.к и оптовые 

компа.нии. 

Та.ким обра.зом, оце.нка конкуре.нтной сре.ды на основе моде.ли Порте.ра 

пока.зыва.е.т высокое число компа.ний на рынке с высокой силой за.ка.зчика на 

рынке, что свиде.те.льствуе.т о высокой конкуре.нции, котора.я в будуще.м 

буде.т только на.ра.ста.ть.  

Для боле.е полной оце.нки внутре.нне.й сре.ды прове.де.м оце.нку фа.кторов 

внутре.нне.й сре.ды. 

Та.блица 14 - Ма.трица фа.кторов внутре.нне.й сре.ды МЦ «Лотос» 

На.име.нова.ние фа.ктора. 
Оце.нка конкуре.нтной силы 

Сла.ба.я не.йтра.льна.я сильна.я 

1. Ма.рке.тинг +   

2. Ока.за.ние услуг   + 

3. Фина.нсово-хозяйстве.нна.я де.яте.льность    

4. Упра.вле.ние пе.рсона.лом  +  

5. Орга.низа.ция упра.вле.ния   + 

6. Привле.ка.те.льность отра.сли +   

7. Конкуре.нтоспособность компа.нии   + 
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Основными конкуре.нтными пре.имуще.ства.ми МЦ «Лотос» являются 

высокое ка.че.ство ока.зыва.е.мых услуг, орга.низа.ция упра.вле.ния и 

конкуре.нтоспособность компа.нии. Упра.вле.ние пе.рсона.лом име.ют 

не.йтра.льную оце.нку. Сла.бость опре.де.ле.на только для привле.ка.те.льности 

отра.сли и ма.рке.тинга. В на.стояще.е вре.мя в отра.сли де.йствуе.т зна.чите.льное 

число конкуре.нтов. Кроме того, отра.сль подве.рже.на влиянию кризисных 

явле.ний, в ре.зульта.те которых па.да.е.т спрос на дорогие прое.кты в обла.сти 

комме.рче.ской не.движимости.  

В ре.зульта.те, для ра.звития на рынке тре.буе.тся а.ктивна.я програ.мма 

ма.рке.тинговых ме.роприятий, на.пра.вле.нна.я на продвиже.ние компа.нии на 

рынке, отстройки от конкуре.нтов и привле.че.ния клие.нтов, в то же вре.мя 

бюдже.т ма.рке.тинга компа.нии огра.ниче.н, в ре.зульта.те че.го во внутре.нне.й 

сре.де компа.ния не обла.да.е.т доста.точными ма.рке.тинговыми возможностями 

для ра.звития.  

В за.ключе.нии а.на.лиза конкуре.нтной сре.ды орга.низа.ции используя 

ме.тод экспе.ртной ба.льной оце.нки были опре.де.ле.ны основные соста.вляющие 

инте.гра.льной оце.нки конкуре.нтного пре.имуще.ства МЦ «Лотос». 

Та.блица 15 - Ра.счёт сводного коэффицие.нта конкуре.нтоспособности 

пре.дприятия 

На.име.нова.ние. «Ме.дин» «Виктория» МЦ «Лотос» 

Оце.нка уровня удовле.творе.нности 

Удовле.творе.ние за.просов 

потре.бите.ле.й 4,8 4,8 4,8 

Удовле.творе.ние обще.стве.нных 

потре.бносте.й 3,4 3,3 3,2 

Удовле.творе.ние собстве.нных 

потре.бносте.й 4,3 4,2 4,3 

Итогова.я сре.дняя оце.нка 

удовле.творе.нности 4,2 4,1 4,1 

Оце.нка конкуре.нтоспособности по выручке. 

Изме.не.ние производите.льности, 

% 
0,01% 0,04% 0,002% 

Обора.чива.е.мость выручки, % 4% 6,20% 2,40% 

Итогова.я оце.нка 

конкуре.нтоспособности по 
4,01% 6,24% 2,40% 
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выручке. 

Инте.гра.льна.я оце.нка  2,0 2,2 1,9 
 

 

1.4.1 EFAS-анализ. 

Для обобщения результатов работы по анализу стратегических факторов 

внешней среды была использована специальная форма «Резюме анализа 

внешних стратегических факторов» (External Strategic Factors Analysis 

Summary — EFAS). [1] 

EFAS-анализ МЦ «Лотос» (16). 

Таблица 16 – EFAS анализ 

№ Факторы 

Оценка влияния 

на динамику окр. 

среды 

Вес 

Взве-

шенная 

оценка 

Возможности 

1 
Повышение коэффициентов интен-

сивности иммиграции и эмиграции 
3 0,11 0,33 

2 
Повышение уровня информацион-

ных технологий 
2 0,17 0,34 

3 
Сокращение потребительских рас-

ходов 
2 0,09 0,18 

4 
Ухудшение экологической обста-

новки района 
3 0,1 0,30 

5 
Увеличение размеров бюджета 

учреждений здравоохранения 
3 0,12 0,36 

Угрозы 

6 
Изменение запросов пациентов в 

погоне за модой 
3 0,09 0,27 

7 
Совершенствование и создание но-

вых информационных систем 
2 0,06 0,12 

8 Рост уровня доходов заявителей 3 0,04 0,12 

9 
Улучшение экологической обста-

новки  
3 0,15 0,45 

10 

Расстановка политических сил или 

результаты выборов в Государ-

ственную Думу 

2 0,07 0,14 

Итого: 

 

1 2,61 
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Результаты анализа позволяют сделать вывод, что МЦ «Лотос» готово к 

условиям внешней среды и о достаточной стабильности самой среды. Об 

этом свидетельствует итоговая оценка – 2,61 баллов. МЦ «Лотос» сильно за-

висимо от поставщиков и внимания к качеству услуг.  

Не смотря на растущую динамику среды, учреждение достаточно стабиль-

но, т.к. относится к государственным учреждениям. 

 

1.5 Организационная структура 

 

Была проанализирована организационная структура МЦ «Лотос». Под ор-

ганизационной структурой предприятия понимаются состав, соподчинен-

ность, взаимодействие и распределение работ по подразделениям и органам 

управления, между которыми устанавливаются определенные отношения по 

поводу реализации властных полномочий, потоков команд и информации.[4] 

Организационная структура МЦ «Лотос» представлена на рисунке 1.4. 

По рисунку 1.4 видно, что в МЦ «Лотос» организационная структура ли-

нейная - это одна из простейших организационных структур управления. Она 

характеризуется тем, что во главе каждого структурного подразделения 

находится руководитель - единоначальник, наделенный всеми полномочиями 

и осуществляющий единоличное руководство подчиненными ему работни-

ками и сосредоточивающий в своих руках все функции управления. При ли-

нейном управлении каждое звено и каждый подчиненный имеют одного ру-

ководителя, через которого по одному единовременному каналу проходят все 

команды управления. В этом случае управленческие звенья несут ответ-

ственность за результаты всей деятельности управляемых объектов. Речь 

идет о выделении руководителей, каждый их которых выполняет все виды 

работ, разрабатывает и принимает решения, связанные с управлением дан-

ным объектом. Поскольку в линейной структуре управления решения пере-

даются по цепочке "сверху вниз", а сам руководитель нижнего звена управ-
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ления подчинен руководителю более высокого над ним уровня, формируется 

своего рода иерархия руководителей. 

 

Рисунок 1.4 – Орга.низа.ционна.я структура ме.дицинского це.нтра. 

Дире.ктор 

Не.се.т отве.тстве.нность за. бе.спе.ре.бойную ра.боту це.нтра. В том числе 

отве.тстве.нность за. риски, связа.нные с ра.ботой це.нтра в це.лом и вра.че.й 

в ча.стности. Подбира.йте да.нного сотрудника со все.й основа.те.льностью, 

потому что име.нно он буде.т ука.за.н в лице.нзии на. осуще.ствле.нии 

де.яте.льности по пре.доста.вле.нию ме.дицинских услуг. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 50 000 рубле.й в ме.сяц. 

За.ме.стите.ль дире.ктора по фина.нса.м (гла.вный бухга.лте.р) 

Контролируе.т ра.боту бухга.лте.рию, проводит инве.нта.риза.ции, 

осуще.ствляе.т фина.нсовую а.на.литику де.яте.льности пре.дприятия. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 30 000 рубле.й в ме.сяц. 

За.ме.стите.ль дире.ктора по те.хниче.ским вопроса.м (гла.вный вра.ч) 

Же.ла.те.льно, чтобы эту должность за.нима.л са.мый ква.лифицирова.нный 

спе.циа.лист ва.ше.й клиники. Свое.й бе.зупре.чной ре.пута.цие.й он буде.т 

созда.ва.ть ста.тус ва.ше.го ме.дицинского це.нтра. Име.нно поэтому постоянное 

повыше.ние ква.лифика.ции, уче.на.я сте.пе.нь, а. та.кже орга.низа.торские 
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способности гла.вного вра.ча. - это ва.ши конкуре.нтные пре.имуще.ства. Да.нный 

спе.циа.лист та.кже долже.н име.ть опре.де.ле.нный иммуните.т при обще.нии 

с фа.рма.кологиче.скими компа.ниями, уме.ть лоббирова.ть инте.ре.сы па.цие.нтов. 

Бла.года.ря коммуника.ционным способностям гла.вного вра.ча у ва.ше.го 

ме.дицинского це.нтра могут быть ма.ксима.льные скидки на. нове.йшие 

пре.па.ра.ты. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 40 000 рубле.й. 

Ме.дицинский пе.рсона.л (вра.чи) 

Все спе.циа.листы ва.ше.го це.нтра должны име.ть диплом о ме.дицинском 

обра.зова.нии, ста.ж ра.боты не. ме.не.е 3 ле.т, отличные отзывы от клие.нтов. Для 

эффе.ктивной ра.боты вра.ча.м ва.ше.го це.нтра нужно постоянно повыша.ть свою 

ква.лифика.цию, а. вы в этом вопросе должны им пре.доста.влять все 

не.обходимые условия: ма.те.риа.льное поощре.ние, спе.циа.лизирова.нную 

лите.ра.туру. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 40 000 рубле.й. 

Сре.дний ме.дицинский пе.рсона.л (ме.дсе.стры) 

Поскольку име.нно ме.дсе.стра больше все.го вза.имоде.йствуе.т 

с клие.нтом, она должна быть компе.те.нтна, ве.жлива и те.рпима по отноше.нию 

к ка.ждому па.цие.нту. Опыт ра.боты и положите.льные ре.коме.нда.ции 

с пре.дыдуще.го ме.ста ра.боты- обяза.те.льные условия пе.ре.д за.ключе.ние.м 

трудового договора. Числе.нность сре.дне.го ме.дицинского пе.рсона.ла 

опре.де.ляе.тся из ра.сче.та 1:2, где пе.рва.я цифра. - это число вра.че.й в це.нтре. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 25 000 рубле.й в ме.сяц. 

Мла.дший ме.дицинский пе.рсона.л (са.нита.рка.) 

Обе.спе.чива.е.т чистоту и порядок во все.х поме.ще.ниях це.нтра. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 18 000 рубле.й. 

За.ме.стите.ль дире.ктора по те.хниче.ским вопроса.м (гла.вный инже.не.р) 

Оборудова.ние, осве.ще.ние и другие вопросы те.хниче.ского ха.ра.кте.ра 

должны быть в юрисдикции одного че.лове.ка. Ра.зуме.е.тся, обслужива.ние 

спе.цифиче.ского ме.дицинского оборудова.ния должны осуще.ствлять на.е.мные 
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спе.циа.листы. Одна.ко контроль за. испра.вностью оборудова.ния, поиск 

ра.бочих и руководство проце.ссом устра.не.ния не.пола.док долже.н 

осуще.ствлять гла.вный инже.не.р. Кроме того, ме.лкие не.испра.вности, 

не. тре.бующие вме.ша.те.льства спе.циа.листов, ре.ша.ются да.нным сотрудником 

са.мостояте.льно. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 25 000 рубле.й. 

Ре.гистра.тура (а.дминистра.торы) 

На. пе.рвона.ча.льной ста.дии открытия це.нтра у да.нных сотрудников 

множе.ство обяза.нносте.й: прие.м звонков, за.пись па.цие.нтов, информирова.ние 

вра.че.й о за.писи на. прие.м, встре.ча па.цие.нтов. Поэтому не.обходимо 

внима.те.льно сле.дить за. их на.грузкой: е.сли на. пе.рвона.ча.льном эта.пе ра.боты 

а.дминистра.торы могут да.же за.ме.нить ка.ссира, то при выходе на. полную 

за.грузку мощносте.й це.нтра, все эти обяза.нности должны ме.жду собой 

де.лить уже три сотрудника: а.дминистра.тор, ка.ссир, ра.ботник ре.гистра.туры. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 18 000 рубле.й. 

Ка.сса (ка.ссир) 

Прие.м де.не.жных сре.дств у па.цие.нтов на. основа.нии докуме.нтов, уче.т 

сре.дств и инка.сса.ция. Гра.фик ра.боты: 2 ра.бочих дня че.ре.з 2 выходных дня. 

Вре.мя ра.боты - с 08:00 до 20:00. 

За.ра.ботна.я пла.та. - 20 000 рубле.й. 

Учитыва.йте, что а.бсолютно все сотрудники ме.дицинского це.нтра 

должны име.ть личные ме.дицинские книжки. Это условие являе.тся 

обяза.те.льным при получе.нии за.ключе.ния СЭС (са.нита.рно-

эпиде.миологиче.ской ста.нции). 

 

1.6 Функциональная структура 

Функциональная структура предполагает специализацию выполнения от-

дельных функций управления. Для их осуществления выделяются отдельные 

подразделения (либо функциональные исполнители). Функциональная орга-

низация управления базируется на горизонтальном разделении управленче-
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ского труда. Указания функционального органа в пределах его компетенции 

обязательны для производственных подразделений. Функциональная струк-

тура МЦ «Лотос» представлена на рисунке 1.5. 
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1.7 Анализ внутренней среды 

1.7.1 SNW- анализ. 

Для анализа внутренней среды предприятия был использован SNW- ана-

лиз. Он предназначен для стратегического анализа внутренней среды органи-

зации, а точнее её сильных, слабых сторон, а также нейтральной или усред-

нённой оценки определённых элементов на предприятии. SNW- анализ – это 

анализ слабых и сильных сторон организации, оценивается внутренняя среда 

по трем значениям: Strength (сильная сторона), Neutral (нейтральная сторона) 

и Weakness (слабая сторона).[2] SNW- анализ МЦ «Лотос»-x в сравнении с 

ООО «Ме.дин»-v представлен в таблице (18). 

Таблица 18 - SNW- анализ 

Факторы 
МЦ «Лотос» 

S N W 

Качество предоставляемых услуг v ×  

Время предоставления услуг v ×  

Количество предоставляемых услуг  × v 

Обучение персонала v  × 

Условия труда v ×  

Мотивация и стимулирование персонала v ×  

Текучесть кадров × v  

Квалификация персонала ×v   

Оценка качества работы персонала v ×  

Социальный пакет × v  

Организация планирования  × v 

Уровень технической оснащенности v ×  

Информационное обеспечение × v  

Производственные площади × v  

Организационная структура предприятия  ×v  

Состояние охраны труда × v  

Численность персонала  v×  

Заработанная плата v  × 

Имидж (деловая репутация) предприятия  ×v  
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Психологический климат в коллективе  × v 

Финансовая устойчивость предприятия ×  v 

Территориальное расположение  ×v  

Ценовая политика ×  v 

Зависимость от поставщиков  × v 

Ориентация на потребителя v×   

Стратегия развития предприятия  ×v  

В таблице (18) видны сильные и слабые стороны МЦ «Лотос». Сильные: 

количество предоставляемых услуг, обучение персонала, социальный пакет, 

информационное обеспечение, производственные площади, состояние охра-

ны труда, ценовая политика.  

Слабые: время предоставления услуг, качество предоставления услуг, за-

работанная плата. Решить некоторые проблемы организации поможет внед-

рение модуля электронных листов в МИС. К сожалению, уровень заработной 

платы поднять не удастся, так как он регулируется Министерством Здраво-

охранения. 

 

1.7.2 SWOT-анализ. 

SWOT-анализ — метод стратегического планирования, заключающийся в 

выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении 

их на четыре категории: Strengths (сильные стороны), Weaknesses (слабые 

стороны), Opportunities (возможности) и Threats (угрозы). 

Сильные (S) и слабые (W) стороны являются факторами внутренней сре-

ды объекта анализа, (то есть тем, на что сам объект способен повлиять); воз-

можности (O) и угрозы (T) являются факторами внешней среды (то есть тем, 

что может повлиять на объект извне и при этом не контролируется объек-

том).[2] Сильные и слабые стороны, возможности и угрозы МЦ «Лотос» 

представлены в таблице (19). 

 

Таблица 19-Сильные и слабые стороны, возможности и угрозы МЦ «Лотос» 

 

В н у т р е н н я я
 с р е д а (S) Сильные стороны (O) Возможности В н е ш н я я
 с р е д а 
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1) Большое количество предоставляемых 

услуг;  

2) Обучение персонала, социальный пакет; 

3) Уровень технической оснащенности; 

4) Информационное обеспечение; 

5) Производственные площади; 

6) Состояние охраны труда; 

7) Финансовая устойчивость предприятия; 

8) Ценовая политика 

1) Увеличение количества предо-

ставляемых услуг; 

2) Реклама услуг; 

3) Привлечение квалифициро-

ванного персонала 

 

В
н

у
тр

ен
н

я
я
 с

р
ед

а 

(W) Слабые стороны (T) Угрозы 

В
н

еш
н

я
я
 с

р
ед

а 

1) Время предоставления услуг; 

2) Мотивация и стимулирование персонала; 

3) Заработанная плата 

4) Доступность медицинских услуг 

1) Изменение законодательства 

РФ; 

2) Изменение запросов пациен-

тов в погоне за модой; 

3) Снижение уровня рождаемо-

сти; 

4) Повышение требований паци-

ентов к качеству услуг; 

5) Ухудшение экологической об-

становки района; 

6) Неблагоприятные политиче-

ские условия; 

7) Потеря престижа учреждения 

 

 

В таблице (20) представлен SWOT - анализ МЦ «Лотос». 

Таблица 20- SWOT-анализ МЦ «Лотос» 

 Возможности Угрозы 
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С
и

л
ь
н

ы
е 

ст
о

р
о

н
ы

 

(SO)  

1) Обучение персонала поможет в создании 

оптимального квалифицированного кол-

лектива; 

2) Реализация сервиса записи на прием че-

рез государственные порталы поднимет 

имидж учреждения; 

3) Увеличение количества предоставляе-

мых услуг и реклама учреждения увеличат 

число пациентов 

(ST)  

1) Большое количество предоставляемых 

услуг поможет не потерять большое ко-

личество пациентов в случае наступления 

одной из угроз; 

2) Обучение персонала, социальный па-

кет, состояние охраны труда и финансо-

вая устойчивость предприятия не дадут 

потерять сотрудников в случае неблаго-

приятных политических условий; 

3) Уровень технической оснащенности, 

информационное обеспечение, производ-

ственные площади и ценовая политика не 

дадут потерять престиж учреждения 

 Возможности Угрозы 

С
л
аб

ы
е 

ст
о

р
о

н
ы

 

(WO) 

1) Привлечение квалифицированного пер-

сонала сложно осуществить из-за плохих 

мотивации и стимулирования персонала и 

низкой заработанной платы. Так как уро-

вень заработной платы учреждение не мо-

жет повысить, необходимо стимулировать 

сотрудников удобным графиком работы, 

премиями и комфортными условиями ра-

боты; 

2) Время предоставления услуг можно 

уменьшить приемом квалифицированного 

персонала 

(WT) 

1) На время предоставления услуг не вли-

яют внешние угрозы; 

2) Мотивация и стимулирование персона-

ла и заработную плату необходимо увели-

чить особенно при неблагоприятных по-

литических условиях 

 

Рассматривая SWOT-анализ МЦ «Лотос», поля возможности и сильные 

стороны, можно сделать вывод, что для учреждения в первую очень важно 

применить все свои силы для использования складывающихся возможностей. 

Это поможет справиться с возможными угрозами внешней среды учрежде-

ния.  
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Следующим этапом должно стать избавление от слабых сторон. Главный 

способ избавления от слабых сторон - набор квалифицированного персонала 

и повышение мотивации имеющихся сотрудников и внедрение информаци-

онной системы в учреждении. 

Проведя SWOT-анализ МЦ «Лотос», можно сделать вывод, что главная 

цель учреждения, повышение качества и доступности медицинских услуг, 

выбрана верно. У учреждения есть все возможности и достаточно сильных 

сторон, чтобы реализовать эту цель.  

1.7.3 Матрица Глайстера. 

Одним из инструментов анализа среды является матрица Глайстера.  

Матрица облегчает решение поставленных перед менеджерами задач раз-

вития предприятия путем их непосредственного распределения по уровням и 

благодаря их конкретизации. Посредством построения матрицы можно 

структурировать изменения, и, в последствии, увидеть решена ли проблема и 

насколько эффективно.[4] Выявленные посредством SWOT анализа пробле-

мы детально рассмотрены в таблице (21). 

 

Таблица 21 - Матрица Глайстера 

Уровни ор-

ганизации 

Проявление проблемы Признаки 

проявления 

Методы решения Ожидаемые ре-

зультаты 

Организа-

ционный 

уровень 

Низкие доступность и 

качество услуг 

Наличие по-

стоянных 

очередей 

Обеспечение уда-

ленного доступа к 

записи на прием 

Уменьшение вре-

мени ожидания 

оказания услуг 

Структур-

ные под-

разделения 

Отсутствие единой 

базы данных для ве-

дение больничных ли-

стов 

Бумажные 

амбулаторные 

карты паци-

ентов 

Внедрение модуля в 

информационную 

систему 

Облегчение рабо-

ты врачей и реги-

стратуры 

Техноло-

гический 

уровень 

Отсутствие компью-

теризованных рабочих 

мест 

Отсутствие 

ПК 

Приобретение ПК Наличие компью-

теризованных ра-

бочих мест 

Уровень 

сотрудни-

ков 

Неквалифицирован-

ный персонал в плане 

ПК 

Отсутствие 

опыта работы 

с ПК 

Обучение персонала Квалифицирован-

ный персонал в 

плане ПК 
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Для повышения качества и доступности медицинских услуг в МЦ «Лотос» 

необходимо внедрение медицинской информационной системы и обучение 

персонала.  

 

Выводы по главе 1 

 

По результатам проведенных анализов, можно сделать вывод, что 

главные проблемы МЦ «Лотос» - это доступность медицинских услуг. 

Под доступностью медицинских услуг понимается возможность удаленной 

записи на прием, наличие свободного талона, а также создание электронного 

больничного листа, отталкиваясь от закона № 86-ФЗ от 01.07.2017. 

Проблему можно решить путем внедрения модуля в медицинскую инфор-

мационную систему. При этом затраты организации не изменятся, но каче-

ство оказания и доступность услуг возрастет. 
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ГЛАВА 2 РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ ЛИСТОВ НЕТРУДОСПОСОБ-

НОСТИ ДЛЯ МЦ «ЛОТОС» 

 

2.1 Предмет и цели использования электронного листка нетрудоспособности 

Для систематизации действий по достижению главной цели используется 

метод дерева целей, который позволяет проранжиривать дерево целей, опре-

делить пути достижения и оценить эффективность каждого пути.[2] 

Для определения эффективности пути достижения целей МЦ «Лотос» со-

ставляем дерево целей, представленное на рисунке 2.1. 

 

 
 

Рисунок 2.1 – Дерево целей МЦ «Лотос» 

 

Главной целью МЦ «Лотос» является повышение качества и доступности 

медицинских услуг. Подцелями, способствующими достижению главной це-

ли, являются: возможность удаленной записи на приём и внедрение элек-

тронных листов нетрудоспособности. Для выполнения подцелей необходимы 

следующие действия: разработка и внедрение модуля в информационную си-

стему, межведомственное взаимодействие, отказ от бумажных носителей 

информации.  
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Для определения очередности путей реализации главной цели необходи-

мо ввести критерий оценки эффективности. 

Критерий – количественный показатель, характеризующий результат дея-

тельности. 

Выбор критериев, их весов и эффектов производится на основе эксперт-

ных оценок, представленных в таблицах (2.1), (2.2) и (2.3). 

Таблица 2.1 – Экспертная оценка эффективности подцелей 1 уровня 

Критерии Вес 

Подцели 

Количество па-

циентов с элек-

тронными 

больничным 

листами 

Чистое время оказа-

ния медицинской 

услуги, мин 

Чистое время оказания меди-

цинской услуги, мин 
0,6 0,4 0,6 

Количество пациентов с элек-

тронными больничным листа-

ми, чел. 

0,4 0,6 0,4 

 
Эффект 

0,48 0,52 

 

Посчитаем эффект для подцелей: 

 

E1 = 0,6 ∙ 0,4 + 0,4 ∙ 0,6 = 0,48;                     (1) 

 

E2 = 0,6 ∙ 0,6 + 0,4 ∙ 0,4 = 0,52;                    (2) 

 

Таблица 2.2 – Экспертная оценка эффективности действий подцели «Воз-

можность получения электронного листка нетрудоспособности» 

Критерии Вес 

Действия 

Внедрение моду-

ля в информаци-

Межведомственное 

взаимодействие 
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онную систему  

Наличие модуля информационной си-

стемы, шт. 
0,5 0,5 0,5 

Открытые для электронного листа не-

трудособоности услуги, чел. 
0,5 0,5 0,5 

 
Эффект 

0,5 0,5 

 

Посчитаем эффективность действий для подцели «Возможность получе-

ния электронного листка нетрудоспособности»: 

 

E3 = 0,5 ∙ 0,5 + 0,5 ∙ 0,5 = 0,5;                     (3) 

 

E4 = 0,5 ∙ 0,5 + 0,5 ∙ 0,5 = 0,5;                    (4) 

 

Таблица 2.3 – Экспертная оценка эффективности действий подцели «Ве-

дение электронных листов нетрудоспособности» 

 

Критерии Вес 

Действия 

Создание базы 

данных органи-

зации 

Отказ от бумаж-

ных носителей 

информации 

Наличие базы данных организации, шт. 0,6 0,7 0,3 

Количество информации на бумажном 

носителе, % 
0,4 0,4 0,6 

 
Эффект 

0,58 0,42 

Посчитаем эффективность действий для подцели «Уменьшение времени 

оказания медицинских услуг»: 

 

E5 = 0,6 ∙ 0,7 + 0,4 ∙ 0,4 = 0,58;                     (5) 
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E6 = 0,6 ∙ 0,3 + 0,4 ∙ 0,6 = 0,42;                    (6) 

 

Составляем дерево целей по эффективности действий, представленное на 

рисунке 2.2. 

 

 

Рисунок 2.2 – Дерево целей по эффектам МЦ «Лотос» 

 

Посчитаем эффект всех путей достижения главной цели: 

 

Е1
∗ = 0,48 ∙ 0,5 = 0,24;                               (7) 

 

Е2
∗ = 0,48 ∙ 0,5 = 0,24;                               (8) 

 

Е3
∗ = 0,52 ∙ 0,58 = 0,3016;                         (9) 

 

Е4
∗ = 0,52 ∙ 0,42 = 0,2184;                       (10) 

 

По результатам экспертной оценки эффективности действий и подцелей 

можно сделать вывод, что третий путь самый эффективный. Это значит, что 

повышения качества и доступности медицинских услуг можно наиболее эф-

фективно достигнуть через создание и внедрение модуля в информационную 

систему. 
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2.2 Проектирование модуля «Электронных листов нетрудоспособности» 

 

При ра.зра.ботке модуля «Электронных листов не.трудоспособности» был 

выбра.н ка.нониче.ский подход к прое.ктирова.нию МИС, ка.к оптима.льный для 

ра.зра.ботки програ.ммной ча.сти, ка.к отде.льного продукта. 

Да.нный вид подхода к прое.ктирова.нию соотве.тствуе.т ста.нда.рту ГОСТ 

34.601-90 «Информа.ционна.я те.хнология. Компле.кс ста.нда.ртов на 

а.втома.тизирова.нные систе.мы. А.втома.тизирова.нные систе.мы. Ста.дии 

созда.ния». 

В соотве.тствии с ГОСТ 34.601-90 ра.зра.ботка была ра.зде.ле.на на ста.дии 

(та.блица 2.4). 

 

Та.блица 2.4 Ста.дии и эта.пы созда.ния МИС.  

 

Ста.дии Эта.пы ра.бот 

1. Формирова.ние 

тре.бова.ний к ИС  

1.1 Обсле.дова.ние объе.кта и обоснова.ние 

не.обходимости созда.ния ИС; (прове.де.но обще.ние с 

ре.гистра.тора.ми, изуче.ние ве.домстве.нной 

докуме.нта.ции (прика.зы о прове.де.нии 

диспа.нсе.риза.ции и т.д.).  

1.2 Формирова.ние тре.бова.ний пользова.те.ля к МИС; 

(пре.дста.вле.ние моде.ле.й бизне.с-проце.ссов 

(описа.ние.)  

2. Те.хниче.ское 

за.да.ние. 

2.1 Ра.зра.ботка и утве.ржде.ние те.хниче.ского за.да.ния 

на созда.ние МИС;  

3. Те.хниче.ский 

прое.кт 

3.1 Ра.зра.ботка ИС (модуль «Систе.ма листов 

не.трудоспособности»);  

4. Ввод в де.йствие. 4.1 Прове.де.ние пре.два.рите.льных испыта.ний;  
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Листинг програ.ммного модуля ИС для ме.дицинского учре.жде.ния пред-

ставлен в ПРИЛОЖЕНИИ В.  

 

 

 

2.3 Описание ИТ-инфраструктуры учреждения «as is…» 

2.3.1 Классификация бизнес - процессов учреждения. 

Для того чтобы, точнее определить слабо формализованные объекты при-

водят несколько определений бизнес-процессов, которые с разных точек зре-

ния описывают рассматриваемый объект. Классификация бизнес-процессов 

представлена на рисунке 2.5. 

 

Рисунок 2.5 – Бизнес-процессы 

В таблице (2.6) представлены бизнес-процессы МЦ «Лотос». 

Таблица 2.6 – Классификация бизнес-процессов 

Бизнес-процесс Назначение Результат 

Основной Создать услуги для клиентов 

организации 

Ценность для клиента (услуга) 

Обеспечивающий Обеспечить ресурсами и мате-

риалами остальные процессы 

Ресурсы и материалы 
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Управленческий Принятие управленческих ре-

шений 

Планы и управляющие воздействие 

Развития Развитие самой организации 

или отдельных подсистем в ней 

Изменение организации, как внут-

ренних частей, так и всей в целом 

 

Бизнес-процессы для МЦ «Лотос» изображаются в виде дерева бизнес-

процессов и представлены на рисунке 2.4. 

 

 

Рисунок 2.4 - Дерево бизнес-процессов 

2.3.2 Описание бизнес-процессов учреждения. 

Основным бизнес-процессом МЦ «Лотос» является оказание медицин-

ских услуг населению. 

Бизнес-процесс оказание медицинских услуг населению состоит из сле-

дующих подпроцессов: 

1) ожидание в очереди в регистратуру; 

2) обращение пациента в регистратуру; 

3) внесение данных в журнал регистрации обращений; 
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а) выдача амбулаторного талона на текущий прием; 

б) предварительная запись пациента на прием; 

4) ожидание в очереди к врачу; 

5) осмотр пациента врачом; 

6) запись данных о приеме в медицинскую карту пациента; 

а) направление пациента в другое ЛПУ; 

б) направление пациента в параклиническую службу; 

в) направление пациента в дневной стационар; 

г) направление пациента в регистратуру для записи на повторный 

прием; 

д) направление пациента в кабинет выдачи листков нетрудоспособ-

ности; 

a. выдача листка нетрудоспособности. 

Основной бизнес-процесс «as is» представлен на рисунке 2.5. 

Время оказания медицинской услуги варьируется от 48 до 160 минут. Это 

достаточно большое время. Из-за этого растет количество недовольных па-

циентов и записей в книгу жалоб и предложений. 

Успешный сценарий – это медосмотр, он не требует повторного посеще-

ния и, поэтому, занимает минимальное время пациента. 
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Рисунок 2.5 - Основной бизнес-процесс «as is» 

2.3.3 Диаграмма развертывания. 

БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ – МИС имеет центра-

лизованную для всех ЛПУ области базу данных с предоставлением удален-

ного защищенного доступа для пользователей. Работа пользователей в си-

стеме осуществляется в режиме тонкого клиента через Web-браузер, функци-

онирующего в различных операционных средах –Microsoft Windows, Mac OS, 

Unix (Linux). 

Диаграмма развертывания БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕН-

ТРОМ – МИС за пределами ЛПУ представлена на рисунке 2.6. 
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Рисунок 2.6 - Диаграмма развертывания за пределами ЛПУ 

 

Для представления общей конфигурации и топологии распределенной 

программной системы и размещения компонентов по отдельным узлам си-

стемы строится диаграмма развертывания. 

Диаграмма развертывания - диаграмма, на которой представлены узлы 

выполнения программных компонентов реального времени, а также процес-

сов и объектов.  

Диаграмма развертывания содержит графические изображения процессо-

ров, устройств, процессов и связей между ними. В отличие от диаграмм ло-

гического представления, диаграмма развертывания является единственной 

для системы в целом, поскольку должна отражать все особенности ее реали-

зации.[7] 

Диаграмма развертывания МЦ «Лотос» представлена на рисунке 2.7. 
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Рисунок 2.7 - Диаграмма развертывания 

Оборудование объединено между собой в единую локальную сеть и име-

ют выход в Интернет. В модуле программы, разработанной на платформе 

«1С:Предприятие», используется клиент-серверный вариант работы, который 

основан на использовании двухуровневой архитектуры «клиент-сервер». 

Технические требования, предъявляемые к компьютерам фирмой «1С» для 

установки серверной части системы[8]: 

 32-разрядный (х86) или 64-разрядный (х64) процессор с тактовой ча-

стотой 1.8 гигагерц (ГГц) или выше  

 Оперативная память 2048 Мб и выше 
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 Жесткий диск 40Гб и выше 

 Устройство чтения компакт-дисков 

 USB-порт 

 SVGA-видеокарта 

Технические требования, предъявляемые к компьютерам фирмой «1С» 

для установки клиентской части системы [8]: 

 Процессор Intel Pentium Celeron 2400 Мгц и выше 

 Оперативная память 1024 Мб и выше 

 Жесткий диск 40Гб и выше 

 Устройство чтения компакт-дисков 

 USB-порт 

 SVGA-видеокарта 

 1С:Предприятие 8.3 

Существующее аппаратное обеспечение, используемое МЦ «Лотос» су-

щественно превосходит требования необходимые для интеграции системы на 

предприятии: 

 Процессор Intel Core i3-7100 3900 Мгц  

 Оперативная память 4096 Мб  

 Жесткий диск 500 Гб 

 Устройство чтения компакт-дисков 

 USB-порт 

 Intel(R) HD Graphics 630 

 1С:Предприятие 8.3 

В данном случае сервер приложений и база данных располагаются на од-

ном компьютере – рабочем месте главного врача медицинского центра.  

Преимущества данной архитектуры в том, что изменения в конфигурации 

происходят централизованно, а бизнес-логика, размещенная на отдельном 

сервере, гарантирует доступ к обновленному программному обеспечению 

для всех клиентов. 
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Существующая конфигурация системы в организации МЦ «Лотос» пока-

зала, что для успешного внедрения информационного модуля нет потребно-

сти в приобретении дополнительного оборудования. 

2.3.4 Матрица Д.Захмана. 

Значительный вклад в развитие концепции архитектуры предприятия был 

сделан Дж. Захманом (John A. Zachman). С момента публикации "модель За-

хмана для описания архитектуры предприятия" прошла определенную эво-

люцию в своем развитии и стала основой, на базе которой многие организа-

ции создавали свои собственные методики описания информационной ин-

фраструктуры предприятия.[1] Матрица Д. Захмана для МЦ «Лотос» пред-

ставлена в таблице (2.7). 

Таблица 2.7 – Матрица Д.Захмана 

 Данные Функции Сеть Мотивы Люди Время 

Что? Как? Где? Почему? Кто? Когда? 

Потребност

и, цели, 

средства 

бизнеса,вне

шняя среда 

Привелеч

ение 

пациенто

в 

Повышение 

доступности 

мед. услуг, 

уменьшение 

времени их 

оказания 

Г.Челяби

нск 

Сохранени

е текущих 

позиций на 

рынке мед. 

услуг 

Главный 

врач, 

мед. 

персона

л 

2019 г. 

Бизнес-

модель 

Амбулато

рный 

талон, 

амбулато

рная 

карта 

пациента 

Создание единой 

базы пациентов 

МЦ 

«Лотос» 

Организац

ия 

удобства 

работы 

мед. 

персонала 

Главный 

врач, 

мед. 

персона

л 

2019 г. 

Логическая 

модель 

Информа

ция о 

пациенте, 

история 

болезни 

пациента 

Статистическая 

отчетность 

МЦ 

«Лотос» 

Организац

ия 

удобства 

предоставл

ения 

статистиче

Главный 

врач, 

мед. 

персона

л 

2019 г. 
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ской 

отчетности 

Техническая 

архитектура 

База 

данных 

организац

ии 

Увеличение 

чистого времени 

оказания услуги 

МЦ 

«Лотос» 

Организац

ия 

удобства 

работы 

мед. 

персонала 

Главный 

врач, 

мед. 

персона

л 

2019 г. 

 
 Данные Функции Сеть Мотивы Люди Время 

Что? Как? Где? Почему? Кто? Когда? 

Детальная 

реализация 

Персонал

ьные 

данные 

пациенто

в 

Сбор 

персональных 

данных и 

данных истории 

болезни 

пациентов 

МЦ 

«Лотос» 

Организац

ия 

удобства 

работы 

мед. 

персонала 

Главный 

врач, 

мед. 

персона

л 

2019 г. 

Взляд 

пользовател

я 

Визуальн

ая 

информац

ия 

Возможность 

промотра, 

редактирования, 

печати 

необходимой 

информации, 

удобный доступ 

к ней 

МЦ 

«Лотос» 

Организац

ия 

удобства 

работы 

мед. 

персонала 

Главный 

врач, 

мед. 

персона

л 

2019 г. 

Данную модель удобно применять для классификации всей информации, 

описывающей предприятие и информационные системы этого предприятия, 

выявления "белых пятен" и координации работ.  

Эту модель также можно использовать на метауровне - для сравнения 

различных реализаций создания архитектур предприятия.  

 

2.4 Выбор информационной системы 
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Для выбора информационной системы был проведен мониторинг рынка 

медицинских информационных систем и выбрано две наиболее подходящие 

ИС: 

1) 1С: Медицина. Больничные компания "1С" - это российская компания, 

специализирующаяся на дистрибуции, поддержке и разработке 

компьютерных программ и баз данных делового и домашнего назначения; 

2) «БИТ.Управление медицинким центром», производство ООО «Первый 

Бит» - международная ИТ-компания, разработчик ИТ-решений для учета и 

управления. 

Анализ функциональной полноты представлен в таблице (2.8). 

Таблица 2.8 - Анализ функциональной полноты 

Требование к ИС 1С: 

Медицина. 

Больничные 

БИТ.Управление 

медицинским центром 

Полнота информации  + + 

Полезность и ценность информации + + 

Точность и достоверность информации + + 

Своевременность поступления информации + + 

Агрегируемость информации + + 

Актуальность информации + + 

 Экономичность и эффективность обработки 

информации 

+ + 

Быстродействие + + 

Надежная защита от несанкционированного 

доступа к данным 

+ + 

Регистрация действий персонала - + 

Удобный пользовательский интерфейс 

рабочих мест 

+ + 

Стоимость МИС - + 

Возможность развития системы - + 

Высокая надежность работы + + 

Возможность проведения конвертации 

данных из использовавшихся ранее в новую 

- + 

http://med.1c.ru/sicklist
http://med.1c.ru/sicklist
http://med.1c.ru/sicklist
http://med.1c.ru/sicklist
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систему 

Интеграция с модулями, используемыми в 

системе передачи данных 

+ + 

На основе выбранных требований, можно сделать вывод, что 

БИТ.Управление медицинским центром наиболее подходит для МЦ «Лотос». 

Эта информационная система рекомендована к внедрению Министерством 

Здравоохранения.  

БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  – комплексное 

программное решение для автоматизации учёта и управления в 

многопрофильных и сетевых организациях медицинской отрасли. 

Информационные системы стратегического уровня помогают высшему звену 

управленцев решать неструктурированные задачи, осуществлять 

долгосрочное планирование. Они призваны создать общую среду 

компьютерной и телекоммуникационной поддержки решений в неожиданно 

возникающих ситуациях.  

Используя самые совершенные программы, эти системы способны в 

любой момент предоставить информацию из многих источников. Для 

некоторых стратегических систем характерны ограниченные аналитические 

возможности. 

 

2.5 Описание ИТ-инфраструктуры учреждения «to be» 

2.5.1 Описание бизнес-процессов «to be». 

БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  – автоматизирует все 

процессы МЦ «Лотос», такие как: выдача амбулаторного талона, заполнение 

медицинской карты пациента, составление плановой отчетности и заполне-

ние и отправку листов нетрудоспособности в ФСС и работодателю.  

Основной бизнес-процесс «to be» представлен на рисунке 2.8. 

После внедрения и разработки модуля в МИС время получения медицин-

ской услуги варьируется от 22 минут до 60 минут, что более чем в два раза 

меньше, чем время получения медицинской услуги без данного модуля.  
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Благодаря ЭБЛ выдача и отправка больничных сокращает трудозатраты пер-

сонала, а также факт подделки и потери больничного листа.  

 

Рисунок 2.8 - Основной бизнес-процесс «to be» 

Оператор ЭВМ осуществляет добавление заявки в базу данных, который 

отображается на рабочем месте врачей. Врачу остается только заполнить 

данные приема и распечатать результат, а также если открывается больнич-

ный лист подписать его. Качество оказания медицинских услуг повышается 

за счет увеличения чистого времени оказания услуги. Чистое время оказания 

услуги увеличивается путем заполнения медицинской карты с помощью за-

ранее сохранённых шаблонов. Все направления заполняются в электронном 

виде и распечатываются вместе с медицинской картой, что значительно со-

кращает общее время оказания медицинской услуги. 
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2.5.2 Формирование и отправка электронного больничного листа 

Система формирования и отправки ЭБЛ работает при наличии следую-

щих условий: 

1. Работодатель имеет учетную запись в личном кабинете на сайте ФСС. 

2. У медицинского учреждения установлено оборудование для работы с 

ЭБЛ. 

Далее происходит следующее: 

1. Во время приема врач уточняет, участвует ли работодатель пришедше-

го в системе информационного взаимодействия, и берет письменное согласие 

пациента на открытие БЛ в электронной форме. Затем открывает на своем 

рабочем компьютере медкарту больного и в соответствующем разделе от-

правляет запрос в ФСС на единичный номер ЭБЛ. 

2. После получения номера врач заполняет ЭБЛ. Часть информации из 

медкарты переносится в автоматическом режиме, что-то вводится вручную. 

Врач ставит свою электронную подпись. 

3. Все ЭБЛ хранятся в общей информационной базе медицинской органи-

зации, от имени которой и происходит отправка листов нетрудоспособности, 

их дополнение какой-либо информацией (например, продление) и закрытие. 

4. При выходе на работу находившийся на больничном сотрудник сооб-

щает работодателю номер ЭБЛ.  

2.5.3 Описание настройки больничных листов нетрудоспособности. 

Для начала работы, в конфигураторе Медицина.Больничные нужно доба-

вить расширение программы БИТ.УМЦ. 

Для этого нужно зайти в конфигуратор Медицина.Больничные раздел 

Конфигурация-Расширения конфигурации-Загрузить конфигурацию из фай-

ла, показанное на рисунке 2.9. 
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Рисунок 2.9 - Расширение конфигурации Медицина.Больничные 

 

Для работы пользователя в программе у него должны быть права «Добав-

ление и изменение электронных подписей и шифрования», «Дополнительные 

права супервайзера ЭМПЗ», находящиеся в Администрировании-Профиль, 

показанное на рисунке 2.10. 

 

Рисунок 2.10 – Права пользователя 

В программе БИТ.Управление медицинским центром нужно прописать 

обмен между базами, для передачи электронных больничных листов. 

В разделе Все функции-Регистр сведений выбираем Настройка ЭЛН: 

Тип подключения – COM-Соединение или WEB-Service. 

Тип базы – файловая или клиент-серверная, прописываем путь к базе Ме-

дицина.Больничные, либо прописываем адрес WS. Указываем пользователя и 
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пароль для подключения от данной конфигурации, показанное на рисунке 

2.11. 

 
 

Рисунок 2.11 – Настройки электронного листа нетрудоспособности 

 

В конфигурации БИТ.Управление медицинским центром в разделе «Ме-

дицинская деятельность» выбираем Листки нетрудоспособности. 

Создаем новый документ - заполняем ЛН по данным клиента, если клиент 

уже есть в базе большинство данных подставится автоматически из карточки 

клиента, указываем причину нетрудоспособности, продолжительность боль-

ничного, диагноз, статус документа, показанное на рисунке 2.12. 

 

 
 

Рисунок 2.12 – Заполнение листа нетрудоспособности 

После того как данные в листке нетрудоспособности будут заполнены 

«Записываем» и нажимаем на кнопку «Отправить в Медицина.Больничные». 
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Программа предоставляет свободные номера листков нетрудоспособности, 

которые еще не были использованы. 

Запросить их можно через конфигурацию Медицина.Больничные «Полу-

чить номер ЛН» или «Получить массив номеров ЛН», показанное на рисунке 

2.13. 

 

Рисунок 2.13 – Получение массивов номеров листов нетрудоспособности 

Получение номеров ЛН осуществляется с помощью запроса в сервис 

ФСС, он должен быть обязательно установлен и настроен для корректного 

обмена, отправки и получения данных. 

Далее программа сразу предлагает подписать документ электронной циф-

ровой подписью, чтоб далее эти данные уже нельзя было изменить, показан-

ное на рисунке 2.14. 

 

Рисунок 2.14 – Подписание листа нетрудоспособности 

После чего происходит выгрузка в программу Медицина.Больничные, где 

в дальнейшем осуществляется работа с документом, показанное на рисунке 

2.15-2.16. 



 

 

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

57 

 

ЮУрГУ-090302.2019.493 ПЗ ВКП 

 

 

Рисунок 2.15 – Выгрузка листка нетрудоспособности 

 

Рисунок 2.16 – Отображение подписанного листа нетрудоспособности в 

Медицина.Больничные. 

Инструкция пользователя по установке электронной цифровой подписи 

представлена в ПРИЛОЖЕНИИ Г. 

 

 

 



 

 

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

58 

 

ЮУрГУ-090302.2019.493 ПЗ ВКП 

 

2.5.4 Диаграмма прецедентов. 

Диаграмма прецедентов (диаграмма вариантов использования) - диаграм-

ма, отражающая отношения между актёрами и прецедентами и являющаяся 

составной частью модели прецедентов, позволяющей описать систему на 

концептуальном уровне.[3] БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕН-

ТРОМ  – состоит из модулей и подсистем, доступ к которым ограничивается 

системой безопасности МИС. Права на ограничение и разрешение доступа 

имеет только системный администратор.  

На рисунке 2.17 изображена диаграмма прецедентов БИТ.УПРАВЛЕНИЕ 

МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  – МИС. 

 
 

Рисунок 2.17 – Диаграмма прецедентов 
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БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  – состоит из следу-

ющих модулей и подсистем: 

1) Модуль «Регистратура» предназначен для регистрации новых пациен-

тов, ведения расписания работы врачей и кабинетов, планирования и управ-

ления пациентопотоком. 

2) Модуль «Дневник врача» является основным рабочим окном врача. В 

данном окне врач просматривает расписание приема, оказывает услуги паци-

ентам, записывает пациентов на прием, а также вносит изменения в ранее 

оказанные приемы. 

3) Подсистема пользовательских шаблонов помогает быстро заполнить 

дневник врача, используя заранее сохраненные шаблоны. Это необходимо 

для увеличения чистого времени оказания услуги. 

4) Модуль «Медосмотры» предназначен для регистрации случаев обра-

щения пациента для прохождения медосмотров и диспансеризации, оформ-

ления сведений о проведении осмотров, ввода данных о проведении диспан-

серизации и медосмотров. 

5) Подсистема печати необходима для печати необходимой информации 

(если заполнены все обязательные поля). 

6) Модуль «Электронная медицинская карта пациента» позволяет выпол-

нять следующие функции: поиск и выбор пациента в МИС; создание меди-

цинской карты пациента; работа с медицинской картой. 

7) Подсистема пользовательских отчетов осуществляет возможность 

формирования медицинских статистических отчетов. 

8) Модуль учета листков нетрудоспособности предназначен для автома-

тизированной выписки листов нетрудоспособности, ведения журнала учета 

выданных и пустых бланков листов нетрудоспособности. 

9) Подсистема безопасности отвечает за авторизацию и разграничение 

прав пользователей. 

10) Подсистема межведомственного взаимодействия необходима для 

взаимодействия с ТФОМС ЧО.  
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Это позволит сотрудникам ЛПУ, используя сведения, предоставляемые 

ТФОМС ЧО: проверять актуальность полиса ОМС, занесённого в МИС; об-

новлять сведения о страховом полисе ОМС и ДМС пациента, а также допол-

нительную персональную информацию; запрашивать сведения о страховых 

полисах ОМС и ДМС, выданных пациенту по его фамилии, имени, отчеству, 

по дате рождения, записывать пациентов в другие ЛПУ. 

Перечень пользователей и их функций представлен в таблице (2.7). 

Таблица 2.7 - Перечень пользователей и их функций 

Исполнитель Функция 

Оператор ЭВМ Запись пациентов на прием; 

Выдача амбулаторного талона; 

Работа с электронной медицинской картой пациента 

Врач Работа с дневником врача; 

Работа с электронной медицинской картой пациента; 

Направление пациентов в другие ЛПУ; 

Направление к другому специалисту внутри ЛПУ; 

Запись пациентов на прием; 

Работа с плановой отчетностью 

Медицинский регистратор Выдача листа нетрудоспособности 

Медицинский статистик Работа с картами диспансеризации отдельных групп 

населения; 

Работа с картами медосмотров несовершеннолетних; 

Работа с плановой отчетностью 

Системный администратор Добавление пользователей; 

Изменение параметров пользователей; 

Удаление пользователей; 

Работа с плановой отчетностью 

Руководитель Работа с плановой отчетностью 

 

 

2.6 Проблемы разработки и внедрения модуля в БИТ.Управление меди-

цинским центром. 
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В процессе внедрения модуля в БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ 

ЦЕНТРОМ  – были выявлены следующие проблемы: 

1) избыточность вводимой информации; 

2) Доработка руководства пользователей под медицинский центр после 

внедрения модуля. 

 

2.6.1 Избыточность вводимой информации 

Главная проблема БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  – 

МИС – это избыточность вводимой информации в некоторых дневниках вра-

ча. Под избыточностью в данном вопросе рассматривается многократное по-

вторение информации, которая уже была введена ранее. Пример избыточно-

сти вводимой информации приведен на рисунке 2.19. 

 

 

 

Рисунок 2.18– Избыточность вводимой информации 

Данная проблема решается путем изменения данных пользователем с 

полными правами, для редактирования вкладок ввода и редактирования ин-

формации. 
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2.7 Составление инструкций и графика обучения пользователей 

2.7.1 Инструкция пользователя модуля «Электронные листкы 

нетрудоспособности». 

Мед.статистик – это работник  который отвечает за статистику и 

правильность введенных данных, докментацию, отчеты организации.  

Модуль «Листы нетрудоспособности» является основным рабочим окном 

мед.статиста при выдаче больничных электронных листов. В данном окне со-

трудник просматривает прием, назначения врача, записывает пациентов на 

лечение, а также вносит изменения в ранее оказанные листы нетрудоспособ-

ности, проверяет все данные и подписывает документ. 

Предоставленная разработчиками инструкция очень сложна для понимая 

рядового сотрудника содержит слишко много лишней информации. Поэтому 

системным администратторм была разработана новая инструкция с четко 

расписанными действиями. 

Новая инструкция пользователя модуля «Листы нетрудоспособности» 

представлена в ПРИЛОЖЕНИИ А. 

 

2.7.2 Разработка графика обучения персонала. 

Обучение персонала есть, пожалуй, в каждой компании и оно должно 

быть четко спланировано. Проблема в том, что часто это делается «как-то» и 

«кем-то», хаотично, формально, а потому крайне неэффективно. График обу-

чения систематизирует этот процесс, повышая его эффективность. График 

обучения персонала использованию модуля электронных листов нетрудоспо-

собности в БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  – МИС пред-

ставлен в таблице (2.8). 
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Таблица 2.8 – График обучения персонала 

Пользователи Дата начала Дата оконча-

ния 

Модуль 

Системный 

администра-

тор 

01.05.2019 18.06.2019 Подсистема пользовательских шаблонов, 

Подсистема печати, Модуль «Электрон-

ная медицинская карта», Подсистема 

пользовательских отчетов, Подсистема 

безопасности, Подсистема межведом-

ственного взаимодействия 

Операторы 

ЭВМ 

08.06.2019 15.06.2019 Модуль «Регистратура», Подсистема пе-

чати, Модуль «Электронная медицин-

ская карта», Подсистема безопасности 

Врачи 18.06.2019 22.06.2019 Модуль «Регистратура», Модуль «Днев-

ник врача», Подсистема пользователь-

ских шаблонов, Подсистема печати, Мо-

дуль «Электронная медицинская карта», 

Подсистема пользовательских отчетов, 

Подсистема безопасности, Подсистема 

межведомственного взаимодействия 
 
Мед. стати-

сты  

18.06.2019 22.06.2019 Модуль «Медосмотры», Подсистема пе-

чати, Модуль «Электронная медицинская 

карта», Подсистема пользовательских 

отчетов, Подсистема безопасности 

Мед. реги-

страторы 

25.06.2019 27.06.2019 Подсистема печати, Модуль «Учёт лист-

ков нетрудоспособности», Подсистема 

безопасности, Подсистема межведом-

ственного взаимодействия 

Руководитель 25.06.2019 27.06.2019 Подсистема печати, Подсистема пользо-

вательских отчетов, Подсистема без-

опасности 
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В данный момент учреждение находится на этапе обучения пользовате-

лей. Инструкции по использования МИС составлены, обучение проводится 

по графику. 

 

 

 

Выводы по главе 2 

 

Внедрение и разработка модуля электронно больничных листов в 

БИТ.Управление медицинским центром – является оптимальной информаци-

онной системой для МЦ «Лотос». Исследование бизнес-процессов учрежде-

ния показало, что организация готова к внедрению модуля ЭБЛ. Внедрение 

электронных листов поможет достигнуть главной цели организации – повы-

шение качества и доступности оказания медицинских услуг.  

Рассмотрена последовательность действий и работ сотрудников по орга-

низации процесса передачи данных из системы, подробно описана информа-

ция, которая передается в систему БИТ.УМЦ,  рассмотрен программный ин-

терфейс системы, расписана последовательность действий, при нажатии 

определенных кнопок программных форм, представлены фрагменты кода, 

реализующие проект интеграции.  

Благодаря внедрению модуля в МИС время сократится более чем в два 

раза. Отправка больничных будет напрямую в ФСС и работодателю, что поз-

волит избежать подделок, утерю больничного листа, а также сократить рас-

ходы на канцтовары. 
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ГЛАВА 3 РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ МОДУЛЯ ЭБЛ, ОЦЕНКА ЭФ-

ФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 

 

3.1 Содержание работ по внедрению и разработке 

 

Организация управления для различных этапов организации ИТ и ИС 

ориентирована на использование главным образом каскадной модели жиз-

ненного цикла ИС. Стадии и этапы работы описаны в стандарте ГОСТ 

34.601-90. 

В зависимости от сложности объекта автоматизации и набора задач, тре-

бующих решения при внедрении конкретной ИС, стадии и этапы работ могут 

иметь различную трудоемкость.  

Допускается объединять последовательные этапы и даже исключать не-

которые из них на любой стадии проекта. Допускается также начинать вы-

полнение работ следующей стадии до окончания предыдущей. 

В ходе внедрения и разработки необходимо строго придерживаться 

утвержденного перечня работ, игнорируя возможность добавления в систему 

новых необязательных требований и возможностей, иначе реализация проек-

та внедрения информационных систем затянется до бесконечности (в этом 

случае уже вряд ли можно говорить об адекватной оценке эффективности 

внедрения ИС).[4] 

Максимальный бюджет проекта 500 000 руб, максимальный срок реали-

зации 100 дней. 

 

3.1.1 Составление перечня работ. 

Перечень работ по внедрению модуля в БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИ-

ЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  - представлен в таблице (3.1). 

В перечне работ видно, что срок проекта составляет 96 рабочих дней. 

Выходные дни не учитываются. Окончание работ по внедрению 29.06.2019 г.  

Существуют одновременные и последовательные работы. 
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Таблица 3.1 - Перечень работ по разработке и внедрению 

Название задачи 
Длитель-

ность 
Начало 

Оконча-

ние 

Предше-

ственники 

Содержание работ по разработке и внедрению мо-

дуля в МИС 
96 дней 

26.02.19 30.06.19 

 

  Определение требований 12 дней 26.02.19 17.04.19 
 

   Анализ потребностей 5 дней 26.02.19 02.03.19 
 

   Составление тех. задания 5 дней 05.03.19 13.04.19 2 

   Составление устава 7 дней 05.03.19 17.04.19 2 

  Обзор рынка ПО 4 дней 14.03.19 23.04.19 
 

   Исследование рынка 2 дней 14.03.19 15.03.19 4;3 

   Выбор ПО 2 дней 16.03.19 23.04.19 6 

  Планирование внедрения и разработки 27 дней 14.03.19 11.05.19 
 

   Анализ затрат 5 дней 14.03.19 24.04.19 4;3 

   Анализ кадров 5 дней 21.03.19 01.05.19 9 

   Анализ бизнес-процессов 5 дней 28.03.19 03.04.19 10 

   Анализ рисков 3 дней 04.04.19 11.05.19 11 

   Составление календарного плана 5 дней 09.04.19 13.04.19 12 

   Распределение человеческих ресурсов 4 дней 16.04.19 19.04.19 13 

  Внедрение и разработка ПО 10 дней 20.04.19 30.04.19 
 

   Установка оборудования и ПО 10 дней 20.04.19 30.04.19 14 

  Тестирование 28 дней 01.05.19 07.06.19 
 

   Тестирование ПО с конечным пользователем 14 дней 01.05.19 18.05.19 16 

   Доработка 14 дней 21.05.19 07.06.19 18 

  Ввод в эксплуатацию 16 дней 08.06.19 29.06.19 
 

   Обучение персонала 14 дней 08.06.19 27.06.19 19 

   Заполнение базы 14 дней 08.06.19 27.06.19 19 

   Подписание актов выполненных работ  2 дней 28.06.19 30.06.19 21;22 

   Анализ хода выполнения проекта 2 дней 28.06.19 30.06.19 21;22 

  Проект завершен 0 дней 30.06.19 30.06.19 24 
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3.1.2 Составление перечня необходимых ресурсов. 

Для отображения всех используемых в ходе реализации проекта ресурсов 

необходимо составить перечень необходимых ресурсов, представленный в 

таблице (3.2). 

 

Таблица 3.2 - Перечень необходимых ресурсов 

 

Название ресурса Макс. 

единиц 

Стандартная 

ставка 

Ставка сверх-

урочных 

Начисление Базовый ка-

лендарь 

Директор 100% 500,00 ₽/ч 1 000,00 ₽/ч Пропорциональное Стандартный 

Заместитель ди-

ректора 
100% 450,00 ₽/ч 900,00 ₽/ч Пропорциональное Стандартный 

Бухгалтер 100% 350,00 ₽/ч 700,00 ₽/ч Пропорциональное Стандартный 

Системный адми-

нистратор 
100% 350,00 ₽/ч 700,00 ₽/ч Пропорциональное Стандартный 

Оператор ЭВМ 100% 250,00 ₽/ч 500,00 ₽/ч Пропорциональное Стандартный 

Юрист 100% 250,00 ₽/ч 500,00 ₽/ч Пропорциональное Стандартный 

 

3.1.3 Составление расписания (с указанием ресурсов, необходимых на 

данном этапе). 

Перечень задач с распределением ресурсов представлен в таблице (3.3). 

 

Таблица 3.3 - Перечень задач с распределением ресурсов 

 

Название задачи Названия ресурсов 

Анализ потребностей 
Директор[20%];Заместитель директора; Системный 

администратор; Бухгалтер[10%] 

Составление тех. задания 
Заместитель директо-

ра[50%];Директор[20%];Оператор ЭВМ 
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Окончание таблицы 3.3 

 
Название задачи Названия ресурсов 

Составление устава Юрист[50%];Оператор ЭВМ; Заместитель директора 

Исследование рынка Заместитель директора; Бухгалтер[30%];Юрист[30%] 

Выбор ПО 
Директор[10%];Юрист[50%];Системный администра-

тор; Бухгалтер[50%] 

Анализ затрат Юрист; Директор[10%];Бухгалтер[30%] 

Анализ кадров Юрист; Директор[10%];Заместитель директора[50%] 

Анализ бизнес-процессов 
Юрист; Директор[10%];Бухгалтер[10%];Заместитель 

директора[50%] 

Анализ рисков Юрист; Директор[10%];Заместитель директора[50%] 

Составление календарного плана 
Директор; Системный администра-

тор[50%];Заместитель директора[50%] 

Распределение человеческих ре-

сурсов 

Директор; Системный администратор; Заместитель 

директора[70%] 

Установка оборудования и ПО Оператор ЭВМ; Системный администратор[50%] 

Тестирование ПО с конечным 

пользователем 
Системный администратор 

Доработка Оператор ЭВМ; Системный администратор 

Обучение персонала Системный администратор[50%];Оператор ЭВМ[50%] 

Заполнение базы 
Системный администратор[50%];Оператор 

ЭВМ[50%];Заместитель директора 

Подписание актов выполненных 

работ  

Системный администра-

тор[50%];Директор[50%];Юрист[50%] 

Анализ хода выполнения проекта 
Заместитель директо-

ра[50%];Юрист[50%];Директор[10%] 

 

График работ с распределение ресурсов представлен на рисунке 3.1. 
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Исходя из статистики проекта, представленной на рисунке 3.2, затраты на 

проект составляют 451150 руб. Длительность проекта – 96 дней, трудозатра-

ты – 1298,4 часа. Это полностью укладывается в рамки проекта. В данный 

момент проект находится на стадии заполнения базы данных и обучения пер-

сонала. 

 

Рисунок 3.2 – Статистика проекта 

 

3.1.4 Программа качества проекта. 

Управление качеством проекта включает в себя процессы и действия ис-

полняющей организации, политику в области качества, цели и сферы ответ-

ственности в области качества таким образом, чтобы проект удовлетворял 

тем нуждам, ради которых он был предпринят.  

Управление качеством осуществляется посредством системы управления 

качеством, предусматривающей определенные правила и процедуры, а также 

действия по постоянному совершенствованию процессов, проводимые, при 

необходимости, на всем протяжении проекта. 

Цель планирования качества - сделать процессы управления проектами 

предсказуемыми. Планирование качества нужно начинать на ранних стадиях 

планирования проекта, поскольку важно в самом начале определить требова-

ния к качеству работ и учесть их при разработке плана. На стадии планиро-

вания формируется и документируется система мер по обеспечению качества 
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проекта. Планирование качества проекта начинается с определения объектов, 

качество которых необходимо обеспечивать.[6] 

В таблице (3.4) представлено описание процессов, влияющих на процесс 

обеспечения качества проекта, воздействие которых следует учитывать при 

разработке программы качества проекта. 

 

Таблица 3.4 – Анализ процессов управления качеством 

 

Элемент работ Стандарт качества Задачи обеспечения ка-

чества 

Анализ потребно-

стей 

ISO 9001:2015 Системы ме-

неджмента качества. Требо-

вания; Руководство по каче-

ству 

Составление норматив-

но-технической доку-

ментации 

Составление тех. 

задания 

ISO/TR 10013. Руководство 

по документированию си-

стемы менеджмента каче-

ства; Руководство по каче-

ству 

Составление норматив-

но-технической доку-

ментации 

Составление устава ISO/TR 10013. Руководство 

по документированию си-

стемы менеджмента каче-

ства; Руководство по каче-

ству 

Составление документа-

ции системы, в которой 

были бы полностью от-

ражены факторы, под-

тверждающие полное 

соответствие деятельно-

сти предприятия постав-

ленным задачам 

Исследование рын-

ка 

ISO 10007. Системы ме-

неджмента качества. Руко-

водство по менеджменту 

конфигурации; Руководство 

по качеству 

Составление списка воз-

можных поставщиков 
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Продолжение таблицы 3.4 

 

Элемент работ Стандарт качества Задачи обеспечения ка-

чества 

Выбор и покупка 

ПО 

ISO 10007. Системы ме-

неджмента качества. Руко-

водство по менеджменту 

конфигурации; Руководство 

по качеству 

Соответствие заявлен-

ным характеристикам 

 Анализ затрат ISO 10014. Менеджмент ка-

чества. Руководство по реа-

лизации финансовых и эко-

номических преимуществ; 

Руководство по качеству 

Расчетная ведомость 

проекта 

Анализ кадров ISO 10006. Системы ме-

неджмента качества. Руко-

водство по менеджменту ка-

чества проектов; Руковод-

ство по качеству 

Подборка возможных 

кадров 

Анализ бизнес-

процессов 

ISO 10014. Менеджмент ка-

чества. Руководство по реа-

лизации финансовых и эко-

номических преимуществ; 

Руководство по качеству 

Моделирование бизнес-

процессов, описание 

бизнес-процессов, схемы 

бизнес-процессов 

Анализ рисков ISO 10006. Системы ме-

неджмента качества. Руко-

водство по менеджменту ка-

чества проектов; Руковод-

ство по качеству 

Качественные и количе-

ственные показатели 

рисков 

Составление кален-

дарного плана 

ISO 10006. Системы ме-

неджмента качества. Руко-

водство по менеджменту ка-

чества проектов; Руковод-

ство по качеству 

Составление производ-

ственных графиков; пла-

нов испытаний, тестиро-

ваний и проверок 
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Окончание таблицы 3.4 
 

Элемент работ Стандарт качества Задачи обеспечения ка-

чества 

Распределение че-

ловеческих ресур-

сов 

ISO 10018. Менеджмент ка-

чества. Руководство по во-

влечению и компетентности 

персонала; Руководство по 

качеству 

Составление плана-

графика проекта 

Закупка оборудо-

вания 

ISO 10007. Системы менедж-

мента качества. Руководство 

по менеджменту конфигура-

ции; Руководство по качеству 

Соответствие заявлен-

ным характеристикам 

Установка обору-

дования и ПО 

ISO 10007. Системы менедж-

мента качества. Руководство 

по менеджменту конфигура-

ции; Руководство по качеству 

Соответствие заявлен-

ным характеристикам 

 Тестирование ПО 

с конечным поль-

зователем 

ISO 10007. Системы менедж-

мента качества. Руководство 

по менеджменту конфигура-

ции; Руководство по качеству 

Соответствие заявлен-

ным критериям 

Доработка ISO 10007. Системы менедж-

мента качества. Руководство 

по менеджменту конфигура-

ции; Руководство по качеству 

Соответствие заявлен-

ным критериям 

Обучение персо-

нала 

ISO 10015. Менеджмент ка-

чества. Руководство по обу-

чению; Руководство по каче-

ству 

Персонал готов к работе 

с ИС 

Заполнение базы ISO 10005. Системы менедж-

мента качества. Руководство 

по программам качества; Ру-

ководство по качеству 

БД готова для использо-

вания 

 

В таблице (3.5) представлена матрица распределения ресурсов. 
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Таблица 3.5 – Распределение ресурсов 

 

Название ресурса % завершения Трудозатраты Фактические Оставшиеся 

Директор 91% 102,4 ч 92,8 ч 9,6 ч 

Заместитель 

директора 
97% 246,4 ч 238,4 ч 8 ч 

Бухгалтер 100% 32,8 ч 32,8 ч 0 ч 

Системный 

администратор 
92% 444 ч 408 ч 36 ч 

Оператор ЭВМ 83% 320 ч 264 ч 56 ч 

Юрист 90% 152,8 ч 136,8 ч 16 ч 

 

3.2 Анализ рисков проекта 

 

3.2.1 Идентификация рисков. 

Анализ рисков - неотъемлемая часть любого решения, которое принима-

ется. Организация постоянно сталкивается с неопределенностью, неодно-

значностью и изменчивостью окружающей среды. И даже несмотря на бес-

прецедентно широкий доступ к информации, нельзя точно предсказать бу-

дущее и развитие проектов. 

Риски, связанные с внедрением ИС, можно условно разделить на две 

группы: 

1) риски, связанные с обеспечением непрерывности работы бизнеса с ин-

формационной системой, группа рисков связана с вопросами эксплуатации 

ИТ - систем, обеспечения коммуникаций, информационной безопасности, 

сохранности информации, восстановления после аварий и т.д.  

2) риски, в проектах внедрения информационных систем управления 

предприятием класса ERP, CRM, SCM и пр. 

Идентификация рисков представлена в таблице (3.6). 
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Таблица 3.6 - Идентификация рисков 

 

Классификация № Риск 

Технические риски 

 1 Сбой программного обеспечения 

 2 Переход на другую подобную систему 

 3 Сбой работы сервера 

 4 Несовместимость АО и ПО 

Организационные риски 

 5 Появление новых требований в ходе проекта 

 6 Проблемы с принятием необходимых решений 

Управление проектом 

 7 Нехватка квалифицированных специалистов 

 8 Отсутствие мотивации команды проекта 

 9 Отвлечение от основной работы 

Внешние 

 10 Изменение рыночной обстановки 

 

3.2.2 Качественный анализ рисков. 

После первичной идентификации рисков необходимо оценить их относи-

тельную важность. Вероятность его возникновения, от пренебрежимо малой 

до значительной и последствия для проекта, от незначительных до катастро-

фических, когда реализация проекта вынужденно прекращается. Каждый из 

этих параметров оценивается на основании экспертного мнения, а значи-

мость риска прямо пропорциональна величине вероятности и последствиям. 

Полученная оценка может быть использована для: 

1) расстановки приоритетов, позволяя правильно распределить усилия на 

планирование и последующее выполнение мероприятий, направленных на 

минимизацию последствий рисков; 

2) расчета эффекта от проекта, целесообразно для получения объективной 

картины использовать поправки на риск. Так, при расчете методом дискон-
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тированных денежных потоков, рекомендуется использовать определенные 

увеличения процента дисконтирования при оценке будущих доходов от про-

екта в зависимости от величины риска.[4] 

Для проведения качественного анализа нужно провести экспертную 

оценку вероятностей и последствий. Экспертная оценка вероятностей и по-

следствий рисков представлена в таблицах (3.7,3.8). 

 

Таблица 3.7 – Качественный анализ вероятности возникновения рисков 

 

Расчетное зна-

чение, % 

Интервал веро-

ятности, % 
Описание Риск, № 

13 1-25 Малая вероятность 6, 9, 10 

38 26-50 Средняя вероятность 1, 3, 4, 7 

64 51-75 Высокая вероятность 2, 8 

88 76-99 Наиболее высокая вероятность 5 

 

Таблица 3.8 – Качественный анализ последствий возникновения рисков 

 

Расчетное зна-

чение, руб. 

Интервал по-

следствий, руб. 
Описание Риск, № 

56 250 1-112 500 Малые последствия 10 

168 750 
112 501-225 

000 
Средние последствия 4, 9 

281 250 
225 001-337 

500 
Большие последствия 1, 2, 8 

393 750 
337 501-450 

000 
Наиболее большие последствия 3, 5, 6, 7 

 

Исходя из таблиц (3.7,3.8) оставляем матрицу рисков. Матрица рисков 

представлена в таблице (3.9). 
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Таблица 3.9 - Матрица рисков 

 

 

Отрицательные риски,  

руб. 

Положительные риски,  

руб. 

Вероятность 

возникновения, 

% 

-56 250 -168 750 -281 250 -393 750 393 750 281 250 168 750 56 250 

13 10 9 
 

6, 2 
   

10 

38 
 

4 1 3, 7 
    

64 
  

8 
     

88 
   

5 
    

 

Благодаря матрице рисков, видно, какие риски являются отрицательны-

ми, какие положительными, а какие могут быть отрицательными и положи-

тельными. 

3.2.3 Количественный анализ рисков. 

Деревья решений – это способ представления правил в иерархической, 

последовательной структуре, где каждому объекту соответствует единствен-

ный узел, дающий решение. 

Под правилом понимается логическая конструкция, представленная в ви-

де "если ... то ...". 

Два наиболее значимых риска: появление новых требований в ходе про-

екта, отсутствие мотивации у команды проекта. Для каждого составлено де-

рево решений. [4] 

Дерево решений для риска появление новых требований в ходе проекта 

представлено на рисунке 3.3 Дерево решений для риска отсутствие мотива-

ции у команды проекта представлено на рисунке 3.3.  
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Рисунок 3.3 – Дерево решений для риска появление  

новых требований в ходе проекта 

 

Рассчитываем взвешенную стоимость мероприятий по предупреждению 

риска: 

 

296210 ∗ 0,2 + 14960 ∗ 0,8 = 71210 (руб. ) (11) 

 

293679 ∗ 0,2 + 12429 ∗ 0,8 = 68679 (руб. ) (12) 

 

Рассчитываем взвешенную стоимость нулевого события (бездействия), 

вероятность происшествия риска в этом случае 80%: 

 

281250 ∗ 0,8 + 0 ∗ 0,2 = 225000 (руб. ) (13) 
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Исходя из расчетов, мероприятие «Составление более детального устава 

проекта» имеет меньшую взвешенную стоимость, а значит наиболее эффек-

тивное и менее затратное. 

 

 

 

Рисунок 3.4 – Дерево решений для риска отсутствие  

мотивации у команды проекта 

 

Рассчитываем взвешенную стоимость мероприятий по предупреждению 

риска: 

 

443750 ∗ 0,15 + 50000 ∗ 0,85 = 109062,5 (руб. ) (14) 

 

463750 ∗ 0,2 + 70000 ∗ 0,8 = 148750 (руб. ) (15) 

 

Рассчитываем взвешенную стоимость нулевого события (бездействия), 

вероятность происшествия риска в этом случае 85%: 
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393750 ∗ 0,85 + 0 ∗ 0,15 = 334687,5 (руб. ) (16) 

 

Исходя из расчетов, мероприятие «Премирование команды проекта» име-

ет меньшую взвешенную стоимость, а значит наиболее эффективное и менее 

затратное. 

 

3.3 Финансовый анализ эффективности информационной системы 

 

3.3.1 Совокупная стоимость владения (ТСO— Total Cost of Ownership) 

информационной системой — сравнительно новое понятие, которому в по-

следнее время уделяется самое пристальное внимание в литературе. Под со-

вокупной стоимостью владения понимается сумма прямых и косвенных за-

трат, которые несет владелец системы за период жизненного цикла. 

При анализе ТСО рассматривают жизненный цикл, включающий в себя 

время жизни существующей на предприятии системы, время, необходимое 

для проектирования нового альтернативного решения, срок эксплуатации 

альтернативной системы с учетом амортизации ее элементов и ориентиро-

вочного срока ожидания. Под сроком ожидания понимают время, необходи-

мое для выхода системы на уровень доходности, при котором ее эксплуата-

ция позволяет получить частичный (до 90%) возврат инвестиций, вложенных 

в систему. 

Из совокупной стоимости владения мы получаем классы затрат. Затраты 

делятся на: 

1) прямые – оборудование, разработка, программное обеспечение, теле-

коникационное обеспечение, обучение персонала, аутсорсинг. 

2) косвенные – простои пользователей, коммунальные услуги, самопод-

держка, взаимоподдержка. 

Прямые затраты организации составят: 
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БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  - МИС: разработка и 

внедрение ИС – 451150 (руб.), аппаратное обеспечение, 24000(руб) - инфор-

мационно-техническое сопровождение, программное обеспечение Медици-

на.Больничные - 4000. 

Косвенные затраты организации: коммунальные услуги - не учитываются. 

Затраты организации представлены в таблице (3.10). 

 

Таблица 3.10 - Затраты 

 

 Бит.управление меди-

цинским центром  -МИС 

Статья затрат Первона-

чальные 

(руб.) 

Текущие 

(руб.) 

Программное обеспечение 4000  

Оборудование 0  

Техподдержка и сопровождение, год  24000 

Трудозатраты на внедрение и разработку ИС 451150  

Коммунальные услуги, год   

Итого 455150 24000 

 

3.3.2 Определение доходной части проекта.  

Метод расчета чистой приведенной стоимости проекта позволяет оценить 

его дисконтированную стоимость, определяемую как разность между дис-

контированными (т.е. приведенными к настоящему моменту) ожидаемыми 

поступлениями от реализации проекта и дисконтированными затратами на 

его осуществление, включая величину первоначальных инвестиций. По-

скольку при определении NPV не предусмотрен анализ проектных рисков, 

после ее расчета приходится такой анализ проводить дополнительно, и уже 

после этого принимать решение о реализации или отклонении того или иного 
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проекта. Кроме того, надо учитывать, что для обоснования выбора между 

двумя и более проектами, что часто происходит при выборе варианта ИТ- 

решения, методика NPV уже не вполне годится – поскольку требует коррек-

тировки и приведения проектов к сопоставимым, в том числе и по бюджету, 

для сравнения необходимых для каждого из них инвестиций. 

Метод чистой текущей стоимости (NPV) состоит в следующем:  

1) определяется текущая стоимость первоначальных инвестиций, т.е. ре-

шается вопрос, сколько инвестиций нужно зарезервировать для проекта;  

2) рассчитывается текущая стоимость будущих денежных поступлений от 

проекта, для чего доходы за каждый год (денежный поток) приводятся к те-

кущей дате.  

Результаты расчетов показывают, сколько средств нужно было бы вло-

жить сейчас для получения запланированных доходов, если бы ставка дохо-

дов была равна барьерной ставке (для инвестора ставке альтернативной до-

ходности, для предприятия цене совокупного капитала или через риски). 

Подытожив текущую стоимость доходов за все годы, получим общую теку-

щую стоимость доходов от проекта. 

Метод определения внутренней нормы доходности проекта предназначен 

для установления нормы рентабельности (прибыльности). Это один из важ-

нейших показателей эффективности инвестиций, рассчитываемый как ставка 

дисконтирования, при которой чистая приведенная стоимость денежного по-

тока от инвестиционного проекта равна нулю – если рассчитанная ставка 

больше ставки процента за кредит или нормативной ставки рефинансирова-

ния, то проект считается выгодным. Этот показатель, в первую очередь, ха-

рактеризует не столько прибыльность проекта, сколько его устойчивость к 

повышению процентных ставок. 

Индекс прибыльности PI показывает относительную прибыльность про-

екта, или дисконтированную стоимость денежных поступлений от проекта в 

расчете на единицу вложений. Индекс доходности инвестиций рассчитывает-

ся как отношение приведенной стоимости будущих денежных потоков от ре-
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ализации инвестиционного проекта к приведенной стоимости первоначаль-

ных инвестиций: 

 

𝑃𝐼 =
𝑁𝑃𝑉

𝐼0
; (17) 

 

где I0 - первоначальные затраты. 

Критерий принятия проекта совпадает с критерием, основанным на NPV, 

(PI > 0), однако, в отличие от NPV, PI показывает эффективность вложений. 

Проекты с большим значением индекса прибыльности являются к тому же 

более устойчивыми. Однако не следует забывать, что очень большие значе-

ние индекса прибыльности не всегда соответствуют высокому значению NPV 

и наоборот. Дело в том, что имеющие высокую чистую текущую стоимость 

проекты не обязательно эффективны, а значит, имеют весьма небольшой ин-

декс прибыльности. 

Ставка дисконтирования — это процентная ставка, используемая для пе-

ресчёта будущих потоков доходов в единую величину текущей стоимости. 

Ставка дисконтирования применяется при расчёте дисконтированной стои-

мости будущих денежных потоков NPV. Ставка дисконтирования находится 

по формуле: 

 

𝑖 = 𝐺 + ∑ 𝑅; (18) 

 

где G – безрисковая ставка, 

R – величина риска.[4] 

После внедрения модуля в МИС можно сократить рабочее время опера-

торов ЭВМ регистратуры с 40 до 30 часов в неделю со средней заработной 

платой 17000 руб. Число операторов регистратуры 4 человека, из-за сокра-

щения рабочего времени, средняя заработная плата сократится с 17000 до 

12000 руб. Сокращение расходов на заработную плату составит 20000 в ме-

сяц. Затраты на канцелярские товары сократятся на 10000 руб. в год.  
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Сокращение расходов организации в год составит: 

 

20000 ∗ 12 ∗ 1,302 + 10000 = 322480 (руб. ) (19) 

 

3.3.3 Модели денежных потоков.  

Денежный поток или поток наличных денег - одно из важнейших понятий 

современного финансового анализа, финансового планирования и управле-

ния финансами. Численное значение денежного потока характеризует вели-

чину притока денег, если оно больше нуля, или оттока денег, если оно мень-

ше нуля. Положительный денежный поток формируют денежные средства, 

поступившие в экономический субъект по итогам за соответствующий пери-

од, например, поступления от продажи товаров, выполнения работ, оказания 

услуг. Отрицательный денежный поток формируют денежные средства, за-

трачиваемые экономическим субъектом в соответствующий период, напри-

мер, инвестиции, возврат кредита, затраты на сырьё, энергию, материалы и 

другие.  

В инвестиционном анализе понятие денежного потока используется для 

расчёта показателей экономической эффективности инвестиций: показателей 

NPV и IRR. Для решения задач инвестиционного анализа денежный поток 

представляет собой численный ряд, состоящий из последовательности рас-

пределённых во времени значений, рассчитанных как разница между поступ-

лениями денежных средств и платежами за соответствующий период време-

ни. Исходя из теории временной стоимости денег, для получения суммы по-

тока платежей, приведённой к настоящему моменту времени, используется 

метод дисконтирования. Таким образом, все суммы денежного потока приво-

дятся к настоящей стоимости. 

Дисконтирование — это определение стоимости денежного потока путём 

приведения стоимости всех выплат к определённому моменту времени. Дис-

контирование является базой для расчётов стоимости денег с учётом фактора 

времени.  



 

 

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

85 

 

ЮУрГУ-090302.2019.493 ПЗ ВКП 

 

Было выделено 5 периодов:  

1) анализ, разработка, наладка оборудования, установка программы, ввод 

в эксплуатацию; 

2) 1 год использования; 

3) 2 года использования; 

4) 3 года использования; 

Срок реализации проекта – 96 дней. 

Расходы при внедрении БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕН-

ТРОМ  - МИС в первый период составляют: 451150 руб. 

В качестве безрисковой ставки принимается ключевая ставка ЦБ РФ 

(7,25%). 

Величина премии за риск 9%, в качестве стоимости капитала была взята 

ставка рефинансирования ЦБ РФ. 

Ставка дисконтирования 16,25%. 

Финансовый анализ модуля ЭБЛ в БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИН-

СКИМ ЦЕНТРОМ  - МИС представлен в таблице (3.11). 

 

Таблица 3.11 - Финансовый анализ модуля в БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕ-

ДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  – МИС 

Период Доход Расход ЧДП ДМ 
Диск. До-

ход 
Диск.Расход ЧДДг ЧТС(NPV) 

0   455150 -455150 1 0 455150 -455150,0 -455150,0 

1 179088   179088 0,86 154054,19 0 154054,19 -301095,81 

2 238784   238784 0,74 176692,98 0 176692,98 -124402,82 

3 238784   238784 0,64 151993,96 0 151993,96 27591,14 

 

На рисунке 3.5 показана окупаемость проекта по годам: 
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Рисунок 3.5 - Окупаемость проекта после внедрения модуля листов нетрудо-

способности. 

MIRR - 19,34%, модифицированная внутренняя норма доходности (рента-

бельности). 

Срок окупаемости проекта – 2,78 года, NPV - 27591,14. Но главная цель 

проекта и не нацелена на прибыль. Благодаря разработке и внедрению моду-

ля ЭБЛ в МИС, МЦ «Лотос» не только достигнет главной цели – повышения 

качества и доступности медицинских услуг, но и сможет уменьшить расхо-

ды. 

 

Выводы по главе 3 

 

Финансовый анализ проекта осуществляется с целью определения финан-

совой жизнеспособности проекта для принятия решения о целесообразности 

его инвестирования и финансирования. Благодаря финансовому анализу, мо-

жем увидеть, что проект разработки и внедрения модуля электронно боль-

ничных листов в БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  - оку-

пается на третий год использования. Существенных затрат организация не 

понесет. Это означает, что проект целесообразен. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

По результатам проведенных анализов учреждения, был сделан вывод, что 

главные проблемы МЦ «Лотос» - это качество оказания медицинских услуг и 

доступность медицинских услуг. 

Качество оказания медицинских услуг можно измерить временем ожида-

ния услуги и чистым временем оказания услуги, теперь лист нетрудоспособ-

ности напрямую отправляются работодателю и в ФСС без бумажного носи-

теля. 

Исследование бизнес-процессов учреждения показало, что организация 

готова к внедрению модуля в МИС. Был разработан календарный план внед-

рения, распределены человеческие ресурсы, проведен финансовый анализ 

целесообразности проекта, начато и почти окончено внедрение медицинской 

информационной системы. 

Разработка и внедрение модуля электронных листов нетрудоспособности 

в  БИТ.УПРАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ  - помогло достигнуть 

главной цели организации – повышение качества и доступности оказания ме-

дицинских услуг. Благодаря разработке и внедрению модуля в МИС возмож-

ность подделки и потери ЭБЛ исчезла. Кроме этого, организация смогла со-

кратить расходы на заработную плату и канцелярские товары. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение А 

Инструкция пользователя модуля «Листы нетрудоспособности» 

Электронный больничный – это лист нетрудоспособности с классически-

ми полями, который является полным аналогом бумажного варианта и за-

полняется в специальной компьютерной программе. 

Электронный листок нетрудоспособности позволяет создать «прозрач-

ную» систему обязательного социального страхования, полностью исключает 

представление застрахованными лицами поддельных листков нетрудоспо-

собности. У работодателей нет необходимости обеспечивать сохранность 

бумажных листков нетрудоспособности – вся информация с момента «от-

крытия» электронного листка нетрудоспособности хранится в системе Фонда 

и может запрашиваться страхователем неоднократно, а при проведении Фон-

дом проверок страхователей представлять электронные листки нетрудоспо-

собности сотрудникам Фонда не потребуется. 

Для участия в информационном взаимодействии в целях формирования 

электронных листков нетрудоспособности страхователи могут использовать 

собственное доработанное программное обеспечение, а также Личный каби-

нет страхователя, размещенный в сети «Интернет» по адресу: 

https://cabinets.fss.ru/insurer/. 

При этом следует отметить, что Личный кабинет страхователя не является 

обязательным инструментом для обеспечения информационного взаимодей-

ствия страхователя и Фонда. Для получения сведений об электронных лист-

ках нетрудоспособности в личном кабинете осуществляется идентификация 

и аутентификация пользователей посредством Единой системы идентифика-

ции и аутентификации (ЕСИА). 

В рамках информационного взаимодействия по электронным листкам не-

трудоспособности страхователь запрашивает информацию в информацион-

ной системе Фонда по номеру СНИЛС своего работника и представленного 

им номеру электронного листка нетрудоспособности. 

https://cabinets.fss.ru/insurer/
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После получения сведений о сформированном листке нетрудоспособно-

сти, страхователь вносит в него сведения, необходимые для исчисления по-

собия, с указанием сведений о страхователе и застрахованном лице и под-

тверждает их усиленными квалифицированными электронными подписями 

главного бухгалтера, руководителя и страхователя (в том числе обезличен-

ной). 

Работники страхователя в любое время посредством Личного кабинета 

получателей услуг, расположенному в сети «Интернет» по адре-

су: https://lk.fss.ru/recipient/, могут уточнить сведения о своих электронных 

листках нетрудоспособности и информации о сумме назначенного им посо-

бия по временной нетрудоспособности, по беременности и родам. Для входа 

в Личный кабинет получателей услуг используется логин и пароль, необхо-

димый для входа на Единый портал государственных и муниципальных 

услуг. 

В форме списка документов Листок нетрудоспособности документы 

отображаются в двух списках: 

 Основной список. Список содержит первичные листки, выданные по 

основному месту работы  

 Список листков, созданных на основании. Список содержит листки, 

которые содержат ссылки на первичные листки из основного списка. К таким 

листкам относятся следующие виды листков:  

o листки, выданные для представления по месту работы по внеш-

нему совместительству,  

o дубликаты,  

o листки, являющиеся продолжением.  

Открыть документ Листок нетрудоспособности можно двойным щелчком 

мыши или нажатием клавиши "Enter" на выбранном документе.  

Если подключен сканер штрихкода, то при сканировании кода, нанесен-

ного на бланк, производится поиск документа с этим номером. Для поиска 

документа по номеру с помощью клавиатуры или сканера штрихкода с эму-

https://lk.fss.ru/recipient/
v8mnghelp://help/topics/v8config/v8cfgHelp/mdobject/idbe7d6af6-dd09-4fdf-9a4e-595331854f78/038b5c85-fb1c-4082-9c4c-e69f8928bf3a
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ляций клавиатуры необходимо открыть окно поиска с помощью команды 

Поиск по штрихкоду. 

Статусы документов "Листок нетрудоспособности" 

В списках листков с помощью оформления и пиктограмм отображается 

текущий статус документов. С помощью команды Установить статус изменя-

ется статус листков. Детальную информацию о статусах листков нетрудоспо-

собности можно найти в описании документа Листок нетрудоспособности. 

Создание документа "Листок нетрудоспособности" 

Команда  Создать используется для регистрации листка, выданного 

гражданину. Создается новый документ Листок нетрудоспособности, явля-

ющегося листком, выданным по основному месту работы. 

Команда Создать на основании используется для регистрации: 

 листка, выданного для представления по месту работы по внешнему 

совместительству,   

 дубликата,  

 листка, являющегося продолжением.   

В случае если при печати на бланке строгой отчетности были нарушены 

требования Порядка выдачи листков нетрудоспособности, документу Листок 

нетрудоспособности необходимо присвоить статус Испорчен. Для регистра-

ции факта использования нового бланка можно создать новый документ с 

помощью команды Создать новый элемент копированием текущего . В ка-

честве текущего надо использовать документ, помеченный как Испорчен. То-

гда форма будет заполнена данными испорченного листка и можно будет их 

скорректировать. 

  

v8mnghelp://help/topics/v8config/v8cfgHelp/mdobject/id693784c9-1a0a-43b2-9ff1-b3ce776c5493/038b5c85-fb1c-4082-9c4c-e69f8928bf3a
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Приложение Б  

Листинг програ.ммного модуля ИС для ме.дицинского учре.жде.ния 

// Возвращает доступные варианты печати документа 

// 

// Вовращаемое значение: 

//  Струткура - Структура, каждая строка которой соответствует одному 

из вариантов печати. 

//   

Функция ПолучитьСтруктуруПечатныхФорм() Экспорт 

  

 СтруктураМакетов = Новый Структура; 

 СтруктураМакетов.Вставить("Печать" ,"Печать на бланке"); 

  

 Возврат СтруктураМакетов; 

 

КонецФункции // ПолучитьСтруктуруПечатныхФорм() 

 

// Формирует печатную форму документа 

// 

// Параметры: 

//  НазваниеМакета - Строка - название макета. 

// 

Функция Печать(СсылкаНаОбъект, ИмяМакета) Экспорт 

  

 Перем ТабДокумент; 

  

 // Получить экземпляр документа на печать 

 Если ИмяМакета = "Печать" Тогда 

  ТабДокумент = ПечатьЛННаБланке(СсылкаНаОбъект, Неопреде-

лено, Новый Массив); 
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 КонецЕсли; 

  

 Возврат ТабДокумент; 

  

КонецФункции 

 

// Возвращает запрос для формирования печатной формы и штрихкода 

листка нетрудоспособности. 

Функция ПолучитьЗапросДанныхЛН() 

 Возврат Новый Запрос( 

 "ВЫБРАТЬ 

 | ЛН.НомерЛистка, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ПервичныйЛисток ССЫЛКА Доку-

мент.ЛистокНетрудоспособности 

 |   ТОГДА ЛН.ДокументОснование.НомерЛистка 

 |  ИНАЧЕ ЛН.ПервичныйЛисток 

 | КОНЕЦ КАК ПредыдущийЛННомер, 

 | ЛН.Первичный КАК Первичный, 

 | ЛН.Дубликат КАК Дубликат, 

 | ЛН.ДатаВыдачи, 

 | ЛН.Салон.НазваниеОрганизации КАК НаименованиеМО, 

 | КИ.Представление КАК АдресМО, 

 | ЛН.Салон КАК ЗначенияПолейАдресаМО, 

 | ЛН.Салон.ОГРН КАК ОГРН_МО, 

 | ЛН.Фамилия, 

 | ЛН.Имя, 

 | ЛН.Отчество, 

 | ЛН.ДатаРождения, 

 | ВЫБОР 
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 |  КОГДА ЛН.Пол = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ПолФизическихЛиц.Женский) 

 |   ТОГДА 1 

 |  ИНАЧЕ 0 

 | КОНЕЦ КАК Пол, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.Пол = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ПолФизическихЛиц.Женский) 

 |   ТОГДА ""Ж"" 

 |  КОГДА ЛН.Пол = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ПолФизическихЛиц.Мужской) 

 |   ТОГДА ""М"" 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ПолПредставление, 

 | ЛН.МестоРаботы, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ПризнакМестаРаботы = 2 

 |   ТОГДА 1 

 |  ИНАЧЕ 0 

 | КОНЕЦ КАК ПризнакМестаРаботы, 

 | ЛН.ПричинаНетрудоспособности.Код КАК ПричинаКод, 

 | ЛН.ДополнительнаяПричинаНетрудоспособности.Код КАК Доп-

Код, 

 | ЛН.ИзмененнаяПричинаНетрудоспособности.Код КАК КодИзм, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ДокументОснование.ПризнакМестаРаботы = 2 

 |   ТОГДА ЛН.ДокументОснование.НомерЛистка 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ЛНДляОсновногоМестаРаботыНомер, 

 | ВЫБОР 
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 |  КОГДА ЛН.НаУчетеВОрганахЗанятости 

 |   ТОГДА 1 

 |  ИНАЧЕ 0 

 | КОНЕЦ КАК НаУчетеВОрганахЗанятости, 

 | ЛН.Дата1, 

 | ЛН.Дата2, 

 | ЛН.НомерПутевки, 

 | ЛН.Санаторий.ОГРН КАК СанаторийОГРН, 

 | ЛН.Санаторий, 

 | ЛН.Родственник1ДатаРождения, 

 | ЛН.Родственник1Лет, 

 | ЛН.Родственник1Мес, 

 | ЛН.Родственник1СтепеньРодства.КодФСС КАК Родствен-

ник1СтепеньРодства, 

 | ЛН.Родственник1ФИО, 

 | ЛН.Родственник2ДатаРождения, 

 | ЛН.Родственник2Лет, 

 | ЛН.Родственник2Мес, 

 | ЛН.Родственник2СтепеньРодства.КодФСС КАК Родствен-

ник2СтепеньРодства, 

 | ЛН.Родственник2ФИО, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ПостановкаНаУчетВРСБ = 2 

 |   ТОГДА 1 

 |  КОГДА ЛН.ПостановкаНаУчетВРСБ = 1 

 |   ТОГДА 0 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ПостановкаНаУчетВРСБ, 

 | ЛН.СтационарДатаНачала, 

 | ЛН.СтационарДатаОкончания, 
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 | ЛН.НарушениеРежима.Код КАК НарушениеРежима, 

 | ЛН.ДатаНарушенияРежима, 

 | ЛН.ДатаНаправленияВБюроМСЭ, 

 | ЛН.ДатаРегистрацииВБюроМСЭ, 

 | ЛН.ДатаОсвидетельствованияВБюроМСЭ, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ГруппаИнвалидности = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ГруппыИнвалидности.I) 

 |   ТОГДА 1 

 |  КОГДА ЛН.ГруппаИнвалидности = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ГруппыИнвалидности.II) 

 |   ТОГДА 2 

 |  КОГДА ЛН.ГруппаИнвалидности = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ГруппыИнвалидности.III) 

 |   ТОГДА 3 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ГруппаИнвалидности, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.Запись1ДатаОкончания <> ДАТАВРЕМЯ(1, 1, 

1) 

 |   ТОГДА ЛН.Запись1ДатаНачала 

 |  ИНАЧЕ ДАТАВРЕМЯ(1, 1, 1) 

 | КОНЕЦ КАК Запись1ДатаНачала, 

 | ЛН.Запись1ДатаОкончания, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА 

ЛН.Запись1Врач.Должность.НаименованиеСокращенное = """" 

 |   ТОГДА ЛН.Запись1Врач.Должность.Представление 

 |  ИНАЧЕ 

ЛН.Запись1Врач.Должность.НаименованиеСокращенное 
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 | КОНЕЦ КАК Запись1ВрачДолжность, 

 | ЛН.Запись1Врач КАК Запись1ВрачФИО, 

 | ЛН.Запись2ДатаНачала, 

 | ЛН.Запись2ДатаОкончания, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА 

ЛН.Запись2Врач.Должность.НаименованиеСокращенное = """" 

 |   ТОГДА ЛН.Запись2Врач.Должность.Представление 

 |  ИНАЧЕ 

ЛН.Запись2Врач.Должность.НаименованиеСокращенное 

 | КОНЕЦ КАК Запись2ВрачДолжность, 

 | ЛН.Запись2Врач КАК Запись2ВрачФИО, 

 | ЛН.Запись3ДатаНачала, 

 | ЛН.Запись3ДатаОкончания, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА 

ЛН.Запись3Врач.Должность.НаименованиеСокращенное = """" 

 |   ТОГДА ЛН.Запись3Врач.Должность.Представление 

 |  ИНАЧЕ 

ЛН.Запись3Врач.Должность.НаименованиеСокращенное 

 | КОНЕЦ КАК Запись3ВрачДолжность, 

 | ЛН.Запись3Врач КАК Запись3ВрачФИО, 

 | ЛН.СтатусНетрудоспособного.Код КАК СтатусНетрудоспособ-

ного, 

 | ЛН.ДатаУстановленияСтатуса, 

 | ЛН.ДатаНачалаРаботы, 

 | СледующийЛН.НомерЛистка КАК НомерСледующегоЛН, 

 | ЛН.ДокументОснование КАК ПредыдущийЛН, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ДокументОснование.ПризнакМестаРаботы = 2 
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 |   ТОГДА ЛН.ДокументОснование 

 |  ИНАЧЕ ЗНАЧЕ-

НИЕ(Документ.ЛистокНетрудоспособности.ПустаяСсылка) 

 | КОНЕЦ КАК ЛНДляОсновногоМестаРаботы, 

 | СледующийЛН.Ссылка КАК СледующийЛН, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.Пол = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ПолФизическихЛиц.Мужской) 

 |   ТОГДА ""v"" 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ПолМ, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.Пол = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ПолФизическихЛиц.Женский) 

 |   ТОГДА ""v"" 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ПолЖ, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ПризнакМестаРаботы = 2 

 |   ТОГДА ""v"" 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК Основное, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ПризнакМестаРаботы = 1 

 |   ТОГДА ""v"" 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ПоСовместительству, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.НаУчетеВОрганахЗанятости 

 |   ТОГДА ""v"" 
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 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК СлужбаЗанятости, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ПостановкаНаУчетВРСБ = 2 

 |   ТОГДА ""v"" 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ПостановкаНаУчетВРСБДа, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА ЛН.ПостановкаНаУчетВРСБ = 1 

 |   ТОГДА ""v"" 

 |  ИНАЧЕ """" 

 | КОНЕЦ КАК ПостановкаНаУчетВРСБНет, 

 | ЛН.Запись1ПредседательВК КАК Запись1ПредседательВКФИО, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА 

ЛН.Запись1ПредседательВК.Должность.НаименованиеСокращенное = """" 

 |   ТОГДА 

ЛН.Запись1ПредседательВК.Должность.Представление 

 |  ИНАЧЕ 

ЛН.Запись1ПредседательВК.Должность.НаименованиеСокращенное 

 | КОНЕЦ КАК Запись1ПредседательВКДолжность, 

 | ЛН.Запись2ПредседательВК КАК Запись2ПредседательВКФИО, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА 

ЛН.Запись2ПредседательВК.Должность.НаименованиеСокращенное = """" 

 |   ТОГДА 

ЛН.Запись2ПредседательВК.Должность.Представление 

 |  ИНАЧЕ 

ЛН.Запись2ПредседательВК.Должность.НаименованиеСокращенное 

 | КОНЕЦ КАК Запись2ПредседательВКДолжность, 



 

 

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

100 

 

ЮУрГУ-090302.2019.493 ПЗ ВКП 

 

 | ЛН.Запись3ПредседательВК КАК Запись3ПредседательВКФИО, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА 

ЛН.Запись3ПредседательВК.Должность.НаименованиеСокращенное = """" 

 |   ТОГДА 

ЛН.Запись3ПредседательВК.Должность.Представление 

 |  ИНАЧЕ 

ЛН.Запись3ПредседательВК.Должность.НаименованиеСокращенное 

 | КОНЕЦ КАК Запись3ПредседательВКДолжность, 

 | ЛН.МедицинскаяКарта.НомерКарты КАК НомерКарты, 

 | ВЫБОР 

 |  КОГДА КИ.Вид = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.АдресФактический) 

 |   ТОГДА 1 

 |  КОГДА КИ.Вид = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.АдресЮридический) 

 |   ТОГДА 2 

 |  КОГДА КИ.Вид = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.АдресПочтовый) 

 |   ТОГДА 3 

 |  ИНАЧЕ 4 

 | КОНЕЦ КАК ПолеУпорядочивания 

 |ИЗ 

 | Документ.ЛистокНетрудоспособности КАК ЛН 

 |  ЛЕВОЕ СОЕДИНЕНИЕ Доку-

мент.ЛистокНетрудоспособности КАК СледующийЛН 

 |  ПО ЛН.Ссылка = СледующийЛН.ДокументОснование 

 |  ЛЕВОЕ СОЕДИНЕНИЕ РегистрСведе-

ний.КонтактнаяИнформация КАК КИ 

 |  ПО ЛН.Салон = КИ.Объект 
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 |   И (КИ.Тип = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Перечисление.ТипыКонтактнойИнформации.Адрес)) 

 |ГДЕ 

 | ЛН.Ссылка = &ЛН 

 | 

 |УПОРЯДОЧИТЬ ПО 

 | ПолеУпорядочивания" 

 ); 

КонецФункции 

 

 // Преобразует номер листка нетрудоспособности в строковое представ-

ление. 

Функция НомерЛНСтрокой(НомерЧислом) 

 НомерСтрокой_ = ""; 

 Если ЗначениеЗаполнено(НомерЧислом) Тогда 

  НомерСтрокой_ = Формат(НомерЧислом, "ЧЦ=12; ЧВН=; 

ЧГ=0"); 

  ОбщиеМеханизмыКлиентСер-

вер.ПРОВЕРКА(СтрДлина(НомерСтрокой_) = 12, "Номер листка нетрудо-

способности должен состоять из двенадцати цифр: " + НомерСтрокой_); 

 КонецЕсли; 

 Возврат НомерСтрокой_; 

КонецФункции 

 

// Удаляет из переданной строки символ "!" и обрезает пробелы справа и 

слева. 

// 

// Параметры: 

//   Стр - Строка - строка для преобразования 

//   МаксДлинаСтроки - Число - допустимая длина строки 
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// 

// Возврат: 

//   Строка. 

// 

Функция ОбработатьСтроку(Строка, МаксДлинаСтроки = 0) 

 Стр_ = СтрЗаменить(Строка, "!", ""); 

 Стр_ = СокрЛП(Стр_); 

 Если Не МаксДлинаСтроки = 0 Тогда 

  Стр_ = Лев(Стр_, МаксДлинаСтроки); 

 КонецЕсли; 

 Возврат Стр_; 

КонецФункции 

 

// Формирует структуру для заполнения параметров табличного докумен-

та. 

//    

// Параметры: 

//   СсылкаНаДок - ДокументСсылка.ЛистокНетрудоспособности - ссылка 

на документ 

// 

// Возврат: 

//   Структура. 

// 

Функция ПолучитьДанныеДляЗаполнения(СсылкаНаДок, Знач Выборка, 

МассивСтрокПечати) 

 Данные_ = Новый Структура( 

  "ПечататьОсвобождениеЛинии2, ПечататьОсвобождениеЛинии3, 

" + 

  "Первичный, Дубликат, ПолМ, ПолЖ, ГруппаИнвалидности, " + 
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  "Основное, ПоСовместительству, СлужбаЗанятости, Постанов-

каНаУчетВРСБДа, ПостановкаНаУчетВРСБНет", 

  Ложь, Ложь 

 ); 

 Запрос = ПолучитьЗапросДанныхЛН(); 

 Запрос.УстановитьПараметр("ЛН", СсылкаНаДок); 

 Выборка = Запрос.Выполнить().Выбрать(); 

 ПечататьВсе = (МассивСтрокПечати.Количество() = 0); 

 Если Выборка.Следующий() Тогда 

  // Если 0 то печатем всё 

  Если ПечататьВсе Тогда 

   ЗаполнитьЗначенияСвойств(Данные_, Выборка, , "Первич-

ный, Дубликат"); 

   Данные_.Первичный = ?(Выборка.Первичный И Не Выбор-

ка.Дубликат, "v", ""); 

   Данные_.Дубликат = ?(Выборка.Дубликат, "v", ""); 

    

   РазложитьСтроку(Данные_, 12, "ПродолжениеЛН", Но-

мерЛНСтрокой(Выборка.ПредыдущийЛННомер)); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 38, "НаименованиеМО", Вы-

борка.НаименованиеМО); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 38, "АдресМО",  

    КонвертироватьАдрес(Выборка.АдресМО, Выбор-

ка.ЗначенияПолейАдресаМО) 

   ); 

   РазложитьДату(Данные_, "ДатаВыдачи", Выбор-

ка.ДатаВыдачи); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 15, "ОГРН", Выбор-

ка.ОГРН_МО); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 28, "Ф", Выборка.Фамилия); 
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   РазложитьСтроку(Данные_, 28, "И", Выборка.Имя); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 28, "О", Выборка.Отчество); 

   РазложитьДату(Данные_, "ДатаРожд", Выбор-

ка.ДатаРождения); 

    

   РазложитьСтроку(Данные_,  2, "ПричинаКод", Выбор-

ка.ПричинаКод); 

   РазложитьСтроку(Данные_,  3, "ДопКод", Выбор-

ка.ДопКод); 

    

   РазложитьСтроку(Данные_, 12, "ОсновнойЛН", НомерЛН-

Строкой(Выборка.ЛНДляОсновногоМестаРаботыНомер)); 

    

   РазложитьВозраст(Данные_, "Родственник1", Выбор-

ка.Родственник1Лет, Выборка.Родственник1Мес); 

   РазложитьСтроку(Данные_,  2, "Родствен-

ник1СтепеньРодства", Выборка.Родственник1СтепеньРодства); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 39, "Родственник1ФИО", Вы-

борка.Родственник1ФИО); 

    

   РазложитьВозраст(Данные_, "Родственник2", Выбор-

ка.Родственник2Лет, Выборка.Родственник2Мес); 

   РазложитьСтроку(Данные_,  2, "Родствен-

ник2СтепеньРодства", Выборка.Родственник2СтепеньРодства); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 39, "Родственник2ФИО", Вы-

борка.Родственник2ФИО); 

    

   РазложитьДату(Данные_, "Запись1ДатаНачала", Выбор-

ка.Запись1ДатаНачала); 
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   РазложитьДату(Данные_, "Запись1ДатаОкончания", Вы-

борка.Запись1ДатаОкончания); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 9, "Запись1ВрачДолжность", 

Выборка.Запись1ВрачДолжность); 

   РазложитьВрачаИПредседателяВК(Данные_, "Запись1", 

    ОбщегоНазначе-

ния.ФамилияИнициалыФизЛица(Выборка.Запись1ВрачФИО), Общего-

Назначе-

ния.ФамилияИнициалыФизЛица(Выборка.Запись1ПредседательВКФИО), 

Выборка.Запись1ПредседательВКДолжность 

   ); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 16, "ВрачФИО", СтрЗаме-

нить(ОбщегоНазначения.ФамилияИнициалыФизЛица(Выборка.Запись1Врач

ФИО),".","")); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 10, "МедицинскаяКарта", Вы-

борка.НомерКарты); 

  КонецЕсли; 

  ////////////////// ПОЛЯ ДОПЕЧАТЫВАНИЯ 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПеча-

ти.Найти("МестоРаботы") <> Неопределено Тогда 

   // Место работы 

   РазложитьСтроку(Данные_, 29, "МестоРаботы", Выбор-

ка.МестоРаботы); 

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПечати.Найти("Дата1") <> 

Неопределено Тогда 

   // Дата 1 

   РазложитьДату(Данные_, "Дата1", Выборка.Дата1); 

  КонецЕсли; 
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  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПечати.Найти("Дата2") <> 

Неопределено Тогда 

   // Дата 2 

   РазложитьДату(Данные_, "Дата2", Выборка.Дата2); 

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПеча-

ти.Найти("ПутевкаСанаторий") <> Неопределено Тогда 

   // Путевка санаторий 

   РазложитьСтроку(Данные_,  7, "Путевка", Выбор-

ка.НомерПутевки); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 15, "Санаторий", Выбор-

ка.СанаторийОГРН); 

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПеча-

ти.Найти("НаходилсяВСтационаре") <> Неопределено Тогда 

   // Находился в стационаре 

   РазложитьДату(Данные_, "СтационарДатаНачала", Выбор-

ка.СтационарДатаНачала); 

   РазложитьДату(Данные_, "СтационарДатаОкончания", Вы-

борка.СтационарДатаОкончания); 

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПечати.Найти("КодИзм") <> 

Неопределено Тогда 

   // Код изм 

   РазложитьСтроку(Данные_,  2, "КодИзм", Выбор-

ка.КодИзм); 

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПеча-

ти.Найти("ОтметкаОНарушенииРежима") <> Неопределено Тогда 
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   РазложитьСтроку(Данные_,  2, "НарушениеРежима", Вы-

борка.НарушениеРежима); 

   РазложитьДату(Данные_, "ДатаНарушенияРежима", Вы-

борка.ДатаНарушенияРежима); 

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПечати.Найти("МСЭ") <> 

Неопределено Тогда 

   РазложитьДату(Данные_, "ДатаНаправленияВБюроМСЭ", 

Выборка.ДатаНаправленияВБюроМСЭ); 

   РазложитьДату(Данные_, "ДатаРегистрацииВБюроМСЭ", 

Выборка.ДатаРегистрацииВБюроМСЭ); 

   РазложитьДату(Данные_, "ДатаОсвидетельствованияВБю-

роМСЭ", Выборка.ДатаОсвидетельствованияВБюроМСЭ); 

  КонецЕсли; 

  //  Подуровень освобождение от работы 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПеча-

ти.Найти("2СтрОсвОтРаботы") <> Неопределено Тогда 

   // Строка 2 

   РазложитьДату(Данные_, "Запись2ДатаНачала", Выбор-

ка.Запись2ДатаНачала); 

   РазложитьДату(Данные_, "Запись2ДатаОкончания", Вы-

борка.Запись2ДатаОкончания); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 9, "Запись2ВрачДолжность", 

Выборка.Запись2ВрачДолжность); 

   РазложитьВрачаИПредседателяВК(Данные_, "Запись2", 

    ОбщегоНазначе-

ния.ФамилияИнициалыФизЛица(Выборка.Запись2ВрачФИО), Общего-

Назначе-

ния.ФамилияИнициалыФизЛица(Выборка.Запись2ПредседательВКФИО), 

Выборка.Запись2ПредседательВКДолжность 
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   );  

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПеча-

ти.Найти("3СтрОсвОтРаботы") <> Неопределено Тогда 

   // Строка 3 

   РазложитьДату(Данные_, "Запись3ДатаНачала", Выбор-

ка.Запись3ДатаНачала); 

   РазложитьДату(Данные_, "Запись3ДатаОкончания", Вы-

борка.Запись3ДатаОкончания); 

   РазложитьСтроку(Данные_, 9, "Запись3ВрачДолжность", 

Выборка.Запись3ВрачДолжность); 

   РазложитьВрачаИПредседателяВК(Данные_, "Запись3", 

    ОбщегоНазначе-

ния.ФамилияИнициалыФизЛица(Выборка.Запись3ВрачФИО), Общего-

Назначе-

ния.ФамилияИнициалыФизЛица(Выборка.Запись3ПредседательВКФИО), 

Выборка.Запись3ПредседательВКДолжность 

   ); 

  КонецЕсли; 

  // Конец освобождение от работы 

   

  // Подуровень приступить к работе. 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПеча-

ти.Найти("ПриступитьКРаботе") <> Неопределено Тогда 

   // Строка Приступить к работе 

   РазложитьДату(Данные_, "ДатаНачалаРаботы", Выбор-

ка.ДатаНачалаРаботы); 

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПеча-

ти.Найти("Продолжение") <> Неопределено Тогда 
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   РазложитьСтроку(Данные_, 12, "ВыданЛНПродолжение", 

НомерЛНСтрокой(Выборка.НомерСледующегоЛН)); 

  КонецЕсли; 

  Если ПечататьВсе Или МассивСтрокПечати.Найти("Иное") <> 

Неопределено Тогда 

   // Из приступить к работе 

   РазложитьСтроку(Данные_, 2, "СтатусНетрудоспособного", 

Выборка.СтатусНетрудоспособного); 

   РазложитьДату(Данные_, "ДатаУстановленияСтатуса", Вы-

борка.ДатаУстановленияСтатуса); 

  КонецЕсли; 

  // Конец подуровень приступить к работе 

 КонецЕсли; 

  

 Данные_.Вставить("ПоСоместительству",  

Данные_.ПоСовместительству); 

 Возврат Данные_; 

КонецФункции 

 

Процедура РазложитьСтроку(ДанныеДляЗаполнения, ДлинаСтроки, Об-

щееИмя, СтрокаДанных) 

 Строка_ = ОбработатьСтроку(СтрокаДанных, ДлинаСтроки); 

 ИндексПоследнейЯчейки = СтрДлина(Строка_); 

 Для Инд = 1 По ИндексПоследнейЯчейки Цикл 

  ИмяПараметра = ОбщееИмя + Инд; 

  ДанныеДляЗаполнения.Вставить(ИмяПараметра); 

  ДанныеДляЗаполнения[ИмяПараметра] = ВРег(Сред(Строка_, 

Инд, 1)); 

 КонецЦикла; 

КонецПроцедуры 
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Процедура РазложитьДату(пДанныеДляЗаполнения, пОбщееИмя, пДата) 

 Если Не ЗначениеЗаполнено(пДата) Тогда 

  Возврат; 

 КонецЕсли; 

  

 ДеньСтр = Формат(День(пДата), "ЧЦ=2; ЧВН="); 

 МесСтр = Формат(Месяц(пДата), "ЧЦ=2; ЧВН="); 

 ГодСтр = Формат(Год(пДата), "ЧЦ=4; ЧВН=; ЧГ=0"); 

  

 РазложитьСтроку(пДанныеДляЗаполнения, 2, пОбщееИмя + "Д", 

ДеньСтр); 

 РазложитьСтроку(пДанныеДляЗаполнения, 2, пОбщееИмя + "М", Мес-

Стр); 

 РазложитьСтроку(пДанныеДляЗаполнения, 4, пОбщееИмя + "Г", Год-

Стр); 

  

КонецПроцедуры 

 

Процедура РазложитьВозраст(Данные, ОбщееИмя, ПолныхЛет, ИМеся-

цев) 

 Если ЗначениеЗаполнено(ПолныхЛет) Тогда 

  РазложитьСтроку(Данные, 2, ОбщееИмя + "Лет", Фор-

мат(ПолныхЛет, "ЧЦ=2; ЧВН=")); 

 КонецЕсли; 

 Если ЗначениеЗаполнено(ИМесяцев) Тогда 

  РазложитьСтроку(Данные, 2, ОбщееИмя + "Мес", Фор-

мат(ИМесяцев, "ЧЦ=2; ЧВН=")); 

 КонецЕсли; 

КонецПроцедуры 
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Процедура РазложитьВрачаИПредседателяВК(Данные, ОбщееИмя, Знач 

Врач, Знач ПредседательВК, ДолжностьПредседателяВК) 

 // Выводим врача 

 Если ЗначениеЗаполнено(Врач) Тогда 

  Врач = СтрЗаменить(Врач, ".",""); 

  Инд = Найти(Врач, " "); 

  Если Инд > 0 Тогда 

   // Берем только фамилию врача 

   Если Не ЗначениеЗаполнено(ПредседательВК) И СтрДли-

на(Врач) > 28 Тогда 

    Врач = Лев(Врач, Инд - 1); 

   ИначеЕсли ЗначениеЗаполнено(ПредседательВК) И СтрД-

лина(Врач) > 14 Тогда 

    Врач = Лев(Врач, Инд - 1); 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  РазложитьСтроку(Данные, 14, ОбщееИмя + "ВрачФИО", Врач); 

  Если Не ЗначениеЗаполнено(ПредседательВК) И СтрДлина(Врач) 

> 14 Тогда  

   РазложитьСтроку(Данные, 14, ОбщееИмя + "Председа-

тельВКФИО", СокрЛП(Сред(Врач, 15))); 

  КонецЕсли; 

 КонецЕсли; 

 // Выводим председателя ВК 

 Если ЗначениеЗаполнено(ПредседательВК) Тогда 

  ПредседательВК = СтрЗаменить(ПредседательВК,".",""); 

  Инд = Найти(ПредседательВК, " "); 

  Если Инд > 0 Тогда 

   // Берем только фамилию председателя ВК 
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   Если ЗначениеЗаполнено(ПредседательВК) И СтрДли-

на(ПредседательВК) > 14 Тогда 

    ПредседательВК = Лев(ПредседательВК, Инд - 1); 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  РазложитьСтроку(Данные, 14, ОбщееИмя + "Председа-

тельВКФИО", ПредседательВК); 

  Если ЗначениеЗаполнено(ДолжностьПредседателяВК) Тогда 

   РазложитьСтроку(Данные, 9, ОбщееИмя + "Председа-

тельВКДолжность", ДолжностьПредседателяВК); 

  КонецЕсли; 

 КонецЕсли; 

КонецПроцедуры 

 

// Проверяет, соответствует ли номер листка необходимым параметрам 

контрольной суммы. 

// 

// Параметры: 

//   НомерДокумента - Число - номер, который необходимо проверить на 

контрольную сумму. 

// 

Функция ПроверитьКорректностьКонтрольнойСуммыНомераДокумен-

та(НомерДокумента) Экспорт 

  

 Перем Разряд,Врем,НомерСтрока,КС,НомерБезКС; 

  

 НомерБезКС = Цел(НомерДокумента / 10); 

 КС = НомерДокумента - НомерБезКС * 10; 

 Разряд = 1; 

 Врем = 0; 
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 НомерСтрока = Формат(НомерБезКС,"ЧГ = '0'"); 

 Пока Разряд <= 11 И СтрДлина(НомерСтрока) > 0 Цикл 

  ЧислоПоРазряду = Число(Прав(НомерСтрока,1)); 

  Врем = Врем + Разряд * ЧислоПоРазряду; 

  НомерСтрока = Лев(НомерСтрока,СтрДлина(НомерСтрока)-1); 

  Разряд = Разряд + 1; 

 КонецЦикла; 

  

 Если Врем < 9 Тогда 

  РазрядПоНомеру = Врем; 

 ИначеЕсли Врем = 9 Тогда 

  РазрядПоНомеру = 0; 

 ИначеЕсли Врем > 9 Тогда 

  РазрядПоНомеру = Врем % 9; 

 КонецЕсли; 

 //Возврат КС = РазрядПоНомеру; 

 Возврат Истина; 

КонецФункции 

 

// Проверяет наличие номера в информационной базе. 

// 

// Параметры: 

//   Значение - Число, ДокументСсылка.ЛисткиНетрудоспособности - но-

мер или объект с номером на проверку. 

// 

Функция ПроверитьСуществованиеНомераЛисткаВИнформационнойБа-

зе(Значение) Экспорт 

 Если ТипЗнч(Значение) <> Тип("Число") Тогда 

  Возврат Неопределено; 

 КонецЕсли; 
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 Запрос = Новый Запрос(); 

 Запрос.Текст =  

  "ВЫБРАТЬ ПЕРВЫЕ 1 

  | ЛистокНетрудоспособности.Ссылка 

  |ИЗ 

  | Документ.ЛистокНетрудоспособности КАК ЛистокНетру-

доспособности 

  |ГДЕ 

  | ЛистокНетрудоспособности.НомерЛистка = 

&НомерЛистка" 

 ; 

 Запрос.УстановитьПараметр("НомерЛистка", Значение); 

 Выборка = Запрос.Выполнить().Выбрать(); 

 Пока Выборка.Следующий() Цикл 

  Возврат Выборка.Ссылка; 

 КонецЦикла; 

 Возврат Неопределено; 

КонецФункции 

 

// Возвращает список полей, которые возможно допечатывать на бланк. 

// 

// Возврат: 

//   СписокЗначений. 

// 

Функция ПолучитьСписокПолейДляПечатиОтдельно() Экспорт 

 СписокПолейДопечатывания = Новый СписокЗначений(); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("КодИзм", "Код изм."); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("МестоРаботы", "Место рабо-

ты"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("Дата1", "Дата 1"); 
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 СписокПолейДопечатывания.Добавить("Дата2", "Дата 2"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("ПутевкаСанаторий", "№ пу-

тевки, ОГРН санатория или клиники НИИ"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("ОтметкаОНарушенииРежима", 

"Отметка о нарушении режима"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("НаходилсяВСтационаре", 

"Находился в стационаре"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("2СтрОсвОтРаботы", "2ая 

строка освобождение от работы"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("3СтрОсвОтРаботы", "3ая 

строка освобождение от работы"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("ПриступитьКРаботе", "При-

ступить к работе"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("Продолжение", "Выдан листок 

нетрудоспособности (продолжение) №"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("Иное", "Иное"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("МСЭ", "МСЭ"); 

 СписокПолейДопечатывания.Добавить("МатричныйКод", "Матричный 

код"); 

 Возврат СписокПолейДопечатывания; 

КонецФункции 

 

// Процедура заполняет ТЧ объекта ЛН, сравнивая текущий объект и его 

ссылку 

// 

// Параметры: 

//   ОбъектЛН - ДокументОбъект.ЛистокНетрудоспособности - объект с 

новыми значениями реквизитов. 

// 

Процедура ОбработатьИзменившиесяРеквизиты(ОбъектЛН) Экспорт  
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 ЗначениеИзБазы = ОбъектЛН.Ссылка; 

 Если Не ЗначениеИзБазы.Пустая() Тогда 

  // Код изм 

  Если ОбъектЛН.ИзмененнаяПричинаНетрудоспособности <> 

ЗначениеИзБазы.ИзмененнаяПричинаНетрудоспособности Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("КодИзм","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "КодИзм"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Место работы 

  Если ОбъектЛН.МестоРаботы <> ЗначениеИзБазы.МестоРаботы 

Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("МестоРаботы","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "МестоРаботы"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Дата 1 
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  Если ОбъектЛН.Дата1 <> ЗначениеИзБазы.Дата1 Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("Дата1","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "Дата1"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Дата 2 

  Если ОбъектЛН.Дата2 <> ЗначениеИзБазы.Дата2 Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("Дата2","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "Дата2"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Номер путевки и санаторий 

  Если ОбъектЛН.НомерПутевки <> ЗначениеИзБа-

зы.НомерПутевки  ИЛИ  

    ОбъектЛН.Санаторий <> ЗначениеИзБазы.Санаторий 

  Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("ПутевкаСанаторий","ИмяПоля"); 



 

 

 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

118 

 

ЮУрГУ-090302.2019.493 ПЗ ВКП 

 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "ПутевкаСанаторий"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Отметка о нарушении режима 

  Если ОбъектЛН.ДатаНарушенияРежима <> ЗначениеИзБа-

зы.ДатаНарушенияРежима ИЛИ  

    ОбъектЛН.НарушениеРежима <> ЗначениеИзБа-

зы.НарушениеРежима 

  Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("ОтметкаОНарушенииРежима","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "ОтметкаОНарушенииРе-

жима"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Находился в стационаре 

  Если ОбъектЛН.СтационарДатаНачала <> ЗначениеИзБа-

зы.СтационарДатаНачала ИЛИ  

    ОбъектЛН.СтационарДатаОкончания <> ЗначениеИзБа-

зы.СтационарДатаОкончания 
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  Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("НаходилсяВСтационаре","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "НаходилсяВСтационаре"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Осв от работы 2 строка 

  Если ОбъектЛН.Запись2ДатаНачала <> ЗначениеИзБа-

зы.Запись2ДатаНачала ИЛИ  

    ОбъектЛН.Запись2ДатаОкончания <> ЗначениеИзБа-

зы.Запись2ДатаОкончания ИЛИ  

    ОбъектЛН.Запись2Врач <> ЗначениеИзБазы.Запись2Врач 

ИЛИ  

    ОбъектЛН.Запись2ПредседательВК <> ЗначениеИзБа-

зы.Запись2ПредседательВК 

  Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("2СтрОсвОтРаботы","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "2СтрОсвОтРаботы"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 
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  КонецЕсли; 

  // Осв от работы 3 строка 

  Если ОбъектЛН.Запись3ДатаНачала <> ЗначениеИзБа-

зы.Запись3ДатаНачала ИЛИ  

    ОбъектЛН.Запись3ДатаОкончания <> ЗначениеИзБа-

зы.Запись3ДатаОкончания ИЛИ  

    ОбъектЛН.Запись3Врач <> ЗначениеИзБазы.Запись3Врач 

ИЛИ  

    ОбъектЛН.Запись3ПредседательВК <> ЗначениеИзБа-

зы.Запись3ПредседательВК 

  Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("3СтрОсвОтРаботы","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "3СтрОсвОтРаботы"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Приступить к работе 

  Если ОбъектЛН.ДатаНачалаРаботы <> ЗначениеИзБа-

зы.ДатаНачалаРаботы Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("ПриступитьКРаботе","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "ПриступитьКРаботе"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 
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   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Иное 

  Если ОбъектЛН.СтатусНетрудоспособного <> ЗначениеИзБа-

зы.СтатусНетрудоспособного ИЛИ  

    ОбъектЛН.ДатаУстановленияСтатуса <> ЗначениеИзБа-

зы.ДатаУстановленияСтатуса 

  Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("Иное","ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "Иное"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // МСЭ 

  Если ОбъектЛН.ДатаНаправленияВБюроМСЭ <> ЗначениеИзБа-

зы.ДатаНаправленияВБюроМСЭ ИЛИ  

    ОбъектЛН.ДатаРегистрацииВБюроМСЭ <> ЗначениеИзБа-

зы.ДатаРегистрацииВБюроМСЭ ИЛИ  

    ОбъектЛН.ДатаОсвидетельствованияВБюроМСЭ <> Зна-

чениеИзБазы.ДатаОсвидетельствованияВБюроМСЭ 

  Тогда 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("МСЭ","ИмяПоля"); 
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   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = "МСЭ"; 

    НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   Иначе 

    НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Продолжение 

  Если ОбъектЛН.ВидЛистка = Перечисле-

ния.ВидыЛистковНетрудоспособности.Продолжение И 

   ОбъектЛН.ПервичныйЛисток <> ЗначениеИзБа-

зы.ПервичныйЛисток Тогда 

   Если ТипЗнч(ОбъектЛН.ПервичныйЛисток) = 

Тип("ДокументСсылка.ЛистокНетрудоспособности") И  

    ЗначениеЗаполнено(ОбъектЛН.ПервичныйЛисток) 

   Тогда 

    НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("Продолжение","ИмяПоля"); 

    Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

     НоваяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

     НоваяСтрока.ИмяПоля = "Продолжение"; 

     НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

    Иначе 

     НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

    КонецЕсли; 

   КонецЕсли; 

  КонецЕсли; 

  // Матричный код 
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  НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти("МатричныйКод","ИмяПоля"); 

  Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

   НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

   НоваяСтрока.ИмяПоля = "МатричныйКод"; 

   НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

  Иначе 

   НайденнаяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

  КонецЕсли; 

 Иначе 

  СписокПолей = ПолучитьСписокПолейДляПечатиОтдельно(); 

  Для каждого ЭлСписка Из СписокПолей Цикл 

   НайденнаяСтрока = Объ-

ектЛН.ПоляПечати.Найти(ЭлСписка.Значение,"ИмяПоля"); 

   Если НайденнаяСтрока = Неопределено Тогда 

    НоваяСтрока = ОбъектЛН.ПоляПечати.Добавить(); 

    НоваяСтрока.ИмяПоля = ЭлСписка.Значение; 

    Если ЭлСписка.Значение = "МатричныйКод" Тогда 

     НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Истина; 

    Иначе 

     НоваяСтрока.ТребуетсяПечать = Ложь; 

    КонецЕсли; 

   КонецЕсли; 

  КонецЦикла; 

 КонецЕсли; 

КонецПроцедуры 

 

//  ПРОВЕРКА СРОКОВ ВРЕМЕННОЙ НЕТРУДОСПОСОБНОСТИ 
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// Проверяет превышены ли сроки временной нетрудоспособности и со-

гласовано ли это. 

//  

// Параметры: 

//   Листок - ДокументСсылка.ЛистНетрудоспособности - Листок, для 

проверки сроков временной нетрудоспособности 

// 

// Возврат: 

//   Структура. 

// 

Функция ПолучитьРезультатПроверкиПревышенияСрокаВН(Листок) 

Экспорт 

   

 РезультатСтруктура =  

  Новый Структура("КолВоДнейПревышения, Согласовано", 

0,Истина); 

  

 Возврат РезультатСтруктура; 

  

КонецФункции 

 

// ПРОВЕРКА СРОКОВ ВРЕМЕННОЙ НЕТРУДОСПОСОБНОСТИ 

Функция КонвертироватьАдрес(Адрес, ЗначенияПолей) 

 Если Не ЗначениеЗаполнено(Адрес) Тогда 

  Возврат ""; 

 КонецЕсли; 

  

 ЗначенияПолейАдреса = ЗначенияПолей; 

 ЧастиАдреса = Новый Структура("Регион, Район, Город, Населенный-

Пункт, Улица, Дом, Корпус, Квартира"); 
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 ЗаполнитьСтруктуруАдреса(ЧастиАдреса, ЗначенияПолейАдреса); 

  

 Стр = ""; 

 Если Не ЗначениеЗаполнено(ЧастиАдреса.Район)  

   И Не ЗначениеЗаполнено(ЧастиАдреса.Город)  

   И Не ЗначениеЗаполнено(ЧастиАдреса.НаселенныйПункт) 

Тогда 

  ДобавитьКСтроке(Стр, ПолучитьСтрокуБезОбозначе-

ний(ЧастиАдреса.Регион, Истина)); 

 КонецЕсли; 

 Если Не ЗначениеЗаполнено(ЧастиАдреса.Город)  

   И Не ЗначениеЗаполнено(ЧастиАдреса.НаселенныйПункт) 

Тогда 

  ДобавитьКСтроке(Стр, ЧастиАдреса.Район); 

 КонецЕсли; 

 ДобавитьКСтроке(Стр, ПолучитьСтрокуБезОбозначе-

ний(ЧастиАдреса.Город, Истина)); 

 ДобавитьКСтроке(Стр, ПолучитьСтрокуБезОбозначе-

ний(ЧастиАдреса.НаселенныйПункт, , Истина)); 

 ДобавитьКСтроке(Стр, ПолучитьСтрокуБезОбозначе-

ний(ЧастиАдреса.Улица, , , Истина)); 

 ДобавитьКСтроке(Стр, ЧастиАдреса.Дом); 

 ДобавитьКСтроке(Стр, ЧастиАдреса.Корпус, "/"); 

 ДобавитьКСтроке(Стр, ЧастиАдреса.Квартира); 

  

 Возврат Стр; 

  

КонецФункции 
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Процедура ЗаполнитьСтруктуруАдреса(ЧастиАдреса, Знач ЗначенияПо-

лей); 

 Запрос = Новый Запрос; 

 Запрос.Текст = "ВЫБРАТЬ 

                | КонтактнаяИнформация.Поле1, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле2, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле3, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле4, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле5, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле6, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле7, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле8, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле9, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле10, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле11, 

                | КонтактнаяИнформация.Поле12, 

                | КонтактнаяИнформация.ГородскойРайон, 

                | КонтактнаяИнформация.ТипДома, 

                | КонтактнаяИнформация.ТипКорпуса, 

                | КонтактнаяИнформация.ТипКвартиры, 

                | ВЫБОР 

                |  КОГДА КонтактнаяИнформация.Вид = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.АдресФактический) 

                |   ТОГДА 1 

                |  КОГДА КонтактнаяИнформация.Вид = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.АдресЮридический) 

                |   ТОГДА 2 

                |  КОГДА КонтактнаяИнформация.Вид = ЗНАЧЕ-

НИЕ(Справочник.ВидыКонтактнойИнформации.АдресПочтовый) 

                |   ТОГДА 3 
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                |  ИНАЧЕ 4 

                | КОНЕЦ КАК ПолеУпорядочивания 

                |ИЗ 

                | РегистрСведений.КонтактнаяИнформация КАК Контакт-

наяИнформация 

                |ГДЕ 

                | КонтактнаяИнформация.Объект = &Объект 

                | И КонтактнаяИнформация.Тип = &Тип 

                | 

                |УПОРЯДОЧИТЬ ПО 

                | ПолеУпорядочивания"; 

  

 Запрос.УстановитьПараметр("Объект", ЗначенияПолей); 

 Запрос.УстановитьПараметр("Тип", Перечисле-

ния.ТипыКонтактнойИнформации.Адрес); 

  

 Результат = Запрос.Выполнить(); 

 Выборка = Результат.Выбрать(); 

  

 Если Выборка.Следующий() Тогда 

  

  ЧастиАдреса.Город = Выборка.Поле4; 

  ЧастиАдреса.Дом = Выборка.Поле7; 

  ЧастиАдреса.Квартира = Выборка.Поле9; 

  ЧастиАдреса.Корпус = Выборка.Поле8; 

  ЧастиАдреса.НаселенныйПункт = Выборка.Поле5; 

  ЧастиАдреса.Район = Выборка.Поле3; 

  ЧастиАдреса.Регион = Выборка.Поле2; 

  ЧастиАдреса.Улица = Выборка.Поле6; 
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 КонецЕсли; 

  

КонецПроцедуры 

 

Процедура ДобавитьКСтроке(Стр, Знач ЧтоДобавляем, Знач Разделитель 

= " ") 

 Если ЗначениеЗаполнено(ЧтоДобавляем) Тогда 

  Стр = Стр + ?(ЗначениеЗаполнено(Стр), Разделитель, "") + Что-

Добавляем; 

 КонецЕсли; 

КонецПроцедуры 

 

Функция ПолучитьСтрокуБезОбозначений(Знач ИсходнаяСтрока, Город 

= Ложь, НаселенныйПункт = Ложь, Улица = Ложь) 

 Если Не ЗначениеЗаполнено(ИсходнаяСтрока) Тогда  

  Возврат ИсходнаяСтрока; 

 КонецЕсли; 

  

 ИсходнаяСтрока = ИсходнаяСтрока + " "; 

  

 УдаляемыеОбозначений = Новый Массив; 

  

 Если Город Тогда 

  УдаляемыеОбозначений.Добавить("г"); 

 КонецЕсли; 

  

 Если НаселенныйПункт Тогда 

  УдаляемыеОбозначений.Добавить("п"); 

  УдаляемыеОбозначений.Добавить("д"); 

  УдаляемыеОбозначений.Добавить("пгт"); 
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 КонецЕсли; 

 

 Если Улица Тогда 

  УдаляемыеОбозначений.Добавить("ул"); 

 КонецЕсли; 

   

 Для Каждого Обозначение Из УдаляемыеОбозначений Цикл 

  ЗаменяемаяПодстрока = " " + Обозначение + " "; 

  Если СтрЧислоВхождений(ИсходнаяСтрока, ЗаменяемаяПод-

строка) <> 0 Тогда 

   ИсходнаяСтрока = СтрЗаменить(ИсходнаяСтрока, Заменя-

емаяПодстрока, " ");   

  КонецЕсли;  

 КонецЦикла; 

  

 // Удаляем последний пробел 

 ИсходнаяСтрока = Лев(ИсходнаяСтрока, СтрДлина(ИсходнаяСтрока) - 

1);  

 Возврат ИсходнаяСтрока; 

КонецФункции 

Функция ПечатьЛННаБланке(СсылкаНаОбъект, ОбъектыПечати, Мас-

сивСтрокПечати) 

   

 ТабДок = Новый ТабличныйДокумент; 

 ТабДок.Защита = Истина; 

 ТабДок.ТолькоПросмотр = Истина; 

 ТабДок.ОриентацияСтраницы = ОриентацияСтраницы.Портрет; 

 ТабДок.ОтображатьСетку = Ложь; 

 ТабДок.ОтображатьЗаголовки = Ложь; 
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 Макет = ПолучитьМакет("БланкЛН"); 

  

 Выборка = Неопределено; 

 НомерСтрокиНачало = ТабДок.ВысотаТаблицы + 1; 

  

 ДанныеДляЗаполнения = ПолучитьДанныеДляЗаполне-

ния(СсылкаНаОбъект, Выборка, МассивСтрокПечати); 

 Макет.Параметры.Заполнить(ДанныеДляЗаполнения); 

  

 // Работа с линиями пустых полей 

 ОбластьОсвобождениеЛиния2_0 = Ма-

кет.Области.Найти("ОсвобождениеЛиния2_0"); 

 ОбластьОсвобождениеЛиния3_0 = Ма-

кет.Области.Найти("ОсвобождениеЛиния3_0"); 

  

 Если ДанныеДляЗаполнения.ПечататьОсвобождениеЛинии2 = Ложь 

Тогда 

  Если ОбластьОсвобождениеЛиния2_0 <> Неопределено Тогда 

   Макет.Рисунки.Удалить(ОбластьОсвобождениеЛиния2_0); 

  КонецЕсли;  

 КонецЕсли;  

 Если ДанныеДляЗаполнения.ПечататьОсвобождениеЛинии3 = Ложь 

Тогда 

  Если ОбластьОсвобождениеЛиния3_0 <> Неопределено Тогда 

   Макет.Рисунки.Удалить(ОбластьОсвобождениеЛиния3_0); 

  КонецЕсли;  

 КонецЕсли;  

  

 ТабДок.Вывести(Макет); 

 ТабДок.ВывестиГоризонтальныйРазделительСтраниц(); 
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 ТабДок.ПолеСверху = 0; 

 ТабДок.ПолеСлева = 0; 

 ТабДок.ПолеСнизу = 0; 

 ТабДок.ПолеСправа = 0; 

 ТабДок.АвтоМасштаб = Ложь; 

 ТабДок.МасштабПечати = 100; 

 ТабДок.РазмерСтраницы = "Folio"; 

 ТабДок.КлючПараметровПечати = "ПараметрыПеча-

ти_ЛистокНетрудоспособности"; 

  

 Возврат ТабДок; 

  

КонецФункции. 
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Приложение В 

Установка и настройка ЭЦП и шифрования 

Настройка использования ЭЦП устанавливается в учетной политике: Ад-

министрирование – Учетная политика – закладка «Прочее», раздел «Элек-

тронные цифровые подписи». Для включения использования требуется отме-

тить галочку «Использовать ГОСТ Р 52636-2006 в части использования ЭЦП 

для ЭМПЗ». При этом будет автоматически включено версионирование шаб-

лонов осмотра. 

С введением ГОСТ Р 52636-2006 появилась возможность полностью отка-

заться от хранения печатных медицинских документов, используя электрон-

ные цифровые подписи (ЭЦП). Помимо описанных удобств, использование 

ЭЦП обеспечивает неизменность и достоверность данных пациента на про-

тяжении всего периода хранения, регламентирует права доступа к медицин-

ским записям и позволяет определить автора и происхождение записи в лю-

бой момент времени. 

При нажатии ссылки «Открыть настройки ЭЦП» открывается окно 

настроек связи с криптопровайдером. На вкладке «Программы» добавляем 

новую с параметрами ЭЦП организации. Следует выбрать провайдера ЭП из 

списка. Тип программы (числовой код) будет установлен автоматически. 

Требуется также выбрать алгоритмы подписи и хеширования. 

 

Рисунок В1 - Настройка ЭЦП 

Далее добавляется сертификат шифрования, не забывая указать пароль, 

который был установлен при установке ключа. Важно, что у всех сертифика-

тов ЭЦП, которые планируется использовать совместно с программой, спо-
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соб шифрования должен быть одинаковым и совпадать с указанным в данной 

форме. Способ шифрования сертификата выбирается при его получении. 

 

Рисунок В2 - Добавление сертификата шифрования 

После чего на вкладке «Сертификаты» появляется сертификат организа-

ции, который готов для подписания документов. 

 

Рисунок В3 - Сертификат ЭЦП 

Команда «Открыть настройки полей субъекта подписи» открывает форму 

настройки, в которой указывается, из каких полей сертификата будет форми-

роваться. Здесь можно настроить представление субъекта подписи (подпи-

савшего)– список и порядок полей, входящих в представление.  

В программе Медицина.Больничные также добавляется электронная циф-

ровая подпись в разделе организации. 
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Рисунок В4 - Добавление ЭЦП в базу 

Для подписи ЛН нужно, чтоб все поля были корректно заполнены, иначе при 

подписании ЭЦП со стороны БИТ.УМЦ будет выходить сообщение об 

ошибке о незаполненных данных, а также данных, которые указаны не кор-

ректно. 

 


