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АННОТАЦИЯ 

 

 

Колесник Ю.А. Оценка эффективности 

деятельности территориальных органов 

местного самоуправления ( на примере 

Администрации Тракторозаводского 

района г.Челябинска)– Челябинск: 

ЮУрГУ, ЗЭУ – 581, 61 с., 7 ил., 4 табл., 

библиогр. список – 49 наим. 

 

 

Объектом дипломной работы является Администрация Тракторозаводского 

района города Челябинска.  

Предмет дипломной работы – деятельность исполнительных органов местного 

самоуправления Администрации Тракторозаводского района города Челябинска. 

Цель дипломной работы – рассмотрение системы местного самоуправления, и 

разработка предложений по совершенствованию деятельности органов местного 

самоуправления.  

В дипломном проекте рассмотрены теоретические и историко-правовые 

аспекты деятельности органов местного самоуправления в России и за рубежом, 

проведен анализ деятельности органов местного самоуправления Администрации 

Тракторозаводского района города Челябинска, разработаны предложения по 

совершенствованию деятельности органов местного самоуправления 

Администрации Тракторозаводского района города Челябинска. По результатам 

дипломного проекта сделаны выводы проведенного исследования 

Администрации Тракторозаводского района города Челябинска.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы. В условиях перехода к рыночным отношениям и 

суверенизации регионов России одной из главных целей проводимых 

экономических реформ является совершенствование управления. Формирование 

рыночных отношений связано с развитием новых форм хозяйствования, 

базирующихся на многообразии форм собственности. Это предполагает 

изменения в хозяйственном механизме и методах регионального управления, 

особенно на микроуровне. 

Сегодня усиливается внимание государства к вопросам повышения 

эффективности деятельности всех уровней публичной власти, в том числе и 

органов местного самоуправления. Разработаны перечень показателей и методика 

для проведения оценки эффективности деятельности органов местного 

самоуправления. 

С 1 января 2009 года вступил в полную силу Федеральный закон от 6 октября 

2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 

Российской Федерации». В соответствии с этим документом органы местного 

самоуправления обязаны исполнять все полномочия по решению вопросов 

местного значения, а также возложенные бюджетные и налоговые полномочия. 

Еще в 2008 году в своем Послании Федеральному Собранию Президент 

Российской Федерации Д.А. Медведев отмечал, что «вопрос повышения 

ответственности муниципальных начальников за качество и результаты их работы 

давно назрел». Сегодня оценка качества работы муниципалитетов стала еще более 

актуальной и востребованной. Оценивать эффективность деятельности органов 

местного самоуправления напрямую требует и Закон № 131-ФЗ. 

Целью исследования Анализ деятельности органов местного самоуправления в 

области управления и распоряжения муниципальной собственностью. 

Задачи исследования: 
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1) произвести анализ теорико - правовых основ управления муниципальной 

собственностью; 

2) дать характеристику деятельности органов местного самоуправления в 

области управления муниципальной собственностью; 

3) выявить проблемы в управлении муниципальной собственностью и 

выработать рекомендации по повышению эффективности управления 

муниципальной собственностью. 

Объект исследования: Органы местного самоуправления Тракторозаводского 

района г. Челябинска. 

Предметом исследования является деятельность администрации 

Тракторозаводского района г. Челябинска в области управления муниципальной 

собственностью. 

Источниковая база исследования: Конституция Российской Федерации, 

Гражданский кодекс РФ, Земельный кодекс, Федеральные Законы, Указы 

Президента Российской Федерации, постановления Правительства Российской 

Федерации. Для анализа деятельности администрации Тракторозаводского района 

г. Челябинска были использованы: Устав Тракторозаводского района г. 

Челябинска, решения Думы Тракторозаводского района г. Челябинска, 

документы, отчеты комитета по управлению муниципальным имуществом 

администрации Тракторозаводского района г. Челябинска. Также в работе 

использованы такие книги и учебные пособия, как: Князев С.Д. «Российское 

муниципальное право», Емельянов Н.А. «Местное самоуправление в России. 

Генезис и традиции развития», Игнатов В.Г., Рудой В.В. «Местное 

самоуправление», Князев С.Д., Хрусталев Е.Н. «Российское муниципальное 

право», Афанасьев В.Н. «Диалектика собственности: логика экономической 

реформы» и другие. Использованы статьи из журналов «Местное право», 

«Муниципальная власть», «Российская Федерация сегодня», «Проблемы теории и 

практики управления», «Власть и управление на Дальнем Востоке России» и 

другие. 
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Практическая значимость исследования заключается в том, что анализ 

деятельности органов местного самоуправления по управлению муниципальной 

собственностью позволит выявить проблемы, возникающие в процессе 

управления, а также предложить рекомендации для его совершенствования в 

интересах муниципального образования. 
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1 ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

 

1.1 Эффективность муниципального управления: основные критерии и 

показатели 

 

В ст. 3 Европейской хартии о местном самоуправлении зафиксировано: «Под 

местным самоуправлением понимается право и реальная способность органов 

местного самоуправления регламентировать значительную часть 

государственных дел и управлять ею, действуя в рамках закона, под свою 

ответственность и в интересах местного самоуправления»[3]. Несмотря на общий, 

политический характер этого определения, оно, тем не менее, вполне точно 

указывает на тот факт, что местное самоуправление является одной из 

разновидностей управленческой деятельности, которая может быть названа 

«муниципальным управлением». Это, в свою очередь, подтверждается 

развивающимся в Российской Федерации муниципальным правом и практикой 

управления. 

Муниципальное управление, как и любой вид управленческой деятельности, 

нуждается в измерении и оценке его эффективности, которые позволяют достичь 

определенных результатов: 

– выявить факторы, влияющие на реализацию генеральной и частных целей 

муниципальной деятельности; 

– получить по результатам контроля информацию, необходимую для анализа 

причин и источников неэффективных управленческих решений; 

– вскрыть процессы, не поддающиеся или трудно поддающиеся 

управленческим воздействиям; 

– определить влияние управленческих решений на эффективность 

использования всех видов местных ресурсов; 

– разработать прогнозы, определить направления и пути совершенствования 
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процессов муниципального управления. 

Поскольку генеральной целью муниципальной деятельности является 

повышение качества жизни населения на территории муниципального 

образования, данный показатель в динамике мог бы выступать в качестве 

обобщающего критерия эффективности муниципального управления. Однако это 

будет верно лишь отчасти, так как качество жизни населения измеряется не одним 

показателем, а их совокупностью. При этом отдельные показатели могут 

улучшиться, а другие за тот же период ухудшиться. Кроме того, изменение 

качества жизни населения зависит не только от эффективности муниципального 

управления, но и от множества других факторов, в том числе от общей социально- 

экономической ситуации в государстве, политики федеральных и региональных 

властей [6]. 

Поэтому эффективность муниципального управления не может быть измерена 

каким-либо одним показателем, а должна определяться как результат сложного 

взаимодействия различных факторов: природных, человеческих, социально-

экономических, экологических и других, оказывающих влияние на принятие и 

реализацию управленческих решений. 

Сложность выработки и измерения достаточно объективных показателей 

эффективности муниципального управления определяется спецификой 

муниципального образования как сложного объекта управления, имеющего 

иерархическую структуру, трудностями формализованного описания социально-

экономических процессов, протекающих на территории муниципального 

образования, сложностью получения достоверной исходной информации, 

трудностями измерения отдельных показателей, имеющих комплексный, 

обобщенный характер [9]. 

При определении системы измерителей эффективности муниципального 

управления можно выделить следующие базовые критерии оценки 

муниципального управления. 

Действенность – это степень достижения системой муниципального 
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управления поставленных перед ней целей. Чтобы ее измерить, необходимо 

сравнивать планируемые результаты управления с фактическими. Измерение 

действенности направлено на оценку, как отдельного исполнителя, так и более 

высоких уровней управления. 

Измерителями эффективности муниципального управления могут быть: общая 

социальная эффективность, эффективность управления экономическими 

объектами и эффективность организации муниципального управления. В качестве 

измерителя общей социальной эффективности муниципального управления 

выступает динамика уровня и качества жизни населения [5]. 

Для оценки эффективности управления необходимо периодически получать 

информацию, которая характеризует социально - экономическое положение 

исследуемой территории в конкретный момент времени. Для решения этой задачи 

необходимо организовать систему информационно-аналитического 

сопровождения управленческой деятельности. Конкретным воплощением такой 

системы может служить система мониторинга, под которым, в свою очередь, 

понимают деятельность по периодическому сбору и анализу информации на 

основе специально разработанной системы показателей. 

Качественное и количественное изучение потенциала и динамики развития 

территорий, основанного на комплексном мониторинге социально-экономических 

показателей, а также простота и лаконичность представления информации может 

кардинально изменить содержание управленческой деятельности. Конкретное 

воплощение этот тезис находит в сокращении времени, требующегося для анализа 

ситуации в конкретном муниципальном образовании, и переходе от рутинной 

работы муниципальных служащих к более творческой, направленной на развитие 

муниципального образования. Это, в свою очередь позволит в более короткие 

сроки принимать правильные управленческие решения, а также определять 

проблемные участки в системе муниципального управления. 

Таким образом, эффективность муниципального управления - многогранное 

понятие. Она может быть измерена только системой показателей. Для измерения 
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эффективности муниципального управления требуется совокупность нескольких 

методических подходов, при каждом из которых эффективность имеет свое 

качественное содержание. Поэтому в каждом конкретном случае необходимо 

обосновать и разработать систему критериев и показателей, которая по своей 

сложности соответствовала бы сложности самого объекта управления. При этом 

наряду с локальными и частными критериями, отражающими отдельные стороны 

и уровни управления, необходимы обобщающие критерии и интегрированные 

показатели эффективности . 

Цель и перечень задач муниципального управления 

«Цель муниципального управления – повысить уровень жизнеобеспечения 

населения муниципального образования». Для этого муниципальное управление 

решает следующие задачи: 

– создает социальную инфраструктуру; 

– стабилизирует экономику; 

– регулирует социально-экономические процессы; 

– развивает межрегиональные и внутри региональные связи; 

– поддерживает экологическую обстановку; 

– сохраняет единое экономическое пространство. 

Для решения этих задач формируется система муниципального управления, 

которая: 

– контролирует использование природных ресурсов муниципального 

образования; 

– охраняет природу; 

– осуществляет санитарный надзор; 

– содержит жилищно-коммунальное хозяйство; 

– создает социальную инфраструктуру;· сохраняет памятники; 

– обеспечивает жизнедеятельность и занятость населения; 

– обеспечивает финансово-экономическую самостоятельность и т.д. 

В состав базовых задач системы муниципального управления входят: 
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Стратегическое планирование, включающее в себя разработку программ и 

проектов, прогнозирование и социально-экономическое развитие. 

В управлении любыми объектами роль стратегического планирования 

чрезвычайно высока. Трудно переоценить ее роль и в муниципальном 

управлении. 

В своей деятельности органы местного самоуправления имеют дело с 

различными субъектами в экономической, предпринимательской, общественной 

сферах. Интересы этих субъектов всегда противоречивы и эгоистичны. Например, 

предприниматель стремится к извлечению максимальной прибыли за счет 

модернизации своей деятельности, минимизации накладных расходов и 

сокращения персонала; в свою очередь, органы местного самоуправления 

заинтересованы в обеспечении занятости и в прибыльности деятельности 

предприятий; население заинтересовано в гарантиях занятости и не 

заинтересовано в модернизации производств. 

Стратегическое планирование и муниципальные политики необходимы в 

муниципальном управлении как средства согласования интересов местных 

сообществ в отношении ключевых вопросов муниципального развития. Они 

призваны переводить конфликты и проблемы в цели и задачи деятельности 

органов управления [7]. 

Муниципальные программы выполняют задачу соорганизации деятельности 

всех подразделений Администрации и других субъектов муниципального 

развития. 

Программный подход ориентирован на работу именно с проблемами, он 

позволяет управлять процессом работы с ними и с постоянно меняющимся 

содержанием проблемного поля. 

В программном подходе центр тяжести переносится с результата – текста 

программы как выражения статичного состояния - на процесс программирования. 

Вся структура управления втягивается в постоянный процесс программирования 

своей деятельности, приобретая эластичность и способность к изменениям. 
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Формирование нормативно-правовой базы местного самоуправления. 

Это, прежде всего работа с Уставом муниципального образования и создание 

условий для усиления регулирующей роли органов муниципального управления. 

Сбалансированное решение задач местного самоуправления требует 

установления четких правил деятельности со всеми местными ресурсами, вне 

зависимости от форм собственности. 

Развитая муниципальная нормативно-правовая база - важнейшее средство в 

освоении предметов ведения местного самоуправления. 

При отсутствии развернутой законодательной базы местного самоуправления, 

положения Устава муниципального образования выступают как основания для 

судебной защиты прав местного самоуправления. 

Формирование базы социально-технических нормативов. 

Одной из ключевых задач, решение которых необходимо для нормальной 

организации муниципального управления, является определение социальных 

норм, по которым муниципальное образование предоставляет различные услуги 

населению за счет своего бюджета. 

Эта задача очень хорошо понимается управленцами из производственной 

сферы, поскольку ни один производственный процесс нельзя построить без 

описания составляющих его процедур и операций, а также определения 

стоимости каждой из них. В практике муниципального управления без 

нормативно-технической базы невозможно разработать нормативно-расчетный 

бюджет, организовать планирование деятельности, нормативное финансирование 

бюджетных расходов, соотнести качество услуг, которые предоставляются 

населению, с возможностями бюджета. 

Замещение муниципальных нормативов государственными или 

региональными, как правило, ведет к росту расходов, не отражающих специфики 

конкретного муниципального образования и его возможностей. 

Анализ внешней и внутренней ситуации, как условие гибкого реагирования 

структуры муниципального управления на изменения. 
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Безусловно, аналитическая работа - дорогое удовольствие, и не каждое 

муниципальное образование может себе позволить содержать аналитические 

подразделения. Однако, если муниципальное образование не способно обеспечить 

аналитическое сопровождение своей деятельности, оно вынуждено заимствовать 

цели и задачи на вышестоящих уровнях управления, у других муниципальных 

образований. На практике это означает, что деятельность структур 

муниципального управления будет слабо ориентировано на собственную 

социально-экономическую ситуацию, а в тех областях, где структура 

муниципального управления не имеет своих целей, их заместят цели 

Администрации Субъекта Федерации. 

Планирование работы как условие согласования действий подразделений 

Администрации по используемым ресурсам и во времени. 

Система планирования, пронизывающая все уровни управления, является 

гарантом прозрачности деятельности подразделений, позволяет установить 

характеристики результативности работы. Этому способствуют 

унифицированные требования к разработке планов работы. 

Планы должны лечь в основу оперативных совещаний, оценки деятельности 

подразделений и их руководителей, анализа объема исполняемых функций и т.д. 

Контроль за исполнением нормативно-правовых актов и нормативных 

предписаний внутри структуры управления и в подведомственной 

муниципальной сфере. 

Существующие недостатки контроля за выполнением задач муниципального 

управления заключены в их ведомственном характере. Это нарушает важнейший 

принцип муниципального управления: разделение позиций заказчика, 

исполнителя и контролера. 

Система контроля обязательно должна быть перекрестной. Ни в коем случае 

нельзя сосредотачивать все контрольные функции в одном специальном 

контрольном подразделении. 

На этом основании, следует про инвентаризировать все процессы, которые 
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требуют контроля. Сюда, в частности, необходимо отнести: контроль в рамках 

системы делопроизводства, контроль за качеством управленческой работы, 

контроль за хозяйственной деятельностью, контроль за распределением и 

использованием финансовых ресурсов, нормативный контроль, технический 

контроль. И каждым из этих видов контроля должно заниматься профильное 

подразделение Администрации. 

Управление персоналом, как условие мотивации муниципальных служащих и 

развития их компетентности. 

Как правило, работа с сотрудниками Администрации ведется отделами кадров 

и руководителями. Она охватывает весьма узкий круг задач, главным образом, 

определяемый функциями учета кадров. 

В результате, муниципальный служащий не имеет четких представлений ни о 

системе требований к выполняемым им функциям, ни об условиях его 

продвижения по службе. 

Регламентация собственной деятельности и деятельности в подведомственной 

сфере, как условие для обеспечения нормального функционирования всей 

структуры муниципального управления. 

Любая система управления может нормально функционировать, если все ее 

основные функциональные связи описаны в терминах процедур и операций. 

Соблюдение данного требования позволяет установить четкие границы между 

уровнями иерархии управления и горизонтальные связи между подразделениями. 

Публичность деятельности, как условие вовлечения муниципальных 

сообществ в решение муниципальных задач и расширения гражданского участия. 

Принцип публичности деятельности органов местного самоуправления: 

эффективное средство установления отношений доверия между властью и 

населением. 

Понимание намерений власти и их поддержка населением - условие 

реализации муниципальных программ и проектов. 

В противном случае, власть всегда будет наталкиваться на негативную 
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реакцию населения на свои инновации, базирующуюся на незнании, боязни 

потерять что-то, недоверии к власти как таковой. 

Информированность населения о намерениях власти повышает коэффициент 

реализации программ и проектов вдвое. 

Таким образом, каждое государство заинтересовано в таких способах 

формирования и деятельности местной власти, которые отвечали бы его политике 

и поддерживались населением. Именно местное самоуправление призвано 

обеспечить достижение этих целей. 

 

1.2 Нормативно-правовые основы оценки эффективности деятельности 

органов местного самоуправления 

 

Муниципальное управление в РФ строится на основе Конституции РФ и 

нормативно правовых актов, регламентирующих построение структуры 

муниципальных органов и их компетенции, а также распределение 

государственных финансовых фондов и иных ресурсов между органами 

государственной власти и муниципального управления. «Термины 

«муниципальный» и «местный» и словосочетания с этими терминами 

применяются в отношении органов местного самоуправления, предприятий, 

учреждений и организаций, объектов собственности и других объектов, целевое 

назначение которых связано с осуществлением функций местного 

самоуправления, а также в иных случаях, касающихся осуществления населением 

местного самоуправления. Местное самоуправление как выражение власти народа 

составляет одну из основ конституционного строя Российской Федерации» [1]. 

Чтобы понять задачи, принципы построения и компетенцию органов 

муниципального или иными словами местного самоуправления необходимо 

обратиться непосредственно к основному закону РФ, т. е. к Конституции РФ: 

п. 2 ст. 3 «Народ осуществляет свою власть непосредственно, а также через 

органы государственной власти и органы местного самоуправления» 
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п. 2 ст. 8 «В Российской Федерации признаются и защищаются равным 

образом частная, государственная, муниципальная и иные формы собственности». 

ст. 12 «В Российской Федерации признается и гарантируется местное 

самоуправление. Местное самоуправление в пределах своих полномочий 

самостоятельно. Органы местного самоуправления не входят в систему органов 

государственной власти». 

п. 2. ст. 32 «Граждане Российской Федерации имеют право избирать и быть 

избранными в органы государственной власти и органы местного 

самоуправления, а также участвовать в референдуме». 

Глава 8 «Местное самоуправление»: 

Статья 130 

Местное самоуправление в Российской Федерации обеспечивает 

самостоятельное решение населением вопросов местного значения, владение, 

пользование и распоряжение муниципальной собственностью. 

Местное самоуправление осуществляется гражданами путем референдума, 

выборов, других форм прямого волеизъявления, через выборные и другие органы 

местного самоуправления. 

Статья 131 

Местное самоуправление осуществляется в городских, сельских поселениях и 

на других территориях с учетом исторических и иных местных традиций. 

Структура органов местного самоуправления определяется населением 

самостоятельно. 

Изменение границ территорий, в которых осуществляется местное 

самоуправление, допускается с учетом мнения населения соответствующих 

территорий. 

Статья 132 

Органы местного самоуправления самостоятельно управляют муниципальной 

собственностью, формируют, утверждают и исполняют местный бюджет, 

устанавливают местные налоги и сборы, осуществляют охрану общественного 
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порядка, а также решают иные вопросы местного значения. 

Органы местного самоуправления могут наделяться законом отдельными 

государственными полномочиями с передачей необходимых для их 

осуществления материальных и финансовых средств. Реализация переданных 

полномочий подконтрольна государству. 

Статья 133 

Местное самоуправление в Российской Федерации гарантируется правом на 

судебную защиту, на компенсацию дополнительных расходов, возникших в 

результате решений, принятых органами государственной власти, запретом на 

ограничение прав местного самоуправления, установленных Конституцией 

Российской Федерации и федеральными законами. 

 

Вывод по разделу 1: 

 

Таким образом, органы муниципального управления в Российской Федерации 

– признаваемая и гарантируемая Конституцией Российской Федерации 

самостоятельная и под свою ответственность деятельность населения по решению 

непосредственно или через органы местного самоуправления вопросов местного 

значения, исходя из интересов населения, его исторических и иных местных 

традиций. Они создаются и функционируют в РФ с целью выражения власти 

народа. Вопросы местного значения - вопросы непосредственного обеспечения 

жизнедеятельности населения муниципального образования, отнесенные к 

таковым уставом муниципального образования в соответствии с Конституцией 

Российской Федерации, настоящим Федеральным законом, законами субъектов 

Российской Федерации. 
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2 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ 

ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ НА ПРИМЕРЕ 

АДМИНИСТРАЦИИ ТРАКТОРОЗАВОДСКОГО РАЙОНА Г. ЧЕЛЯБИНСКА 

 

2.1 Характеристика Администрации Тракторозаводского района г. Челябинска 

 

Администрация Тракторозаводского района в городе (далее – администрация 

района) является территориальным органом Администрации города Челябинска 

(далее – Администрация города), осуществляющим исполнительно-

распорядительные и контрольные функции на территории района в городе. 

Расположена по адресу: 454007, г.Челябинск, ул.Горького, д.10 

Глава администрации: Горбунов Владимир Александрович.  

Границы территории, на которой действует администрация района, 

устанавливаются нормативным правовым актом, принимаемым Челябинской 

городской Думой (далее - городской Думой). 

Администрация района в своей деятельности руководствуется Конституцией 

Российской Федерации, законодательством Российской Федерации, Челябинской 

области, Уставом города Челябинска, правовыми актами органов местного 

самоуправления города Челябинска, настоящим Положением. 

Администрация района является юридическим лицом со дня внесения 

соответствующей записи в единый государственный реестр юридический лиц, 

имеет печать с изображением герба города Челябинска, штампы, бланки 

установленного образца со своим наименованием. 

Администрация района может быть истцом и ответчиком в суде по вопросам 

своей компетенции. 

Администрацию района возглавляет глава администрации района, который 

назначается на должность и освобождается от должности Главой города 

Челябинска (далее – Глава города). 
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Структура, штатная численность администрации района утверждаются Главой 

города по представлению главы администрации района. 

Штат администрации района составляют муниципальные должности 

муниципальной службы, а также должности, не отнесенные к муниципальным 

должностям муниципальной службы, и обслуживающий персонал. 

Администрация района для осуществления своих полномочий наделяется 

необходимым муниципальным имуществом и финансовыми ресурсами. 

Имущество закрепляется за администрацией района в соответствии с 

договором, заключаемым с Комитетом по управлению имуществом и земельным 

отношениям г. Челябинска. 

Администрация района владеет, пользуется закрепленным за ней 

муниципальным имуществом и с согласия Комитета по управлению имуществом 

и земельным отношениям Администрации города Челябинска производит 

списание, обмен, передачу имущества, приобретенного за счет бюджетных 

средств. 

Финансовые ресурсы администрации района составляют бюджетные средства, 

направляемые ей в соответствии с решением городской Думы о бюджете на 

соответствующий год на основании бюджетной росписи, а также выделяемые на 

реализацию мероприятий городской целевой программы «Развитие районов в 

городе Челябинске». 

Финансовые ресурсы администрации района используются исключительно для 

выполнения переданных полномочий. 

Администрация района отвечает по своим обязательствам находящимися в ее 

распоряжении денежными средствами. 

Принятие администрацией района на себя гражданско-правовых обязательств, 

превышающих суммы средств, выделенных администрации района по бюджетной 

росписи, не допускается. 

В структуру администрации района входит несколько отделов, которые в 

своей деятельности руководствуются: Конституцией Российской Федерации, 
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законодательством Российской Федерации, Челябинской области, Уставом города 

Челябинска, Положением об администрации района в городе Челябинске, 

правовыми актами Челябинской городской Думы, Главы города Челябинска, 

Регламентом администрации района и Положением Об Администрации района в 

городе Челябинске. 

Схема организационной структуры Администрации представлена в 

приложение 1. Данная структура является линейно-функциональной.  

Линейно-функциональная структура управления представляет собой наиболее 

распространенный вид иерархической структуры. Ее основу составляют так 

называемый «шахтный» принцип построения и специализация управленческого 

процесса по функциональным подсистемам организации. По каждой из них 

формируется иерархия служб («шахта»), пронизывающая всю организацию 

сверху донизу. 

Результаты работы каждой службы аппарата управления организацией 

оцениваются показателями, характеризующими выполнение ими своих целей и 

задач. Соответственно строится и система материального поощрения, 

ориентированная прежде всего на достижение высоких показателей каждой 

службы. За конечный результат в целом отвечает линейный руководитель 

(руководитель организации), задача которого состоит в том, чтобы все 

функциональные службы вносили свой вклад в его достижение. Поэтому он 

много усилий тратит на координацию и принятие решений по продукции и 

рынкам. Высокие затраты на эту структуру могут компенсироваться за счет 

повышения экономических результатов. 

Недостатки линейно-функциональной структуры управления на практике 

усугубляются за счет таких условий хозяйствования, при которых: допускается 

несоответствие между ответственностью и полномочиями у руководителей 

разных уровней и подразделений; превышаются нормы управляемости, особенно 

у директоров и их заместителей; формируются нерациональные информационные 

потоки; чрезмерно централизуется оперативное управление производством; не 
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учитывается специфика работы различных подразделений; отсутствуют 

необходимые при этом типе структуры нормативные и регламентирующие 

документы. 

Руководство администрацией района осуществляет глава администрации 

района. 

Глава администрации района действует от имени администрации района без 

доверенности. 

Глава администрации района несет персональную ответственность за 

выполнение полномочий, возложенных на администрацию района, и подотчетен в 

своей деятельности Главе города. 

Глава администрации района обеспечивает межотраслевое взаимодействие на 

территории района, осуществляет контроль исполнения отраслевыми органами 

Администрации города, муниципальными предприятиями и учреждениями 

полномочий по обеспечению жизнедеятельности населения. 

Глава администрации района: 

1) организует работу администрации района, представляет ее в органах 

государственной власти и местного самоуправления, на предприятиях, в 

учреждениях и организациях, независимо от их формы собственности; 

2) является распорядителем бюджетных средств, выделяемых администрации 

района на реализацию переданных полномочий, несет персональную 

ответственность за их целевое использование; 

3) определяет функции и полномочия своих заместителей, утверждает 

функции, структуру подразделений администрации района, штатное расписание, 

положения, должностные инструкции работников; 

4) в установленном порядке назначает и освобождает от должности 

работников администрации, поощряет и привлекает их к дисциплинарной 

ответственности; 

5) издает приказы и распоряжения по вопросам своей компетенции; 

6) заключает трудовые договоры; 
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7) вносит в установленном порядке на рассмотрение Главы города, его 

заместителей проекты правовых актов по вопросам своей компетенции; 

8) заключает от имени администрации района договоры и соглашения в 

пределах предоставленных полномочий. 

Заместители главы администрации района назначаются на должность и 

освобождаются от должности главой администрации района по согласованию с 

Главой города. 

В составе администрации района создаются управления, отделы в 

соответствии со структурой, утвержденной Главой города. 

Руководители управлений, отделов администрации района назначаются на 

должность и освобождаются от должности главой администрации района по 

согласованию с руководителем соответствующего отраслевого 

(функционального) структурного подразделения Администрации города. 

Структура управлений, отделов администрации района, их функции и 

полномочия определяются положениями о соответствующих подразделениях, 

утверждаемыми главой администрации района. 

Для работы с отдаленными территориями в структуре администрации района 

могут создаваться соответствующие структурные подразделения. 

Организационно-технические и процедурные требования к деятельности 

подразделений администрации района определяются регламентом 

Администрации города и регламентом администрации района, утверждаемым 

главой администрации района. 

В случаях временного отсутствия главы администрации района (отпуск, 

командировка, болезнь и др.) его обязанности возлагаются на одного из 

заместителей главы администрации района. 

Для выполнения полномочий глава администрации района может создавать 

временные и постоянно действующие комиссии, рабочие группы. 
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2.2 Анализ деятельности органов местного самоуправления муниципального 

образования Тракторозаводского района 

 

1) Структура органов местного самоуправления муниципального образования 

Тракторозаводского района  

В муниципальном образовании Тракторозаводского района  действует 

смешанная (гибридная) модель местного самоуправления. Данная модель 

соединяет в себе черты 3-х других основных моделей муниципального 

управления - Континентальной, Англосаксонской и Социалистической. Структура 

данной модели изображена на рисунке 1. 

 

 

Рисунок 1 – Структура смешанной (гибридной) модели местного самоуправления 

 

Рассматриваемую модель характеризуют следующими чертами:  

1) значительной свободой действий в сферах, которые связаны с 

жизнеобеспечением населения муниципального образования;  

2) широкой социальной базой процессов принятия решений и управления;  

3) широкими возможностями и правами в вопросах хозяйственной и 

финансовой самостоятельности;  
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4) мощной социальной поддержкой местного населения. 

Моделью взаимоотношений в муниципальном образовании 

Тракторозаводского района  является модель «Совет - менеджер», представленная 

на рисунке 2. В ней избираются представители в совет (депутаты в 

представительное собрание), которые назначают на должность менеджера (главу 

администрации), выполняющего исполнительно-распорядительные функции в 

муниципальном образовании. 

 

 

Рисунок 2 – Модель «Совет - менеджер» 

 

Преимуществами данной модели взаимоотношений местного самоуправления 

являются: 

– профессионализм исполнительной власти; 

– координаторские функции и функции управления в одних руках; 

– четкое распределение ролей депутатов и чиновников. 

К недостаткам данной модели можно отнести: 

– снижение политической силы власти, в случае, если менеджер не обладает 

политическим весом; 
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– при решении вопросов не учитываются различные точки зрения; 

– снижена роль советов. 

Структуру органов местного самоуправления муниципального образования 

Тракторозаводского района  составляют: 

1) собрание представителей муниципального образования Тракторозаводского 

района ; 

2) глава муниципального образования Тракторозаводского района ; 

3) администрация муниципального образования Тракторозаводского района ; 

4) Контрольно-счётная палата муниципального образования 

Тракторозаводского района [4]. 

Собрание представителей является постоянно действующим 

представительным органом местного самоуправления муниципального 

образования Тракторозаводского района . Срок полномочий депутатов Собрания 

представителей - 5 лет. Собрание представителей состоит из 20 депутатов.  

К компетенции Собрания представителей относится: 

– принятие Устава, внесение в него изменений и дополнений; 

– утверждение бюджета муниципального образования и отчета о его 

исполнении; 

– установление, изменение и отмена местных налогов и сборов в соответствии 

с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах;  

– принятие планов и программ развития муниципального образования, 

утверждение отчетов об их исполнении;  

– определение порядка управления и распоряжения имуществом, находящимся 

в муниципальной собственности;  

– определение порядка принятия решений о создании, реорганизации и 

ликвидации муниципальных предприятий, а также об установлении тарифов на 

услуги муниципальных предприятий и учреждений, выполнение работы, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами;  

– определение порядка участия муниципального образования в организациях 
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межмуниципального сотрудничества; 

– определение порядка материально-технического и организационного 

обеспечения деятельности органов местного самоуправления; 

– контроль за исполнением органами местного самоуправления и 

должностными лицами местного самоуправления полномочий по решению 

вопросов местного значения. 

– принятие решения об удалении главы муниципального образования в 

отставку. 

Глава муниципального образования Тракторозаводского района  является 

высшим должностным лицом муниципального района. Глава муниципального 

образования осуществляет следующие полномочия: 

– представляет муниципальное образование в отношениях с органами 

местного самоуправления других муниципальных образований, органами 

государственной власти, гражданами и организациями, без доверенности 

действует от имени муниципального образования; 

– организует работу Собрания представителей, подписывает и обнародует в 

порядке, установленном Уставом, нормативные правовые акты, принятые 

Собранием представителей, организует их выполнение в рамках своих 

полномочий; 

– ведет заседания Собрания представителей; 

– оказывает содействие депутатам, постоянным комиссиям, рабочим группам в 

осуществлении ими своих полномочий, координирует их работу; 

– издает в пределах своих полномочий правовые акты в форме постановлений 

и распоряжений; 

– вправе требовать созыва внеочередного заседания Собрания представителей; 

– заключает контракт с главой администрации муниципального образования; 

– обеспечивает осуществление органами местного самоуправления 

полномочий по решению вопросов местного значения и отдельных 

государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления 



 

29 

федеральными законами и законами Тульской области; 

– утверждает штатное расписание и формирует штат аппарата Собрания 

представителей, осуществляет прием, увольнение работников аппарата, 

применяет к ним меры поощрения, накладывает на них взыскания в соответствии 

с действующим законодательством, руководит деятельностью аппарата; 

– организует работу с обращениями населения муниципального района по 

вопросам деятельности Собрания представителей; 

– открывает и закрывает счета в банках и иных кредитных организациях и 

имеет право подписи при распоряжении по этим счетам; 

– распоряжается кредитами по расходам, предусмотренным бюджетом 

муниципального района на деятельность Собрания представителей; 

– осуществляет иные полномочия, в соответствии с федеральными законами, 

Уставом, решениями Собрания представителей [6]. 

Контрольно-счетная палата муниципального образования Тракторозаводского 

района  является постоянно действующим органом внешнего муниципального 

финансового контроля, формируемым Собранием представителей 

муниципального образования Тракторозаводского района  в соответствии с 

Уставом муниципального образования Тракторозаводского района  и ему 

подотчетным. 

Контрольно-счетная палата осуществляет следующие полномочия: 

1) контроль за исполнением бюджета муниципального образования 

Тракторозаводского района  (далее - бюджет района); 

2) экспертиза проектов муниципальных правовых актов о бюджете района и 

проектов муниципальных правовых актов о внесении изменений в бюджет 

района; 

3) внешняя проверка годового отчета об исполнении бюджета района; 

4) организация и осуществление контроля за законностью, результативностью 

(эффективностью и экономностью) использования средств бюджета района и 

иных источников, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
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5) контроль за соблюдением установленного порядка управления и 

распоряжения имуществом, находящимся в собственности муниципального 

образования Тракторозаводского района , в том числе охраняемыми результатами 

интеллектуальной деятельности и средствами индивидуализации, 

принадлежащими муниципальному образованию Тракторозаводского района ; 

оценка эффективности использования муниципального имущества; 

6) оценка эффективности предоставления налоговых и иных льгот и 

преимуществ, бюджетных кредитов за счет средств бюджета района, а также 

оценка законности предоставления муниципальных гарантий и поручительств или 

обеспечения исполнения обязательств другими способами по сделкам, 

совершаемым юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями за 

счет средств бюджета района и имущества, находящегося в собственности 

муниципального образования Тракторозаводского района ; 

7) финансово-экономическая экспертиза проектов муниципальных правовых 

актов (включая обоснованность финансово-экономических обоснований) в части, 

касающейся расходных обязательств муниципального образования, а также 

муниципальных долгосрочных целевых программ; 

8) анализ бюджетного процесса в муниципальном образовании 

Тракторозаводского района  и подготовка предложений, проектов 

муниципальных правовых актов, направленных на его совершенствование; 

) подготовка информации о ходе исполнения бюджета района, о результатах 

проведенных контрольных и экспертно-аналитических мероприятий и 

представление такой информации в Собрание представителей муниципального 

образования Тракторозаводского района  и главе муниципального образования 

Тракторозаводского района ; 

10) участие в пределах полномочий в мероприятиях, направленных на 

противодействие коррупции; 

11) иные полномочия в сфере внешнего муниципального финансового 

контроля, установленные федеральными законами, законами Тульской области и 
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муниципальными правовыми актами, принятыми Собранием представителей 

муниципального образования Тракторозаводского района  [5]. 

Структура занятости в районе по состоянию на 31.12.2018 года представлена 

на диаграмме (рисунок 3). 

 

 

Рисунок 3 – Структура занятости Трактрозаводского района 

 

За последние годы изменилась доля занятых по разным видам экономической 

деятельности, за прошедшие 3 года наибольший рост наблюдается в 

промышленной сфере, в сфере строительства, в торговле и общественном 

питании, наибольший спад - в сельском хозяйстве и бюджетной сфере 

(образовании, здравоохранении). Изменение численности связано с процессами 

реформирования во многих сферах деятельности, в том числе и в бюджетной 

сфере. Высвободившиеся работники, как правило, ищут более 

высокооплачиваемую работу в близлежащем промышленном Череповце. По 

предварительным оценкам, за пределы района выезжает порядка тысячи человек.  

Анализ ситуации на рынке труда показывает, что наиболее острой проблемой 

нынешней экономики является обеспечение занятости граждан с низкой 

конкурентоспособностью на рынке труда, к числу которых относятся молодежь, 

женщины, воспитывающие детей дошкольного возраста, граждане 

предпенсионного возраста и инвалиды. 
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Экономический потенциал Трактрозаводского района 

Структура экономики Трактрозаводского района 

Основой социально-экономического развития района является производство 

промышленной продукции. Наибольший удельный вес в в сфере производства 

приходится на выполнение работ, оказание услуг собственными силами (74%) 

предприятий производственного сектора экономики, что характеризует район как 

промышленно-развитый. На 31.12.2018 года в экономике района насчитывается 

828 субъектов хозяйственной деятельности, из них 438 предприятий и 

организаций различных форм собственности, 390 хозяйствующих субъектов, 

занимаются индивидуальной трудовой деятельностью (рисунок 4). 

 

 

Рисунок 4 – Структура предприятий Трактрозаводского района 

 

В 2016 году индекс промышленного производства составил 82,7%, что 

обусловлено влиянием экономического кризиса. Положительная тенденция роста 

промышленного производства наметилась с 2017 года и по итогам 2018 года 

составила 113,0 % к уровню аналогичного периода прошлого года (таблица 1). 
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Таблица 1 – Динамика индекса промышленного производства за 2016 – 2018 годы 

 2016 г. 2017 г. 2018 г. 

Трактрозаводской 

район 

82,7 % 106,5 % 113,0 % 

 

Производственный сектор экономики является основным источником 

поддержания жизнедеятельности района. Основными видами производственной 

деятельности в районе являются производство и распределение энергии, газа и 

воды, и обрабатывающие производства, удельный вес которых в общем объеме 

отгруженной продукции, выполненных работ и услуг составляет 77,8 % и 22,2 % 

соответственно. 

Подробнее структура промышленного производства Трактрозаводского 

района предоставлена на рисунке 5. 

 

 

Рисунок 5 – Структура промышленного производства Трактрозаводского района 

 

В структуру промышленного производства входит: производство и 

распределение электроэнергии, газа пара и горячей воды (доля в общем объеме 

отгруженной продукции в 2018 году составила 77,8 %), обрабатывающие 

производства - производство древесины и изделий из дерева (12,8 %), 
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производство пищевых продуктов (4,9 %), прочие виды экономической 

деятельности (4,5%). 

Объемы отгрузки промышленной продукции за 2016 – 2018 годы 

представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Динамика объемов отгрузки промышленной продукции по основным 

видам экономической деятельности, млн. руб. 

Наименование вида экономической 

деятельности 

2016 г. 2017 г. 2018 г. 

 Объем % Объем % Объем % 

Промышленное производство, всего 4534,1 100 5218,8 10

0 

6065,8 100 

Производство электроэнергии 3436,9 75,8 4037,2 77,

3 

4719,5 77,8 

Производство древесины и изделий из 

дерева 

489,4 10,8 546,2 10,

5 

773,9 12,8 

Производство пищевых продуктов 324,2 7,1 395,2 7,6 298,8 4,9 

Прочие виды экономической 

деятельности 

283,6 6,3 240,2 4,6 273,6 4,5 

 

За три года в структуре основных видов экономической деятельности района 

произошли изменения: доля энергетики в структуре промышленного 

производства района выросла с 75,8 % в 2016 году до 77,8 % в 2018 году и 

занимает первое место в общем объеме. Так же выросла доля обработки 

древесины и производства изделий из дерева с 10,8 % в 2016 году до 12,8 % в 

2018 году. А вот объем производства пищевых продуктов наоборот снизился к 

2018 году до 4,9 % по сравнению с уровнем 2016 года - 7,1 %. Доля прочих видов 

деятельности упала с 6,3 % в 2016 году и составила к 2018 году 4,5 %. 

С июля 2016 года на территории Трактрозаводского района открылось новое 

предприятие ООО «АСТ-К», которое специализируется на переработке древесины 

и выпуске пиломатериалов высокого качества (евро-вагонка, вагонка отделочная, 

доска шпунтованная, имитация бруса, доска сухая в ассортименте), выпуск 

составляет порядка 300 кубометров в месяц. Также предприятие производит 

домокомплекты по панельно-каркасной технологии. В настоящее время 
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продолжается строительство производственно-складских помещений 

предприятия, объемы производства наращиваются. 

Немалую роль в экономике района играет лесное хозяйство. От того, 

насколько эффективно осуществляется деятельность в этой отрасли, будет 

зависеть благосостояние района. 

Инвестиционный климат Трактрозаводского района 

Трактрозаводской муниципальный район имеет большой промышленный 

потенциал. На территории Трактрозаводского района есть все условия для 

выгодного вложения средств (инвестиций) и строительства новых предприятий. 

Это подтверждает целый перечень факторов: 

– достаточно выгодное географическое положение района; 

– наличие транспортных магистралей; 

– развитая сеть средств связи; 

– наличие квалифицированных трудовых ресурсов; 

– большой выбор незадействованных земельных участков. 

Ежегодно предприятия района вкладывают средства в развитие своей 

производственной инфраструктуры. Инвестиции в основной капитал в расчете на 

1 жителя (без учета бюджетных средств) в сопоставимых ценах составили: в 2016 

году –  27220,0 руб., в 2017 году - 447880,0 руб., в 2018 году - 165360 руб. 

По данным официального статистического учета, в экономику района в 2017 

году привлечено более 7,7 миллиардов рублей инвестиций, за 2018 год - 2,8 

миллиардов рублей. 

За счет реализации инвестиционных проектов промышленными 

предприятиями и открытие новых предприятий в 2017 году создано 159 новых 

рабочих мест, соответственно, увеличились налоговые поступления в бюджет 

района на сумму 2,0 млн. рублей.  

В 2018 году на территории района реализованы следующие инвестиционные 

проекты:  

– на 12 площадках размещены производственные объекты;  
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– на 4 площадках размещены объекты жилищного строительства;  

– на 13 площадках размещены объекты потребительского рынка;  

– на 7 площадках размещены объекты инженерной инфраструктуры.  

Данные мероприятия благоприятно характеризуют работу Администрации 

Трактрозаводского района. При непосредственном участий Главы 

Трактрозаводского района привлекаются основные инвесторы и спонсоры, 

ведется работа по разработке нормативно-правовых актов, направленных на 

снижение административных барьеров, формируются инвестиционные площадки 

для размещения объектов производственного назначения. 

В 2018 году обновлен инвестиционный паспорт района, в нем содержится 

информация о всех инвестиционных площадках и предложениях в районе, 

предлагаемых для реализации на территории Трактрозаводского района. 

Финансово-бюджетный потенциал Трактрозаводского района 

Основным доходным источником районного бюджета является налог на 

доходы физических лиц, бюджетов поселений – земельный налог и налог на 

имущество физических лиц. На протяжении 2016 – 2018 годов наблюдается 

уменьшение собственных доходов бюджета района, это связано с изменениями в 

федеральном и областном законодательстве  

Структура собственных доходов консолидированного бюджета 

Трактрозаводского района в 2018 году представлена на рисунке 2.10. 
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Рисунок 6 – Структура собственных доходов консолидированного бюджета 

Трактрозаводского района в 2018 году, % 

 

Структура неналоговых доходов консолидированного бюджета 

Трактрозаводского района представлена на рисунке 7. 

 

 

Рисунок 7 – Структура неналоговых доходов консолидированного бюджета 

Трактрозаводского района в 2018 году, % 
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В структуре неналоговых доходов консолидированного бюджета района 

наибольшую долю составляют доходы от продажи материальных и 

нематериальных активов – 14,4 миллионов руб. (46,6% от всей суммы 

неналоговых доходов), доходы в виде арендной платы за земельные участки – 8,4 

миллионов руб. (27,2 %), плата за негативное воздействие на окружающую среду 

– 4,1 миллионов руб. (13,2 %), доходы от сдачи в аренду имущества – 2,0 

миллионов руб. (6,5 %), штрафы и прочие неналоговые доходы – 2,0 миллионов 

руб. (6,5 %).  

По темпам роста основных показателей за 2018 год Тракторозаводской район 

занял: 

– 5 место по индексу производства промышленной продукции (113 %); 

– 6 место – по темпам роста ввода жилья (168,8 %); 

– 7-8 место – по темпам роста (снижения) производства мяса к уровню 2017 

года [27]. 

Указом Президента РФ № 607 утвержден перечень показателей для оценки 

эффективности деятельности органов местного самоуправления. 

Данный перечень показателей позволяет наглядно провести анализ оценки 

работы органов местного самоуправления во всех сферах социально-

экономического развития: в образовании, в здравоохранении, в сфере дорожного 

хозяйства и транспортного обслуживания, в жилищном строительстве, в сфере 

жилищно-коммунального хозяйства и других сферах. 

Ежегодно, по итогам прошедшего года органы местного самоуправления 

представляют отчет о результатах проведения оценки эффективности в органы 

исполнительной власти субъекта РФ. Текст доклада о результатах проведения 

оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 

размещается на официальном сайте субъекта РФ. 

Проведя анализ показателей по оценке эффективности деятельности 

Администрации Тракторозаводского района за 2016 – 2018 годы (Доклад Главы 
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Тракторозаводского района за 2018 год) [26] мы составили таблицу 

неэффективных, с нашей точки зрения, показателей (таблица 2.3). 

 

Таблица 3 – Показатели деятельности Администрации Тракторозаводского района 

за 2016 – 2018 годы 

 Наименование показателя Единица 

измерения 

Года 

   2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 

1. Число субъектов малого и среднего 

предпринимательства 

единиц на 10 

тыс. человек 

населения 

390,0 319,0 320,0 

2. Объем инвестиций в основной 

капитал (за исключением бюджетных 

средств) в расчете на 1 жителя 

рублей 27219,0

0 

11032,9

0 

11585,00 

3. Доля муниципальных 

общеобразовательных учреждений, 

здания которых находятся в 

аварийном состоянии или требуют 

капитального ремонта, в общем 

количестве муниципальных 

общеобразовательных учреждений 

процентов 0,0 0,0 25,0 

4. Площадь земельных участков, 

предоставленных для строительства в 

расчете на 10 тыс. человек населения, 

- всего 

гектаров 18,47 3,43 4,04 

5. Доля налоговых и неналоговых 

доходов местного бюджета (за 

исключением поступлений 

налоговых доходов по 

дополнительным нормативам 

отчислений) в общем объеме 

собственных доходов бюджета 

муниципального образования (без 

учета субвенций) 

процентов 59,52 59,32 49,61 

6. Удовлетворенность населения 

деятельностью органов местного 

самоуправления городского округа 

(муниципального района) 

 

процент от 

числа 

опрошенных  

 

54,5 

 

47,23 

 

56,34 

 

 

Проанализировав таблицу 3 мы видим тенденцию неблагоприятного снижения 

показателей по отношению к 2016 году: 
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– показатель «Число субъектов малого и среднего предпринимательства» - в 

2016 году данный показатель составлял 390 единиц, а в 2018 году он снизился на 

70 единиц и составил 320 единиц, это снижение обусловлено сложной 

экономической ситуацией в стране, цены растут, покупательская способность 

снижается. Предприниматели вынуждены приостанавливать или полностью 

закрывать свою деятельность, это характерно большей частью для малого 

предпринимательства; 

– показатель «Объем инвестиций в основной капитал (за исключением 

бюджетных средств) в расчете на 1 жителя» - в 2016 году данный показатель 

составлял 27219,0 рублей, а к 2018 году наблюдается снижение до 11585,0 рублей. 

Инвестиции в основной капитал (основные средства) осуществляются в форме 

капитальных вложений и включают в себя затраты на новое строительство, 

расширение, реконструкцию и техническое перевооружение действующих 

предприятий, приобретение оборудования, инструмента и инвентаря, проектной 

продукции и иные расходы капитального характера. Капитальные вложения 

неразрывно связаны с реализацией инвестиционных проектов. 

Следовательно, снижение данного показателя вызвано снижением 

капитальных вложений в развитие действующих на территории 

Тракторозаводского района предприятий, что в свою очередь вызвано резким 

ухудшением экономической ситуации в стране. Предприятия не имеют 

возможности в полной мере обеспечить инвестирование собственных 

инвестиционных проектов; 

– показатель «Доля муниципальных дошкольных образовательных 

учреждений, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют 

капитального ремонта, в общем числе муниципальных дошкольных 

образовательных учреждений» - в связи с острой нехваткой средств большинство 

зданий бюджетной сферы долгое время не подвергались капитальному ремонту, в 

связи с этим в 2018 году показатель увеличился до 27,0 % по сравнению с 2016 

годом - 23,1 %; 
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– показатель «Площадь земельных участков, предоставленных для 

строительства в расчете на 10 тыс. человек населения» снизился с 2016 года 

(18,47 га.) до 4,04 га. в 2018 году. Это снижение связано с нехваткой земель 

предназначенных для жилищного строительства, рассматривается возможность 

перевода земель другого назначения в ИЖС; 

– показатель «Доля налоговых и неналоговых доходов местного бюджета (за 

исключением поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам 

отчислений) в общем объеме собственных доходов бюджета муниципального 

образования (без учета субвенций)» - снижение данного показателя составило 

9,91%., это связано с изменениями в федеральном и областном законодательстве. 

В 2018 году показатель составил 49,61%, когда в 2016 году данный показатель 

составлял 59,52%; 

– показатель «Удовлетворенность населения деятельностью органов местного 

самоуправления городского округа (муниципального района)» - сбор информации 

по данному показателю в Тракторозаводском районе не проводился. 

Проанализировав данные показатели, мы видим, что район является 

территорией с высоким уровнем социально-экономического развития и 

эффективной системой управления социальной сферой на протяжении уже 

нескольких лет. На эффективность системы управления указывают постоянство 

численности населения, высокий индекс промышленного производства, высокая 

инвестиционная активность территории, рост поступлений налоговых и 

неналоговых доходов и др. 

Но, несмотря на положительную картину развития, в результате накопленных 

экономических и социальных проблем сложилась система отрицательного 

развития района: 

– сильная зависимость от ключевого для района промышленного 

производства. В условиях моноструктурности экономики района, усиливаются 

риски, препятствующие устойчивому росту экономики района. С учетом высокой 

доли энергетики в общем объеме отгрузки продукции собственного производства 
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(более 75 %), отмечается высокая степень зависимости экономики района от 

внешнеэкономической ситуации в целом; 

– отсутствие в настоящее время на территории района действующих 

предприятий по производству пищевых продуктов, в первую очередь, 

хлебобулочных изделий и молочной продукции также является одной из 

ключевых проблем обеспечения продовольственной безопасности района. В 

условиях жесткой конкуренции в данном сегменте рынка региона существующие 

в районе предприятия не смогли удержать занимаемые позиции, и вынуждены 

были прекратить производство; 

– практически не используется потенциал земель сельскохозяйственного 

назначения (хотя, учитывая сложившуюся ситуацию на продовольственном 

рынке, в ближайшей перспективе спрос на сельскохозяйственные угодья будет 

только расти); 

– низкий уровень инфраструктурного развития. Важным фактором, 

ограничивающим возможности использования имеющихся в районе природных и 

производственных ресурсов, является высокая степень износа жизненноважных 

для экономики Тракторозаводского района инфраструктур - транспортной и 

коммунальной. Изношенность и отсутствие возможности проведения 

капитальных ремонтов дорог является сдерживающим фактором, в первую 

очередь, для развития лесной промышленности. 

 

Вывод по разделу 2: 

 

Проанализировав показатели, мы видим, что район является территорией с 

высоким уровнем социально-экономического развития и эффективной системой 

управления социальной сферой на протяжении уже нескольких лет. На 

эффективность системы управления указывают постоянство численности 

населения, высокий индекс промышленного производства, высокая 

инвестиционная активность территории, рост налоговых и неналоговых доходов.  
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3 РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ В СИСТЕМЕ 

КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ, 

ПРИНИМАЕМЫХ В АДМИНИСТРАЦИИ ТРАКТОРОЗАВОДСКОГО 

РАЙОНА Г.ЧЕЛЯБИНСКА 

 

3.1 Внедрение автоматизированной системы контроля за исполнением 

управленческих решений принимаемых в Администрации Тракторозаводского 

района г. Челябинска 

 

Система контроля за исполнением документов, содержащих решения 

государственного управления, может включать в себя: автоматизированный учет, 

проверку исполнения на месте, анализ операционной деятельности 

подразделений, разработку рекомендаций и принятие мер по устранению причин, 

снижающих эффективность управления, и т. Д. Целью такого мониторинга 

является содействие своевременному и качественному исполнению решений, 

обеспечивающих получение аналитической информации, необходимой для 

оценки деятельности управления государственного аппарата, органов, ведомств, 

отдельных государственных служащих. 

Рынок систем документооборота в нашей стране представлен программными 

решениями, как российскими разработчиками на основе приложений зарубежных 

компаний и на основе их собственных разработок, так и несколькими 

зарубежными производителями. Отечественное программное обеспечение 

наилучшим образом учитывает специфику российского документооборота, а не 

программное обеспечение иностранных производителей, и дело не в патриотизме, 

а в нескольких других принципах построения западного документооборота, а 

также в разнообразии существующих стандарты в разных странах. 

Автоматизация рабочего процесса в учреждении позволяет повысить вашу 

исполнительную дисциплину, что достигается за счет улучшения контроля за 

выполнением инструкций по документам. Эффективная система уведомлений и 
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напоминаний заранее предупреждает всех чиновников о приближающихся сроках 

исполнения заказов. С помощью создания сводных отчетов и журналов легко 

создать полную картину работы, как отдельных сотрудников, так и всего 

предприятия в целом. 

Время можно сэкономить на всех этапах деятельности сотрудников за счет 

использования интеллектуальных технологий для работы с документами. 

Автоматическая генерация чисел, подстановка текущей даты, использование 

справочников и словарей позволяют сократить время регистрации и избежать 

ошибок, связанных с заполнением реквизитов документов. Средства системы 

обеспечивают мгновенный поиск документов вместе со всеми вложениями и 

комплектами, а также инструкции по их содержанию и любой комбинации 

деталей, с указанием списка или диапазона значений, логических условий. 

Возможно формирование индивидуальных маршрутов для прохождения 

документов. 

Хранение документов любого формата, удаленный доступ к системе с 

компьютера, подключенного к Интернету. Архивное хранение документов 

позволяет организовать единое информационное пространство предприятия, 

благодаря чему пользователи системы получают наиболее полную информацию 

по всем запрашиваемым данным. 

Поддержка управления документацией охватывает три основные задачи, 

связанные с системами автоматизации: 

- документация (т. е. подготовка, оформление, согласование и изготовление 

документов); 

- организация документооборота (обеспечение перемещения, поиска, хранения 

и использования документов); 

- систематизация архивного хранения (определение правил хранения 

информации, ее поиск и использование для поддержки принятия решений, 

секретности). 

Автоматизированная система электронного документооборота должна, в 
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частности, иметь следующие характеристики: 

- после регистрации информационного материала в качестве документа его 

автор больше не имеет возможности каким-либо образом изменять или 

уничтожать документ; 

- документ устанавливает срок годности, соответствующий требованиям 

законодательства и регулирующих организаций. Средства системы должны 

позволять «программировать» все варианты правил расчета срока хранения, 

установленные в национальных нормативных актах (за определенный 

промежуток времени, до определенного события, комбинированные события и т. 

д.); 

- система должна защищать хранящиеся в ней документы от любых 

изменений. Уничтожать электронные документы могут только специально 

уполномоченные лица, в рамках запланированных работ по экспертизе стоимости 

и уничтожению документов с истекшим сроком хранения. 

Давайте сравним некоторые автоматизированные системы, разработанные для 

решения делопроизводства.  

Из таблицы видно, что Автоматизированная система электронного 

документооборота «БИЗНЕС» подходит для Администрации Тракторозаводского 

района. Рассмотрим это более подробно. 

Система «БИЗНЕС», разработанная компанией «Электронные офисные 

системы» (EOS), представляет собой комплексное промышленное решение, 

которое обеспечивает автоматизацию процесса управления офисом, а также 

поддерживает полностью электронный документооборот организации. Система 

эффективно используется как в небольших коммерческих компаниях, так и в 

распределенных холдинговых или ведомственных структурах. 

Первая версия системы «ДЕЛО» выпущена в 1996 году. Сегодня «ДЕЛО» 

используют более 1500 компаний, учреждений, организаций России и стран СНГ, 

а общее число установленных рабочих мест около 120 000. Шесть субъектов 
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Федерации реализуют программы автоматизации органов власти всех уровней на 

базе системы «ДЕЛО». 

«Сертификат Наивысшего Качества» ЦСЦР Госстандарта России, полученный 

системой «ДЕЛО», и многолетний опыт специалистов ЭОС гарантируют 

успешное внедрение системы и отсутствие проблем с ее дальнейшей 

эксплуатацией. 

Преимущества системы: 

Для менеджеров разных уровней: 

– быстрый поиск документов; 

– отслеживание движения документа на всех этапах его жизненного цикла; 

– эффективный мониторинг и отчетность по выполнению резолюций; 

– сокращение времени на подготовку и согласование документов; 

– удобная работа над проектами документов; 

– получение сводных отчетов и журналов; 

– Возможность делегирования полномочий. 

Для сотрудников офиса, секретариатов, для сотрудников: 

– быстрая и простая регистрация документов с использованием 

интегрированной системы различных каталогов; 

– отслеживание хода выполнения постановлений; 

– удобный и быстрый поиск по любым реквизитам регистрационной карты 

(РЦ) как документов, так и их проектов; 

– журнал передачи документов, внутренние и внешние диспетчерские 

регистры; 

– составление отчетов. 

Система «Дело», масштабируемая и гибкая в настройке, легко адаптируется к 

специфике рабочего процесса в организациях любого размера от единиц до тысяч 

рабочих мест. Обеспечивает необходимый уровень конфиденциальности 

информации и соответствие всем нормативным требованиям как российского 

делопроизводства, так и международных стандартов (ISO 15489 «Информация и 
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документация - Управление документами» и ISO / IEC 17799: 2000 

«Информационные технологии - Практическое руководство по управлению 

информационной безопасностью» ). 

 

 

Рисунок 8 – График удовлетворенности населения 

 

Автоматизированная система "Дело": 

1) Обеспечивает безопасное электронное управление документами с 

использованием электронной цифровой подписи (ЭЦП) и специальных 

криптографических инструментов. Компания «Электронные офисные системы» 

имеет все необходимые сертификаты ФСБ для использования средств защиты 

информации в своих продуктах. 

2) Обеспечивает возможность массового перевода бумажных документов в 

электронную форму и помещения их в системную базу данных с помощью опции 

«In-line scan». 

3) Поддерживает полный цикл работы с черновиками документов, включая их 

маршрутизацию и контроль версий. 

4) Позволяет работать с документами как в локальной сети, так и удаленно - 

через Интернет («BUSINESS-WEB»). 

5) Он имеет открытую архитектуру и предоставляет возможность интеграции с 

другими программными инструментами как компании EOS, так и других 

поставщиков программного обеспечения. 
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Система «БИЗНЕС» - тиражированный «коробочный» продукт. Она без каких-

либо пользовательских модификаций решает проблемы автоматизации 

делопроизводства и электронного документооборота большинства организаций. С 

помощью гибкой справочной системы она может быть легко установлена и 

настроена специалистами заказчика. 

 

3.2 Определение эффективности предложенных мероприятий по решению 

проблем в системе контроля за исполнением управленческих решений 

 

Эффективность государственных управленческих решений в значительной 

степени зависит от правильного использования разнообразия их типов и 

формального выражения. Оптимальное сочетание различных типов решений и 

соответствующих им форм способствует лучшей организации государственной 

власти и улучшению ее управленческих связей при воздействии на внешнюю 

среду. Практическое значение содержания деятельности государственных органов 

составляют решения, принимаемые и исполняемые ими с целью реализации 

функций государственного управления. Их организационная форма - аппарат, 

правительственные учреждения; Государственная администрация юридически 

состоит в основном из административного права. 

По данным западных консалтинговых компаний, при работе с бумажными 

документами: 

– около 15% всех документов безвозвратно утеряны; 

– до 30% времени сотрудников затрачивается на поиск необходимых 

материалов; 

– в среднем для каждого документа создается 19 копий. 

Программный продукт «ДЕЛО» создает принципиально новые условия для 

более эффективной организации работы с документами.  

Рассмотрим преимущества автоматизированной технологии делопроизводства 

(таблица 5). 



 

49 

Таблица 5 – Сравнение автоматизированной и неавтоматизированной 

технологий контроля 

Не автоматизированная 

технология 

Автоматизированная технология 

1 2 

ручной прием документов, 

поступивших по электронным 

каналам (факс, электронная 

почта) 

автоматизированный прием документов, поступивших 

по электронным каналам 

ручная печать регистрационно-

контрольных карточек, 

подготовка сводок, справок, 

отчетов, реестров 

автоматическая печать регистрационно-контрольных 

карточек, формирование сводок, справок и реестров, 

отчетов 

ручное перемещение проекта 

документа в процессе 

согласования и утверждения 

автоматизированная пересылка проекта между 

согласующими и утверждающими должностными 

лицами по заранее заданному маршруту 

размножение документов и 

карточек, транспортировка и 

передача их исполнителям 

автоматическая рассылка необходимого числа 

электронных версий документов и карточек по 

компьютерной сети, возможность удаленного доступа к 

документам через Internet 

ручная регистрация факта 

передачи документов и 

резолюций должностному лицу 

автоматическая регистрация фактов пересылки и 

получения документов и резолюций по компьютерной 

сети 

многократная регистрация одних 

и тех же документов в журналах 

и картотеках различных 

структурных подразделений 

однократная первичная регистрация документа в любом 

подразделении и последующее автоматическое 

отслеживание движения и исполнения документа в 

электронных картотеках подразделений 

ручной поиск документов по 

нескольким картотекам 

автоматизированный сквозной поиск документов, 

проектов документов и поручений по значению 

отдельных реквизитов и их произвольному сочетанию 

по всем картотекам с учетом прав доступа 

сбор сведений об исполнении 

поручений в разрозненных 

картотеках различных 

подразделений и отчетах 

исполнителей 

получение информации о состоянии работы по 

исполнению поручений «в режиме реального времени», 

автоматическое формирование напоминаний для 

исполнителей и сводок об исполнении 

почтовая и курьерская отправка 

документов и резолюций в 

филиалы и другие учреждения с 

ручным составлением 

соответствующих реестров 

автоматизация функций оформления рассылки, отправка 

документов и резолюций в филиалы и другие 

учреждения посредством электронной почты с защитой 

их средствами криптографии 

 

Внедрение системы «БИЗНЕС» обеспечивает льготы для всех категорий 

должностных лиц организации: 

– для менеджеров - повышение эффективности принятия решений и 

эффективных средств контроля за выполнением поручений; 
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– помощникам менеджеров и секретарей-референтов - эффективный 

инструмент качественной информационной и документальной поддержки 

управления; 

– служба документооборота - профессиональное решение для ведения 

«бумажного», смешанного или электронного документооборота; 

– исполнители - простые и удобные средства для работы с документами в 

повседневной деятельности; 

– ИТ-специалисты - удобство и простота настройки и администрирования 

системы, возможность интеграции с различными бизнес-приложениями. 

Стоимость установки предлагаемой системы составит 36 тысяч рублей, 

стоимость обслуживания - 2,5 тысячи рублей. в год. 

Таким образом, внедрение предлагаемой системы автоматизированного 

контроля за исполнением управленческих решений позволит сократить до 30% 

рабочего времени сотрудников, в результате чего возможно сокращение 

персонала общего отдела и архивного отдела, что позволит сократить затраты на 

оплату труда. Эффективность работы увеличится, так как потери документов 

сократятся на 15%. Стоимость расходных материалов также будет снижена. 

 

 

 

Вывод по разделу 3: 

Таким образом, управленческое решение - это творческий акт субъекта 

управления, определяющий программу и характер деятельности команды для 

решения насущной проблемы. Он основан на выборе одного из многих путей 

действий, которые должны обеспечить переход организации из фактического в 

желаемое состояние. Существенная особенность управленческого решения 

состоит в том, что оно принимается при наличии неотложной проблемы, то есть в 

ситуациях, когда существует разница между фактическим и желаемым 

состоянием системы. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Совершенствование системы управления муниципальным имуществом 

является основой для эффективной работы органов местного самоуправления и 

улучшения в целом благосостояния его населения. 

Для повышения эффективности управления муниципальной собственностью 

необходимо: 

– сформировать полный Реестр недвижимости Тракторозаводского района г. 

Челябинска, содержащий количественные, стоимостные, технические и правовые 

характеристики объектов недвижимости, включающий Реестр объектов 

незавершенного строительства; 

– четко разграничить и скоординировать полномочия всех муниципальных 

органов, участвующих в процессе управления недвижимостью; 

– сформировать объекты управления, исключив возможность распоряжения 

одной частью объекта без другой в случаях, когда они составляют единое целое 

(земельные участки и расположенные на них здания и сооружения); 

– максимально вовлечь пользователей земельных участков в оформление 

правоустанавливающих документов на землю; 

– обеспечить безусловное применение механизма рыночной оценки при 

использовании недвижимости; 

– создать необходимую правовую базу, позволяющую использовать при 

распоряжении муниципальным имуществом различные правовые конструкции 

(залог, доверительное управление, внесение прав пользования в уставный капитал 

и т.д.), ориентируясь на максимальную эффективность и обоснованность в 

каждом конкретном случае; 

– создать условия привлечения инвестиций в реальный сектор экономики 

путем максимального вовлечения недвижимости в гражданский оборот, в том 

числе предоставление на максимально льготных условиях инвесторам объектов 

незавершенного строительства; 



 

52 

– урегулировать вопросы приобретения муниципалитетом недвижимости, в 

том числе четко определив цели, ради достижения которых могут быть 

произведены такие действия; 

– обеспечить профессиональную подготовку муниципальных служащих, 

осуществляющих управление муниципальной недвижимостью; 

– установить жесткий контроль за использованием недвижимости, 

закрепленной на праве хозяйственного ведения и оперативного управления. 

Местное самоуправление в силу того, что оно наиболее близко к проблемам 

населения, способно решать проблемы людей эффективней, чем любой другой 

уровень власти. 

Анализ контроля за исполнением решений был проведен на примере 

Администрации Тракторозаводского района г. Челябинска. Администрация 

Тракторозаводского района в городе является территориальным органом 

Администрации города Челябинска, осуществляющим исполнительно-

распорядительные и контрольные функции на территории района в городе. 

Целью контроля за исполнение решений в Администрации 

Тракторозаводского района является обеспечение своевременного и 

качественного исполнения поручений, зафиксированных в документах. 

Контролю подлежат наиболее важные входящие, исходящие и внутренние 

служебные документы. 

Для более эффективного осуществления контроля над исполнением решений 

были даны рекомендации по внедрению автоматизированной системы контроля. 

Для Администрации Тракторозаводского района была выбрана 

Автоматизированная система электронного документооборота «ДЕЛО».  

Система «ДЕЛО» – комплексное промышленное решение, обеспечивающее 

автоматизацию процесса делопроизводства, а также ведение полностью 

электронного документооборота организации. 

Введение предложенной системы автоматизированного контроля за 

исполнение управленческих решений позволит сократить до 30% рабочего 
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времени сотрудников, в результате возможно сокращение штата сотрудников 

общего отдела и архивного отдела, что снизит затраты на оплату труда. 

Увеличится эффективность работы, так как сократится потеря документов на 

15%. Так же будут сокращены затраты на расходные материалы. 
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