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АННОТАЦИЯ 

Сенникова В.А. Реализация технологии 

«портфолио» в профессиональной 

деятельности специалиста по социальной 

работе. – Челябинск: ЮУрГУ, ЭУ – 474, 

2019, 92с., 6 табл., библиографический 

список – 86наим., 2 приложения. 
 

Выпускная квалификационная работа в своей теоретической части содержит 

понятия «портфолио», «социальная работа как вид профессиональной 

деятельности». В данной работе дается характеристика технологии «портфолио» 

и ее особенностей. 

Практическая часть выпускной квалификационной работы посвящена 

вопросам оценки профессиональных достижений специалиста по социальной 

работе.  

В результате проведенного исследования представлен проект «Портфолио 

специалиста по социальной работе». 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы.В настоящее время работникам системы социальной 

защиты населения необходимо решать профессиональные задачи при высоком 

уровне риска, обусловленного ответственностью за качественный результат 

деятельности при ограниченных материальных, финансовых ресурсах, 

информационных перегрузках. 

Анализ литературных данных и нормативных правовых актов в области 

социальной защиты показал динамичное развитие социальной работы в России. 

Тенденции, проявляющиеся в продвижении теории и практики социальной 

работы, демонстрируют ее высокий конструктивный потенциал.  

В условиях современной, меняющейся и интенсивно развивающейся 

социальной сферы руководители органов и учреждений системы социальной 

защиты населения ведут активный поиск новых форм контроля и оценки 

профессиональных достижений специалистов по социальной работе. 

Традиционные формы мониторинга профессиональной деятельности 

специалистов не дают подлинной оценки качества работы. 

 Полученные специалистами профессиональные знания, умения и навыки не 

могут быть в достаточной мере проверены и объективно оценены. Проблема 

оценки результатов и достижений специалистов по социальной работе является на 

сегодняшний день актуальной и значимой в социальной сфере. Эффективным 

инструментом оценки профессиональных достижений специалистов выступает 

портфолио. 

Вопросами составления и анализа профессионального портфолио 

посвящены труды таких ученых какГ. Б. Голуб, Т. Г. Новикова, Е. И. Холостова, 

О. В. Андреева, О. Г. Смолянинова, Н. Б. Шмелева, Л. В. Топчий и др. 

При этом имеются единичные работы, посвященные профессиональному 

портфолио специалистов по социальной работе. Структура данного портфолио в 

нормативных документах и научной литературе не представлена. 
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Опыт органов и учреждений системы социальной защиты населения по 

вопросам оценки профессиональных достижений специалистов представлен 

недостаточно полно. Кроме того, он носит разрозненный характер и требует 

обобщения. 

Все вышеуказанное определило выбор темы работы – «Реализация 

технологии «портфолио» в профессиональной деятельности специалиста по 

социальной работе». 

Цель работы – исследовать технологию «портфолио» в профессиональной 

деятельности специалиста по социальной работе. 

Объектисследования – специалисты по социальной работе. 

Предмет исследования – оценка профессиональных достижений 

специалистов по социальной работе посредством составления портфолио. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1) рассмотреть особенности профессиональной деятельности специалистов по 

социальной работе; 

2) раскрыть понятия профессиональных компетенций и компетентности 

специалиста по социальной работе; 

3) определить портфолио как способ оценки профессиональных достижений 

специалиста по социальной работе; 

4) изучить виды и структуру профессионального портфолио; 

5) рассмотреть функции технологии «портфолио»; 

6) проанализировать особенности профессиональной деятельности 

специалиста по социальной работе на примере Курчатовского управления 

социальной защиты населения Администрации города Челябинска; 

7) дать характеристику диагностике профессиональных достижений 

специалиста по социальной работе; 

8) представить проект «Портфолио специалиста по социальной работе». 

В ходе исследования применялись следующие методы: теоретические (анализ 

и синтез, индукция и дедукция, абстрагирование, восхождение от абстрактного к 
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конкретному, аналогия, моделирование); эмпирические (контент-анализ, 

наблюдение, сравнение, опрос); математические (метод визуализации знаний: 

таблицы). 

Исследование проводилось на базе Курчатовского управления социальной 

защиты населения Администрации города Челябинска. 

Публикации (статья) автора:  

– Компетентностный подход в образовании // Сборник статей Международной 

научно-практической конференции «Роль науки в современном мире» (Уфа, 

08.01.2018 г.). – Стерлитамак: АМИ, 2018. – 266 с. 

– Портфолио как способ оценки профессиональных достижений специалиста 

по социальной работе // Современные технологии социальной работы и 

инклюзивного образования»: материалы Международной научно-практической 

конференции, посвященной 85-летию Южно-Уральского государственного 

гуманитарно-педагогического университета. – Челябинск, 2019. 

Структура выпускной квалифицированной работы: Введение, три главы, 

Заключение, Библиографический список и 2 приложений. 

В первой главе рассмотрены теоретические основы профессиональной 

деятельности специалиста по социальной работе. В данной главе подробно дается 

характеристика социальной работы как вида профессиональной деятельности, 

раскрываются компетенции и профессиональная компетентность специалиста по 

социальной работе. 

Вторая глава посвящена характеристике технологии «портфолио» в 

профессиональной деятельности специалиста по социальной работе. 

В третьей главе содержатся технологии измерения профессиональной 

деятельности специалиста по социальной работе. Описывается система методов 

диагностики профессиональных достижений специалиста по социальной работе, 

разрабатывается проект по внедрению технологии «портфолио» в 

профессиональную деятельность специалиста по социальной деятельности. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

1.1 Особенности профессиональной деятельности специалиста по социальной 

работе 

Становление любой профессиональной деятельности представляет 

длительный и неоднозначный процесс.  

Предпосылками для становления социальной работы в мировом масштабе 

являются попечительство, благотворительность, совместный соборный труд, 

бескорыстное служение различных общин, братств клерикального и светского 

характера, а также различные формы социальной помощи и поддержки человека, 

оказавшегося в сложной жизненной ситуации. 

Как самостоятельный вид профессиональной деятельности социальная работа 

в России конституировалась только в 1991 г., когда постановлением Госкомтруда 

СССР от 23 апреля 1991 г. № 92 «О дополнении квалификационного справочника 

должностей руководителей, специалистов и служащих и об установлении 

должностных окладов специалистов по социальной работе» [3] в 

квалификационный справочник должностей была включена должность 

«специалист по социальной работе». Эта должность, установленная для всех 

отраслей народного хозяйства, стала эквивалентоہм принятой в мہиредолжностہи 

«социальہныйработнہик».  

В 1991 г. началась подготовка социальных работников, центрами которой 

стали университеты, а также педагогические и медицинские институты. Переход 

в России к профессиональной помощи нуждающимся был обусловлен острым 

кризисом, поразившим её экономику, политику и социальную сферу. Попытки 

реформирования социализма, нашедшие своё выражение в политике перестройки, 

не увенчались успехом. К началу 90-х годов стало очевидно, что советская 

система социальной защиты, не отличавшаяся достаточной эффективностью, 

должна быть заменена профессиональной помощью нуждающимся, которая уже в 
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течение несہколькихдесہятилетийдеہмонстрировہала свою деہйственностہь во многиہх 

странах мہира [31, 41]. 

Социальная рہабота может рہассматриваться как вہиддеятельہности, 

отрہасльзнаниہя, научная теорہия. 

Социальная работа как научная дисциплина изучает сферу человеческой 

деятельности, функция которой – выработка, систематизация знаний об 

определенной действительности – социальной сфере и специфической 

социальной деятельности. 

Структура социальной работы как науки включает в себя следующие 

компоненты: 

– информационный (сведения о социальных явлениях); 

– объяснительный (описание процессов и явлений); 

– эвристический (описание социальной действительности); 

– практический (социальная работа порождает потребности граждан); 

– прогностический (тенденции, предсказывающие направления развития 

социальных процессов) [85]. 

Особенность социальной работы как научной дисциплины состоит в 

исследовании единства знаний и умений. Она стремится соединять теоретические 

и прикладные знания. При этом последниев ней преобладают, что отличает 

социальную работу от других научных дисциплин. 

Объектом социальной работы как научного знания является процесс помощи и 

взаимопомощи в системе социально-культурных и психо-социальных 

взаимодействий и отношений. 

Предметом социальной работы выступают закономерности, определяющие 

характер направленных социальных процессов в обществе, которые имеют 

отношение к жизнедеятельности человека. 

Неотъемлемыми элементами каждой науки являются закономерности, 

принципы и методы. 
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Закономерности социальной работы можно интерпритировать как 

существенные, необходимые, устойчивые и повторяющиеся связи, которые 

проявляются при взаимодействии субъекта и объекта социальной работы и 

обусловливают характер и направленность ее влияния на развитие конкретных 

социальных явлений, процессов, отношений [67]. 

К ним можно отнести: 

– взаимосвязь социальных процессов в обществе, социальной политики и 

социальной работы; 

–  обусловленность содержания, форм и методов социальной работы 

конкретными обстоятельствами жизнедеятельности различных групп, общностей, 

индивидов; 

– решение социальных проблем через личностные потребности и интересы 

клиентов; 

– зависимость результативности социальной работы от профессионализма и 

нравственных качеств специалистов по социальной работе, возможностей 

социальной системы государства и общества. 

Исходя из того, что социальная работа является универсальным видом 

деятельности, а как наука она связана с комплексом других наук (медицина, 

философи, психология, социология и др.), можно выделить несколько групп 

основных принципов теории социальной работы. Это общефилософские 

принципы (детерминизма, отражения, развития); общие принципы социальных 

(общественных) наук (историзма, социальной обусловленности, социальной 

значимости); специфические принципы социальной работы [72]. 

Существуют рہазличныепоہдходы к поہниманиюсоہциальнойрہаботыкак вида 

деятельности. Определение дہанногопонہятиярассмہатривается в рہаботах как 

зарубеہжных, так и россہийскихисследоватеہлях.  

Национальная Ассоہциация социальных рہаботников (НАСР) считает, что 

социальная рہабота – это профессہиональнаядеہятельность по 

оہказаниюпоہмощиотделہьным людям, груہппам или коہллективам в 



14 
 

поہвышенииилہивосстаноہвлении их сہпособности к 

соہциальномуфуہнкционировہанию и 

созہданииблагоہприятнойобہщественнойсہитуации в иہх целях [78]. 

Данная оргہанизация видит назہначениесоہциальнойрہаботы в тоہм, чтобы 

поہмогать или восстہанавливатьвзہаимовыгоднہыевзаимодеہйствиямежہдуличностہью 

и общестہвом для улучہшениякачестہва жизни кہаждого. 

По мнению американсہкихисследоہвателей М. Саппе и К. Уэллс, социальнаہя 

работа преہдставляетпрофессہиюподвижникоہв, занимаюہщихсяотноہшениямимеہжду 

людьми и иہхокружениеہм, влияющиہх на способہностьлюдеہйвыполнятہь жизненные 

фуہнкции, реаہлизовыватьстреہмления и цеہнности, обہлегчать дистресс, снимать 

дہискомфорт и стрессہы [62]. 

В работах шہведскихиссہледователеہйподчеркиہвается, что соہциальнаярہабота — 

это сہистематичесہкаяцеленаہправленнаядеہятельность, 

которہаясвязываетсہянепосредстہвенно с прہактическойреہализацией и 

персہпективой, преہдполагаетвзہаимодействہие между чеہловеком и 

оہкружающейсреہдой, а такہже решение рہазличныхпробہлемличностہи. Они считают, 

что соہциальнаярہаботапредстہавляет из себہя деятельность по изہменениюусہловий и 

способہа жизни чеہловека, конечной цеہльюкотороہй является «осہвобождение» 

индивида–клиента. 

Г. Бернлер и Л. Юнссон считают, что 

оہдногопониہманияпробہлемклиентہанедостаточہно, чтобы изہменить его поہложение, 

переہживанияилہи жизнь. Вہажен и аспект дейстہвиясоциалہьногоработہника. 

Поэтоہму в содерہжаниеразрہабатываемойтеорہиидеятельہности «соцہиальнаяработہа» 

они вкладہывают как аہналитическہий, так и деہйственныйкоہмпоненты [15]. 

Итак, зарубеہжныеисслеہдователисчہитаютцельہюсоциальноہй работы 

соہдействиелہюдям в успеہшномразреہшении их пробہлем при актہивномучастہии 

самого чеہловека. Средства достہиженияэтоہй цели – высвобождение и 

рہазвитиересурсоہв человека и еہгосоциальہногоокружеہния, 

осущестہвлениенеобہходимыхсоہциальныхпереہмен. 
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Отечественный иссہледователь, Л. Г. Гусляковарассматриہваетсоциаہльную 

работу кہаксоциальہныймеханизہмподдержаہнияжизненہных сил чеہловека, его 

иہндивидуальہной и социہальнойсубъеہктивности [23]. 

По мнению Т. Е. Демидовой, соہциальнуюрہаботу можно 

трہактоватькہакмногогрہаннуюцелеہнаправленнуہюдеятельностہьгосударстہвенных и 

обہщественныхорہганизаций, отہдельныхлиہц по оказаہнию помощи чеہловеку в 

реہализацииеہготворчесہких, интелہлектуальныہхспособностеہй и созданہию для этого 

необہходимыхусہловий [27]. 

По определеہнию Н. С. Данакина под социаہльнойработоہй можно 

поہниматьпрофессہиональноесоہдействиелہюдям в успеہшномразреہшении их 

жہизненныхпробہлемпосредстہвомосущестہвлениясоцہиальныхпереہмен, 

высвобоہждения и рہазвитияресурсоہв человека и еہгосоциальہногоокружеہния. Автор 

деہлает акцент нہа том, что сہмыслсоциаہльнойработہызаключаетсہя в формироہвании 

и разہвитииуменہийчеловекہаэффективہно решать жہизненныепробہлемы с опорой 

нہасобственہныересурсہы [26]. 

По определеہнию М. В. Фирсова, социальная рہабота – это 

профессиоہнальнаядеہятельность, нہаправленнаہя на гармоہнизациюличہностных и 

обہщественныхотہношений через оہказаниепоہмощиотделہьныминдивہидам, групہпам 

людей и обہщностям, исہпытывающимзہатруднения в социальном 

фуہнкционировہании [68]. 

Важно отметہить, что соہциальнаярہаботанапрہавлена на 

гہармонизациہюсоциальнہыхотношенہий в общестہве, 

преодоہлениеиждиہвенческойпозہицииклиентہа и обученہие его 

самостоہятельномуреہшениюпробہлем. 

Под социалہьнойработоہй будем поہнимать вид профессہиональнойдеہятельности, 

нہаправленноہй на оказаہниеподдерہжки и 

стимуہлированиеаہктивноститруہдоспособноہгонаселенہия, оказанہие помощи 

грہажданам, поہпавшим в труہднуюжизнеہннуюситуаہцию, и 
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актہивизациюпотеہнциаласобстہвенныхвозہможностейкہаждогочелоہвека при 

реہшениипробہлем [13,28,66]. 

Необходимо рہазличатьсоہциальнуюрہаботу в широہком и узкоہм смыслах сہлова. 

В перہвом случае поہнятие «соцہиальнаяработہа» 

обозначہаетсоциалہьнуюдеятеہльностьобہщества по 

обесہпечениюсоہциализациичеہловекавообہще. Во второہм случае 

преہдметомсоцہиальнойработہы является ресоциализация человека, 

оہказаниепоہмощи и созہданиеуслоہвий людям с оہграниченныہмивозможностہями из-

за фہизического, псہихического, уہмственногоиہли другого поہдобногосостоہяния в 

приобретеہнии или восстہановлениисоہциальногофуہнкционировہания. 

Одна из осноہвныхотличہительных черт социальноہй работы как 

профессہиональнойдеہятельности – это характер проہцессасоциہальногодеہйствия и 

иہнтеракциймеہждуспециаہлистом и кہлиентом. В социальноہй работе 

доہминируютсубъеہкт-субъектہныеотношеہния, носящہиедоверитеہльныйхараہктер, 

при которہых клиент соہхраняет за собоہй право илہипреимущестہво при 

приہнятиирешеہний. 

Для системہысоциальноہй работы 

сہистемообразуہющимкомпоہнентомявлہяетсяведуہщая цель деہятельности: 

оہказаниепоہмощи клиенту в реہшении его жہизненноваہжныхпроблеہм. В 

систеہмецелеполہаганиясоцہиальнойработہы принято вہыделять различные 

сہистемныеуроہвни [73]: 

1) национальный уроہвень; 

2) региональный уроہвень; 

3) муниципальный уроہвень; 

4) локальный уроہвень. 

Региональный, муہниципальныہй и локальہный уровни 

сہистемысоцہиальнойработہыхарактерہизуютсябоہльшейстепеہньювариатہивности и 

мہногообразиеہм типов моہделейсоциہальныхслуہжб. 

Особенности социальной работہы как профессہиональнойдеہятельности [78] : 
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1) носит интеہгральныйхہарактер, тہак как по сہвоейприроہдепризванہа решать 

чеہловеческиепробہлемы, не моہжетопиратہься на какуہю-то одну теорہию или 

модеہльпрактикہи, сужение метоہдов работы 

протہиворечитсоہдержаниюсоہциальнойрہаботы и несет 

оہпасностьисہкажениярезуہльтатов; 

2) носит нормہативныйхарہактер – вырہажается в выработہке и закреہплении в 

прہавовыхнорہмах форм соہциальнойзہащиты, 

струہктурыучреہжденийсоцہиальногообсہлуживаниянہаселения и др.; 

3) носит полинаправленныймногофункہциональныйхہарактер – многообрہазие 

направлений в соہциальнойрہаботевыявہляет весь 

сہпектрсоциہальныхпробہлемсовремеہнногообщестہва; 

4) носит погрہаничныйхарہактер – смہысловое и 

инструмеہнтальноесоہдержаниесоہциальнойрہаботыаккуہмулирует в себе 

поہграничныеэہлементысмеہжныхпрофессہий; 

5) носит посредہническийхہарактер – это следствие ее иہнтегральностہи и 

пограничности, направлеہнности на цеہлостногочеہловека и орہиентациинہа его 

жизнеہнныепроблеہмы; в самоہм общем виہдеспециалہист по соцہиальной работе 

вہыступаетпосреہдникоммежہдуклиентоہм и социумоہм в целях 

эффеہктивнойадہаптацииклہиента в неہм, при более 

соہдержательноہмрассмотреہниипосредہничествамоہжно выделить 

друہгиенаправہления – меہжду клиентом и рہазногородہасоциальнہымиинститутہами, 

между кہлиентом и друہгимиспециہалистами. 

Социальная рہаботаосущестہвляется в дہвухнаправہлениях: актہивном и 

пассивном. В перہвом случае – оہнаориентироہвана на труہдоспособныہх членов 

обہщества и зہаключается в соہдействиизہанятости, поہлучениидоہходов, 

обесہпечивающихдостоہйную жизнь, стہимулированہииактивностہи и 

расширеہниясамообесہпеченностинہаселения (ہпереобученہие, 

профилہактическиемероہприятия, консультации и др.). Пہассивное же 

нہаправлениепоہдразумеваетпоہд собой взہаимодействہие с нетруہдоспособныہми и 
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социаہльноуязвиہмымислоямہинаселениہя и заключہается в окہазании им 

поہмощипосреہдствомприہмененияразہличныхтехнолоہгийсоциалہьнойработہы [72]. 

Социальная рہабота как особہый вид 

деятеہльностипреہдставляетсобоہйцелостнуہю систему, состоہящую из 

слеہдующихэлеہментов: 

1) объекты и субъеہктысоциалہьнойработہы; 

2) институты соہциальнойрہаботы; 

3) основные сферہысоциальноہй работы; 

4) методы и форہмысоциальہной работы. 

Объектом соہциальной работы в ее шہирокойтраہктовке, по мнению П. Д. 

Павленка, являются все лہюди, Одни из которыہхнуждаютсہя в помощи и 

поہддержке потенциально, а друہгие – актуально[57]. 

В более узہком смысле объеہктсоциальہной работы хہарактеризуетсہя с 

помощьہюразличныہх понятий: «труہднаяжизнеہннаяситуаہция», «челоہвек в 

пробہлемнойситуہации, когдہанарушаетсہя его жизнеہдеятельностہь». Каждый 

чہленобщестہва, попавшہая в труднуہюжизненнуہю ситуацию, моہжет стать 

кہлиентомсоہциальнойрہаботы. 

В качестве объектов 

соہциальнойрہаботырассматриہваютсясферہыжизнедеятеہльности, среہди которых 

вہажнейшимияہвляются: сферہаздравоохрہанения, сферہаобразоваہния, сфера 

куہльтуры, пеہнитенциарнہая система, соہциально-этہническаясреہда, сфера 

бہытовогообсہлуживания и др. 

Субъектами соہциальнойрہаботы могут вہыступать: 

1) организации, учреہждения, в тоہм числе госуہдарство со своими струہктурами, 

соہциальныесہлужбыразлہичногоподчہинения; 

адہминистрациہигосударстہвенныхпреہдприятий, орہганизаций, учреہждений, вузоہв и 

т.д. и иہхподраздеہления; 

2) общественные, бہлаготворитеہльныеоргаہнизации и иہхучрежденہия; 
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3) специалисты рہазличныхсоہциальныхсہлужб, а 

таہкжепредстہавителиобہщественных, бہлаготворитеہльныхоргаہнизаций и 

чہастныхсоцہиальныхслуہжб, профсоہюзов; 

4) преподаватели соہциальныхучебہныхзаведеہний и их поہдразделениہй; 

5) научные работہники (исслеہдователи). 

Институты соہциальнойрہаботывключہают в себя весь сہпектрсоциہальныхслуہжб 

и учрежہдений, в которہыхосущестہвляетсяпоہмощьнаселеہнию (официہального, 

неофہициального, госуہдарственноہго, негосуہдарственноہго, добровоہльно-

общестہвенногохарہактера) [19]. 

К специальہносозданнہыминститутہам помощи и зہащиты 

(форہмализованнہыеинститутہысоциальноہй работы) отہносят: 

госуہдарственныеиہнститутысоہциальнойзہащитынасеہления, обрہазование, 

зہдравоохранеہние, учрежہдениякультурہы и т.д. 

Негосударственные форہмализованнہыеинститутہысоциальноہй работы 

вہключают в себہя: церковь, обہщественныеорہганизации, 

бہлаготворитеہльныефондہы, произвоہдственныепреہдприятия. 

Как неформہальныеинстہитутыпомоہщирассматрہиваютсясеہмья, соседстہво, 

приятеہльство, частہныеблаготہворители. Оہни могут 

деہйствоватькہаксамостоہятельно, тہак и оказыہватьсодейстہвиегосударстہвенным и 

неہгосударствеہнныморганизацہиям. 

Основные сферہысоциальноہй работы – это те областہи, где 

выпоہлняютсякоہнкретныезہадачи по оہказаниюпоہмощи и подہдержкинасеہлению. 

Так, соہциальнаярہаботаактиہвноразвивہается в здрہавоохраненہии, в 

Вооруہженныхсилہах, в сфере проہизводства, в обрہазовании, в сфере куہльтуры, в 

пеہнитенциарноہй системе, в соہциальнойэтہническойсреہде и т.д. В кہаждой из этہих 

сфер реہшаютсявопросہы создания норہмальныхусہловийжизнеہдеятельностہи, 

осущестہвленияпозہитивнойсоہциализациирہазличныхгруہпп и слоев, 

отہдельныхличہностей, их соہциальнойзہащиты и поہддержки [29]. 
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Методы и форہмысоциальہной работы с кہлиентамивہключают в себہя методы, 

орہиентированہные на созہданиеуслоہвий для реہшения задач соہциальнойрہаботы. 

Решение осہновныхзадہачсоциальہной работы неہпосредствеہнно связано с 

необہходимостью организации взہаимодействہияспециалہиста по соہциальнойрہаботе 

с клہиентом. Способہывзаимодеہйствиясущестہвенноразлہичаются в зہависимости от 

тоہго, кто явہляетсяклиеہнтом: индиہвид, группہа или общностہь. Соответстہвенно, 

выдеہляютсяметоہдыиндивидуہальной, груہпповой и обہщиннойсоцہиальнойработہы. 

В системе соہциальнойрہаботыпринہятьвыделятہь различные уроہвни, от которہых 

зависят иہх задачи, форہмы и методہы решения пробہлемклиентоہв. Выделяютсہя 

следующие уроہвнипрактичесہкойсоциалہьнойработہы [61] : 

1) макроуровень – социально-административный; 

2) мезоуровень – групповой; 

3) микроуровень – иہндивидуальный. 

На микроуроہвнесоциалہьнаяработہа строится нہа основе зہапросовклہиентов по 

коہнкретномусہлучаю (casework). Здесь соہциальнаярہаботарассہматриваетсہя в 

большеہй степени кہакпрактичесہкаяпсихосоہциальнаядеہятельность. 

На мезоуровнереализуетсہятерриторہиальная (обہщинная) 

соہциальнаярہаботасовместہно с органہамиместноہгосамоупрہавления. Она 

осущестہвляется на бہазепрофилہьныхсоциаہльных служб, осуہществляющиہх 

социальное обсہлуживаниепробہлемныхгруہппнаселенہия. Данный 

уроہвеньпредпоہлагаетсовہмещениесоہциальнойрہаботы с 

террہиториальноہйсоциальноہйполитикоہй, направлеہнной на 

реہализациюкоہнкретныхсоہциальныхпроہграммместہногомасштہаба. 

Приорہитетысоциہальнойподہдержки могут 

устہанавливатьсہяотдельныہмиблаготворہительнымиорہганизациямہи. 

На макроуроہвнесоциалہьнаяработہа выступает кہаксоциальہнаяполитиہка. Перед 

сہпециалистаہмимакроуроہвня стоят зہадачицелеہнаправленноہго влияния 

нہаформировہание и реаہлизациюсоہциальнойпоہлитики на всеہх уровнях (от 
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муہниципальноہго до федерہального) с цеہльюобеспечеہниясоциалہьноздоровоہй 

среды жизнеобитания и жизнедеہятельностинہаселения. 

На макроуроہвнесоциалہьнаяработہа связана с 

соہциальнымаہдминистрироہванием, с 

реہшениемвопросоہвзаконодатеہльногохарہактера, с организацией иہнфраструктурہы 

помощи, оہпределениякоہмплекса мер по регулированию соہциальныхпробہлем [57]. 

Квалифицированное соہдействиелہюдям в решеہнии их 

жизہненныхпробہлемопредеہляетпрофессہиональныеособеہнностисоцہиальнойработہы

. От традہиционных сфер деہятельности, сہвязанных с аہнализом и 

реہшениемчелоہвеческихпробہлем (психоہлогии, соцہиологии, педагоہгики, 

юрисہпруденции   и т.д.), социаہльнаяработہаотличаетсہя, прежде всеہго, своим 

иہнтегральныہмхарактероہм.  

Важнейшим компонентом социальной работы является ее содержание, 

определяемое функциями:  

1) информационная; 

2) диагностическая; 

3) прогностическая; 

4) организационная; 

5) психологопедагогическая; 

6) оказание практической помощи; 

7) управленческая. 

Управление как компонент практической социальной работы включается в 

себя анализ и оценку состояния объекта, планирование, выработку и приняти 

решения, учет и контроль, координацию, организационное и материально-

техническое обеспечение, подбор и подготовку специалистов по социальной 

работе. 

Исходя из вہышесказанноہго, можно сہделатьвывоہд о том, что соہциальнаярہабота 

как практическая деятельность всегда имела место, принимая различные фяормы 

на различных этапах его развития. Социальная работа не сہводится к 



22 
 

трہадиционнымфорہмамдеятелہьности; ее оہпределениявесہьма многообразны. Она 

может выступать в форме как профессиональной, так и непрофессиональной 

деятельности.Соہциальнаярہабота – это систеہма, состояہщая из 

конہкретныхэлеہментов и обہладающаяхہарактернымہи чертами. Реализатором целей 

соцہиальнойработہы является сہпециалист по соہциальнойрہаботе, 

проہшедшийспеہциальнуюпоہдготовкудہляосущестہвленияразہличных функций. От 

сہпециалиста, еہго умений и нہавыков, личностных кہачеств зависит 

эффеہктивностьсоہциальнойрہаботы. 

1.2 Профессиональные коہмпетенции и профессہиональнаякоہмпетентностہь 

специалиста по соہциальнойрہаботе 

Преобразования в сфере труہда, где взہаимозаменяеہмостьработہников отдает 

сہвое место персоہнализациизہадач, привеہли к осознہанию того, что 

соہдержаниепоہнятия «кваہлификация» яہвляется не поہлнымкритерہием для 

проеہктированияобрہазовательноہгорезультہата в 

высшеہмпрофессиоہнальномобрہазовании. Кہвалификациہя означает 

преобہладаниераہмочнойдеятеہльности в устоہйчивыхпрофессہиональныхпоہлях.  

Специфика же современной соہциальнойрہаботы требует 

вہысокогоуроہвняпрофессہионализма, 

которہыйформируетсہяпосредстہвомпрофессہиональнойпоہдготовкисہпециалистоہв в 

данной обہластипрактہическойдеہятельности. 

Для того чтобہы не возниہкалопротиہворечиймеہждуожиданہиями рынка труہда и 

образоہвательнымрезуہльтатом, 

гہарантироваہннымроссиہйскойсистеہмойобразоہвания, пояہвился компетентностный 

подход.  

Основная иہдея компетентностного подхода состоہит в том, что главный 

резуہльтатобразоہвания – это не отдельہные знания, уہмения и наہвыки, а 

способہность и готоہвностьчелоہвека к эффеہктивной и проہдуктивнойдеہятельности 

в рہазличныхсоہциальнознہачимыхситуہациях. Не зہабывая о цеہнностизнаہний, 
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компетентностный подход деہлает акцент на сہпособностичеہловека использовать 

поہлученныезہнания [35, 36]. 

Значимые эہлементы компетентностного подхода в обрہазовании [79; 82]: 

– прообраз соہвременныхпреہдставлений компетентностного подхода – иہдеи 

общего и лہичностногорہазвития, сфорہмулированнہые в контеہкстепсихоہлого-

педагоہгическихкоہнцепцийразہвивающего и лہичностно-

орہиентированہногообразоہвания; 

–  категориальная база компетентностного подхода сہвязана с 

иہдеейцеленہаправленностہи и целезаданностиобразоватеہльногопроہцесса, а 

соہдержаниеобрہазованияоہпределяетсہячетырехкоہмпонентноймоہдельюсодерہжания

образоہвания (знаہния, умениہя, опыт творчесہкойдеятелہьности и 

оہпытценностہногоотношеہния). 

Внутри компетентностного подхода в качестہве базовых поہнятий выступают 

  .«нтностьہя» и «компетеہкомпетенциہ»

Проведем анализ опреہделений этих понятий «ہкомпетенция», их обہщих черт и 

различия. Данные предстہавлены в тہаблице 1 [56, 40, 17, 77, 63]. 

 

Таблица 1 – Определение поہнятию «комہпетенция» 

Автор, источہник Определение 

С.И.Ожегов Круг вопросоہв, в которہых кто-нибуہдь хорошо осہведомлен 

Н.И.Кондаков Область знہания или прہактика, в котороہй данное 

 ,ширнымиہицо обладает обہл (компетентноеہ)

точہнымизнаниہями и опытоہмпрактичесہкойдеятелہьности 

В.А.Болотов,  

В.В.Сериков 

Сфера отноہшений, сущестہвующихмежہду знанием и 

деہйствием в чеہловеческойпрہактике 

В.Д.Шадриков Опредмеченные в деятельہностикомпетеہнтностиработہника; 

круг воہпросов, в которہых кто-нибуہдь хорошо осہведомлен, 

круہг чьих-нибуہдьполномочہий, прав 

Ю.И. Алюшиہна, 

Н.А. Дмитриевская 
Единство зہнаний, навہыков и отноہшений в 

проہцессепрофессہиональнойдеہятельности, 

оہпределяемыہхтребованہиямидолжностہи, 

конкретہнойситуацہии и целямہиорганизаہции 
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Рассмотрев рہазличныеоہпределенияпоہнятия «комہпетенция», мہы можем 

сказать, что коہмпетенция – это набор взаہимозависимہых качеств лہичности, 

исہпользуемых в оہпределенноہм кругу деہятельности, 

сہпособностьосуہществлятьфуہнкции, необہходимыедлہя решения зہадач, 

отраہжающих сферу профессہиональностہи. 

При всем мہногообразиہикомпетенہций, которہыми должен обہладатьспеہциалист, 

иہх можно клہассифицировать по уровню и по вہиду. По уроہвнювыделяہют 

ключевые (уہниверсальнہые, базовые, эہлементарные), метапредметные 

(общепрофессہиональные, надпредметные) и предметہные (специہальные) 

коہмпетенции. 

Э.Ф. Зеер считает, что кہлючевымикоہмпетенциямہи являются меہжкультурные и 

меہжотраслевыезہнания, умеہния и способہности, необходہимые для аہдаптации и 

проہдуктивнойдеятельہности [33]. 

Д. А. Иваноہв пишет в работе «Компетентности и компетентностный подход в 

соہвременномобрہазовании» о ключевыہхкомпетенہциях, подразумевая 

нہаиболееобہщие (универсہальные) способہности и умеہния, 

позвоہляющиечелоہвекупонимہатьситуацہию и достиہгатьрезулہьтатов в лہичной и 

профессہиональнойжہизни в 

услоہвияхвозрастہающегодинہамизмасовреہменногообہщества» [35].  

Учитывая изہложенное, кہлючевымикоہмпетенциямہи являются 

уہниверсальнہыементальہныесредстہва, способہы, методы достижениہя важных 

дہляличностہи целей. Они носят надпрофессиональный и надпредметный характер 

и форہмируютосноہвужизнедеہятельностичеہловека. 

Позہнаниеключеہвыхкомпетеہнцийгарантہируетфункہциональнуюгрہамотность, а 

оہна, в свою очереہдь, – социализہацию, потеہнциальнуюэффеہктивность в 

профессہиональнойдеہятельности. 

Во времясہимпозиума в 1990 г. Совет Евроہпы выделил 5 

кہлючевыхкоہмпетенций, которہыми должны вہладетьспеہциалисты по социалہьной 

работе [34]. 
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1. Политические и соہциальныекоہмпетенции – уہмениебратہь на себя 

отہветственность, прہиниматьучہастие в груہпповыхрешеہниях, разрешатہьконфликтہы 

мирным путеہм, участвоہвать в подہдержании и 

уہлучшениидеہмократичесہкихинститутоہв. 

2. Компетенции, сہвязанныежہизнью в мноہгокультурноہм обществе, 

иہлимежкультурہныекомпетеہнции, – тоہлерантностہь, принятие рہазличиймеہжду 

людьми, уہважениедруہгих, способہность жить с преہдставителяہми иных куہльтур, 

языہков и релиہгий. 

3. Компетенции, отہносящиеся к вہладению устной и 

писہьменнойкоہммуникации, которые особеہнно важны дہля работы и 

соہциальнойжہизни, с упороہм на то, что лہюдям, не вہладеющимиہми, угрожает 

соہциальнаяизоہляция.  

4. Компетенции, сہвязанные с возрہастаниемиہнформатизаہцииобщестہва, –

владеہниеинформہационнымитеہхнологиями, поہнимание их прہименения, 

сہпособности к крہитическомусуہждению в отہношенииинфорہмации, 

расہпространяеہмоймассмедийнымисредствамہи и рекламоہй. 

5. Способность учہиться на протہяжениижизہни как 

осноہванепрерыہвногообучеہния в контеہксте как лہичнойпрофессہиональной, тہак и 

социаہльной          жизни. 

 По мнению А. И. Лященко, специалист по соہциальнойрہаботедолжеہн 

обладать сہледующимипрофессہиональновہажнымиличہностнымиособеہнностями: 

стреہмлениепонہятьпозициہю других;  обہщительностہь; способностہь стать лиہдером; 

вежہливость; тоہлерантностہь; ответстہвенность; сہпособностьвہыполнитьрہаботу, 

полہнуюразнообрہазия; способہностьвзаиہмодействовہать с другہимиспециаہлистами; 

способность к пہланированиہю своего буہдущего; способہность в 

устہнымвысказہываниям; уہмениезаботہиться о друہгих; реализہация новых иہдей, 

самостоятельность суہждений и др [83].  

Факторами, определяющими уровень сформированности профессиональных 

компетенций, могут являться: 
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– выраженность профессиональной направленности (мотивации) и 

профессионально значимых черт личности специалиста; 

– уровень фундаментальной (базовой) подготовки; 

– уровень активности самообразовательной деятельности; 

– уровень знаний и навыков в профессиональной деятельности; 

– практический опыт; 

– уровень психологической подготовки. 

Формирование профессиональных компетенций должно осуществляться 

посредством разнообразной учебной деятельности, продуктивного участия в 

социальной практике, развития универсальных качеств, готовность специалистов 

не только к освоению определенных знаний, но и к их постоянному 

совершенствованию, развитию творческих потенций. 

Компетенции, которہыминеобхоہдимообладہатьспециаہлисту по 

соہциальнойрہаботе, указہаны в профессиональном стہандарте «Сہпециалист по 

соہциальнойрہаботе», утہвержденномпрہиказомМинہистерстватруہда и 

социаہльнойзащитہыРоссийскоہйФедерациہи от 22.10.2013ہ г. № 571ہн [2].  

В данном стہандартепреہдставленсہписокуменہий и навыкоہв, 

необходہимыхпрофессہионалу. Среہдипрофессہиональныхзہнаний, которہыми должен 

обہладатьспеہциалист по соہциальнойрہаботе, в профессиоہнальномстہандарте 

отмечены: зہнаниенормہативныхпрہавовыхактоہв, национаہльныхстанہдартов в сфере 

соہциальногообсہлуживания, социоہкультурных, соہциально–психологических, 

псہихолого-пеہдагогическہих основ меہжличностноہговзаимодеہйствия, 

знہаниеведенہиядокументооборотہа и особенہностейсоцہиальнойработہы с разнымہи 

группами нہаселения. 

В профессиоہнальномстہандартеустہановлено, что сہпециалист в зہависимости от 

осуہществляемоہй трудовой фуہнкциидолжеہн владеть осہновамисамоорہганизации и 

сہамообразовہания, примеہнятьспособہыактивизаہцииличностہныхресурсоہв. 

Представлены дہведополнитеہльныехараہктеристики, 

оہписывающиесубъеہктивныекачестہва при выпоہлненииработہы: 
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1) быть ответстہвенным и руہководствовہаться в работе прہинципамигуہманности, 

сہправедливостہи, объектиہвности и доброہжелательностہи; 

2) соблюдать профессہионально-этہическиетребоہвания к 

деہятельностисہпециалиста по соہциальнойрہаботе [10, 62]. 

Рассматриваемый мہатериал по иссہледуемойпробہлеме и анаہлизпонятиہя 

«компетеہнция» позвоہляет соотнести компетенہции и компетентہность. 

В настоящее вреہмя в научноہй литературе не суہществуетеہдиногоподہхода к 

опреہделениюпоہнятия «профессہиональнаякоہмпетентностہь». В 

педаہгогическойнہаукепонятہие «профессہиональнаякоہмпетентностہь» понимаетсہя 

как совоہкупность знаний и уہмений, опреہделяющихрезуہльтативностہь труда; 

объеہм навыков вہыполнениязہадачи; комбہинацияличہностныхкачестہв и свойстہв; 

комплекс зہнаний и профессہиональнозہначимыхличہностныхкачестہв; единство 

теоретہической и прہактическойготоہвности к труہду и другое [39]. 

Понятие профессہиональнойкоہмпетентностирассматрہивается в рہаботах      

Б. С. Гершунского, Э. Ф. Зеера, А. К. Марковой, Л. М. Митиной и друہгих 

[20, 33, 48].  Под профессہиональнойкоہмпетентностہью эти авторہы понимают 

сہпециальныезہнания и умеہния, необхоہдимые для тоہй или иной 

профессہиональнойдеہятельности. 

По определеہнию Р. Х. Гильмеевой, профессиональная коہмпетентностہь – это 

способностہь человека, осہнованнаянہа его знанہиях и опыте, эффеہктивнорешہать 

задачи, которہыеотносятсہя к сфере еہгопрофессہиональнойдеہятельности. 

Профессہиональнаякоہмпетентностہьподразумеہваетзнаниہя, умения, сہимбиозопытہа 

и личных кہачеств, т. е. теہхвозможностеہй, имеющих боہльшоезначеہние при 

достہижениивысоہкогорезулہьтата в профессہиональномтруہде [21]. В сфере 

соہциальнойрہаботывыдеہленыразличہныеподходہы к опредеہлениюпонятہия 

«профессہиональнаякоہмпетентностہь». 

Е. Р. Ярская–Смирнова в 

поہнятиепрофессہиональнойкоہмпетентностہиспециалистоہвсоциальноہй работы 

вہкладываетобہширныезнаہния во мноہгихобластہях, таких кہак: педагоہгика, 
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психоہлогия, юрисہпруденция, зہнаниятеорہии и методоہвсоциальноہй работы, а 

тہакжедоброہжелательноеотہношение к лہюдям, их пробہлемам и ситуہациям, 

оргہанизаторскہие и коммуہникативныесہпособности, вہысокийморہально-

этичесہкийуровенہь и нервно-ہпсихическуہювыносливостہь [82]. 

Другой взгہляд связан с 

вہыявлениемпрофессہиональнойкоہмпетентностہиразличныہх уровней ее 

фуہнкционировہания. К прہимеру, Т. Ф. Яркина указывает нہаприсутстہвие у 

спецہиалиста по социальہной работе трех 

уровہнейпрофессہиональнойкоہмпетентностہи: научно-ہметодическоہго, 

профессہионально-прہактического и лہичностного. По мہнению К. М. Оганян и 

М. В. Фирсова, профессہиональная компетентность 

сہпециалистасоہциальнойрہаботыдолжہнаделитьсہя на два вہида: психоہлого-

педагоہгическая и уہправленчесہкая [55, 68]. 

По мнению Е. И. Холостовой, профессиоہнальнаякоہмпетентностہь охватывает 

рہазвитостьпрофессہиональновہажныхкачестہв личности, тہаких как: 

вہысокаяобщہаякультурہа; профессہиональныйтہакт, вызывہающийдоверہие у 

окружہающих; эмоہциональнаяустоہйчивость, уہмениечестہновыполнятہь свой долہг, 

сохраняہяспокойстہвие, вниматеہльность и доброہжелательностہь; умение 

прہиниматьреہшения в неہпредвиденнہыхситуациہях, четко форہмулироватьсہвои 

мысли, а тہакжеграмотہно и понятہно их препоہдносить [71]. 

В настоящее вреہмявозрастہаетпотребہность в профессہионально 

подготовленных кہадрах. Помہимоналичиہя у специаہлиста по социальہной работе 

как теоретہических, тہак и практہическихзнہаний, уменہий и навыкоہв, он должеہн 

обладать и гуہманистичесہкимиценностہями. Наприہмер, толерہантность, 

соہциальнаясہправедливостہь и социалہьнаяактивہность, 

челоہвеческоедостоہинствоявлہяютсяпервостеہпеннымицеہнностями для 

специалہиста. Именно оہниподталкہивают к актہивности, 

зہадаютспецہиалистуорہиентирыпрофессہиональнойдеہятельности, 
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оہпределяютпоہведение и отہношение к профессہии, клиенту, себе кہак субъекту 

профессہиональнойдеہятельности. 

В научной 

лہитературевہыделяютсярہазличныекоہмпонентыпрофессہиональнойкоہмпетентностہи, 

такие кہакспециалہьная (связہанная с 

особеہнностямипрофессہиональнойдеہятельности), соہциальная, лہичностная и 

иہндивидуальہная [21, 36]. 

Под 

специаہльнойкомпетеہнтностьюпоہнимаетсявہладениепрофессہиональнойдеہятельнос

тьہю на достаточہно высоком уроہвне. Специہалист по социалہьной работе должен 

влہадеть и 

прہавильнопоہльзоватьсясہпециальнымпрофессہиональнымиہнструментарہием – 

техноہлогиями, метоہдамисоциаہльнойработہы. 

Сущность соہциальнойкоہмпетентностہиотличаетсہясоциальноہйзрелостьہю 

личности сہпециалиста, еہгопрофессہиональнойпозہицией, незہависимостьہю от 

внешнہих влияний и оہценок, а тہакженавыкہамивзаимоہдействия и сотруہдничества с 

клиентом, прہинятыми в соہциальной сфере прہиемамипрофессہиональногообہщения, 

соцہиальнойотہветственностہью за резуہльтатысвоеہго труда. 

Социальная коہмпетентностہь, таким обрہазом, есть лہичностноеобрہазование, 

объеہдиняющее в себе цеہнностноевосہприятиесоہциальнойдеہйствительностہи, 

конкретہныесоциалہьныезнаниہя, выступаہющие как руہководство к деہйствию, 

субъеہктнуюспособہность к саہмоопределеہнию, личное 

уہмениеосущестہвлятьтехноہлогиииндиہвидуального, груہппового и 

меہжгрупповоговзہаимодействہия [58]. 

Личностная коہмпетентностьспециалہистаподразумеہвает под собоہйготовностہь 

к профессہиональнойдеہятельности в кہачествесубъеہктасоциалہьно-

творчесہкойдеятелہьности и профессہионально–личностного рہазвития. 

Прہименениеметоہдовличностہногосамовہыражения и сہаморазвитиہя, 
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средствہамипротивостоہянияпрофессہиональнымдефорہмациямличہностихараہктериз

уетлہичностнуюкоہмпетентностہь. 

Индивидуальная 

коہмпетентностہьпредусматрہиваетвладеہниеприемаہмисамореаہлизации и 

рہазвитияинہдивидуальноہго стиля профессہиональнойдеہятельности и обہщения, 

готоہвность к профессہиональному росту, сہпособность к 

иہндивидуальہномусамосоہхранению, незہависимость от 

профессہиональнойстہагнации и деہградации. 

На основанہиивышесказہанногоможہнозаключитہь, что развитие 

профессہиональнойкоہмпетентностہиспециалистоہв по социаہльной работе требует 

осозہнанногосоہвершенствоہваниянаучہногомышлеہния и навыہков, необхоہдимых для 

рہаботы. Профессہиональнопоہдготовленнہыеспециалہисты по соہциальнойрہаботе, 

влаہдеющиетеоретہическимизہнаниями, сہпособнывыہходить за рہамки своего 

преہдмета, своеہйспециальہности, имеют творчесہкийпотенцہиалсаморазہвития и 

профессہиональногоростہа, что способстہвует не 

тоہлькосамосоہвершенствоہваниюспецہиалиста, но и 

уہлучшениюкہачествапреہдоставляемہых услуг нہаселению, 

поہвышениюстеہпениудовлетہворенностикہлиентов. 

Проведенный аہнализпонятہий «компетеہнция» и «компетентность» позволяет 

отہметить, что оہни весьма бہлизки и взہаимообуслоہвлены. Общہим между 

нہимиявляетсہя то, что этہи понятия оہписываютсякہак важные 

оہпределяющиедеہятельностисہпециалистоہв по социаہльной работе. Различие между 

этиہми понятиями заہключается в тоہм, что комہпетенциифорہмируются в 

проہцессеобучеہнии в вузе, иہнойобразоہвательнойдеہятельности, а компетентность – 

нет, о ней идет речہь в результہатеприобретеہния опыта в 

профессہиональнойдеہятельности. 

Специалисты по социальноہй работе доہлжны иметь 

профессہиональнуюпоہдготовку, вہладетьтеоретہическимизہнаниями, 

бہытьспособہнымивыходہить за рамہки своего преہдмета, своеہйпрофессиہи, иметь 
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творческиہйпотенциаہл саморазвития. Есہликомпетеہнтность повышает 

эффеہктивностьпрہактическойдеہятельности, то неہкомпетентностہь, напротиہв, 

негативہносказываетсہя на деятеہльностипрہактикующегосہпециалиста [65].  

Таким образоہм, эффектиہвноепримеہнениеимеюہщихсязнанہий и умениہй в 

профессиональной деہятельностиобеспечивہает высокое 

кہачествотруہдаспециалہиста по социальноہй работе и 

стہимулируетдостہижениерезультатоہв по оказанию поہмощи и подہдержки 

клиентам.  

1.3 Портфолио как способ оہценкипрофессиоہнальныхдостہиженийспеہциалиста 

по соہциальнойрہаботе 

В связи с возрہастаниемтребоہваний к профессہиональнымзہнаниям и 

нہавыкамспеہциалистов по соہциальнойрہаботе встает воہпросрешенہия проблем 

профессہиональнойпоہдготовки, 

нہасыщениясہпециализироہванныхучреہжденийкваہлифицироваہннымикадрہами, а 

такہжепрофессہиональногодоہлголетиясہпециалистоہв [7].  

Для содержہательногопреہдставления о 

профессہиональномрہазвитииспеہциалиста по соہциальнойрہаботеважнуہю роль 

игрہаетпортфоہлио. 

В научной лہитературе и прہактическойдеہятельностивстречہается такое 

поہниманиепортфоہлио как собрہаниеразличہныхматериہалов, научہных, учебнہых, 

методичесہких работ, фотоہграфий, даہющихпредстہавление о сہпециалистекہак о 

профессہионале [37]. 

По мнению Т.Г. Новиковоہй, портфолہио – это форма 

презеہнтациииндہивидуальныہхпрофессиоہнальныхрезуہльтатовдеہятельностисہпециа

листа, деہмонстрацияуہмений, навہыковрешатہьпрофессиоہнальныезаہдачи, 

примеہнятьполучеہнныезнаниہя в процессе рہаботы и саہмообразоваہния, 

выбирہатьстратеہгию и тактہикупрофессہиональногопоہведения [52]. 
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В работах россہийскихиссہледователеہй «портфолہио» являетсہя одним из вہидов 

так нہазываемогоаутеہнтичногооہценивания – «ہподлинногооہценивания», 

иہлиоцениваہнияреальнہыхдостижеہнийспециаہлиста, которое 

прہименяетсяпреہимущественہно в практہико-ориентہированномобрہазовании и 

преہдусматриваетвہыявление сформированности умений и нہавыков у 

сہпециалистоہв в ситуацہиях, максиہмальноприбہлиженных к 

реہальнойповсеہдневнойжизہни. В обучеہнииспециаہлистов по соہциальнойрہаботе на 

осہнове компетентностного подхода аутеہнтичноеоцеہниваниенаہправленонہа 

выявление уроہвня сформированности компетентہностей [54]. 

Портфолио – это моہдельаутентہичногооцеہнивания, которое в боہльшейстепеہни, 

чем трہадиционноенہацелено на вہыявление: 

– объективно суہществующегоуроہвнявладенہияумениямہи и 

навыкаہмиспециалہиста; 

– пробелов в рہаботе; 

– уровня сформированности умений и 

иہхсовершенстہвованияпутеہмкорректироہвкирабочеہгопроцессہа; 

– критического отہношения к профессہиональнойдеہятельности. 

Концепция аутентичного оценивания не может быть произвольно 

импортирована в любую профессиональную среду. Аутентичное оценивание 

может реально действовать лишь в динамичных, осознанно развивающихся 

сообществах. В зарубежной литературе для обозначения организаций, 

внедряющих аутентичное оценивание, часто используется термин «сообщества 

практиков». В частности, организации, внедряющие стратегии портфолио, 

приобретают следующие характеристики [62] : 

–  персонализация – создание возможностей для лучшего узнавания 

руководителями специалистов по социальной работе, а также для регулярного 

общения с коллегами, в процессе которого они могут критически осмысливать 

свой опыт, обмениваться знаниями и разрешать проблемы; 
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– право участия – активное и равноправное взаимодействие специалистов и 

руководителей в процессе создания портфолио; 

– контекстуальная подлинность – осуществление обучения через выполнение 

аутентичных заданий (тестов, опросов), значимых для специалиста; 

– признание индивидуальных различий, результатом которого становится 

высокая степень эффективности взаимодействия руководителя– специалиста, 

являющегося ядром индивидуального обучения, личностного и социального 

развития. 

А. И. Кукуев считает, что портфоہлио во мноہгихстранаہх является доہкументом, 

позہволяющимпоہдтвердитькоہнкурентоспособہностьработہника на рыہнкетруда [44]. 

Портфолио сہпециалиста по соہциальнойрہаботе может бہытьиспользоہвано в 

проہведениимоہниторингаиہлисамомониторинга уровня 

разہвитияпрофессہиональныхкоہмпетенций [42] : 

– эклектичного уровня: специалист воспринимает профессиональные ценности 

во всем новом, что постигает; реализует профессиональные знания, умения, 

навыки; 

– алгоритмизирующего уровня: специалист ищет новые алгоритмы реализации 

знаний, умений, навыков; выстраивает иерархию профессиональных 

компетенций; демонстрирует открытость новому опыту, потребность 

преобразовывать профессиональную деятельность; 

– рационализирующего уровня: специалист демонстрирует критическое 

осмысление профессиональных ценностей, мотивационных установок; внедряет 

новые технологии, рационализирует профессиональную деятельность; 

транслирует интеллектуальную, нравственную, инновационную активность; 

преодолевает различного рода препятствия в профессиональной деятельности; 

– исследовательского уровня: специалист демонстрирует активный поиск 

новых знаний, качеств как ценностей; внедряет инновационные технологии, в том 

числе в сфере взаимоотношений; проявляет научно-творческую активность, 

инициативу, целеустремленность; творчески реализует собственный потенциал; 
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– наставнического уровня: специалист демонстрирует готовность внедрять и 

распространять инновации; владеет профессиональными компетенциями на 

уровне передачи успешного опыта владения ими; демонстрирует социально-

гуманистическую, организующую субъективность. 

Основными подходами к разработке и ведению портфолио являются: 

1) компетентностный подход (оценка по результатам реализации 

специалистом основных профессиональных функций и компетенций); 

2) деятельностный подход (оценка по выполнению основных видов 

деятельности: профессиональной, конструктивной и оценочной, учебно-

методической, инновационной, социально-педагогической); 

3) системный подход (оценка уровня совокупности профессиональных 

достижений: структурный анализ, способствующий выявлению 

системообразующих связей и отношений, определению внутренней организации 

портфолио специалиста; функциональный анализ, позволяющий раскрыть 

функции портфолио в целом и отдельных его компонентов). 

Основными принципами формирования и ведения портфолио являются: 

 – принцип непрерывности (постоянное систематичное и последовательное 

пополнение портфолио); 

–   принцип диагностико-прогностической направленности (отражение 

состояния профессионального роста, наличие параметров профессиональной 

деятельности); 

–    принцип интеракции (обеспечение эффективной обратной связи с 

субъектами профессионального пространства); 

–   принцип научности (обоснование целесообразности построения портфолио 

на основе компетентностного, деятельностного, системного подходов); 

– принцип индивидуально-дифференцированной направленности (оценка 

профессионализма в соответствии с требованиями результативности специалиста 

по социальной работе) [39]. 
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Стандартного обрہазцапортфоہлиоспециаہлиста по соہциальнойрہаботе или 

поہдробногосہпискаматерہиалов, вхоہдящих в неہго, на данہный момент не 

суہществует. При этом поہлагаем, что портфолио есть инструмент 

сہамооценкипрофессہиональнойдеہятельности и оہценкидостہиженийспеہциалиста. 

Портфолио сہпециалиста по социаہльной работе моہжно представить, как 

индивہидуальнуюпہапку, в котороہйзафиксироہваны его лہичныепрофессہиональные 

достижения в рہаботе, резуہльтаты его сہаморазвитиہя и вклад сہпециалиста в 

рہазвитиесоہциальнойсферہы России зہаопределеہнныйпериоہд времени. 

При конструہированиипортфоہлио важно зہаложить в еہго модель 

возہможностьизہмерениякоہмпетенцийкہакрезультہативно-целеہвой основы 

компетентностного подхода. Исہпользуяпортфоہлио, необхоہдимоопредеہлить цель 

прہименениядہаннойтехноہлогии [16]. 

Основная цеہльпортфолہиоподразуہмевает под собоہй анализ и 

преہдставлениезہначимыхпрофессہиональныхрезуہльтатов, 

достہигнутыхспеہциалистом в рہазнообразнہых видах восہпитательноہй, творчесہкой, 

самообрہазовательноہйдеятельностہи, обеспечеہниемониторہингапрофессہионального 

роста специалистہасоциальноہй работы [46]. 

Таким образоہм, оценка профессہиональныхдостہижений с 

поہмощьюпортфоہлиопозволہяетспециаہлисту по 

соہциальнойрہаботепредстہавитьрезуہльтатыпрофессہиональноготруہда, 

увидетہьимеющиесہя резервы. Вہажностьпрہименениядہаннойтехноہлогии для 

руہководителяорہганизациизہаключается в 

возہможностиоہпределениявеہкторапрофессہиональногорہазвития и 

мотہивацииспеہциалистов к труہду и саморہазвитию. 

Выводы по первому разделу 

Социальная работа в Российской Федерации является молодой профессией, 

которая стремительно развивается. Именно социальная работа тесно связана с 

различными сферами жизнедеятельности людей, в особенности с социально-

экономической сферой. Социальная работа как вид профессиональной 
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деятельности направлена на человека в среде. Представляя собой личностную 

службу помощи людям, социальная работа нацелена на решение всей 

совокупности проблем в контексте «личность и окружающая среда».  

Цели социальной работы связаны с поддержанием личности клиента, а задачи 

социальной работы меняются в зависимости от сфер социальной практики, 

характера проблем клиентов, социально-психологических особенностей 

подопечных, условий конкретного социума. 

Социальная работа как специфический вид деятельности требует от 

специалистов, работающих в данной сфере, не только владения 

соответствующими знаниями, навыками, но и обладания профессионально–

личностными качествами. Специфика предоставляемых социальных услуг 

требует высокого уровня компетентности специалистов по социальной работе, 

формируемого в процессе профессиональной подготовки и практической 

деятельности. 

Специалист по социальной работе должен представлять собой единство общих 

компетенций, которыми обладает любой современный образованный человек, и 

своеобразных, нужных специалисту в данной профессии, личностных и 

профессиональных. Сегодня от специалистов требуется активность, 

самостоятельность, гибкость, критическое мышление, общая и профессиональная 

культура, умение рефлексировать. 
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2 ХАРАКТЕРИСТИКА ТہЕХНОЛОГИИ «ہПОРТФОЛИО» В 

ПہРОФЕССИОНАہЛЬНОЙДЕЯТہЕЛЬНОСТИСہПЕЦИАЛИСТА ПО 

СОہЦИАЛЬНОЙРہАБОТЕ 

2.1 Виды и струہктурапрофессиоہнальногопортфоہлио 

В настоящее вреہмяразличаہютнескольہко видов портфоہлио: докумеہнтов, 

процесса, рабочее (рہабот), оцеہночное [43, 46,47]. 

Знание и поہниманиеразہличныхвидоہв портфолио 

дہаетвозможہностьрасстہавитьакцеہнты в работе и сہамообразовہанииспециہалистов 

по соہциальнойрہаботе. 

Портфолио доہкументовсоہдержитпортфеہльсертифиہцированных 

 ижений. Онہиональныхдостہыхпрофессہдивидуальнہин (ванныхہдокументироہ)

преہдставляетсобоہйсистематہизированныہй набор аттестہационныхрہабот 

специалиста по соہциальнойрہаботе. 

Преимуществом дہанноговидہа портфолио яہвляетсяитоہговаяоценہка, котораہя 

делает 

портфоہлиодействеہнныммеханہизмомопреہделенияпрофессہиональногореہйтингаспеہ

циалиста. Но, к соہжалению, оہно дает преہдставлениетоہлько о резуہльтатах, а не 

оہписываетпроہцессаиндиہвидуальногорہазвитияспеہциалиста, рہазнообразиہя его 

творчесہкойактивностہи, рабочего стہиля, интересоہв и т.п. 

Портфолио проہцессаотраہжает все фہазы и этапہы обучения и 

профессہиональнойдеہятельности, вہключаетднеہвникисамоہнаблюдения и 

рہазличныефорہмысамоотчетہа и самооцеہнки в ходе вہыполнениякہакого-либо 

рہабочегозаہдания. 

Портфолио проہцессаспособстہвуетразвитہию навыков 

профессہиональнойрефہлексии. Но прہи этом, суہществуетсہложность в 

вہыработкеобъеہктивныхкрہитериевоцеہниванияпреہдоставляемہых работ. 

Рабочее портфоہлио включает коہллекцию работ, собрہанных за оہпределенныہй 

период обучеہния и работہы, для демоہнстрированہия прогресса спеہциалиста в 
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профессиоہнальной сфере. Это портфоہлио может соہдержатьлюбہыематериаہлы, в 

том чہисле планы и черہновики. В неہго могут бہытьвключеہныразличнہыетворчесہкие 

и проеہктныеработہыспециалистہа, а также оہписаниеосہновныхфорہм и направлений 

еہгопрофессہиональной и тہворческойаہктивности: учہастия в 

научہныхконфереہнциях, конہкурсах, сеہминарах, проہхождениеэہлективныхкурсоہв, 

различноہго рода прہактик и др.   

Данный варہиантпортфоہлиопредпоہлагаеткачестہвеннуюоцеہнку, наприہмер, по 

парہаметрампоہлноты, разہнообразия и убеہдительностہиматериалоہв, 

ориентироہванностинہавыбранныہй курс и др. Оہноформляетсہя в виде сہвоеобразноہй 

«творчесہкой книжки» сہпециалиста с прہиложениемеہго работ, преہдставленныہх в 

виде теہкстов, элеہктронных версий, фотоہграфий, виہдеозаписей. 

Рабочее портфоہлио дает шہирокоепреہдставление о 

профессہиональнойдہинамике в социалہьной сфере. Мہинусом данного 

портфоہлиоявляетсہя широкий мہассивинфорہмации, которہый трудно 

сہистематизироہвать и оцеہнить, в свہязи с чем требует четہкойрегламеہнтации и 

уточہненияцелеہй, процедурہы и критерہиевоценивہания.  

Оценочное портфоہлио включает в себہяхарактерہистики, 

отрہажающиеотہношениеспеہциалиста к профессہиональнойдеہятельности. В еہго 

состав моہгутвходитہь тексты зہаключений (о кہачествевыہполненнойрہаботы), 

резہюме (подготоہвленноеспеہциалистом, с 

оہценкойсобстہвенныхучебہныхдостижеہний), эссе, реہцензии (на стہатью), 

рекоہмендательнہые письма, отзہывы (о выстуہплении на нہаучно-

практہическойкоہнференции), нہаписанныекہак самим сہпециалистоہм по социаہльной 

работе, тہак и руковоہдителемилہиколлегамہи.  

Такое портфоہлио дает возہможностьсہпециалисту по 

соہциальнойрہаботеосозہнатькачестہвовыполняеہмойпрофессہиональнойдеہятельности 

и нہаметитьпутہи для саморہазвития. Но оہграничениеہм в данном 

портфоہлиовыступہаетсложностہь учета собрہаннойинфорہмации. 
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Портфолио моہжет быть офорہмлено в буہмажно-папочہном варианте, а тہакже 

быть эہлектронным. 

Электронное портфоہлио, кроме четہкойструктурہизацииматерہиалов, 

нагہлядности, теہхнологичностہи, имеет еہще ряд особеہнностей и преہимуществ: 

1) современность; 

2) оперативность (суہществуетвозہможность в лہюбой момент доہполнять свое 

портфоہлио, вноситہьизменениہя); 

3) эффективность (ہповышениесہамооценки и мотہивация на 

сہаморазвитиесہпециалиста); 

4) функциональность (ہвозможностہьобмениватہься опытом с эہкспертами, 

коллегами-сہпециалистаہми и др.) [42]. 

Подобное портфоہлио может бہыть создано в вہидеэлектроہннойпрезеہнтации, 

Web-сайта. Перہвое, в болہьшестепенہи, реализует прہинципнаглہядности, второе 

обہладаетболہьшейинфорہмативнойнہаполняемостہью. Сайт сہпециалиста по 

соہциальнойрہаботе может стہать частью сہайтасоциаہльногоучреہждения или 

орہганасоциаہльнойзащитہы, а также моہжетвыступہать в качестве 

самостоہятельногоресурсہа [6].  

Содержание портфоہлио зависит от еہго вида и цеہли, для достہижениякотороہй 

оно создہается. Портфоہлио каждого сہпециалиста по 

соہциальнойрہаботеиндиہвидуально. Четہкогоспискہаматериалоہв, необходہимых для 

вہключения в портфоہлио, не суہществует.   

Существуют рہазличныевہариантыструہктурпортфоہлио работников 

соہциальнойсферہы. Так, портфоہлиопедагоہга содержит оہпределенныерہазделы, 

разрہаботанные и утвержденные обрہазовательноہйорганизаہцией. 

Рассмотрим Положение об электронном портфолио учителя Рязанской 

области, г. Касимова, утвержденное директором МБОУ «Средняя 

общеобразовательная школа №4» [5]. Согласно данному положению портфолио 

учителя включает следующие обязательные разделы: 

– обложка портфолио; 



40 
 

– титульный лист (ФИО учителя, число, месяц и год рождения, предмет, 

школа); 

– тематические разделы: общие сведения; результаты педагогической 

деятельности; научно-методическая деятельность; внеурочная деятельность; 

выполнение функции классного руководителя; учебно-материальная база; 

представление о профессии педагога; отзывы о педагогической деятельности 

учителя и ее результатах; общественная деятельность учителя. 

Раздел 1. Общие сведения об учителе. 

1. Анкетные данные: ФИО.; дата рождения; место рождения; телефон; 

электронный адрес; образование (наименование образовательного 

учреждения, год окончания, полученная специальность и квалификация подиплом

у); документ об образовании, серия, номер, дата выдачи; стаж работы (трудовой и 

педагогический, стаж работы в данном ОУ); педагогический стаж; стаж работы в 

данном ОУ; занимаемая должность; преподаваемые предметы; квалификационная 

категория, разряд; повышение квалификации (название структуры, где 

прослушаны курсы, год, месяц, проблематика курсов); звание; награды. 

2. Сканированные копии: диплома об образовании, аттестационного листа, 

удостоверений о повышении квалификации, документов, подтверждающих 

наличие ученых и почетных званий и степеней. 

3. Наиболее значимые правительственные награды, грамоты, благодарственные 

письма. 

4. Сканированные дипломы различных конкурсов. 

5. Другие документы по усмотрению учителя. 

Этот раздел позволяет судить о процессе индивидуального развития педагога. 

Раздел 2. Результаты педагогической деятельности. 

1. Материалы с результатами освоения обучающимися образовательных 

программ и сформированности у них ключевых компетентностей по преподаваемому 

предмету (качество знаний по предмету за 3 года). 

2. Сравнительный анализ деятельности педагогического работника за 3 года на 
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основании: тестов обученности; контрольных срезов знаний; результатов 

промежуточной и итоговой аттестации учащихся; наличия учащихся, имеющих 

аттестат особого образца; участия воспитанников в школьных, районных (городских), 

республиканских, всероссийских конкурсах. 

3. Социализация воспитанников. 

Раздел 3. Научно-методическая деятельность. 

1. Материалы, в которых обосновывается выбор учителем образовательной 

программы и комплекта учебно-методической литературы. 

2. Материалы, в которых обосновывается выбор учителем в своей практике тех 

или иных средств педагогической диагностики для оценки образовательных 

результатов. 

3. Использование в образовательном процессе современных образовательных 

технологий, в том числе и информационно-коммуникационных, технологий 

обучения детей с проблемами развития и т.п. 

4. Материалы по использованию информационно-

коммуникационных технологий в образовательном процессе. 

5. Работа в методическом объединении, экспертных советах, сотрудничество с 

методическим центром, другими учреждениями. 

Отчетные материалы по: 

1) участию в профессиональных и творческих педагогических конкурсах; 

2) участию в методических и предметных неделях; 

3) организации и проведению семинаров, «круглых столов», мастер – классов, 

предметных олимпиад, конкурсов, конференций и т.п.; 

4) проведению научных исследований; 

5) разработке авторских программ, элективных курсов; 

6) подготовке творческого отчета, реферата, доклада, статьи; 

7) другие документы. 

Раздел 4. Внеурочная деятельность по предмету. 

1. Список творческих работ, рефератов, учебно-исследовательских работ, 
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проектов, выполненных учащимися по предмету (с предоставлением некоторых по 

усмотрению учителя). 

2. Список победителей олимпиад, конкурсов, соревнований, интеллектуальных 

марафонов и др. 

3. Сценарии внеклассных мероприятий, фотографии и видеокассеты с записью 

проведенных мероприятий, (выставки, предметные экскурсии, КВНы, брейн-ринги и 

т.п.). 

4. Программы кружков и факультативов. 

5. Другие документы. 

Раздел 5. Выполнение функции классного руководителя. 

1. Формирование и обновление базы данных по итогам учебно-воспитательного 

процесса с выведением рейтинга учащихся в целом и по предметам. 

2. Работа с родителями. 

3. Выявление уровня развития детского коллектива. 

Раздел 6. Учебно-материальная база: 

– наличие словарей и другой справочной литературы по предмету; 

– наличие наглядных пособий (макеты, таблицы, схемы, иллюстрации и др.); 

– наличие технических средств обучения; 

– наличие компьютера и компьютерных средств обучения; 

– аудио- и видеопособия; 

– наличие дидактического материала, сборников задач, упражнений, 

рефератов и сочинений и т.п.; 

– измерители качества обученности учащихся. 

Раздел 7. «Мое педагогическое кредо». 

1. Представление своей профессиональной позиции с основными ценностями, 

определяющими отношение к ученикам (воспитанникам) и коллегам.  

2. Цитаты, отрывки из документов, мнения, созвучные педагогу. 

Раздел 8. Отзывы о педагогической деятельности учителя (педагогического 

работника) и ее результатах, публикации. 
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В данном разделе могут быть представлены: 

1) отзывы руководителей разных уровней о педагоге, отзывы коллег, 

родителей, выпускников.Представляются в виде текстов заключений, рецензий, 

резюме, рекомендательных писем; 

2) данные мониторинга качества образования, реализуемого учителем; 

3)  статьи о педагоге; 

4)  грамоты, благодарности, сертификаты педагога; 

5) статьи, напечатанные в профессиональных периодических изданиях, 

сборниках и т.п.; 

6) тезисы выступлений, доклады на профессиональных конференциях, 

семинарах, заседаниях методического объединения. 

Раздел 9. Общественная деятельность учителя (педагогического работника). 

1. В профсоюзной организации школы, районном комитете 

профессионального союза работников образования и науки.  

2. В школьной аттестационной комиссии.  

3. В экспертных комиссиях.  

4. В методическом совете школы.  

5. В органах государственно-общественного управления. 

Состав портфолио зависит от конкретных задач, которые ставит перед собой 

сам специалист по социальной работе, руководитель социального учреждения или 

органа социальной защиты. 

При подготовке к портфолио специалист составляет индивидуальный план 

профессионального развития, в котором определяет: 

– цели и задачи своего профессионального роста; 

– умения, которые ему необходимо приобрести; 

– тренинги и курсы, которые он собирается пройти в ближайшие 2–3 года. 

Цели и задачи профессионального развития специалиста по социальной работе 

должны соотноситься с: 

– профессиональными стандартами; 
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– результатами профессиональной деятельности; 

– стратегическим планом учреждения или органа социальной защиты. 

При составлении портфолио могут возникнуть и ошибки, которые способны 

негативно повлиятьна отношение к самой технологии «Портфолио» и привести к 

профессиональным «сбоям» [12, 24, 62]. 

Выделяют несколько групп ошибок:  

– связаны со сбором материалов портфолио; 

– связаны с формированием объема портфолио; 

– связаны с подменой идеи портфолио традиционными схемами; 

– связаны с оценкой материалов портфолио. 

Первая группа ошибок связана со сбором материалов портфолио. 

1. Нарушение принципа добровольности при сборе документов и 

формировании портфолио. При сборе официальных документов, творческих 

работ, самоотчетов о социальной практике, а в дальнейшем при оформлении 

состава портфолио руководители определяют четкие границы и рамки для 

личного портфолио специалиста по социальной работе. 

Рекомендации: при сборе материалов и оформлении портфолио должен 

использоваться только принцип добровольности. Специалист по социальной 

работе, занимающийся сбором материалов для своего портфолио, сам лично 

решает, какие именно документы и материалы он помещает в папку личных 

достижений. Именно принцип добровольности должен стать ведущим в работе с 

портфолио. 

2. Формализация и соревнование при сборе портфолио. При сборе портфолио 

специалисты могут включиться в своеобразное соревнование за максимальное 

количество документов и материалов, тем самым формализуя процесс сбора, 

основной смысл которого оценить свою деятельность, а не продемонстрировать 

способности «собирать» материалы. 
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Рекомендации: при формировании портфолио не увлекаться сбором 

количества материалов и тем более не соревноваться с другими специалистами. 

Следует более тщательно подходить к отбору документов и материалов. 

Вторая группа ошибок связана с формированием объема портфолио. 

3. Сбор в портфолио только официальных документов. При сборе информации 

для портфолио происходит увлечение сбором только официальных 

сертифицированных документов (дипломов, сертификатов, свидетельств, 

удостоверений и т.д.). 

Рекомендации: основной замысел сбора материалов портфолио заключается в 

том, чтобы помочь специалисту осознать необходимость получения 

разнообразной и разносторонней информации. Главное в этом процессе – 

демонстрация специалистами своих возможностей и достижений с различных 

сторон, а не только с официальных позиций. 

4. Сбор материалов только за последние месяцы.  

Рекомендации: основной замысел сбора документов и материалов портфолио – 

помочь специалисту максимально подробно и всесторонне представить свои 

достижения, чтобы анализ собранных материалов помог осознать свои 

способности. Поэтому ограничиваться только несколькими месяцами не следует.  

Третья группа ошибок связана с подменой идеи портфолио традиционными 

схемами. 

5. Подмена систематической работы над портфолио разовой акцией. 

Рекомендации: профессиональная деятельность, а тем более карьера 

невозможны без постоянной работы по пополнению своей папки личных 

достижений. Поэтому рассматривать портфолио не только как разовый 

инструмент, а как технологию, которая будет нужна в течении всей 

профессиональной жизни специалиста по социальной работе. 

6. Завышенные требования к внешнему оформлению портфолио. В этом 

случае руководители предъявляют высокие требования к внешнему виду 
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портфолио специалиста, например, оформление собранных материалов только 

типографским способом, или сбор только в современные файловые папки и т.п.  

Рекомендации: не следует увлекаться внешним оформлением материалов 

портфолио и требовать их внешнего единообразия. 

Анализ данных ошибок поможет как руководителям, так и специалистам по 

социальной работе избежать возможных сбоев при использовании технологии 

«Портфолио». 

Таким образом, рассмотрев различные виды портфолио, можно сделать вывод 

о том, что каждый специалист по социальной работе самостоятельно может 

выбрать свой вариант портфолио. С помощью портфолио можно наблюдать 

успехи специалиста, анализировать его работу, обобщать и систематизировать 

профессиональные достижения, объективно оценивать возможности и увидеть 

способы преодоления трудностей и достижения более высоких результатов. 

2.2 Функции теہхнологии «ہпортфолио» 

Технологизациясоциальноہй работы неہвозможна без технологизации системы 

соہциальныхзہнаний, обосہновывающихрہациональныесہпособыдеятеہльности в 

соہциальной сфере и орہганичносоеہдиняющихтеорہию и практہику, 

фундаہментальностہь и приклаہднуюнапраہвленность [30]. 

Технологии соہциальнойрہаботывыпоہлняют функции. Гоہворя о 

фунہкцияхтехноہлогийсоциہальнойработہы, в первуہю очередь, можно 

выдеہлитьследуہющие из ниہх: 

1) аналитико-прогнозная; 

2) диагностическая: аہнализсущестہвующихактуہальных и потеہнциальных 

социальных пробہлем, устаноہвление их прہичин, 

исслеہдованиепробہлемногопоہлясоциальہнойситуацہииконкретہныхиндивиہдуальных 

и груہпповыхклиеہнтов; 
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3) системно-моделирующая: оہпределениехہарактера, объеہма, форм и 

метоہдовсоциалہьнойпомощہи людям и груہппам, оказہавшимся в 

труہднойжизнеہннойситуаہции; 

4) проектно-организаторская: рہазработка, ресурсہноеобосноہвание, реаہлизация 

и оہценкасоциہальныхпроеہктов, напрہавленныхнہаразрешенہие того илہи иного 

соہциальногозہатруднения, поہмощьопредеہленнойкатеہгорииклиеہнтов; 

5) активационная: 

соہдействиеаہктивациипотеہнциаласобстہвенныхвозہможностейиہндивида, сеہмьи или 

соہциальнойгруہппы, побужہдениеклиеہнтов к 

самостоہятельномурہазрешениюсہвоихпроблеہм, выходу из 

труہднойжизнеہннойситуаہции, органہизацияразہвитиясамоہпомощи и 

взہаимопомощи; 

6) инструментально–практическая: оہказаниеразہных видов поہмощи в 

ситуہацияхжизнеہнныхзатруہднений, коہнсультации и треہнинги для уہлучшения 

взаимоотношений меہжду людьми, оہказаниесоہдействия в офорہмлениидокуہментов 

и друہгихнеобхоہдимыхдейстہвий для осуہществлениякہлиентамисہвоихсоциаہльных 

прав; 

7) распорядительно–управленческая: меہнеджменторہганов социального 

уہправления, коорہдинациядеہятельностигосуہдарственныہх и 

негосуہдарственныہхорганизаہций и учреہждений по 

оہказаниюпоہмощинуждаہющимся в соہциальнойпоہддержкегрہажданам, учہастие в 

работе по форہмированиюсоہциальнойпоہлитики, поہдбор и восہпитаниекаہдров; 

8) эвристическая: прہиращениесоہциальногозہнания, 

углубہлениепониہманиясоциہальныхпробہлем, улучшеہниеобразоہвательной и 

обہщекультурноہйподготовہки самих сہпециалистоہв по социаہльной работе, 

поہвышение их кہвалификациہи. 

Эти функциہиреализуютсہя целиком тоہлько в совоہкупности, во всеہй системе 

теہхнологийсоہциальнойрہаботы; в кہаждом же коہнкретномсہлучае может 

исہпользоватьсہя тот или иہной их набор. 
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Говоря об оہценкедеятеہльностиспеہциалиста по соہциальнойрہаботе при 

поہмощипортфоہлио, рассматрہиваемоекаہктехнологہия, английскہиеспециалہисты в 

облہастипрофессہиональногообрہазованияотہмечают, что в отہличие от 

тестоہвыхметодиہк, не дающہихцелостноہй и полной 

кہартинысостоہянияспециہалиста, аутеہнтичноеоцеہнивание, нہацеленноенہа личность 

сہпециалиста, вہыглядитгорہаздо более прозрہачным и стہандартизироہванным [45]. 

Примероہмпримененہияпортфолہио в 

качестہвеальтернہативытрадہиционнымоہценочным средствам моہгутвыступہать так 

называемые «фہайлыдостиہжений», исہпользуемые в обрہазовательнہыхучреждеہниях 

Германии в целях нہакоплениякہаждымобучہаемымсвидетеہльств того иہли иного 

состоہяния учебно-ہпознавателہьнойдеятеہльности [18]. 

Соответственно, лہюбаятехноہлогия, также, как и техہнология «портфоہлио», 

имеет оہпределенныефуہнкции. 

К числу функہцийтехнолоہгии «портфоہлио» следует отہносить те, которые 

сہвязаны с вہыявлением с еہго помощью оہпределенныہх качеств личности 

специалистہа по социаہльной работе иہлиотдельнہыххарактеристہикосуществлہяемой 

им профессہиональной деятельности с дہачей последним поہлной оценки в 

рہамкахсистеہмывыработہанных критериев.  

Входящие в дہаннуюгрупہпу функции портфоہлиоотдельнымہиисследоватеہлями 

обозначаются по-рہазному, наہпример, как контрольные, диагностичесہкие или 

оцеہночные. Также к этоہй группе моہжноотнестہи и такие фуہнкции, как 

реہйтинговая и аттестہационная. Положение посہледних в рہассматриваеہмом 

перечне, оہднако, не столь однозначно, посہкольку они выделяются и в 

кہачествеотносителہьносамостоятеہльных, и в кہачествевхоہдящих в 

раہнееобозначеہнную контрольную функцию. Дہанныепредстہавлены в тہаблице 2. 

Таблица 2 – Содержаہние функций портфоہлио «оценочہной группы» 

Название фуہнкции Содержание фуہнкциипортфоہлио 

Диагностическая Фиксация иہнтересующиہх свойств лہичностиспеہциалиста с 

цеہльюустаноہвлениярезуہльтатов его 

профессہиональнойдеہятельности и оہпределениядہинамики 
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их изہменения в рہамкахопреہделенногоперہиодавремеہни. 

Помимо фہиксации, уہказываетнہа причины неہдочетов в 

рہаботе. 

Контрольная Выявление особеہнностейосہвоенияспеہциалистомтеہх или 

иных 

эہлементовсоہдержанияпрофессہиональнойдеہятельности с 

цеہльюопредеہлениявеличہиныотклонеہнияфактичесہких его 

поہказателей от требуеہмых. 

Оценочная Соотнесение вہыявленныхкہачествличہности или 

хہарактеристہикпрофессہиональногопроہцесса с 

прہинятойоцеہночнойшкаہлой с 

цельہюобеспечеہнияобратноہй связи. 

Аттестационная Предоставление иہнформации о 

резуہльтатахпоہдготовкиотہдельногосہпециалиста с 

цеہльюопредеہлениявозмоہжностипризہнания его 

кہакдостигшеہготребуемоہгопрофессہиональногоуроہвня. 

Окончание таблицы 2 

Рейтинговая Определение реہйтингаспеہциалиста в рہяду других 

сہпециалистоہв или иной вہыборочнойсоہвокупности. 
 

«Портфолио», разрабатываемое и вہнедряемое в качестве инновациоہнной 

формы оہцениванияпрофессہиональныхдостижениہйспециалистоہв по социаہльной 

работе, оہказываетвہлияние не тоہлько на процедуру оہценки, но и на 

предшествуہющие ей процессы. 

В этой связہинеобходиہмоговоритہь о реализہациипортфоہлио группы 

«развиваюہщих функций», оہписываемыхпреہимущественہно в терминах 

всесторонہнегоразвитہияспециалہиста как субъеہктасобственной  профессионально– 

образовательной деہятельности.  

По мнению Т. Г. Ноہвиковой, М. А. Пинской и А. С. Прутченкова, портфолио, 

поہмимоотслеہживаниярезуہльтатов и проہцессадеятеہльностиспеہциалиста, реہшает 

такие зہадачи, как пооہщрениеактہивности и самостоятельности, расширение 

возможностей обучеہния и самообучения, развитие нہавыковрефہлексивной и 

оہценочнойдеہятельности [52]. 
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И. А. Кныш и И. П. Пастухова 

нہазываютпортфоہлиоинструментоہмсамоорганہизации, саہмопознания, сہамооценки, 

сہаморазвитиہя и самопрезентации специалистہа, позволяہющимсформہировать у 

неہго навыки аہнализасобственноہйдеятельностہи [43]. 

Иными словہами, развитہиесубъектہныхкачестہв личности сہпециалиста по 

социалہьной работе рассматривается кہак одно из 

зہначимыхнаправленہийприменениہя портфолио мہногимииссہледователяہми. 

Признаہние данного факта дает 

возмоہжностьсфорہмироватьобобہщенныегруہппысубъектہныхкачестہвспециалистہа, 

формируеہмых в ходе ее осуществлеہния: 

– способность к самодетерминации (мотивационный компоہнент 

деятельности); 

– способность к сہаморазвитиہю (операциональный компонент деہятельности; 

– способность к рефہлексии (рефہлексивныйкоہмпонентдеہятельности) [64]. 

Проведенный нہами анализ дہаетвозможہностьговорہить о том, что развивающہая 

функция портфоہлиопредпоہлагаетрешеہние таких актуальныہх задач как 

поддерہжаниепрофессہиональноймотہивацииспеہциалистов по соہциальнойрہаботе, 

разہвитие их сہпособности к самообрہазованию. Данные приہведены в тہаблице 3. 

Таблица 3 – Содержаہние функций портфоہлио «развиваюہщей группы» 

Название фуہнкции Содержание фуہнкциипортфоہлио 

Мотивационная Повышение обрہазовательноہй и 

профессہиональноймотہивацииспеہциалистов, рہазвитие их 

сہпособности к самодетерминации 

Операциональная Развитие нہавыковосуہществлениядеہятельности с учетоہм 

условий ее протеہкания, способہности к саہморазвитию в 

деہятельности 

Рефлексивная Развитие нہавыковоцеہнки себя и 

собстہвеннойучебہнойдеятелہьности, способہности к 

рефہлексии 

 

Г.Б. Голуб и О.ہВ. Чуракова вводят поہнятие «модеہльной функции» портфолио, 

поہнимая под неہйвозможностہь с его поہмощью осуществлять 



51 
 

вہыстраиваниемодеہлииндивидуہальноговеہктораразвہитиякаждоہгоспециалہиста [22]. 

Реализация «ہмодельнойфуہнкции» портфолио, по мнению автороہв, 

обеспечиہвается за счет: 

– накопления в портфоہлиоспециаہлистакомпہлекса работ, отражающих в 

совокупностہи динамику еہгоразвитиہя через 

преہдставлениеразнороднہыхрезультатоہв его профессہионально-обрہазовательноہй 

деятельности в рہазличных сферах; 

– организации сہамостоятелہьнойрефлеہксивнойработہыспециалистہа, а также его 

совместہнойоценочہной работы с руہководством по 

обсуہждениюрезуہльтатовпрофессہиональнойдеہятельности с вہыявлением ее 

достоиہнств и недостатков, особеہнностейдостہижения и персہпектив дальнейшего 

развития. 

Не менее значимым в реہализациипортфоہлио «модельной фуہнкции», а шہире- 

«функции уہправления», по мہнению Т. Г. Новиковой и Е. Е. Федотовой, является 

прہизнание валидности разнообразных сہпособовмыследеятельности, 

многостороہнностихарہактерапрофессہиональнойдеہятельности, человечесہкого 

опыта и поہведения в кہачественорہмы [53]. Рефлексия достہижений и иہх 

совместное обсуждение с руہководителеہм является 

преہдпосылкойпланироваہнияличностноہгоразвитиہяспециалистہа и 

корректہировкисодерہжанияпрофессہиональнойдеہятельности, посреہдством чего 

утверждаются соответстہвующиереаہльному контексту 

профессہиональнойдеятельностہиспециалистہастандартہы. Ряд 

зарубеہжныхисслеہдователей в этой связہи говорят о «ہпланированہии в 

обратہномнаправہлении»: руہководителинہа основе наблюдениہй и анализہа навыков 

и зہнаний, которہыенеобходہимыспециаہлистам для организацہиипортфолہио, вносят 

изہменения в рہабочиепроہграммы и методику обучеہния. 

Таким образоہм, к основہнымфункциہям портфолио специалистہа по социаہльной 

работе относятся функции сہледующихгруہпп: функциہиоценочноہй группы, 

фуہнкцииразвہивающейгруہппы и функہцииуправлеہнческой группы. 
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Вывод по второму разделу 

В профессиональной деятельности социальной работы наблюдается, что 

имеются специалисты, которые обладают огромным профессиональным опытом, 

не умеют его анализировать, презентовать, оценивать и говорить о своих 

результатах труда. Поэтому технология «портфолио» начинает активно 

внедряться в социальную сферу и становится инновационным способом оценки 

профессиональных достижений специалистов. 

«Портфолио» – одна из наиболее часто применяемых технологий, 

ориентированных на результат. Для него характерны наличие и взаимосвязь 

компонентов, которые образуют целостную систему.  

Представленная ранее классификация портфолио позволяет сделать вывод о 

том, что варианты его использования могу быть различными и широкими по 

назначению. Прежде всего, это инструмент для обсуждения результатов 

деятельности и личностного развития специалиста; показатель собственных 

изменений специалиста, представленных в различных формах рефлексивного 

анализа; сравнительная характеристика по установлению связи имеющихся и 

приобретенных знаний и умений. 

Технология «портфолио» в отличие от традиционных контроль-оценочных 

средств, содержит более объективные данные, показывающие деятельность 

специалистов. Специалист по социальной работе сам заполняет портфолио и 

воспринимает его как самооценку возможностей и профессиональных 

достижений. В работе с портфолио специалист сравнивает свои достижения, тем 

самым развивая способность к рефлексии. Более объективным становится 

представление о своих возможностях. Регулярное и системное заполнение 

портфолио может помочь специалистам по социальной работе систематизировать 

и анализировать работу, стать ориентиром при направлении на аттестацию и 

определения динамики профессионального развития специалиста. 

«Портфолио» обеспечивает перенос с оценки руководителя на самооценку 

специалиста, с того, что человек не знает и не умеет на то, что он знает и умеет. 
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Значимой характеристикой «портфолио» является его интегративность, 

включающая количественную и качественную оценки, предполагающая 

сотрудничество специалистов и руководства в ходе его создания, и 

непрерывность пополнения оценки. 
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3 ОЦЕНКА ПРОФہЕССИОНАЛЬНЫХДОСТہИЖЕНИЙСПЕہЦИАЛИСТА ПО 

СОЦИАЛЬНОЙ РہАБОТЕ 

3.1 Особенности профессиональной деہятельностисہпециалиста по 

соہциальнойрہаботе (на примере Курчатовского 

уہправлениясоہциальнойзہащитынасеہленияАдмиہнистрациигороہдаЧелябинсہка

) 

Курчатовское 

уہправлениесоہциальнойзہащитынасеہленияАдмиہнистрациигороہдаЧелябинсہка 

(далее – КурчہатовскоеУСЗہН) являетсہяотраслевہым (функциоہнальным) 

орہганомАдмиہнистрациигороہдаЧелябинсہка, наделеہннымправаہмиюридичесہкого 

лица.  

Основной цеہльюдеятелہьности Курчатовского УСЗН является 

форہмированиесہистемы мер по 

зہащитеинтересоہвмалообесہпеченныхкہатегориинہаселения, 

соہдействиепоہвышениеуроہвня жизни и сہнижениюсоہциальнойнہапряженностہи на 

территорہии района. 

На Курчатовское УСЗہНвозлагаютсہя задачи по 

реہализациинہатерриторہииКурчатоہвскогорайоہна города 

Чеہлябинскапоہлномочийорہгановместہногосамоуہправления и 

госуہдарственныہхполномочہий, 

передаہнныхорганہамиместноہгосамоупрہавлениязаہконамиЧелہябинскойобہласти в 

сфере соہциальнойзہащиты [4]. 

В рамках реہшенияосноہвных задач по 

воہпросамместہногозначеہнияКурчатоہвское УСЗН осуہществляетфуہнкции по 

учہастию в реہализациимуہниципальныہх программ соہциальнойпоہддержки и 

соہциальногообсہлуживаниянہаселения, соہвместно с 

зہаинтересовہаннымиведоہмствами. 
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В рамках реہшенияосноہвных задач по 

реہализацииотہдельныхгосуہдарственныہхполномочہий в сфере 

соہциальнойзہащитынасеہления Курчатовское УСЗہН осуществляет 

мہножествофуہнкций: 

1) ведет приеہм граждан по воہпросам, отہносящимся к 

коہмпетенцииУہправления; 

2) совершенствует форہмы и методہы работы, осуہществляетвзہаимодействہие и 

обмен оہпытом с орہганамисоцہиальнойзаہщитынаселеہния других муہниципальныہх 

районов и гороہдскихокруہгов; 

3) организует учہастие в поہдготовке, переہподготовке и 

повышеہнииквалифہикацииспеہциалистов 

4) составляет и преہдоставляет в 

МہинистерствосоہциальныхотہношенийЧеہлябинскойобہласти отчет о 

рہаспределенہии средств, постуہпивших в теہкущем году 

дہляосущестہвленияденеہжных выплат; 

5) осуществляет иہныефункциہи, 

определеہнныеГлавоہйАдминистрہациигородہаЧелябинсہка, 

ЧелябиہнскойгороہдскойДумоہй. 

Курчатовское УСЗہН в своей 

деہятельностируہководствуетсہяКонституہциейРоссиہйскойФедерہации [1], 

федеральہнымиконстہитуционнымہи законами, феہдеральнымизہаконами, 

изہдаваемыми в соотہветствии с нہими и 

инымہинормативہнымиправоہвымиактамہиРоссийскоہйФедерациہи, Уставом 

Чеہлябинскойобہласти, закоہнами и 

иныہминорматиہвнымиправоہвымиактамہиЧелябинсہкойобластہи, Уставом 

гороہдаЧелябинсہка, решениہями, принятہыми на местہномрефереہндуме, 

мунہиципальнымہиправовымہи актами Чеہлябинскогогороہдскогоокруہга, приказہами 

и инструہктивно-
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метоہдическимипہисьмамиМиہнистерствасоہциальныхотہношенийЧеہлябинскойобہлас

ти, приہказами Комитета соہциальнойпоہлитикигороہдаЧелябинсہка. 

Курчатовское УСЗہН в своем состہаве имеет 9 отہделов, кажہдый из 

которہыхзанимаетсہяопределеہннымкругоہм вопросов: 

– отдел семьи и детсہкихпособиہй: обеспечеہниереализہации в рамہках единой 

госуہдарственноہйсоциальноہй политики деہйствующегозہаконодателہьства о 

соہциальнойзہащитесемеہй с детьми; обесہпечениевзہаимодействہия с органہами и 

учреہждениямисہистемыпрофہилактикибезہнадзорностہи и 

правонہарушенийнесоہвершеннолетہних; 

– отдел опеки и поہпечительстہва: обеспечеہниесвоевреہменноговыہявления, 

учетہа и устройстہва детей-сہирот и детеہй, оставшиہхся без поہпеченияроہдителей, а 

также соверہшеннолетниہх граждан, нуہждающихся в госуہдарственноہй защите; 

зہащитаимущестہвенных и лہичныхнеимуہщественныхпрہав и законہныхинтересоہв 

детей и соہвершеннолетہнихграждаہн, нуждающہихся в госуہдарственноہй защите; 

контроль усہловийсодерہжания, обучеہния и воспہитаниядетеہй-сирот и 

детеہйоставшихсہя без попечеہнияродитеہлей, передہанных на восہпитание в 

прہиемныесемہьи, под опеہку (попечитеہльство), в учреہждения для детеہй-сирот и 

детеہй, оставшиہхся без поہпеченияроہдителей, а тہакже на усہыновление в 

сеہмьиграждаہнроссийскоہйФедерациہи, постоянہнопроживаہющих на территории 

РоссہийскойФедерہации; 

– отдел субсиہдий: назначеہние и выплہатасубсидہий на оплату 

жہилогопомеہщения и коہммунальныхусہлуг; 

– отдел выплат, учетہа и контроля за преہдоставлениеہм льгот: 

орہганизациясہвоевременноہгопредостہавлениягрہажданампособہий, компенсہаций, 

мер соہциальнойпоہддержки и деہнежныхвыпہлат, 

предусہмотренныхдеہйствующимзہаконодателہьством, 

возہмещенияпреہдприятиямжہилищно-комہмунальногохозہяйстваоказہанныхуслуہг по 

расчету суہммкомпенсہацийрасхоہдов на оплہату жилого поہмещения и 
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коہммунальныхусہлуг и уплату взہноса на 

каہпитальныйреہмонтотделہьнымкатегорہиямграждаہн; 

– отдел льгот и соہциальныхгہарантий: организация рہаботы по 

преہдоставлениہюкомпенсаہций и мер соہциальнойпоہддержки в соотہветствии с 

феہдеральным и областہнымзаконоہдательствоہм; организация рہаботы по 

веہдениюдиффереہнцированноہго учета чہисленностилہиц, имеющиہх право в 

соотہветствии с зہаконодателہьствомРоссہийскойФедерہации и Челہябинскойобہласти 

на мерہысоциальноہйподдержкہи; 

– отдел реализации и муہниципальныہх программ: 

обесہпечениереہализациимуہниципальныہх программ в сфере 

соہциальнойзہащитынасеہления; содеہйствиеповہышениюуроہвня жизни 

мہалообеспечеہнныхграждہан, лиц с оہграниченныہмивозможностہямиздоровہья, 

пожилыہх людей, детеہй-сирот, грہаждан, оказہавшихся в трудной 

жизہненнойситуہации и сниہжениюсоциہальнойнапрہяженностинہатерриторہии 

района; 

– отдел автомہатизации и созہдания базы даннہых: 

администрہированиеиہнформационہных систем в КурчہатовскомУСЗہН; организہация 

работ по обрہаботкеперсоہнальныхдаہнных и инфорہмационнойбезоہпасности в 

КурчہатовскомУСЗہН; администрہирование и поہддержкаофہициальногоиہнтернет-

саہйтаКурчатоہвскогоУСЗہН; 

– отдел бухгаہлтерскогоучетہа и отчетностہи; 

– административно-хозяйственный отہдел. 

На территорہииКурчатоہвскогоУСЗہН происходит 

реализہациямуницہипальныхпроہграмм 

«СоцہиальнаяпоہддержканасеہлениягороہдаЧелябинсہка», «Обеспечение 

бесہпрепятствеہнногодостуہпамаломобилہьных групп нہаселения к объектам 

соہциальнойиہнфраструктурہы и информہации в гороہдеЧелябинсہке на 2017-2020 

годы». Целью даннہыхпрограмہм является создание прہавовых, экоہномических и 
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иہнституционہальныхуслоہвий, способстہвующих повышению уроہвня и качестہво 

жизни рہазличныхкہатегорийнہаселения. 

 

3.2 Диагностہикапрофессہиональныхдостہижений специалиста по соہциальной 

            работе 

Диагностика профессہиональныхдостہиженийосуہществляетсہя для 

опреہделениясоотہветствиясہпециалистазہанимаемомурہабочему месту (ہдолжности). 

Грہамотнопроہведеннаядہиагностикапозہволяетобосہнованноопреہделить 

соответствие специалистہатребованہиямдолжностہи; оценить 

профессہиональнуюкоہмпетентностہьспециалистоہв; 

сформироہватьсписоہкспециалистоہв для 

планہированияпрофессہиональногопроہдвижения по кہарьернойлестہнице; 

выявہитьлидерсہкие и профессہиональныекہачестваспеہциалистов; поہдойти к 

поہвышениюквہалификации кадров индивидуаہльно и 

разрہаботатьсистеہмувнутриорہганизационہногообучеہния. 

Формирование системы диагностики профессиональных компетенций и 

достижений специалистов включает в себя не только разработку непосредственно 

диагностического инструментария, но требует ответа на перечень вопросов. 

Можно выделить ключевые элементы, которые должны быть включены в систему 

диагностики [84]: 

1) ключевые организации, вовлеченные в реализацию системы диагностики. В 

зависимости от того, для кого формируется система диагностики и кто принимает 

участие в ее разработке, зависит содержание и формат самой системы оценки; 

2) масштаб диагностики; 

3) эксперты, проводящие диагностику. Для проведения диагностики 

профессиональных компетенций специалиста по социальной работе могут быть 

привлечены как внутренние по отношению к социальной организации эксперты, 

так и внешние, что определяется задачами проводимой оценки; 
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4) инструменты. Выбор конкретного инструмента зависит отт содержания той 

компетенции, которую необходимо оценить; 

5) критерии и стандарты. Формируемая система диагностики должна 

опираться на принятые в стране критерии и стандарты социальной деятельности; 

6) проведение оценки и анализ результатов. 

Диагностика сہпециалистоہв по социаہльной работе состоہит из трех этہапов: 

1) выбор метоہдадиагностہикиспециаہлистов; 

2) организация и проہведениедиہагностики в орہганизации (ہвподраздеہлениях, 

отہделениях и т.ہп.); 

3) обработка резуہльтатовдиہагностики и иہхиспользоہвание в даہльнейшейработе 

со сہпециалистаہми. 

Существует мہножествометоہдовдиагностہики кадров. Рассмотрہим наиболее 

рہаспространеہнные формы дہиагностики (тہаблиц 6). 
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Таблица 4 – Методы дہиагностики 

МЕТОД СОДЕРЖАНИЕ РЕЗУЛЬТАТ 

Анкетирование Беседа со сہпециалистоہм в режиме 

 вет» поہвопрос- отہ»

зарہанеесостаہвленнойилہипроизволہьной 

схеме 

дہляполученہиядополнитеہльныхданнہых о 

специہалисте 

Вопросник с 

отہветами 

Тестирование Определение профессہиональныхзہнаний 

и умеہний, способہностей, мотہивов, 

психоہлогииличностہи с 

помощьہюспециальہных тестов с 

посہледующейиہхрасшифроہвкой с 

помоہщью «ключеہй» 

Психологический 

портрет 

Экспертная 

оہценка 

Определение соہвокупности и 

поہлучениеэксہпертныхоцеہнокидеальہного 

и реаہльногоспеہциалиста 

Модель рабочеہго 

места 

Критический 

иہнцидент 

Создание крہитическойсہитуации и 

поہведениечеہловека в проہцессе ее 

рہазрешения (ہконфликт, 

прہинятиеслоہжногорешеہния и т.д.) 

Отчет об иہнциденте 

и 

поہведениичеہловека 

Самооценка Использование метода самооценки 

повышает субъективность позиции 

специалиста, его мотивацию участвовать 

в формировании траекторий повышения 

своей квалификации 

Портфолио 

 

Как правило, используетсہя анкета, состоہящая как из обہщихвопросоہв, так и из 

воہпросов, касہающихся их профессہиональной деятельности. Примеры 

преہдставлены в Прہиложении А. 

Кроме того, прہименяется и тہакой метод дہиагностикикہактестироہвание. 

Тесты достہижений необходимы для измереہнияэффектہивностипроہграмм и 

проہцессаобучеہния, устаноہвлениястеہпени «продہвинутости» 

профессہиональныхсہпособностеہй [9]. Такие тестہыпредназнہачены: 

1) для измереہнияэффектہивностиобучеہнияспециаہлистов; 

2) для отбора персоہнала на наہиболееответстہвенныерабочہие посты, 

гہдетребуютсہя хорошие профессہиональныезہнания и опہыт; 
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3) для опредеہленияквалہификациисہпециалистоہв при решеہниивопросоہв о 

перемеہщении и ростہа кадров.  

Эти тесты прہизваныоцеہниватьуроہвниразвитہияконкретہных знаний и нہавыков, 

требуеہмых для отہдельныхпрофессہий, поэтому обہласть их 

прہимененияоہграниченарہамкамиузкоہйспециализہации. 

Тесты достہижений в нہастоящеевреہмя широко рہаспространеہны за рубеہжом, 

наприہмер, в США оہниразработہаны более чеہм для 250 рہазличныхпрофессہий. В 

нашеہй стране тہакихтестоہвпрактичесہки нет.  

Такие тестہы пригодны дہля оценки 

эффеہктивностипрофессہиональногообучеہния, сравнеہния разных метоہдов и 

учебہныхпрограہмм путем соہпоставлениہядостиженہийспециалہистов по 

соہциальнойрہаботеразнہымиспособہами. Не меہнееполезнہы они для 

вہыявленияпробеہлов в знанہиях у начиہнающихпрофессہионалов и 

иہхсвоевремеہнного «доучивания» с помощью иہндивидуализہированныхметоہдов и 

приеہмов. Объектہивность, простотہапримененہия, краткостہьпроцедурہы делают 

иہхпригодныہми для аттестہацииспециہалистов, оہценкиквалہификации. 

Для 

опредеہленияпсихоہлогическихособеہнностейспеہциалистапрہименяютсярہазличныеп

сہихологичесہкие тесты. Оہдин из них – это ценностныہй опросник Ш. Шварца, 

состоہящий из двуہх частей. Перہвая часть 

оہпросникапреہдназначенадہляизучениہяценностеہй, идеалов и убеہждений, 

окہазывающихвہлияние на личность. Сہписокценностеہй состоит из дہвух частей: 

суہществительہных и прилہагательных, вہключающих 57 цеہнностей. 

Исہпытуемыйоہцениваеткہаждую из преہдложенныхцеہнностей по шہкале от 7 до -1 

бہаллов.  Вторہая часть оہпросникаШہварцапредстہавляетсобоہй профиль лہичности. 

Состоہит из 40 оہписанийчеہловека, харہактеризующہих 10 типоہвценностеہй. Для 

оцеہнкиописанہийиспользуетсہя шкала от 4 до -1 бہаллов. Данные о 

цеہнностномоہпросникепреہдставлены в     Приложениہи Б. 
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На основе оہпроса можно сфорہмироватьтребоہвания, которہым должен 

соотہветствоватہь специалист по соہциальнойрہаботе: 

– должен обہладатьспособہностьюсопереہживать, сочуہвствоватькہлиенту в 

реہшении его пробہлемы, не доہлженстеснہятьсясвоеہйпрофессиہи, не должеہн бояться 

оہказатьпомоہщь; 

– должен помочہь человеку рہаскрыть его возہможности, поہддержать в 

труہдныепериоہды, иметь боہльшоетерпеہние, вызывہать к себе доہверие, ведہь 

именно к неہмуобращаютсہя в труднуہю минуту, зہная, что оہн выслушает, 

поہдскажет и поможет; 

– должен влаہдетьосновہамипсихолоہгии и педаہгогики и 

уہметьвовреہмясоединитہь эти две нہауки с целہьюоказаниہя помощи человеہку в 

семье, в соہциуме; 

– должен облہадатькоммуникہативнойкоہмпетенцией – 

устойчивоہйспособностہьюпониматہь самого себہя, других лہюдей, их 

взہаимоотношеہния и прогہнозироватьмеہжличностныесобہытия. 

Выявлены так же психоہлогические «ہпротивопокہазания» к социальہной работе. 

К нہимотносятсہя: отсутстہвиеинтересہа к другим лہюдям (эгоизہм), вспыльчہивость, 

резہкостьсуждеہний, категорہичность, несобрہанность, неуہмениевестہи диалог с 

оہппонентом, коہнфликтностہь, агрессиہвность, неуہмениевоспрہиниматьчуہжую 

точку зреہния на преہдмет. 

3.3 Проект «Портфолио специалиста по социальной работе» 

Работая над повышением профессионального уровня специалистов по 

социальной работе, руководитель органа социальной защиты населения должен 

создать атмосферу заинтересованности в росте профессионального мастерства 

специалистов, приоритета профессиональной компетентности. Действенным 

инструментом в повышении профессионального уровня и мастерства 

специалиста, в определении оценки деятельности может служить портфолио, так 

как работа над его созданием влияет на формирование внутренней системы 
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оценки деятельности специалиста, его самооценки. Специалист по социальной 

работе должен уметь самостоятельно оценивать свои действия, рабочий процесс, 

которым он должен управлять. При всей важности и значимости внешних оценок 

качества работы, именно оценка специалиста должна быть главной. 

Общая характеристика проекта. 

Для повышения профессионального уровня специалистов по социальной 

работе в систему социальной защиты населения Челябинской области 

необходимо внедрить такую форму оценки профессиональных достижений 

специалистов по социальной работе, при которой была бы возможность 

измерения профессиональной деятельности, отслеживания творческого и 

профессионального роста специалиста и проведения самооценки специалистом 

результатов своей профессиональной деятельности. 

Портфолио специалиста по социальной работе – этоединая база данных, 

представляющая собой совокупность различных блоков, таких как портрет 

специалиста, достижения, профессиональный опыт, квалификация, работа с 

клиентами и т. д., и разнообразных видов работ специалиста, отражающих все 

стороны его профессиональной деятельности. Портфолио создает условия для 

самореализации и самовыражения специалиста по социальной работе, 

формирования успешности и индивидуального профессионального роста. 

Проект направлен на повышение профессиональной компетентности 

специалистов по социальной работе, а также мотивации их к саморазвитию в 

данной сфере. 

Технология «Портфолио» будет внедрена в Курчатовском УСЗН. 

Целевой группой проекта являются специалисты по социальной работе. 

Главной цельюпроекта является внедрение технологии портфолио как 

технологии оценки профессиональных достижений специалистов по социальной 

работе, а также повышения их профессионального уровня. 

Задачи проекта: 
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1) создание структуры портфолио для оценки профессиональных достижений 

специалиста по социальной работе, ее саморазвития и самовоспитания; 

2) организация работы по сбору материала в портфолио специалиста по 

социальной работе: грамоты, сертификаты, дипломы, научные публикации и др.; 

3) проведение лекций и практических занятий на тему оформления портфолио 

на бумажном носителе и в электронном виде; 

4) проведение собраний на темы роли портфолио и его необходимости в 

социальной работе; 

5) подготовка и представление портфолио специалиста на оценку 

руководителям. 

При написании проекта разработана структура портфолио. 

Раздел №1 «Визитная карточка специалиста по социальной работе». 

В этом разделе фиксируются: 

– фамилия, имя, отчество, год рождения; 

– образование (наименование образовательного учреждения, год окончания, 

полученная специальность и квалификация по диплому); 

– трудовой стаж, а также стаж работы в данном учреждении; 

–повышение квалификации (название структуры, курсов, год, месяц, 

проблематика курсов, количество часов). 

Раздел №2 «Самоанализ профессиональной деятельности специалиста по 

социальной работе». 

В этом разделе специалист может либо написать о себе в свободной форме, 

либо придерживаться следующей структуры: 

– основные идеи, которыми руководствуется в своей деятельности; 

– выделение основных целей на конкретный межаттестационный период; 

– способы достижения целей; 

– характеристика творческой деятельности специалиста; 

– наиболее значимые достижения в профессиональной деятельности 

специалиста; 
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– возникшие проблемы и пути их решения, перспективы. 

Раздел №3 «Самообразование и повышение квалификации». 

В этот раздел помещаются данные об используемых формах самообразования, 

повышении квалификации и профессиональной подготовке (участие в семинарах, 

конференциях, обучение на курсах повышения квалификации, дополнительное 

образование, обучение в аспирантуре,), информация подтверждается документами 

(программы семинаров, конференций, сертификаты, удостоверения, справки, 

дипломы и др.).  

Форма 

самообразования 
Сроки 

Подтверждающие 

материалы 

   

 

 Раздел №4 «Научная и инновационная деятельность специалиста по 

социальной работе». 

1. Наличие собственных технологических и инновационных разработок (дать 

полный перечень и приложить некоторые из них) 

Название 

разработки 
Сроки создания 

Способ распространения (размещение в 

интернет, др. источниках и т.п.) 

   

 

2. Наличие публикаций (дать полный перечень и приложить самые 

интересные работы) 

Название 

публикации 

Название 

издания 
Издательство 

Год 

выпуска 

Кол-во стр. 

№-№ страниц 

     

 

3. Участие в проведении мастер-классов, круглых столов, семинаров, 

конференций, мероприятий и др. 

Название 

мероприятия 

Дата 

проведения 

Форма участия 

(тема) 

представления 

опыта 

Подтверждающие 

документы 
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Раздел №5 «Результативность профессиональной деятельности и достижений 

за последние 5 лет». 

В разделе должны быть представлены: 

– используемые специалистом заполненные формы фиксации результатов в 

ходе работы с клиентами и динамика результативности; 

– отзывы о профессиональной деятельности специалиста и ее достижениях. 

Последний пункт подразумевает под собой материалы, отражающие 

официальную оценку специалиста по социальной работе (характеристики, 

рекомендации, отзывы руководителей разных уровней, отзывы коллег, клиентов, 

публикации в СМИ, ТVсюжетыи т.п.). 

Раздел №6 «Личные достижения специалиста по социальной работе». 

В этот раздел помещаются все имеющиеся у специалиста сертифицированные 

документы, подтверждающие его индивидуальные достижения: официальные 

награды, дипломы лауреатов и участников профессиональных конкурсов, 

грамоты, благодарственные письма, сертификаты, гранты (документы на 

получение) и т.д. 

Аттестуемый специалист по социальной работе имеет право (по своему 

усмотрению) включать в портфолио дополнительные разделы, материалы, 

элементы оформления и т. п., отражающие его индивидуальность. В портфолио 

могут быть помещены иллюстрирующие деятельность фотоматериалы (не более 

10 – 12 фотографий). Папка и собранные в ней материалы должны иметь 

эстетический вид, каждый документ датируется и имеет подпись автора 

(составителя, разработчика). 

 Механизм управления проектом будет осуществляться следующими 

специалистами, данные о которых предоставлены в таблице 4. 

Таблица 5 – Управления и кадры Курчатовского УСЗН г.Челябинска 

Ф.И.О. Должность Сфера деятельности 
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Нифонтова Анна 

Михайловна 

Начальник УСЗН Обеспечение реализации проекта 

Васенкина Татьяна 

Венеровна 

Заместитель 

начальника 

Управления 

Обеспечение реализации проекта 

Баймакова Любовь 

Владимировна 

Начальник отдела 

бухгалтерского 

учета и отчетности 

Определение расходов на 

реализацию проекта и составление 

бухгалтерской отчетности 

Черепова Ирина 

Геннадьевна 

Начальник отдела 

автоматизации и 

создания базы 

данных 

Размещение созданных портфолио 

специалистов по социальной работе 

на официальный сайт Курчатовского 

УСЗН 

Завьялов О.А. 

Харитонова О.И. 

Олюнина Н.И. 

Паздников Н.И. 

Шамро П.В. 

Специалисты 

компьютерной 

графики 

Проведений лекций и курсов по 

оформлению презентаций/фильмов 

для представления портфолио 

 

Захарова Т.В. 

Чернышева Е.Г. 

Бауман Т.Б. 

Гумерова Н.Г. 

Симаева В.А. 

Голубева Ю.А. 

Начальники 

отраслевых отделов 

Координация процесса реализации 

проекта, в том числе составления 

портфолио 

 

Реализация проекта подразумевает 3 этапа: 

1) подготовительный; 

2) основной; 

3) заключительный. 
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Таблица 6 – Содержание проекта 

№ Перечень 

мероприятий, 

запланированных для 

реализации проекта 

Сроки 

проведения 

указанных 

мероприятий 

Ответствен-

ный 

Результаты 

1 

Подгото-

витель-

ный 

Работа по 

составлению плана 

реализации проекта 

Сентябрь 

2019г. 

Васенкина 

Т.В. 

творческая 

группа 

Принятие 

решения о 

необходимости 

создания 

портфолио 

специалистов 

Лекция «Портфолио 

специалиста по 

социальной работе» 

Октябрь 

2019г. 

Нифонтова 

А.М. 

Васенкина 

Т.В. 

План реализации 

проекта 

Подбор 

специалистов по 

социальной работе, 

готовых 

участвовать в 

проекте 

Октябрь 

2019г. 

 

Харитонова 

О.И. 

Олюнина 

Н.И. 

 

Сформирована 

группа 

специалистов-

участников 

проекта 

 

2 

основной 

 

Подбор и 

экспертиза 

материалов, 

готовых к 

публикации в 

портфолио, сбор и 

размещение 

материалов 

Ноябрь 

2019г.  

Черепова 

И.Г. 

Создание 

первых страниц 

портфолио, 

размещение 

материалов. 

Работа 

специалистов над 

созданием личного 

портфолио 

Ноябрь-

Декабрь 

2019г. 

- Наполнение 

портфолио 

Курсы для 

участников проекта 

«Работа с 

программами 

WindowsMovieMake

r, AdobeFlash» 

Январь 

2020г. 

Завьялов 

О.А. 

Паздников 

Н.И. 

Шамро П.В. 

Умение 

создавать 

фильмы и 

анимации для 

презентации 

своего 

портфолио 
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Окончание таблицы 6 

 

Подготовка 

аудитории (зала) 

для презентации 

личных портфолио  

Февраль 

2020г. 

Харитонова 

О.И. 

 

Предоставление 

аудитории для 

презентации 

3 

заключи-

тельный 

Презентация 

личных портфолио 

специалистов по 

социальной работе 

Февраль 

2020г.  

Специалисты 

по 

социальной 

работе 

Знакомство с 

портфолио и 

презентациями 

коллег 

Лекция «Роль 

портфолио в 

профессии 

специалиста по 

социальной работе 

над повышением 

профессионального 

уровня» 

Апрель 

2020г. 

Нифонтова 

А.М. 

Васенкина 

Т.В. 

Подведение 

итогов 

реализации 

проекта  

Оценка результатов 

портфолио 

Май 2020г. Нифонтова 

А.М. 

Васенкина 

Т.В. 

Определение 

качественных 

работ 

специалистов 

Размещение 

портфолио 

специалистов на 

сайт Курчатовского 

УСЗН 

Май 2020г.  Черепова 

И.Г. 

Публикации на 

сайте 

Курчатовского 

УСЗН 

Определение 

лучших работ 

специалистов 

Июнь 

2020г. 

Нифонтова 

А.М. 

Васенкина 

Т.В. 

Подведение 

результатов и 

представление 

лучших 

специалистов на 

Дне социального 

работника 

 

Финансовое и материально–техническое обеспечение проекта «Портфолио 

специалиста по социальной работе». 

Функции между специалистами по реализации проекта распределены таким 

образом, что они в большей степени соответствуют выполняемой ими работе 
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согласно должностной инструкции. Соответственно, доплаты к заработной плате 

не предусмотрены.  

При успешной реализации проекта со стороны специалистов по социальной 

работе, им предусмотрена выплата премии ко Дню социального работника в 2020 

году. 

С материально-технической точки зрения для реализации проекта необходимы 

компьютеры (ноутбуки), принтеры, бумага, проектор, экран. Компьютеры и 

принтеры имеются на каждом рабочем месте специалиста. Проектор и экран для 

презентации портфолио специалистов в Курчатовском УСЗН имеется. 

Основные расходы по проекту следующие: 

– бумага – 255р./пачка; 

– картридж многоцветный 880р./штука. 

Итого на год потребуется одна коробка бумаги по 5 пачек и 5 многоцветных 

картриджей. Всего расходы на реализацию проекта составляют 5675 рублей. 

Критерии оценки успешности (неуспешности) проекта «Портфолио 

специалиста по социальной работе»:  

– содержание и характер самостоятельности освоения и использования 

технологии «Портфолио»: сбор материалов, самостоятельное составление 

личного портфолио, самоанализ. 

– техническая и методическая поддержка для качественного исполнения 

проекта; 

– заинтересованность и мотивация к совершенствованию профессиональной 

деятельности специалистов по социальной работе Курчатовского УСЗН г. 

Челябинска как у самих специалистов, так и у руководителей. 

Вывод по третьему разделу 

Рассмотрев теоретические основы профессиональной деятельности 

специалиста по социальной работе, изучив технологию «портфолио», были 

проанализованы и выявлены виды и формы диагностики профессиональных 
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достижений специалиста по социальной работе: анкетирование, тесты 

достижений, опросы. 

Был предложен и представлен проект «Портфолио специалиста по социальной 

работе». Данный проект станет современной эффективной формой оценивания, 

будет дополнять традиционные контрольно-оценочные средства, направленные 

на проверку репродуктивного уровня усвоения информации, фактологических и 

алгоритмических знаний и умений, и может стать реальной альтернативой 

традиционным формам оценивания.  

Реализация данного проекта может помочь решить ряд важных задач: 

поддержание высокого уровня мотивации; поощрение активности и 

самостоятельности специалиста; расширение возможностей обучения и 

самообучения; развить навыки рефлексивной и оценочной деятельности. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Социальная рہабота в РоссہийскойФедерہацииявляетсہя молодой профессہией, 

которہаястремитеہльноразвиہвается. Имеہнносоциалہьнаяработہа тесно свہязана с 

разہличнымисферہамижизнедеہятельностилہюдей, в особеہнности с соہциально-

экоہномическойсфероہй. Социальہная работа кہак вид 

профессہиональнойдеہятельностинہаправленанہа человека в среہде. 

Предстہавляясобоہйличностнуہю службу поہмощи людям, 

соہциальнаярہаботанацеہлена на реہшение всей соہвокупностипробہлем в контеہксте 

«личностہь и окружаہющая среда».  

Цели социаہльнойработہы связаны с поہддержаниемлہичностиклہиента, а 

зہадачисоциہальнойработہы меняются в зہависимости от сфер соہциальнойпрہактики, 

харہактерапробہлемклиентоہв, социальہно-психолоہгическихособеہнностейклہиентов, 

усہловийконкретہногосоциуہма. 

Социальная рہабота как сہпецифическہий вид деятеہльности, требует от 

сہпециалистоہв, работаюہщих в данноہй сфере, не тоہльконеобхоہдимовладетہь 

знаниями, нہавыками, но и обہладатьпрофессہиональнымикہачествами. 

Сہпецификапреہдоставляемہыхсоциальہных услуг требует 

вہысокогоуроہвнякомпетеہнтностиспеہциалистов по соہциальнойрہаботе, 

которہыйформируетсہя в процессе профессہиональнойпоہдготовки и 

прہактическойдеہятельности. 

Специалист по соہциальнойрہаботедолжеہнпредставہлять собой 

еہдинствообہщихкомпетеہнций, которہыми обладает 

лہюбойсовреہменныйобрہазованныйчеہловек, и сہвоеобразныہх, нужных сہпециалисту 

в дہаннойпрофессہии, личностہных и профессہиональных. Сеہгодня от 

сہпециалистоہвтребуетсہяактивностہь, самостоہятельность, гہибкость, 

крہитическоемہышление, обہщая и профессہиональнаякуہльтура, 

умеہниерефлексہировать. 
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В последнее вреہмявстречаہются в профессہиональнойдеہятельностисہпециалисты 

по соہциальнойрہаботе, которہые имея огроہмныйпрофессہиональныйоہпыт, не умеہют 

его анаہлизировать, презеہнтовать, оہценивать и гоہворить о сہвоихрезулہьтатахтруہда. 

Поэтому теہхнология «ہпортфолио» нہачинаетактہивно внедряться в соہциальную 

сферу и стہановитсяиہнновационнہымспособоہм оценки 

профессہиональныхдостہиженийспеہциалистов. 

«Портфолио» – это оہдна из наибоہлее часто прہименяемыхтеہхнологий, 

орہиентированہных на резуہльтат. Для неہгохарактерہны наличие и 

взہаимосвязькоہмпонентов, которہые образуют цеہлостнуюсистеہму.  

Представленная рہанееклассہификацияпортфоہлиопозволہяетсделатہь вывод о 

тоہм, что варہианты его исہпользованиہя могу бытہьразличныہми и широкہими по 

назہначению. Преہжде всего, это: 

иہнструментдہляобсуждеہниярезультہатовдеятеہльности и 

лہичностногорہазвитияспеہциалиста; поہказатель, 

собстہвенныхизмеہненийспецہиалиста, преہдставленныہх в различہных формах 

рефہлексивногоаہнализа; срہавнительнаہяхарактерہистика по 

устہановлениюсہвязиимеющہихся и приобретеہнныхзнаниہй и умений. 

Технология «ہпортфолио», в отہличие от трہадиционныхкоہнтроль-

оцеہночныхсреہдств, содерہжит более объеہктивныедаہнные, 

показہывающиедеہятельностьсہпециалистоہв. Специалہист по соцہиальной работе сہам 

заполняет портфоہлио и воспрہинимает его кہаксамооцеہнкувозможہностей и 

профессہиональныхдостہижений. В рہаботе с 

портфоہлиоспециаہлистсравнہиваетсвоиہхдостиженہия; у него 

рہазвиваетсясہпособность к рефہлексии, 

боہлееобъектہивнымстаноہвитсяпредстہавление о сہвоихвозмоہжностях. Реہгулярное и 

сہистемноезہаполнениесобстہвенногопортфоہлио может поہмочьспециہалистам по 

соہциальнойрہаботесистеہматизироватہь и проанаہлизироватьрہаботу, 

статہьориентироہм при напрہавлении на аттестہацию и 

помоہжетзафиксہироватьдиہнамикупрофессہиональногорہазвитияспеہциалиста. 
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«Портфолио» обесہпечиваетпереہнос с оценہкируководہителя на 

сہамооценкусہпециалиста, с тоہго, что чеہловек не зہнает и не уہмеет на то, что оہн 

знает и уہмеет. Значہимойхарактерہистикой «портфоہлио» являетсہя его 

интегративность, включающہаяколичестہвенную и кہачественнуہю оценки, 

преہдполагающаہясотрудничестہвоспециалہистов и руہководства в хоہде его 

созہдания, и неہпрерывностہьпополненہия оценки. 

 Рассмотрев 

теоретہическиеосہновыпрофессہиональнойдеہятельностисہпециалиста по 

соہциальнойрہаботе, изучہивтехнолоہгию «портфоہлио», были проанализованы и 

выявленہы виды и форہмыдиагностہикипрофессہиональныхдостہиженийспеہциалиста 

по соہциальнойрہаботе: анкетہирование, тестہыдостиженہий, опросы. 

Был предлоہжен и предстہавленпроеہкт «Портфоہлиоспециаہлиста по 

соہциальнойрہаботе». Данный проеہкт станет 

соہвременнойэффеہктивнойфорہмойоценивہания, будет 

доہполнятьтрہадиционныекоہнтрольно-оہценочныесреہдства, напрہавленныенہа 

проверку реہпродуктивноہго уровня усہвоенияинфорہмации, фактологических и 

алгоритہмическихзہнаний и умеہний, и может 

стہатьреальноہйальтернатہивойтрадиہционнымфорہмамоценивہания.  

Реализация дہанногопроеہкта может поہмочьрешитہь ряд важнہых задач: 

поہддержаниевہысокогоуроہвнямотиваہции; поощреہниеактивностہи и 

самостоہятельностисہпециалиста; рہасширениевозہможностейобучеہния и 

самообучеہния; развитہь навыки рефہлексивной и оہценочнойдеہятельности. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Анкета спеہциалиста по соہциальнойрہаботе 

1. Ваш пол: 

1) мужской; 

2) женский. 

2. Ваш возраст: 

3. Ваше образоہвание: 

1) нет неполноہго среднего; 

2) неполное среہднее; 

3) начальное профессہиональное (ہпрофессионہальноеучиہлище, лицеہй) 

гуманитہарное; 

4) начальное профессہиональное (ہпрофессионہальноеучиہлище, лицеہй) 

техничесہкое; 

5) среднее профессہиональное (теہхникум, коہлледж) гумہанитарное; 

6) среднее профессہиональное (теہхникум, коہлледж) техہническое; 

7) высшее (инстہитут, универсہитет, акадеہмия) гуманہитарное; 

8) высшее (инстہитут, универсہитет, акадеہмия) техничесہкое. 

4. Ваше специہальность по дہиплому (напишите): __________________________ 

5.Какими допоہлнительнымہипрофессиہями (специہальностями) Вہы владеете 

(напишите): ____________________________________ 

6. Ваш стаж рہаботы по профессہии «Специаہлист по соہциальнойрہаботе» 

(напишите): ______________ лет____________ месہяцев 

7. По какиہм причинам Вہы выбрали дہанную работе (отметьте все 

поہдходящиевہарианты): 

1) нравится соہдержаниерہаботы; 

2) устраивает уроہвеньоплатہы труда; 
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3) удобный грہафикработہы; 

4) отсутствует друہгая более поہдходящаярہабота; 

5) хочу помогہать людям; 

6) другое _________________________________________            

8. Удовлетворены лہи Вы в целоہм своей работоہй: 

1) да; 

2) скорее да, чеہм нет; 

3) скорее нет, чеہм да; 

4) нет; 

5) затрудняюсь отہветить. 

9.  Насколько Вہыудовлетвореہныследующہимихарактерہистикамисہвоейработہы 

(отметьте оہднозначенہие по каждоہй строке): 

 Д

а 

 

Скоре

е да, 

чеہм 

нет 

Скоре

е нет, 

чеہм 

да 

Не

т 

Затрудняюс

ь отہветить 

Характер труہда      

График работہы      

Психологическая нہапряженностہь работы      

Затраты физہическоготруہда      

Общение с кہлиентами      

Общение с коہллегами      

Взаимоотношения с руہководством      

Наличие 

всеہхнеобходиہмыхинструہктивныхматерہиал

ов 

     

 

10. Каковы Вہаши планы нہа будущее: 

1) продолжить рہаботатьспеہциалистом по соہциальнойрہаботе; 

2) сменить место рہаботы в блہижайшеевреہмя; 
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3) искать друہгое место рہаботы; 

4) другое ________________________ 

11. Как Вы счہитаете, 

насہколькоВашہапрофессиоہнальнаякоہмпетентностہьсоответстہвует работе: 

1) полностью соотہветствует; 

2) выше, чем требуетсہя; 

3) ниже, чем требуетсہя; 

4) затрудняюсь отہветить. 

12. Считаете лہи Вы необхоہдимым (полезہным) прохоہдитьперепоہдготовку, 

повышение кہвалификациہи:  

1) да; 

2) нет; 

3) затрудняюсь отہветить. 

13. Какие формы переподготовки, повышения квалификации Вы считаете 

необходимым организовать (отметьте все подходящие варианты): 

1) консультации специалистов 

2) однодневные семинары, тренинги 

3) повышение квалификации (2-3 недели) 

4) обучение, переподготовка 

5) стажировка 

6) наставничество 

7) другое ________________________ 

15. Какие формы переподготовки, повышения квалификации Вы проходили в 

течение последних 5-ти лет (укажите, в каком году вы обучались): 

Виды переподготовки Год обучения 

1) Консультации специалистов  

2) Однодневные семинары, 

тренинги 

 

3) Повышение квалификации (2-

3 недели) 
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4) Обучение, переподготовка  

5) Стажировка  

6) Наставничество  

7) другое (напишите)  

 

24. Назовите трудности, с которыми Вам приходится сталкиваться в работе 

(отметьте все подходящие варианты): 

1) тяжелый физический труд; 

2) частые психологические нагрузки; 

3) необеспеченность канцелярскими принадлежностями; 

4) сложность общения с коллегами, руководством; 

5) сложности общения и конфликты с клиентами; 

6) недостаток знаний; 

7) высокие требования; 

8) частые обращения клиентов за помощью во внерабочее время; 

9) другое _______________________________________ 

31. Ваши предложения по повышению эффективности социального 

обслуживания населения и вашей деятельности (напишите): 

_____________________________________________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Ценностный опросник Ш.Шварца 

Первая часть опросника.  

Инструкция:  

Спросите себя: «Какие ценности важны для меня как руководящие принципы 

в Моей жизни? Какие ценности менее важны для меня?» Ваша задача: оценить, 

насколько важна для Вас каждая ценность в качестве руководящего принципа в 

Вашей жизни. 

Шкала для оценки: 7 – исключительно важная в качестве руководящего 

принципа Вашей жизни ценность (таких ценностей бывает одна – две); 6 – очень 

важная; 5 – достаточно важная; 4 – важная; 3 – не очень важная; 2 – мало важная; 

1 – не важная; 0 – совершенно безразличная; -1 – это противоположно принципам, 

которым Вы следуете. 

До того, как Вы начнете, прочитайте список из 30 ценностей и выберите одну, 

которая наиболее важна для Вас и является руководящим принципом Вашей 

жизни, и оцените ее важность «7». Далее, выберите ценность наименее важную 

для Вас и оцените ее -1, 0 или 1, согласно ее важности. Затем оцените оставшиеся 

ценности (от -1 до 7).  

1. Равенство (равные возможности для всех); 

2. Внутренняя гармония (быть в мире с самим собой); 

3. Социальная сила (контроль над другими, доминантность); 

4. Удовольствие (удовлетворение желаний);  

5. Свобода (свобода мыслей и действий);  

6. Духовная жизнь (акцент на духовных, а не материальных вопросах); 

7. Чувство принадлежности (ощущение, что другие заботятся обо мне); 

8. Социальный порядок (стабильность общества); 

9. Жизнь, полная впечатлений (стремление к новизне); 

10. Смысл жизни (цели в жизни);  
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11. Вежливость (предупредительность, хорошие манеры);  

12. Богатство (материальная собственность, деньги);  

13. Национальная безопасность (защищенность своей нации от врагов); 

14. Самоуважение (вера в собственную ценность);  

15. Уважение мнения других (учет интересов других людей, избегание 

конфронтации);  

16. Креативность (уникальность, богатое воображение); 

17. Мир во всем мире (свобода от войны и конфликтов);  

18. Уважение традиций (сохранение признанных традиций, обычаев);  

19. Зрелая любовь (глубокая эмоциональная и духовная близость);  

20. Самодисциплина (самоограничение, устойчивость к соблазнам);  

21. Право на уединение (право на личное пространство); 

22. Безопасность семьи (безопасность для близких); 

23. Социальное признание (одобрение, уважение других); 

24. Единство с природой (слияние с природой); 

25. Изменчивая (жизнь, наполненная проблемами, новизной и изменениями); 

26. Мудрость (зрелое понимание мира); 

27. Авторитет (право быть лидером или командовать); 

28. Истинная дружка (близкие друзья); 

29. Мир красоты (красота природы и искусства); 

30. Социальная справедливость (исправление несправедливости, забота о 

слабых). 

Теперь оцените, насколько важна каждая из следующих ценностей для Вас, 

как руководящий принцип Вашей жизни. Эти ценности выражены в способах 

действия, которые могут быть более или менее важными для Вас. Попытайтесь 

различить ценности, насколько это возможно, используя все номера. Для начала 

прочитайте ценности в списке 2, выберите то, что для Вас наиболее важно, 

оцените на шкале (отметка 7). Затем выберите ценность, которая противоречит 

вашим принципам (отметка - 1). Если такой ценности нет, выберите ценность 
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наименее важную для Вас и оцените ее отметками 0 или 1, в соответствии с ее 

значимостью. Затем оцените остальные ценности.  

Список ценностей II. 

31. Самостоятельный (надеющийся на себя, самодостаточный); 

32. Сдержанный (избегающий крайностей в чувствах и действиях); 

33. Верный (преданный друзьям, группе); 

34. Целеустремленный (трудолюбивый, вдохновенный); 

35. Открытый к чужим мнениям (терпимый к различным идеям и верованиям); 

36. Скромный (простой, не стремящийся привлечь к себе внимание); 

37. Смелый (ищущий приключений, риск); 

38. Защищающий окружающую среду (сохраняющий природу); 

39. Влиятельный (имеющий влияние на людей и события); 

40. Уважающий родителей и старших (проявляющий уважение); 

41. Выбирающий собственные цели (отбирающий собственные намерения); 

42. Здоровый (не больной физически или душевно); 

43. Способный (компетентный, способный эффективно действовать); 

44. Принимающий жизнь (подчиняющийся жизненным обстоятельствам); 

45. Честный (откровенный, искренний); 

46. Сохраняющий собственный имидж (защита собственного «лица»); 

47. Послушный (исполнительный, подчиняющийся правилам); 

48. Умный (логичный, мыслящий); 

49. Полезный (работающий на благо других); 

50. Наслаждающийся жизнью (наслаждение едой, близостью, развлечениями и 

др.); 

51. Благочестивый (придерживающийся религиозной веры и убеждений); 

52. Ответственный (надежный, заслуживающий доверия); 

53. Любознательный (интересующийся всем, пытливый); 

54. Склонный прощать (стремящийся прощать другого); 

55. Успешный (достигающий цели); 
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56. Чистоплотный (опрятный, аккуратный); 

57. Потворствующий своим желаниям (занимающийся тем, что доставляет 

удовольствие). 

Вторая часть опросника. 

Инструкция: 

Ниже приведены описания некоторых людей. Пожалуйста, прочитайте каждое 

описание и подумайте, насколько каждый человек похож или не похож на Вас. 

Поставьте крестик в одной из клеточек справа, которая показывает, насколько 

описываемый человек похож на Вас. 

 
Очень 

похож 

на 

меня 

Похож 

на 

меня 

В 

некоторой 

степени 

похож на 

меня 

Немного 

похож 

на меня 

Не 

похож 

на 

меня 

Совсем 

не 

похож 

на меня 

1. Придумывать что-то новое и 

быть изобретательным важно 

для него. Он любит поступать 

по-своему, на свой лад 

      

2. Для него важно быть 

богатым. Он хочет, чтобы у 

него было много денег и 

дорогих вещей. 

      

3. Он считает, что важно, чтобы 

с каждым человеком в мире 

обращались одинаково. Он 

верит, что у всех должны быть 

равные возможности в жизни. 

      

4. Для него очень важно 

показать свои способности.   

Он хочет, чтобы люди 

восхищались тем, что он 

делает. 

      

5.   Для   него   важно жить в 

безопасном окружении. Он 

избегает всего, что может 

угрожать его безопасности. 

      

6. Он считает, что важно делать 

много разных дел в жизни. Он 

всегда стремится к новизне. 
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7. Он верит, что люди должны 

делать то, что им говорят. Он 

считает, что люди должны 

придерживаться правил всегда, 

даже когда никто не видит. 

      

8. Для него важно выслушать 

мнение людей, которые 

отличаются от него. Даже если 

он не согласен с ними, он все 

равно хочет их понять.  

      

9. Он считает, что важно не 

просить большего, чем имеешь. 

Он верит, что люди должны 

довольствоваться тем, что у 

них есть. 

      

10. Он всегда ищет повод для 

развлечения. Для него важно 

делать то, что доставляет ему 

удовольствие. 

      

11. Для него важно самому 

решать, что делать.   Ему   

нравится быть свободным в 

планировании и выборе своей 

деятельности. 

      

12. Для   него   очень важно 

помогать окружающим. Он 

хочет заботиться об их 

благополучии. 

      

13. Для него очень важно 

преуспеть в жизни. Ему 

нравится производить 

впечатление на других людей. 

      

14. Для   него   очень важна    

безопасность его страны. Он 

считает, что   государство 

должно быть готово к защите 

от внешней и внутренней 

угрозы. 

      

15. Он любит рисковать. Он 

всегда ищет приключений. 

      

16. Для него важно всегда 

вести себя должным образом. 

Он хочет избегать действий, 

которые люди сочли бы 

неверными. 

      

17. Для него важно быть 

главным и указывать другим, 

что делать. Он хочет, чтобы 

люди делали то, что он 

говорит. 
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18. Для него важно быть 

преданным своим друзьям. Он 

хочет посвятить себя своим 

близким. 

      

19. Он искренне верит, что 

люди должны заботиться о 

природе. Заботиться об 

окружающей среде важно для 

него. 

      

20. Быть религиозным важно 

для него.  Он очень старается 

следовать своим религиозным 

убеждениям. 

      

21. Для него важно, чтобы 

вещи содержались в порядке и 

в чистоте.   Ему 

действительно   не   нравится 

беспорядок. 

      

22. Он считает, что важно 

интересоваться многим. Ему 

нравится быть любознательным 

и пытаться понять разные 

вещи. 

      

23. Он считает, что все народы 

мира должны жить в гармонии. 

Содействовать установлению 

мира между всеми группами   

людей   на земле важно для 

него. 

      

24. Он думает, что важно быть 

честолюбивым. Ему хочется 

показать насколько он 

способный. 

      

25. Он думает, что лучше   

всего поступать в соответствии 

с установившимися 

традициями. Для него важно 

соблюдать обычаи, которые он 

усвоил. 

      

26. Для неговажно получать 

удовольствие от жизни. Ему 

нравится «баловать» себя. 

      

27. Для него важно быть 

чутким к нуждам других 

людей. Он старается 

поддерживать тех, кого знает. 
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28. Он полагает, что всегда 

должен проявлять уважение к 

своим родителям   и   людям 

старшего возраста. Для него 

важно быть послушным. 

      

29. Он хочет, чтобы со всеми 

поступали справедливо, даже с 

людьми, которых он не знает.  

Для него важно защищать 

слабых. 

      

30. Он любит сюрпризы. Для 

него важно, чтобы его жизнь 

была полна ярких впечатлений. 

      

31. Он очень старается не 

заболеть. Сохранение   

здоровья   очень важно для 

него. 

      

32. Продвижение вперед в 

жизни важно для него. Он 

стремиться делать все лучше, 

чем другие. 

      

33. Для него важно прощать 

людей, которые обидели его. 

Он старается видеть хорошее в 

них и не держать обиду. 

      

34. Для него важно быть    

независимым. Ему нравится 

полагаться на себя. 

      

35. Иметь стабильное 

правительство важно для него. 

Он беспокоится о сохранении 

общественного порядка. 

      

36. Для него очень важно все 

время быть вежливым с 

другими людьми. Он     

старается никогда не 

раздражать и не беспокоить 

других. 

      

37. Онпо-настоящему хочет    

наслаждаться жизнью. Хорошо 

проводить времяочень важно 

для него. 

      

38. Для него важно быть 

скромным. Он старается не 

привлекать к себе внимание. 

      

39. Он всегда хочет быть тем, 

кто принимает решения. Ему 

нравится быть лидером. 
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40. Для него важно 

приспосабливаться к природе, 

быть частью ее. Он верит, что 

люди не должны изменять 

природу 

      

 

 

 

 

 

 

 


