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Жилищно-коммунальное хозяйство является одной из важнейших базовых 

отраслей народного хозяйства России, обеспечивающей качество жизни наделения. 

С целью повышения эффективности (социальной и коммерческой) деятельности 

российских предприятий жилищно-коммунального хозяйства в долгосрочной 

перспективе предлагается использование зарубежного опыта государственно-

частного партнерства. Целью работы является разработка проекта государственно-

частного партнерства в сфере жилищно-коммунального хозяйства и оценка его 

эффективности, как с позиции частных инвесторов, так и государства, на примере 

ООО «Жилсервис+».  

Для достижения поставленной цели на базе существующих методических 

подходов был определен состав показателей для оценки инвестиционной 

эффективности проектов государственно-частного партнерства в сфере жилищно-

коммунального хозяйства.  

При решении вопросов, связанных с оценкой общественной (бюджетной, 

социальной) эффективностью наряду с утвержденными в нормативных документах 

подходами был предложен механизм расчета коэффициента оценки социально-

экономической эффективности проекта на базе ГЧП в сфере ЖКХ.  

Для обоснования эффективности и практической пригодности предложенных 

подходов было выполнено их апробирование в условиях ООО «Жилсервис+». По 

результатам апробации было рекомендовано использовать предложенный в работе 

подход для целей оценки эффективности проекта на базе ГЧП в сфере ЖКХ. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. Жилищно-коммунальное хозяйство осуществляет 

управление коммунальными ресурсами и является одной из важнейших 

стратегических отраслей народного хозяйства России, обеспечивающей качество 

жизни населения.  В настоящее время в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

наблюдаются следующие проблемы: 

1) начиная с 1991 года в указанной сфере появляется понятие «частная 

собственность», как в принципе и во всей экономике России. Указанное понятие 

заложило принципиально новый подход к функционированию всей системы 

жилищно-коммунального хозяйства: происходит переход от планового управления 

в рамках всей страны к управлению в условиях рынка, где основные законы, 

формируются рыночной конъюнктурой. Важным аспектом является понимание 

(осознание) того, что в этот период износ основных средств предприятий указанной 

сферы является достаточно существенным и составляет более 60%; 

2) государство полностью отказывается от государственных инвестиций в 

строительство объектов жилого назначения и централизованного обеспечения 

граждан России жильем; 

3) государство постепенно переносит финансирование капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирном жилом доме на население; 

4) сфера жилищно-коммунального хозяйства переходит полностью в 

рыночный сектор экономики, и становиться одним из потенциальных сегментов 

частных инвестиций; 

5) инвестиционная привлекательность объектов жилищно-коммунального 

хозяйства недостаточно высока для частных инвесторов: существенная сумма 

капитальных вложений, умеренная доходность (консервативный тип инвестиций с 

точки зрения классификации по соотношению риска и доходности, т.е. не высокий 

риск, но и не высокая доходность), длительный срок окупаемости инвестиций, 

постоянный контроль со стороны государства, в том числе и в вопросах 

тарифообразования.  
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Таким образом, развитие сферы жилищно-коммунального хозяйства в России в 

настоящее время требует применение новых принципов управления, 

обеспечивающих переход на новый уровень оказания коммунальных услуг, 

внедрение новых технологий, расширенного воспроизводства основных фондов 

ЖКХ и так далее, что, в свою очередь, предполагает вливание существенных 

инвестиций в данное направление бизнеса. С учетом ограниченности бюджетных 

средств целесообразно предположить, что темпы развития жилищно-

коммунального хозяйства в России в ближайшее время будут определяться 

инвестиционной активностью негосударственных (частных) структур, способных 

обеспечить дополнительное финансирование наряду с государственным.   

С целью повышения эффективности (социальной и экономической) 

деятельности российских предприятий жилищно-коммунального хозяйства в 

долгосрочной перспективе предлагается использование зарубежного опыта 

государственно-частного партнерства. В Европе проведено достаточно много 

исследований по вопросу оценки эффективности взаимодействия участников 

государственно-частного партнерства с целью разработки эффективных форм и 

механизмов его реализации. Первоначально указанная форма реализации 

инвестиционных проектов возникла Великобритания в 1981 году, в дальнейшем 

положительный опыт был перенесен на другие европейские страны.  

В России государственно-частное партнерство является недостаточно развитым 

явлением и находится на стадии разработи методик, стандартных схем управления 

и оценки социальной и экономической привлекательности.  

Основное преимущество моделей государственно-частного партнерства 

состоит в существующем потенциале привлечения частных инвестиций в 

реконструкцию, модернизацию и развитие коммунальной инфраструктуры, что 

должно гарантироваться правовой и организационной устойчивостью таких 

моделей. 
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Существующее российское законодательство позволяет реализовывать 

государственно-частное партнерство с учетом тарифного регулирования и 

специфики коммунальной отрасли. 

Частные инвесторы заинтересованы в том, чтобы инвестировать в объекты 

жилищно-коммунального хозяйства в рамках государственно-частного 

партнерства, поскольку это предполагает получение небольшого, но 

гарантированного государством дохода в течение длительного периода времени. 

При этом в соответствии с российским законодательством муниципалитет 

(государство) сохраняет значительные рычаги влияния на организации 

коммунального комплекса: это и тарифное регулирование, и осуществление 

полномочий собственника соответствующего имущества (в ряде моделей 

государственно-частного партнерства), и договорные механизмы воздействия на 

организации коммунального комплекса.  

Дальнейшее активное развитие механизмов государственно-частного 

партнерства в сфере жилищно-коммунального хозяйства в России в настоящий 

момент требует решения ряда принципиальных вопросов, связанных с оценкой 

общественной (социально-бюджетной) и коммерческой эффективности указанных 

проектов. Решение данной проблемы определило актуальность настоящей 

выпускной квалификационной работы.  

Цель работы – разработка проекта государственно-частного партнерства в 

сфере жилищно-коммунального хозяйства и оценка его эффективности, как с 

позиции частных инвесторов, так и государства, на примере ООО «Жилсервис+». 

Задачи работы: 

 проанализировать проблемы и перспективы развития жилищно-

коммунального хозяйства России на современном этапе; 

 определить специфику проектов государственно-частного партнерства в 

сфере жилищно-коммунального хозяйства, сформулировать подход к оценке 

общественной (социально-бюджетной) и коммерческой эффективности данных 

проектов; 
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 разработать проект государственно-частного партнерства в сфере жилищно-

коммунального хозяйства на примере ООО «Жилсервис+», выполнить оценку его 

эффективности. 

Объект работы – государственно-частное партнерство в сфере жилищно-

коммунального хозяйства. 

Предмет работы – методические аспекты разработки и оценки общественной 

(социально-бюджетной) и коммерческой эффективности проектов государственно-

частного партнерства в сфере жилищно-коммунального хозяйства.  

Научная значимость работы заключается в том, что по итогу выполненного 

исследования была предложена методика расчета коэффициента оценки 

социально-экономической эффективности проекта на базе ГЧП в сфере ЖКХ. 

Практическая значимость работы заключается в возможности использования 

ее основных результатов и рекомендаций при обосновании бюджетной 

(социальной) и экономической эффективности ГЧП проектов, реализуемых в сфере 

ЖКХ в схожих условиях.  
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1 ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО: ПРОБЛЕМЫ 

И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

1.1 Анализ основных этапов реформирования ЖКХ в России 

Жилищно-коммунальное хозяйство является одной из важнейших 

стратегических отраслей народного хозяйства России, обеспечивающей качество 

жизни населения и функционирование промышленных предприятий, а также 

других коммерческих и некоммерческих организаций.  

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) осуществляет управление 

коммунальными ресурсами, основными из которых являются следующие: 

 водоснабжение; 

 водоотведение; 

 теплоснабжение; 

 электроснабжения; 

 газоснабжение; 

 вывоз и утилизация бытовых отходов. 

Стратегическое значение ЖКХ можно обосновать следующими 

аргументами [47]: 

массовый характер потребления (важность для всего населения страны)

Значение сферы ЖКЖ для России 

снабжение услугами объектов социальной сферы (в периоды сбоев без 

света, тепла и воды остаются больницы, школы, детские сады)

влияние на отношение граждан к реализуемым руководством страны 

реформам (формирование серьезного негатива в части организации 

эффективности жизнеобеспечения)

обеспечение услугами ЖКХ стратегических объектов (таких как, 

аэропортов, вокзалов, школ, детских садов)
 

Рисунок 1 – Стратегическое значение сферы ЖКЖ для России в целом 
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Выполняя анализ функционирования жилищно-коммунального хозяйства в 

России принято условно выделять два периода [66]: 

1 период: дореформенное ЖКХ (до 1991 года); 

2 период: послереформеное ЖКХ (после 1991 до настоящего времени). 

При выполнении периодизации исторических этапов развития ЖКХ в России 

речь идет о реформах, проводимых в 1991 году. Основная идея проводимых 

реформ заключалась в переходе к частной собственности, в том числе и в сфере 

коммунальных услуг. Рассмотрим каждый из периодов более подробно: 

Первый период (дореформенное ЖКХ) характеризуется следующими 

параметрами:  

все блага рассредоточивались централизованно, например, распределение 

нового жилого фонда осуществлялось по степени потребности людей в 

жилье, в порядке очереди

Первый период развития ЖКХ в России 

коммунальные услуги предоставлялись населению государственными 

предприятиями, которые на тот момент были монополистами в этой отрасли

деятельность их была убыточной и функционировала за счет дотаций 

государства

владельцы квартир имели практически те же самые права на жилые 

помещения, что и квартиросъемщики

государственные организации имели в своем владении жилищный фонд и 

могли выделять своим сотрудникам жилье

финансово-кредитная система почти не работала

 

Рисунок 2 – Характеристика первого периода развития ЖКХ 

в России (дореформенный период) 

Второй период начинается с реформирования в 1991 году системы жилищно-

коммунального хозяйства, указанные реформы проводились последовательно в 5 

этапов, каждый из которых имел свои особенности. Далее рассмотрим каждый из 

них более детально. 
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Первый этап второго периода развития ЖКХ в России относится к временному 

периоду с 1991 по 1998 гг. Знаковым событием исследуемого периода является 

принятие Закона «Об основах федеральной жилищной политики» (24.12.1992 г.). В 

указанном Законе были четко сформулированы (определены) цели и задачи 

федеральной жилищной политики (рисунок 3). 

развитие социально-экономических и правовых гарантий в рамках 

жилищных прав россиян

Цели и задачи федеральной жилищной политики

создание конкуренции в сфере возведения строений, технического 

обслуживания и ремонта жилых помещений, изготовления 

строительных материалов, предметов быта и благоустройства

поддержка частной собственности, предпринимателей и 

владельцев жилых помещений

 

Рисунок 3 – Цели федеральной жилищно-коммунальной политики 

в соответствии с Законом «Об основах федеральной 

жилищной политики» 

Анализируемый этап реформирования системы коммунального хозяйства 

заложил принципиальные основы рыночного подхода в управлении 

коммунальными ресурсами. Важным моментом рыночного подхода в сфере ЖКХ 

на этот период стал пересмотр порядка субсидирования коммунальных расходов 

населения, четкое определение льготных категорий граждан, нуждающихся в 

поддержке со стороны государства в форме выделения дотаций из бюджетов 

местного уровня на оплату коммунальных услуг. Также были сформулированы 

цели дальнейших изменений в сфере ЖКХ. 

В качестве первой цели был определен переход от государственного 

обеспечения граждан жилыми площадями, осуществляемых централизованно в 

СССР, к приобретению жилой недвижимости за счет личных средств (инвестиций) 

частного сектора, прежде всего граждан РФ. Таким образом, государство 

отказывается от строительства жилых многоквартирных домов за счет 
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государственных инвестиций и передает этот вопрос полностью в частный сектор, 

оставляя за собой функции контроля за качеством и соответствия определенным 

строительным нормам. 

В качестве второй цели был определен переход от субсидирования 

государством стоимости коммунальных услуг к полной их самоокупаемости. 

Исключением в данном вопросе является необходимость осуществления 

государственной поддержки малоимущих граждан.  

Для указанной категории начинают разрабатываться меры государственной 

поддержки, в качестве основной из которых является, как уже было отмечено 

выше, частичное субсидирование стоимости коммунальных услуг. 

В качестве третьей цели было определено создание конкуренции в сфере 

коммунального хозяйства России с целью его поднятия на более высокий уровень. 

Характеризуя первый этап реформирования ЖКХ в России необходимо 

отметить еще ряд нормативно-правовых документов, имеющих существенное 

влияние на развитие сферы коммунальных услуг (рисунок 4). 

программа реформирования ЖКХ в России, утвержденная Указом 

Президента РФ 28 апреля 1997 года

Нормативно-правовые документы 

реформирования ЖКХ на первом этапе

постановление Правительства РФ № 797 от 17 ноября 2001 года 

«О подпрограмме «Реформирование и модернизация жилищно-

коммунального комплекса Российской Федерации» федеральной 

целевой программы «Жилище» на 2002-2010 годы»

постановление Правительства РФ № 1613 от 20 декабря 1997 года 

«О программе демонополизации и развития конкуренции на 

рынке жилищно-коммунальных услуг на 1998-1999 годы»

 

Рисунок 4 – Нормативно-правовые документы на первом этапе  

реформирования ЖКХ 

Второй этап реформирования ЖКХ в России относится к временному периоду 

с 1998 по 2004 гг. Основной характеристикой данного этапа является развитие 
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конкуренции на рынке ЖКХ. Значимым документом исследуемого периода 

является Программа демонополизации и развития конкуренции на рынке 

жилищно-коммунальных услуг на 1998 – 1999 годы (рисунок 5).  

отмена разграничения функций владельца, управляющей и обслуживающей 

организаций в муниципальном и государственном жилищном фонде

Программа демонополизации и развития 

конкуренции на рынке ЖКХ

привлечение организаций разных форм собственности в жилищно-

коммунальную сферу

проведение комплекса процедур по созданию и дальнейшему развитию 

договорных связей между поставщиком и потребителем жилищно-

коммунальных услуг

Рисунок 5 – Цели и задачи Программы демонополизации и развития 

конкуренции на рынке жилищно-коммунальных услуг 

на 1998–1999 годы 

Важно отметить, что заложенные в данном документе цели и задачи не были 

реализованы в полном объеме, так как в 1998 году в России произошел финансовый 

кризис, который оказал негативное влияния на реформирование сферы 

коммунального хозяйства.  

В результате указанного финансового кризиса произошло резкое снижение 

доходов у большинства населения России, что привело к неплатежам и убыткам в 

сфере ЖКХ. Многие предприятия сферы ЖКХ в этот период были признаны 

банкротами.  

Для выхода из сложившейся ситуации Правительство Российской Федерации 

разрабатывает подпрограмму «Реформирование и модернизация жилищно-

коммунального комплекса Российской Федерации».  

В указанном нормативном документе определяются (формулируются) 

основные мероприятия по выводу предприятий ЖКХ из зоны убытков в зону 

устойчивой платежеспособности и ликвидности.  

Основные цели и задачи указанной подпрограммы представлены на рисунке 6.  
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повышение результативности, стабильности и качества 

функционирования систем обеспечения жизнедеятельности граждан 

коммунальными ресурсамиЦ
Е

Л
Ь

финансово оздоровить жилищно-коммунальные организации

привлечь инвестиции в сферу ЖКХ России

оказать со стороны государства поддержку реформам и развитию ЖКХ

создать условия для снижения затрат и увеличения качества жилищно-

коммунальных услуг

З
А

Д
А

Ч
И

 

Рисунок 6 – Цель и задачи подпрограммы развития ЖКХ  

в кризисный период (1998 г.) 

Третий этап реформирования ЖКХ в России относится к временному периоду 

с 2004 по 2010 гг. Указанный этап реформирования предполагал разработку и 

проведение мероприятий по стабилизации сферы ЖКХ в послекризисный период. 

Укрупненный перечень указанных мероприятий представлен на рисунке 7. 

изменение структуры кредиторской задолженности

Мероприятия по стабилизации

финансового состояния предприятий ЖКХ

обеспечение благоприятных условий для повышения 

заинтересованности инвесторов

нацеленность на энергосбережение

произведение оплаты жилищно-коммунальных услуг 

гражданами России в полном объеме

учет жилищного фонда и соответствующей инфраструктуры

 

Рисунок 7 – Укрупненный перечень мероприятий по стабилизации 

финансового состояния предприятий ЖКХ 

Важно отметить, что в 2004 году Государственный комитет России по 

строительству и ЖКХ был переименован в Федеральное агентство по 

строительству и жилищно-коммунальному хозяйству (Госстрой). Полномочия 

упраздненного комитета по принятию нормативно-правовых актов в данной сфере 
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после 2004 года перешли к Министерству промышленности и энергетики РФ, 

обязанности по надзору и контролю перешли Федеральной службе по 

технологическому надзору. С 01 декабря 2004 Госстрой переходит в подчинение 

Министерства регионального развития России. Также в этот период  упраздняется 

Указом Президента Российской Федерации от 12 мая 2008 № 724 Федеральное 

агентство по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству, а его функции 

передаются Министерству регионального развития РФ. 

Наиболее значимым документом в рамках исследуемого этапа реформирования 

ЖКХ в России является Федеральный закон № 185-ФЗ «О Фонде содействия 

реформированию жилищно-коммунального хозяйства», принятый 21 июля 2007 

года. Указанный нормативный документ был направлен на определенные 

моменты, основные из которых представлены на рисунке 8.  

обеспечение комфортных и безопасных условий для проживания населения

Основные моменты Федерального закона № 185-ФЗ

формирование правовых и организационно-экономических критериев 

выделения субъектам России целевых денежных средств на проведение 

капитального ремонта многоквартирных домов, а также на активацию 

процесса создания и развития рыночной инфраструктуры

стимулирование региональных и муниципальных органов власти на 

разработку и воплощение программ капитального ремонта

образование эффективных методов управления жилыми помещениями

 

Рисунок 8 – Центральные моменты Федерального закона № 185-ФЗ  

«О Фонде содействия реформированию жилищно-

коммунального хозяйства» 

Четвертый этап реформирования ЖКХ в России относится к временному 

периоду с 2010 по 2013 гг. Основной целью проведения реформ на данном этапе 

являлось обеспечения проведения капитальных ремонтов основных 

производственных фондов предприятий жилищно-коммунальной сферы, а также 

запуск программ по обеспечению энергоэффективности. Основным нормативным 
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документом данного периода реформирования является Комплексная программа 

модернизации и реформирования жилищно-коммунального хозяйства на 2010 – 

2020 годы. 

Для достижения поставленных Правительством РФ целей в рамках данного 

этапа было создано Федеральное агентство по строительству и жилищно-

коммунальному хозяйству, которое находилось в подчинении Министерства 

регионального развития России и исполняло обязанности по предоставлению 

государственных услуг, администрированию имуществом государства в 

строительной сфере, градостроительстве и ЖКХ.  

Значимым моментом исследуемого этапа реформирования сферы ЖКХ в 

России является частичный перенос финансирования капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирном жилом доме на население, т.е. начинается 

постепенный выход государства из данного сектора экономики. В Жилищный 

кодекс РФ был введен соответствующий раздел об организации и проведении 

капитального ремонта общего имущества в многоквартирном жилом доме 

(раздел IX). 

Пятый этап реформирования ЖКХ в России относится к временному периоду с 

2013 по настоящее время. На данном этапе обязательства финансирования 

капитального ремонта многоквартирных домов полностью переходят к владельцам 

жилых помещений. Государство и местные органы самоуправления оказывают 

помощь в виде субсидий для малоимущих слоев населения. Вводится в действие 

новая редакция Федерального закона от 04.07.1991 № 1541-1 «О приватизации 

жилищного фонда в Российской Федерации» (редакция от 16.10.2012).  

В заключение выполненного анализа основных этапов развития ЖКХ в России 

можно сделать ряд принципиальных выводов: 

1) начиная с 1991 года в сфере ЖКХ появляется понятие «частная 

собственность», как в принципе и во всей экономике России. Указанное понятие 

заложило принципиально новый подход к функционированию всей системы 

жилищно-коммунального хозяйства: происходит переход от планового управления 
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в рамках всей страны к управлению в условиях рынка, где основные законы, 

формируются рыночной конъюнктурой. Важным аспектом является понимание 

(осознание) того, что в этот период износ основных средств предприятий указанной 

сферы является достаточно существенным и составляет более 60%; 

2) государство полностью отказывается от государственных инвестиций в 

строительство объектов жилого назначения и централизованного обеспечения 

граждан России жильем; 

3) государство постепенно переносит финансирование капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирном жилом доме на население; 

4) сфера жилищно-коммунального хозяйства переходит полностью в 

рыночный сектор экономики, и становиться одним из потенциальных сегментов 

частных инвестиций; 

5) инвестиционная привлекательность объектов жилищно-коммунального 

хозяйства недостаточно высока для частных инвесторов: существенная сумма 

капитальных вложений, умеренная доходность (консервативный тип инвестиций с 

точки зрения классификации по соотношению риска и доходности, т.е. не высокий 

риск, но и не высокая доходность), длительный срок окупаемости инвестиций, 

постоянный контроль со стороны государства, в том числе и в вопросах 

тарифообразования.  

1.2 Основные проблемы и перспективы развития ЖКХ в России 

Жилищно-коммунальное хозяйство – это комплекс отраслей народного 

хозяйства, обеспечивающих функционирование жилых и в ряде случаев 

коммерческих помещений на определенном уровне с учетом требований по 

качеству, комфорту, безопасности и аварийности. Жилищно-коммунальное 

хозяйство в России на современном этапе развития включает в себя элементы, 

представленные на рисунке 9 [67]. Важнейшей особенностью российского ЖКХ в 

настоявшее время (в данном случае имеется в виду по отношению к предыдущим 

историческим периодам) является его рыночная составляющая. 
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При этом можно констатировать тот факт, что являясь, по экономической сути, 

рыночной структурой предприятия ЖКХ имеют некие существенные ограничения 

в своей деятельности со стороны государства [26]. 

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

цены на коммунальные услуги подлежат тарифицированию и согласованию с 

соответствующими государственными органами, так называемым регуляторами. 

Например, в Челябинской области в качестве регулятора тарифов на 

коммунальные услуги выступает Министерство тарифного регулирования и 

энергетики Челябинской области. Указанное Министерство утверждает 

следующие тарифы на услуги ЖКХ: 

 тарифы на электрическую энергию; 

 тарифы на тепловую энергию; 

 тарифы (розничные цены) на газ; 

 тарифы на водоотведение и водоснабжение; 

 тарифы ТБО. 

Основным участником рынка ЖКХ сегодня являются управляющие компании, 

механизм функционирования которых в процессе управления жилищным фондом 

представлен на рисунке 10 [25]. Необходимость государственного регулирования 

тарифов на коммунальные услуги, предоставляемые предприятиями ЖКХ, 

обусловлена тем фактом, что спрос на указанные услуги является абсолютно 

неэластичным, т.е. любое изменение цены не приведет к изменению спроса, так как 

услуги ЖКХ закрывают базовые потребности любого человека.  

http://www.tarif74.ru/htmlpages/Show/Tarifypotrebitelyam/Tarifynaelektricheskuyuenergiy
http://www.tarif74.ru/htmlpages/Show/Tarifypotrebitelyam/Tarifynateplovuyuenergiyu
http://www.tarif74.ru/htmlpages/Show/Tarifypotrebitelyam/Tarifynagaz
http://www.tarif74.ru/htmlpages/Show/Tarifypotrebitelyam/Tarifyvodosnabzhenievodootved
http://www.tarif74.ru/htmlpages/Show/Tarifypotrebitelyam/TarifyTBO
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Энергоснабжение: электроснабжение – обеспечение поставки электричества; 

газоснабжение – обеспечение поставки газа; теплоснабжение – обеспечение 

поставки горячей воды и тепловой энергии, обеспечение работы котельных и 

ТЭЦ; энергосбережение.

Структура ЖКХ в России на современном этапе

Составление, хранение и использование цифровых карт города, включающих в 

себя сети коммунальных ресурсов и канализации, транспортные пути и 

коммуникации, здания и другое.

Системы учёта потребления коммунальных ресурсов и жилищно-коммунальных 

услуг.

Водоснабжение и водоотведение: водопровод – прокладка и ремонт 

водопроводных труб, водозабор, очистка и доставка воды в многоквартирные 

дома и на промышленные объекты (в том числе для последующего подогрева 

для нужд горячего водоснабжения и отопления); канализация – отведение 

сточных вод.

Вентиляция и централизованное кондиционирование воздуха.

Слаботочные сети (системы коммуникации и контроля): радиотрансляционная 

сеть; телевизионная антенна и кабель; телефонная сеть; компьютерная 

сеть; домофон; видеонаблюдение в местах общего пользования; технические 

средства вневедомственной охраны.

Вывоз мусора: мусоропровод; утилизация и переработка твёрдых бытовых 

отходов.

Лифтовое хозяйство.

Молниезащита зданий (громоотводы, токоотводы, заземлители и внутренняя 

система защиты).

Системы мониторинга состояния конструкций зданий, составляющие совместно 

с системами регулирования и учёта потребления коммунальных ресурсов и 

услуг новое направление IoB (Internet of Buildings – Интернет зданий).

Капитальный ремонт и модернизация зданий.

Системы защиты зданий и сооружений от пожара и пожарной 

безопасности (пожарная лестница, сигнализация, средства пожаротушения).

Текущую уборку и санитарно-эпидемиологическую обработку мест общего 

пользования (в том числе дератизация и дезинсекция).

Уборку дорог и содержание придомовых территорий (благоустройство) в 

городах и поселениях.

Содержание и текущий ремонт внешних сетей, внутренних общедомовых 

инженерных коммуникаций и систем (здания).

 

Рисунок 9 – Структура ЖКХ в России на современном этапе 
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При этом в настоящий момент все предприятия ЖКХ являются полностью 

коммерческими организациями, ставящими перед собой целью получение 

максимальной прибыли [33, 34, 37, 60].  

В целом можно говорить о балансе интересов в данной сфере народного 

хозяйства. 

Стратегическая цель УК – удовлетворение потребностей 

собственников жилищного фонда посредством предоставления 

ЖКХ, связанных с формированием комфортной среды обитания

1

Основные задачи и 

функции УК
2

Задачи и 

функции 

подсистем 

УК

3

Проблемы и 

недостатки жилищного 

фонда, угрозы внешней 

среды

4 Мероприятия7

- обеспечение сохранности 

жилищного фонда;

- предоставление ЖКХ 

соответствующих 

государственным, 

региональным и  

муниципальным нормативам;

- обеспечение доходности и 

экономической эффективности 

деятельности УК;

- управление обеспечением 

населения ЖКХ;

- организация мероприятий по 

охране окружающей среды и 

др.

- финансово-

экономической;

- производственно-

сервисной;

- подсистемы 

взаимодействия с 

внешней средой;

- трудовых 

ресурсов;

- организационно-

управленческой.

- высокий износ объектов 

жилищного фонда;

- уровень платежей населения за 

ЖКХ;

- политика федеральных, 

региональных и муниципальных 

органов власти в сфере 

регулирования деятельности 

предприятий ЖКХ и др.

Внутренние ограничивающие условия5

Ресурсные, материально-технические, финансовые, 

технологические, кадровые

Внутренние возможности6

Ресурсные, материально-технические, финансовые, 

технологические, кадровые

- проведение 

капитального ремонта 

жилищного фонда;

- проведение планово-

предупредительного 

ремонта жилищного 

фонда;

- системная и 

организованная работа с 

неплательщиками;

- реализация системы 

конкурсного 

исполнения заказов по 

содержанию и ремонту 

жилищного фонда и др.

Результаты8

- выполнение 

капитального и 

планово-

предупредительного 

ремонта жилищного 

фонда;

- снижение жалоб со 

стороны населения;

- бесперебойное и 

качественное 

предоставление ЖКУ;

- финансовая 

устойчивость, 

конкурентоспособность 

и др.

Обратная

связь

 

Рисунок 10 – Механизм функционирования Управляющих компаний (УК) 

в процессе управления жилищным фондом 
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Как уже было отмечено в разделе 1.1 настоящей выпускной квалификационной 

работы, в советской экономике данный вопрос решался централизованно, то есть 

все вопросы, связанные с предоставлением и распределением коммунальных 

ресурсов, решались непосредственно государством, так как же и предоставление 

населению жилплощади. 

Строительство новых жилых домов осуществлялось исключительно за счет 

государственных инвестиций. Сейчас данный вопрос решается посредством 

участия государства в регулировании тарифов на коммунальные услуги. Иными 

словами, предприятия жилищно-коммунального сектора (например, теплосетевые 

компании, организации, генерирующие тепловую энергию (теплоэлектроцентрали, 

котельные и т.д.)) формуют в Министерство предложения АО величине тарифа 

путем расчета необходимой валовой выручки (НВВ) соотнесенной к полезному 

отпуску, затем Министерство утверждает или корректирует указанную сумму. 

После реформ (1991 г.) подход централизованного управления в сфере ЖКХ 

был признан неэффективным и исследуемая в рамках выпускной 

квалификационной работы сфера перешла в частный сектор, который в стремлении 

к максимизации прибыли за счет наличия неэластичного спроса населения на 

коммунальные услуги начинает совершать недобросовестные действия 

(правонарушения).  

Среди распространенных правонарушений в деятельности организаций ЖКХ в 

настоящее время можно назвать представленные на рисунке 11. 

Необходимо отметить, что все указанные на рисунке 11 нарушения российских 

управляющих компаний носят временный характер и является следствием 

несовершенства законодательной (нормативной) базы, что в ближайшем времени 

будет устранено, так как у государственных структур накапливается достаточная 

доказательная база для внесения соответствующих корректировок в действующие 

нормативные документы. 
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заключение договоров на выполнение ремонтных работ с заведомо 

завышенной сметой, при этом запланированная работа зачастую не 

выполняется, а подписываются фиктивные акты выполненных работ

Правонарушения в деятельности организаций ЖКХ

нарушается порядок начисления оплаты за капремонт

отсутствие регламента оплаты за обслуживание и ремонт жилых 

помещений и не доведение их до жильцов не позволяет 

проконтролировать и оценить их объективность
 

Рисунок 11 – Наиболее распространенные нарушения российский  

управляющих компаний 

Важно понимать, что в настоящее время практически все организации ЖКХ в 

ходе своей деятельности сталкиваются с определенными проблемами, основные из 

которых представлены на рисунке 12.  

регулярное недостаточное бюджетное финансирование при 

необходимости повышения уровня благоустройства, улучшения 

санитарного состояния территорий и сохранения функционирования 

инженерного и хозяйственного оборудования жилого и нежилого фонда

Проблемы развития российских управляющих компаний

ветхое и аварийное жилье, изношенные основные фонды при 

отсутствии государственных финансовых вложений

слабое согласование действий элементами ЖКХ: эксплуатация жилых 

помещений, водопроводно-канализационного хозяйства, сбор и 

утилизация твердых бытовых отходов, санитарное состояние жилья, 

тепло- и энергоснабжение и др.

увеличение дебиторской задолженности: из-за отсутствия оплаты 

коммунальных услуг недобросовестными жильцами обязательства по 

погашению задолженности переносятся на законопослушных граждан. 

Это связано с продолжительностью судебных процессов по взысканию 

задолженностей, но затрагивает интересы ответственных и 

пунктуальных плательщиков

 

Рисунок 12 – Наиболее значимые проблемы развития российских  

управляющих компаний 
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По результатам выполненного анализа основных проблем и перспектив 

развития можно сделать вывод, что одной из центральных проблем, 

препятствующих переходу ЖКХ на новый уровень функционирования, является 

проблема высокого износа основных производственных фондов предприятий ЖКХ 

(в частности, наблюдается высокий физический износ тепловых сетей, моральный 

износ котельного оборудования и т.д.).  

Для расширенного воспроизводства основных фондов в сфере ЖКХ 

необходимы инвестиции. При этом важно понимать специфику инвестиционных 

проектов в сфере ЖКХ: высокий уровень инвестиций, длительный срок 

окупаемости и т.д.  

В настоящее время в соответствии с действующим российским 

законодательством предусмотрена возможность включения инвестиционных 

(капитальных) затрат в тариф на конкретный вид коммунального ресурса, при этом 

государством установлена предельная величина в процентном отношение для того, 

чтобы предотвратить злоупотребления со стороны поставщиков коммунальных 

ресурсов. Для реализации указанной контрольной функции государства в сфере 

теплоснабжения, например, происходит формирование такого документа как 

«Схема теплоснабжения» конкретного муниципального образования. Указанный 

документ для крупных городов, каковым, например, является город Челябинск, 

утверждается в Министерстве тарифного регулирования (г. Москва). Для 

формирования указанного документа каждый поставщик конкретного 

коммунального ресурса (Схема составляется по каждому коммунальному ресурсу 

отдельно) формирует Инвестиционную программу и выкладывает ее на своем 

официальном сайте. В настоящее время в утвержденной Схеме теплоснабжения 

города Челябинска, например, зафиксированная потребность в капитальных 

затратах следующая: 

 по обновлению тепловых сетей порядка 1,2 млрд. руб. 

 по обновлению оборудования на источниках тепловой энергии 4–6 млрд. руб. 

(строительство, реконструкция, модернизация и т.д.).  
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Таким образом, можно сделать вывод, что в настоящее время на предприятиях 

жилищно-коммунального хозяйства имеется высокий износ основных фондов, 

который сказывается на качестве предоставления коммунальных услуг, а также, 

что немаловажно для государства, на их стоимости.  

Можно говорить о том, что наблюдается некий замкнутый круг: государство 

регулирует стоимость коммунальных ресурсов для конечного пользователя, при 

этом государство анализируя необходимую валовую выручку (НВВ) 

коммунальных предприятий видит неготовность их обеспечить требуемую 

стоимость.  

Для выхода из сложившейся ситуации необходимы инвестиции, причем в 

достаточно существенных размерах.  

Указанные суммы инвестиций привлечь только за счет бюджетных средств в 

настоящее время не представляется возможным.  

Таким образом, надо искать решение данной проблемы во взаимодействии с 

частными инвестициями, форма и механизм которого имеет много нерешенных 

теоретических и практических вопросов. 

Также необходимо отметить тот факт, что кроме высокого износа основных 

фондов для российских предприятий ЖКХ характерна и высокая степень 

морального устаревания технологий. Использование устаревших технологий, 

например, в сфере теплоснабжения (наличие большого количества котельных, в то 

время как более эффективными с экономической и технической точек зрения 

являются теплоэлектроцентрали (ТЭЦ), приводит к высокому уровню 

эксплуатационных затрат у указанных предприятий и, как следствие, высокой 

стоимости коммунальных услуг, которая затем перекладывается на население и 

частично на государство в рамках субсидирования по программе государственной 

поддержки малообеспеченных слоев населения. 

Все сказанное выше позволяет в явном виде осознать стоящие перед 

российскими компаниями ЖКХ проблемы, в решение которым необходимо 

участие государства.  
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1.3 Специфика формирования прибыли в управляющих компаниях ЖКХ, 

как основного источника финансирования их деятельности  

Развитие сферы жилищно-коммунального хозяйства в России в настоящее 

время требует применение новых принципов управления, обеспечивающих 

переход на новый уровень оказания коммунальных услуг, внедрение новых 

технологий, расширенного воспроизводства основных фондов ЖКХ и так далее, 

что, в свою очередь, предполагает вливание существенных инвестиций в данное 

направление бизнеса.  

Нормативной базой деятельности управляющих компаний выступает 

Жилищный кодекс Российской Федерации [1, 6] (рисунок 13). 

предоставление коммунальных услуг собственникам помещений в 

многоквартирном доме является одной из основных целей 

деятельности управляющей организации. Привлекая организацию к 

управлению многоквартирным домом, собственники передают ей весь 

комплекс полномочий по управлению данным домом, в том числе и по 

предоставлению коммунальных услуг.

статья 

161

по договору управления многоквартирным домом одна сторона 

(управляющая организация) по заданию другой стороны 

(собственников помещений в многоквартирном доме, органов 

управления товарищества собственников жилья, жилищного 

кооператива, иного специализированного потребительского 

кооператива) в течение согласованного срока обязуется за плату 

предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в 

многоквартирном доме и лицам, пользующимся помещениями в нем. 

В договоре управления должны быть указаны перечень коммунальных 

услуг, которые предоставляет управляющая организация, порядок 

определения платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения 

такой платы.

статья 

162

Рисунок 13 – Постатейный анализ Жилищного кодекса РФ в части  

регулирования деятельности управляющих компаний 

В настоящее время ключевыми субъектами на рынке жилищно-коммунальных 

услуг выступают управляющие организации.  
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Поэтому для формирования представления об указанных субъектах рыночных 

отношений в сфере жилищно-коммунального хозяйства и возможностях их 

инвестиционной привлекательности, а также понимания процесса формирования 

прибыли, как основного источника собственного капитала, который также может 

быть направлен на простое или расширенное воспроизводство объектов жилищно-

коммунального хозяйства, необходимо более детально проанализировать 

законодательную базу их функционирования, а также порядок формирования 

доходов и расходов в соответствии с действующей нормативной базой в области 

бухгалтерского и налогового учета.  

Основанием предоставления коммунальных услуг являются возмездные 

договоры с собственниками жилья, то есть с населением. 

В целом, в соответствии с действующим законодательством РФ управляющая 

организация обязана (рисунок 14): 

Обязанности управляющей организации

предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах, 

надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья, не причиняющие вреда 

его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации и договором

заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры или самостоятельно 

производить коммунальные ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных 

услуг потребителям

устранять аварии, а также выполнять заявки потребителей в сроки, установленные 

законодательством Российской Федерации и договором

при наличии коллективных (общедомовых) приборов учета ежемесячно снимать их 

показания и заносить в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) 

приборов учета

вести учет жалоб потребителей на режим и качество предоставления коммунальных 

услуг, учет их исполнения
 

Рисунок 14 – Обязанности управляющей организации в соответствии 

с действующим законодательством РФ 
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Для реализации возложенных на нее обязанностей управляющая организация 

имеет права, представленные на рисунке 15. 

Права управляющей организации

требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, 

установленных федеральными законами и договором, – уплаты неустоек (штрафов, 

пеней), полного возмещения убытков, возникших по вине потребителя и (или) членов 

его семьи

требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время в занимаемое им 

жилое помещение работников или представителей исполнителя (в том числе 

работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния 

внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ

приостанавливать или ограничивать подачу потребителю горячей воды, электрической 

энергии и газа  

Рисунок 15 – Права управляющей организации в соответствии  

с действующим законодательством РФ 

Важно отметить, что все виды услуг по содержанию общего имущества могут 

быть переданы на аутсорсинг (и обязательно передаются на аутсорсинг 

специализированным организациям в части содержания систем внутридомового 

газового оборудования, лифтового хозяйства и противопожарных систем 

многоквартирных домов (далее – МКД) – см. п. 8 Правил оказания услуг и 

выполнения работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания 

общего имущества в многоквартирных домах (МКД), утвержденных 

Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 г. № 290), а могут оказываться 

собственными силами управляющей компании (УК). 

С учетом всего вышесказанного можно сделать вывод, что доход (выручка) 

управляющих компаний формируется за счет платежей за: 

 коммунальные услуги;  

 услуги по содержанию общего имущества.  

Далее рассмотрим, как формируется расходная часть с целью более глубокого 

понимания категории прибыли в управляющих компаниях подобного типа.  

При калькулировании затрат используются следующие правила: 

consultantplus://offline/ref=31BBC6438AEF9BBC27E551738C153F8309A74B242D1DFAE83E8816B88958B1E118B91E1EA77A0E05LFn1F
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Во-первых, объектами калькулирования себестоимости являются услуги по 

каждому виду деятельности ЖКХ, а калькуляционной единицей – 

соответствующие измерители. В частности, в жилищном хозяйстве это 1 кв. м 

общей площади жилья. 

Во-вторых, калькулирование себестоимости единицы услуги необходимо как 

для обоснования уровня тарифов (как уже было отмечено, в разделе 1.2 настоящей 

выпускной квалификационной работы, утверждение тарифов происходит на 

уровне регионального Министерства тарифного регулирования и энергетики путем 

анализа необходимой валовой выручки (НВВ) регулируемой организация ЖКХ), 

определения прибыли, подлежащей распределению между собственниками 

организации ЖКХ, (как уже неоднократно было отмечено выше, сфера ЖКХ 

является сферой частных инвестиций и имеет целью максимизацию прибыли при 

соблюдении ограничений, установленных государством, с целью не допустить 

завышения стоимости коммунальных услуг вследствие их неэластичного спроса по 

цене) и исчисления соответствующих налогов (налог на прибыль, налог на 

имущество, земельный налог и т.д.). 

В-третьих, затраты на производство и оказание услуг группируются по 

элементам и статьям, формируются по месту возникновения, объектам учета, 

планирования и калькулирования себестоимости. По характеру участия в процессе 

производства затраты делятся на основные и накладные. Основные расходы 

непосредственно связаны с производством и оказанием услуг (они могут быть 

прямыми и косвенными), а накладные – с обслуживанием отдельных 

подразделений (цехов, участков) или организации в целом и управлением ими.  

При исчислении себестоимости часть основных затрат можно прямо отнести на 

оказание конкретных услуг.  

Это затраты на оплату труда, стоимость материалов, топлива, электроэнергии, 

другие расходы, связанные с конкретным объектом калькулирования. Те же 

затраты, которые невозможно прямо включить в себестоимость определенного 
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вида услуг (цеховые и общеэксплуатационные расходы), распределяются 

косвенным путем, то есть пропорционально тому или иному признаку. 

Схематично система содержания многоквартирного жилого дома представлена 

на рисунке 16 (Методические рекомендации по формированию состава работ по 

капитальному ремонту МКД, финансируемых за счет средств, предусмотренных 

Федеральным законом от 21.07.2007 № 185-ФЗ, утвержденных Госкорпорацией 

«Фонд содействия реформированию ЖКХ» 15.02.2013 [7]). 

Система содержания МКД

Содержание объектов 

жилищного фонда
Ремонт Реконструкция

Комплекс работ  

организационно-

технических мероприятий с 

устранением физического и 

функционального 

(морального) износа и 

изменение технико-

экономических показателей 

в целях улучшения условий 

проживания, качества 

обслуживания и увеличения 

объема услуг

1. Санитарное 

содержание МКД, 

содержание элементов 

озеленения и 

благоустройства

2. Контроль 

технического состояния 

МКД, его инженерных 

систем в целом

3. Контроль 

технического состояния 

отдельных конструкций 

и элементов внешнего 

благоустройства

4. Наладка и 

регулировка 

инженерных систем

5. Аварийное 

обслуживание

Плановые общие 

осмотры

Плановые частичные 

осмотры

Подготовка МКД к 

сезонной 

эксплуатации

Текущий

Капитальный

1. Восстановление 

неисправности или 

работоспособности МКД, 

замена или восстановление 

составных частей ограниченной 

номенклатуры в объеме, 

установленном в годовых и 

среднесрочных планах 

жилищно-эксплуатационных 

организаций

2. Поддержание в исправности 

и работоспособности 

конструкций, помещений и 

инженерного оборудования 

жилых помещений за счет 

финансирования населением в 

соответствии с нормативными 

актами

Ремонт здания с заменой при 

необходимости конструктивных 

элементов и системы 

инженерного оборудования и 

устранением функционального 

(морального) износа путем их 

модернизации

 

Рисунок 16 – Система содержания многоквартирного жилого дома 
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Перечень основных калькуляционных статей для целей исчисления 

финансового результата управляющих компаний: 

1. Прямые затраты на оказание коммунальных услуг; 

2. Прямые затраты на содержание общего имущества; 

3. Прямые затраты на текущий ремонт общего имущества; 

4. Прямые затраты на управление МКД; 

5. Общехозяйственные расходы. 

Таким образом, схематично формирование прибыли управляющей компании 

ЖКХ можно представить следующим образом (рисунок 17). 

Прибыль УК ЖКХ Доходы 

Платежи за 

коммунальные услуги

Платежи за услуги по 

содержанию общего 

имущества

Расходы

Прямые затраты на оказание 

коммунальных услуг

Прямые затраты на содержание 

общего имущества

Прямые затраты на управление МКД

Общехозяйственные расходы

Прямые затраты на текущий ремонт 

общего имущества

 

Рисунок 17 – Формирование прибыли управляющей компании ЖКХ 

В целом, очевидно, что формирование прибыли в Управляющих организациях 

в сфере предоставления коммунальных услуг имеет свои отличительные 

особенности, которые необходимо учитывать при обосновании их инвестиционной 

привлекательности и оценке кредитоспособности. 

Необходимо отметить, что развитие сферы жилищно-коммунального хозяйства 

в России в настоящее время требует применение новых принципов управления, 

обеспечивающих переход на новый уровень оказания коммунальных услуг, 

внедрение новых технологий, расширенного воспроизводства основных фондов 

ЖКХ и так далее, что, в свою очередь, предполагает вливание существенных 

инвестиций в данное направление бизнеса.  

Источником указанных инвестиций должны стать как государственные и 

частные инвестиции. При этом величина каждого из указанных источников 
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отдельно является недостаточной, чтобы покрыть все потребности в простом или 

расширенном обновлении основных средств предприятий исследуемой отрасли.  

В заключение данного раздела можно сделать следующие выводы: 

1. жилищно-коммунальное хозяйство является одной из важнейших 

стратегических отраслей народного хозяйства России, обеспечивающей качество 

жизни населения и функционирование промышленных предприятий, а также 

других коммерческих и некоммерческих организаций; 

2. развитие ЖКХ в России осуществлялось в несколько этапов. 

Отличительной особенностью современного этапа является тот факт, что сфера 

жилищно-коммунального хозяйства переходит полностью в рыночный сектор 

экономики, и становиться одним из потенциальных сегментов частных 

инвестиций; 

3. основные проблемы в сфере ЖКХ сегодня обусловлены высоким износом 

основных фондов и использованием устаревших технологий. Решение указанных 

проблем предполагает существенные инвестиции; 

4. ключевыми субъектами на рынке жилищно-коммунальных услуг 

выступают управляющие организации. Экономический механизм 

функционирования исследуемых организаций имеет свои отличительные 

особенности, которые необходимо учитывать при обосновании их инвестиционной 

привлекательности и оценке кредитоспособности. 
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2 ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЧАСТНОЕ ПАРТНЕРСТВО В СФЕРЕ ЖКХ 

2.1 Понятие и экономическая сущность государственного частного партнерства 

в сфере коммунального хозяйства 

Развитие сферы жилищно-коммунального хозяйства в России, как уже было 

неоднократно отмечено в предыдущих разделах настоящей выпускной 

квалификационной работы, в настоящее время требует применение новых 

принципов управления, обеспечивающих переход на новый уровень оказания 

коммунальных услуг, внедрение новых технологий, расширенного 

воспроизводства основных фондов ЖКХ и так далее, что, в свою очередь, 

предполагает вливание существенных инвестиций в данное направление бизнеса. 

С учетом ограниченности бюджетных средств целесообразно предположить, 

что темпы развития ЖКХ в России в ближайшее время будут определяться 

инвестиционной активностью негосударственных (частных) структур, способных 

обеспечить дополнительное финансирование наряду с государственным. 

С целью повышения эффективности (социальной и экономической) 

деятельности российских предприятий ЖКХ в долгосрочной перспективе 

предлагается использование зарубежного опыта государственно-частного 

партнерства. В Европе проведено достаточно много исследований по вопросу 

оценки эффективности взаимодействия участников государственно-частного 

партнерства с целью разработки эффективных форм и механизмов его 

реализации [9, 10, 27]. 

Первоначально указанная форма реализации инвестиционных проектов 

возникла Великобритания в 1981 году, в дальнейшем положительный опыт был 

перенесен на другие европейские страны.  

В России государственно-частное партнерство является недостаточно развитым 

явлением и находится на стадии разработки методик, стандартных схем 

управления и оценки социальной и экономической привлекательности [18, 28, 30, 

35, 36, 51].  
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Основное преимущество моделей государственно-частного партнерства 

состоит в существующем потенциале привлечения частных инвестиций в 

реконструкцию, модернизацию и развитие коммунальной инфраструктуры, что 

должно гарантироваться правовой и организационной устойчивостью таких 

моделей. 

Существующее российское законодательство позволяет реализовывать 

государственно-частное партнерство с учетом тарифного регулирования и 

специфики коммунальной отрасли [17, 31, 53, 80]. 

Частные инвесторы заинтересованы в том, чтобы инвестировать в объекты 

жилищно-коммунального хозяйства в рамках ГЧП, поскольку это предполагает 

получение небольшого, но гарантированного государством дохода в течение 

длительного периода времени.  

При этом в соответствии с российским законодательством муниципалитет 

(государство) сохраняет значительные рычаги влияния на организации 

коммунального комплекса: это и тарифное регулирование, и осуществление 

полномочий собственника соответствующего имущества (в ряде моделей 

государственно-частного партнерства), и договорные механизмы воздействия на 

организации коммунального комплекса [12, 13].  

В рамках написания выпускной квалификационной работы были исследованы 

формы государственно-частного партнерства, основные их которых представлены 

на рисунке 18 [38, 39, 41, 54, 59]. 

По мнению большинства специалистов в области инвестиций, наиболее 

привлекательной с точки зрения сбалансированности интересов государства и 

частных инвесторов является такая форма государственно-частного партнерства  

как концессия [38, 41, 59, 61, 62]. 

Основные преимущества концессии для государства представлены на 

рисунке 19. 

Привлекательность концессии для частных инвесторов представлена на 

рисунке 20. 
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Необходимо отметить, что первым шагом в направлении развития 

государственно-частного партнерства в сфере ЖКХ является определение, так 

называемых, критических факторов успеха. 

Главная цель осуществления предпринимательской деятельности во всех 

сферах – получение максимальной прибыли.  

Преимущества концессии для государства

возможность реализации социально значимых, но малопривлекательных для 

коммерческих инвесторов проектов реконструкции объектов жилищно-

коммунального хозяйства

экономия бюджетных средств за счет привлечения частных инвестиций

решение жилищной проблемы населения и повышения качества проживания

увеличение доходной части бюджета

эффективная интеграция между фазами проектирования, строительства и 

эксплуатации при условии проведения конкурса

повышение инвестиционной и инновационной активности
 

Рисунок 19 – Преимущества концессии для государства 

Исходя из этого основными критическими факторами успеха ГЧП в сфере 

жилищно-коммунального хозяйства являются: 

 для государства: 

 выполнение требований минимальных социальных стандартов; 

 снижение финансовой нагрузки на бюджет. 

Преимущества концессии для частных инвесторов

перераспределение рисков между участниками проекта: концессионером, 

государством, банками, страховыми компаниями и другими участниками. Каждый 

вид риска прописывается в концессионном договоре

возможность долговременного размещения капитала под государственные гарантии

прямая государственная поддержка и финансовое участие

Рисунок 20 – Преимущества концессии для частных инвесторов 



 

ФОРМА ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА

Контракт на 

обслуживание
Договор об аренде

Контракт на 

управление

Контракт на строительство, 

эксплуатацию и передачу объекта 

в собственность частному сектору

Собственность

Эксплуатация и 

техническое 

обслуживание

Капитальные 

вложения

Коммерческий 

риск

Период действия

Государственная ГосударственнаяГосударственная Частная и государственная

Государственный и 

частный сектор
Частный секторЧастный сектор Частный сектор

Государственный 

сектор

Государственный 

сектор

Государственный 

сектор
Частный сектор

Государственный 

сектор

Коллективный 

сектор

Государственный 

сектор
Частный сектор

1-2 года 8-15 лет3-5 лет 20-30 лет

КОНЦЕССИЯ

Строительство – 

управление – 

передача

Строительство – 

владение – 

управление

Строительство – 

передача – 

управление

Строительство – владение 

– управление – передача

Собственность

Эксплуатация и 

техническое 

обслуживание

Капитальные 

вложения

Коммерческий 

риск

Период действия

Государственная ЧастнаяГосударственная Частная и государственная

Государственный 

и частный сектор
Частный секторЧастный сектор

Государственный и 

частный сектор

Частный сектор Частный секторЧастный сектор Частный сектор

Коллективный Частный секторКоллективный Коллективный

25-30 лет Не ограничен25-30 лет 25-30 лет

Покупка – 

строительство – 

управление

Частная

Частный сектор

Частный сектор

Частный сектор

Не ограничен
 

Рисунок 18 – Формы государственно-частного партнерства [24]
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Критические факторы успеха Цели и задачи Способы и методы достижения

1

Прибыльность ГЧП- 

проекта для частного 

партнера, возврат 

инвестору вложенных 

средств

Обеспечение получения частным 

партнером разумной нормы прибыли, 

минимизация рисков, вложенных частных 

инвестиций

Государственная поддержка ГЧП- 

проектов

2

Повышение эффективности 

использования Бюджетных 

средств повышение 

качества доступности услуг, 

их объема

Снижение затрат бюджета на оказание 

услуг, гарантируемых государством. 

Увеличение объема социально-значимых 

услуг для населения, повышение их 

доступности и качества

Развитие объектов социально- 

культурной сферы за счет привлечения 

частного сектора, включая инвестиции

3
Положительное 

общественное мнение

Формирование в обществе положительного 

образа ГЧП

Информационная поддержка ГЧП- 

проектов. Разъяснительная работа 

органов власти, экспертного сообществе 

среди населения о преимуществах 

государственно-частного партнерства.

4

Наличие компетентных 

специалистов, обладающих 

знаниями, умениями, 

навыками я сфере ГЧП

Умение специалистов участников ГЧП 

управлять процессами развития ГЧП

Формирование системы обучения для 

специалистов, участвующих в развитии 

ГЧП. Установление профессионального 

стандарта для специалистов в сфере ГЧП

5
Документ, определяющий 

цели развития ГЧП

Установление реалистичных целей, 

перспективных направлений, определение 

проектов, предлагаемых к реализации в 

рамках ГЧП, форм реализации

Исследование рынка услуг, определение 

возможностей бюджетного 

финансирования, определение методов 

повышения эффективности деятельности 

объектов СКС и определение 

потребности в ГЧП-проектах

6
Региональное 

законодательство о ГЧП

Регулирование порядка взаимодействия 

органов власти при подготовке и 

реализации ГЧП-проектов. Определение 

принципов и форм, применяемых в ГЧП-

проектах:

- поддержка проектов региональной и 

муниципальной властью;

- бюджетное софинансирование;

- осуществление контроля за их 

реализацией:

- конкурсность процедур;

распределение рисков, создание 

благоприятного инвестиционного климата

Подготовка и принятие нормативно-

правовых актов, их корректировка с 

учетом наработанной практики

7

Наличие методик, 

руководящих документов 

по организации и 

управлению ГЧП - 

проектами

Снижение стоимости управления ГЧП за 

счет стандартизации системы принятия 

решений, повышения эффективности 

проектов

Разработка и утверждение методик, 

руководящих документов по развитию 

ГЧП, отбору соответствующих проектов, 

использованию моделей ГЧП

8
Бюджетное 

финансирование

Финансовое обеспечение успешного 

выполнения целевых показателей развития 

государственно-частного партнерства в 

регионе.

Финансирование разработок методик, 

руководящих документов, обучения 

специалистов органов власти в сфере 

ГЧП, работ на предпроектной стадии; 

выполнение финансовых обязательств по 

соглашению ГЧП

9 Проектная документация

Оценка целесообразности проектов с точки 

зрения использования механизмов ГЧП. 

Подготовка оптимального выгодного 

коммерческого предложения 

потенциальным частным партнерам с 

учетом требований общественных 

интересов

Разработка технико-экономического 

обоснования, подготовка предложений 

по использовании модели ГЧП. 

Идентификация рисков Г'ЧП-проекта и 

их распределение между партнерами. 

Разработка и согласование конкурсной 

документации

10
Конкурс по привлечению 

частного партнера

Успешная реализация ГЧП-проектов за 

счет участия квалифицированного частного 

партнёра, мотивированного на 

эффективную реализацию проекта

Проведение прозрачного и объективного 

конкурса

11

Мониторинг и контроль за 

реализацией проектов, 

включая качество и 

доступность услуг, 

обязательств сторон, 

выполнение установленных 

показателей

Обобщение опыта проекта и его 

использование в дальнейшем развитии 

ГЧП. Принятие своевременных 

необходимых мер в целях успешной 

реализации проекта или для его закрытия в 

случае его неэффективности, нанесения 

неприемлемого ущерба общественным 

интересам

Выполнение мониторинговых и 

контрольных процедур, установленных в 

нормативно- правовых актах, 

соглашениях о ГЧП

 

Рисунок 21 – Матрица критических факторов успеха развития ГЧП в сфере ЖКХ 
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Таким образом, выгоды для государства от использования государственно-

частного партнерства при оказании жилищно-коммунальных услуг, не 

гарантируемых государством заключаются в увеличение объема услуг при 

обеспечении необходимого качества и доступности.  

Для частных инвесторов – получение нормы прибыли при реализации 

инвестиционного проекта на базе государственно-частного партнерства, 

сопоставимой с нормой прибыли, получаемой при осуществлении обычной 

предпринимательской деятельности в аналогичных условиях.  

Все остальные критические факторы успеха являются производными от 

вышеуказанных. 

Отдельный интерес представляет исследование опыта применения ГЧП в сфере 

ЖКХ в России.  

В настоящий момент в России используются три основные модели реализации 

ГЧП в сфере ЖКХ. 

Краткая характеристика указанных моделей представлена на рисунке 22. 

Проведенное в рамках выпускной квалификационной работы исследование 

позволяет сделать вывод о том, что именно в договорах концессии наблюдается 

баланс интересов частного сектора инвестиций и государства.  

Частный сектор имеет более низкую доходность на вложенные инвестиции и 

длительный срок окупаемости, но при этом льготные условия эксплуатации 

государственного имущества (например, трубопроводов в рамках обеспечения 

передачи тепловой энергии и т.д.), а также государственные гарантии.  

В целом можно говорить, о консервативном варианте размещения инвестиции 

с позиции частного сектора.  

С точки зрения государства, договоры концессии позволяют решит вопрос с 

нехваткой бюджетных средств, направляемых на поддержание жилищно-

коммунального хозяйства на требуемом уровне, а в ряде случаев имеет место и 

высвобождение указанных средств за счет экономии и других процессов.  
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Государственно-частное 

партнерство в сфере ЖКХ

Арендная модель
Приватизационно-

инвестиционная схема 
Концессионное соглашение

Одна из наиболее 

распространенной в сфере ЖКХ. 

Суть: создается проектная 

организация (частная), с которой 

администрация муниципального 

образования или МУП заключает 

договор аренды объектов ЖКХ, 

находящихся в собственности 

муниципалитета. В некоторых 

случаях условиями договора 

предусматривается участие 

частного оператора в 

инвестиционном проекте, 

разработанном для арендуемого 

имущества. Как правило, частники 

стараются заключать договоры с 

администрацией, так как, арендуя 

имущество у муниципальных 

унитарных предприятий, они 

подвергают себя рискам: 

правоспособность МУП 

ограничена на законодательном 

уровне, а сделки могут быть легко 

оспорены, если после их 

заключения МУП не может 

осуществлять уставную 

деятельность по оказанию услуг в 

сфере ЖКХ. 

Арендная модель государственно-

частного партнерства в сфере 

коммунального хозяйства успешно 

применяется. 

Реализовывается в два этапа и 

потому является одной из самых 

длительных. Приватизационно-

инвестиционная модель 

устойчива, поскольку имеется 

богатый административно-

судебный опыт ее использования. 

В большинстве случаев 

эксплуатацию коммунальных 

систем доверяют МУП. 

Приватизировать их можно, 

только преобразовав в 

акционерные общества открытого 

типа. Приватизационно-

инвестиционная схема имеет 

следующие отличительные 

особенности. Преимущество ее 

использования заключается в том, 

что стороны не несут рисков, 

характерных для арендной модели 

и связанных с получением 

лицензии, подбором и 

трудоустройством сотрудников, 

оформлением сбытовых функций, 

а также с ликвидацией и 

банкротством муниципального 

унитарного предприятия, 

поскольку создаваемая частная 

организация является 

правопреемником МУП. 

В 2005 году летом был принят ФЗ «О 

концессионных соглашениях», а в его 

исполнение было утверждено Типовое 

концессионное соглашение в 

отношении объектов коммунальной 

инфраструктуры. 

Механизм привлечения 

инвестиционных средств со стороны 

концедента, разработанный в России, 

аналогичен применяемой во всем мире 

модели контрактов жизненного цикла 

(Life Cycle Contracts – LCC). 

Заключение концессионного 

соглашения позволяет снизить риск 

параллельного инвестирования в 

объекты коммунальной 

инфраструктуры. Риск организации 

конкурса и участия в нем тот же, что и 

при реализации арендной и 

приватизационной схем. Но концессия 

требует более детально прорабатывать 

экономическое обоснование проекта 

при подготовке документов для 

конкурса и заключении 

концессионного договора. Отдельно 

стоит выделить риски, связанные с 

несогласованностью концессионного 

законодательства с другими 

(земельным, градостроительным, 

водным, лицензионным 

законодательством). 

 

Рисунок 22 – Основные модели реализации ГЧП в сфере ЖКХ в России 

Несмотря на большое количество явных преимуществ государственно-частного 

партнерства имеются и существенные недостатки, сдерживающие его развитие в 

сфере ЖКХ. Основным из них является отсутствие соответствующей нормативно-

правовой базы, что создает правовую неопределенность и нестабильность, и 

методический аппарат для оценки социальной (бюджетной) и экономической 

эффективности проекта.  
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2.2 Методические подходы к оценке экономической эффективности проектов 

государственно-частного партнерства в сфере ЖКХ 

В соответствии со ст. 9 Федерального закона «О государственно-частном 

партнерстве, муниципально-частном партнерстве в Российской Федерации и 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» 

[4] предполагается проведение оценки эффективности инвестиционного проекта. 

При проведении оценки эффективности проекта важно понимать, что в теории 

и практике инвестиционного анализа принято выделать следующие виды 

эффективности [14, 15, 19, 20]: 

 коммерческую (инвестиционную); 

 общественную (социально-экономическую и бюджетную). 

Коммерческая (инвестиционная) эффективность ГЧП-проекта обеспечивает 

жизнеспособность проекта, так как формирует заинтересованность частного 

сектора в его реализации. Ключевые показатели коммерческой эффективности 

проекта представлены на рисунке 23 [32, 42, 45, 46, 52, 56, 57, 69, 74].  

Динамические методы

(основанные на дисконтированных оценках)

Статические методы

(основанные на учетных оценках)

МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ

Чистая приведенная стоимость – 

NPV (Net Present Value)

Индекс рентабельности инвестиций 

– PI (Profitability Index)

Внутренняя норма прибыли – IRR 

(Internal Rate of Return)

Модифицированная внутренняя 

норма прибыли – MIRR (Modified  

Internal  Rate of Return)

Дисконтированный срок 

окупаемости инвестиций – DPP 

(Discounted  Payback Period)

Чистый недисконтированный 

доход

Срок окупаемости инвестиций 

– PP (Payback Period)

 

Рисунок 23 – Методы оценки инвестиционных проектов  
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Чистая приведенная (текущая) стоимость (NPV) является важнейшим 

аддитивным показателем оценки коммерческой эффективности инвестиционного 

проекта, который рассчитывается по формуле [8]:  

𝑁𝑉𝑃 = ∑
𝑃𝑘

(1 + 𝑟)𝑘 − 𝐼𝐶

𝑛

𝑘=1

 , (1) 

где NPV – чистый приведенный эффект; 

Рk – чистый денежный поток k-год; 

r – коэффициент дисконтирования; 

n – количество лет прогнозирования; 

IC – величины исходной инвестиции. 

Критерии оценки исследуемого показателя оценки представлены на рисунке 24. 

NPV > 0 NPV < 0

NPV = 0

проект 

следует 

принять

проект 

следует 

отвергуть

проект ни прибыльный, ни убыточный
 

Рисунок 24 – Условия принятия проекта по методу чистой приведенной 

стоимости 

Если проект предполагает не разовую инвестицию, а последовательное 

инвестирование финансовых ресурсов в течение m лет, то формула для расчета 

NPV модифицируется в формулу (2) [8]: 

𝑁𝑉𝑃 = ∑
𝑃𝑘

(1 + 𝑟)𝑘

𝑛

𝑘=1

− ∑
𝐼𝐶𝑗

(1 + 𝑖)𝑗  ,

𝑚

𝑗=1

 (2) 

где i – прогнозируемый средний уровень инфляции. 
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Метод индекса рентабельности инвестиций является по сути следствием метода 

чистой текущей стоимости. Индекс рентабельности рассчитывается по 

формуле (3) [8]: 

𝑃𝐼 =

∑
𝑃𝑘

(1 + 𝑟)𝑘
𝑛
𝑘=1

𝐼𝐶
 , 

(3) 

где PI – индекс рентабельности инвестиций. 

Условия принятия проекта по методу индекса рентабельности инвестиций 

представлены на рисунке 25. 

РI > 1 РI < 1

РI = 1

проект 

следует 

принять

проект 

следует 

отвергуть

проект ни прибыльный, ни убыточный
 

Рисунок 25 – Условия принятия проекта по методу индекса рентабельности 

инвестиций 

Показатель PI характеризует доход на единицу затрат; именно этот критерий 

наиболее предпочтителен, когда необходимо упорядочить независимые проекты 

для создания оптимального портфеля в случае ограниченности сверху общего 

объема инвестиций. В отличие от чистого приведенного эффекта индекс 

рентабельности является относительным показателем. Благодаря этому он очень 

удобен при выборе одного проекта из ряда альтернативных, имеющих примерно 

одинаковые значения NPV, либо при комплектовании портфеля инвестиций с 

максимальным суммарным значением NPV. 

Вторым стандартным методом оценки эффективности инвестиционных 

проектов является метод определения внутренней нормы рентабельности проекта 

(internal rate of return, IRR), т.е. такой ставки дисконта, при которой значение NPV 

равно нулю: IRR = r, при котором NPV = f(r) = 0. 
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Иными словами, если обозначить IC = P0, то IRR находится из уравнения [8]: 

∑
𝑃𝑘

(1 + 𝐼𝑅𝑅)𝑘

𝑛

𝑘=0

= 0, (4) 

где IRR – внутренней нормы рентабельности проекта. 

 Р0 – нулевой чистый денежный поток. 

Показатель IRR показывает ожидаемую доходность проекта и сравнивается со 

стоимость капитала. 

Условия принятия проекта по методу определения внутренней нормы 

рентабельности проекта представлены на рисунке 26, где СС – цена капитала.  

IRR > СС IRR < СС

IRR = CC

проект 

следует 

принять

проект 

следует 

отвергуть

проект ни прибыльный, ни убыточный
 

Рисунок 26 – Условия принятия проекта по методу определения внутренней 

нормы рентабельности проекта 

Практическое применение данного метода как правило предполагает 

использование встроенной функции MS Excel [22, 58, 65].  

Диалоговое окно указанной функции представлено на рисунке 27. 

 

Рисунок 27 – Диалоговое окно функции ВСД 
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Расчет простого и дисконтированного денежного потока предполагает 

формирование денежного потока нарастающим итогом. В первом случае речь идет 

о недисконтированном денежном потоке, а во втором о дисконтированном потоке. 

В том периоде планирования, в котором денежный поток, составленный 

нарастающим итогом, меняет знак с «минуса» на «плюс» происходит переход 

проекта из зоны убытков (восстановления первоначальных инвестиций) в зону 

прибыли.  

2.3 Предложение по совершенствованию методических подходов к оценке 

общественной (бюджетной) эффективности проектов государственно-

частного партнерства в сфере ЖКХ 

В соответствии с действующей нормативной базой в качестве основного 

показателя оценки коммерческой эффективности проекта является показатель 

внутренней нормы рентабельности ГЧП-проекта [29, 40, 43, 48, 70]. Критерии его 

качественной оценки с позиции всех участников ГЧП-проектов представлены на 

рисунке 28. 

* барьерная ставка - минимальная приемлемая норма доходности

Критерий оценки
Значение 

коэффициента

Коммерческая 

эффективность

1
внутренняя норма рентабельности менее 

барьерной ставки
0 Неэффективный

2
внутренняя норма рентабельности выше 

барьерной ставки, но не более чем в 1,2 раза
1 Низкая

3
внутренняя норма рентабельности превышает 

барьерную ставку в 1,2-1,5 раза
2 Средняя

4
внутренняя норма рентабельности превышает 

барьерную ставку более чем в 1,5 раза
3 Высокая

 

Рисунок 28 – Критерии оценки внутренней нормы рентабельности инвестиций 

при оценке ГЧП-проектов 

Важно отметить, что коммерческая эффективность имеет принципиальное 

значение для частных инвесторов. Именно на основании результатов оценка 
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коммерческой эффективности проекта указанная группа инвесторов принимает 

решения об участии в проекте.  

Наряду с коммерческой эффективностью инвестиционных проектов ГЧП 

необходимо оценивать и бюджетную эффективность, которая имеет 

принципиальное значение для обоснования участия государства в конкретном 

рассматриваемом проекте. 

Бюджетная эффективность инвестиционных проектов ГЧП в сфере ЖКХ 

рассчитывается путем сопоставления (деления) чистых дисконтированных 

расходов бюджетных средств при реализации мероприятий, закладываемых в 

состав анализируемого проекта, и чистых дисконтированных расходов без 

реализации указанных мероприятий [49, 71, 73, 44].  

Таким образом, бюджетная эффективность формируется за счет экономии 

бюджетных средств.  

Описанный показатель для оценки бюджетной эффективности принято 

называть коэффициентом бюджетной эффективности. 

Значение коэффициента бюджетной эффективности указано на рисунке 29. 

Коэффициент бюджетной 

эффективности ГЧП-проекта

Значение 

коэффициента

Бюджетная 

эффективность

1 ниже 0 Неэффективный

2 равняются 1 Низкая

3 превышают, но не более чем в 1,5 раза 2 Средняя

4 превышают более чем в 1,5 раза 3 Высокая
 

Рисунок 29 – Значение коэффициента бюджетной эффективности ГЧП-проекта 

Важно отметить, что кроме указанного коэффициента целесообразно 

использовать дополнительный коэффициент оценки социально-экономической 

эффективности проекта на базе ГЧП в сфере ЖКХ. 

Расчет данного показателя предлагается проводить по формуле: 



45 

Ксэ = КП × WП + КО × WО + КС × Wс + КК × WК + Кс/с × Wс/с =  ∑ Pi

5

i=1

, (5) 

где Ксэ – интегральный показатель общественной (бюджетной) эффективности 

ГЧП-проекта; 

КП – экспертная оценка соответствия проекта  приоритетам социально-

экономического развития; 

КО – экспертная оценка влияния проекта на обеспеченность населения услугами 

ЖКХ;  

КС – экспертная оценка социальной значимости проекта;  

КК – экспертная оценка влияния проекта на качество жизни;  

Кс/с – экспертная оценка влияния проекта на себестоимость услуг ЖКХ; 

WП, WО, Wc,WК, Wc/с – вес отдельных показателей, входящих в состав 

интегрального показателя дополнительной оценки общественной 

эффективности инвестиционного проекта на базе ГЧП в сфере ЖКХ; 

Pi – взвешенная экспертная оценка  i-ого показателя. 

Рабочая форма документа для расчета предлагаемого коэффициента 

представлена в таблице 1. 

Таблица 1 – Коэффициенты социально-экономической эффективности  

ГЧП-проекта 

Критерий оценки 
Значение 

коэффициента 

Коэффициент приоритетов социально-экономического развития (КП) 

Проект в полной мере соответствует приоритетам социально-

экономического развития региона 
 

Проект частично соответствует приоритетам социально-

экономического развития региона 
 

Проект не соответствует приоритетам социально-экономического 

развития региона 
 

Коэффициент обеспеченности услугами (КОУ) 

Обеспеченность жителей услугами, которые будут получены в 

результате реализации проекта, ниже нормативной или средней по 

субъектам Российской Федерации 
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Окончание таблицы 1 

Критерий оценки 
Значение 

коэффициента 

Жители обеспечены услугами, которые будут получены в 

результате реализации проекта в соответствии с установленными 

нормативами или незначительно выше норм 

 

Обеспеченность жителей услугами, которые будут получены в 

результате реализации проекта, значительно выше нормативной 
 

Коэффициент социальной значимости (КСЗ) 

В результате реализации проекта населению будет предоставлена 

возможность пользоваться социально значимыми услугами, 

которые ранее не предоставлялись 

 

В результате реализации проекта будет существенно увеличен 

объем социально значимых услуг для населения муниципального 

образования, потребность в которых полностью не 

удовлетворяется 

 

Коэффициент качества жизни (ККЖ) 

В результате реализации проекта будут предоставлены услуги, 

значительно улучшающие здоровье и продолжительность жизни 

граждан 

 

В результате реализации проекта будут предоставлены услуги, не 

оказывающие значительного влияния на улучшение здоровья и 

продолжительность жизни граждан 

 

Коэффициент эффективности издержек (КЭИ) 

Себестоимость социально-значимых услуг, оказываемых объектом 

ГЧП, в результате реализации ГЧП-проекта будет снижена более 

чем на 25 % 

 

Себестоимость социально-значимых услуг, оказываемых объектом 

ГЧП, в результате реализации ГЧП-проекта не изменится или 

будет снижена менее чем на 25 % 

 

Себестоимость социально-значимых услуг, оказываемых объектом 

ГЧП, в результате реализации ГЧП-проекта повысится 
 

 

Если Ксэ = 0, проект неэффективен, не более 0,5 – низкая эффективность, от 0,5 

– 1 –  средняя, 2 и более – высокая.  

Указанный диапазон определен исходя из требований минимальной, но 

достаточной оценки для принятия решения относительно проекта. В случае 

необходимости более глубокой оценки указанный (предлагаемый) диапазон 

значений может быть расширен. 
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В заключение данного раздела можно сделать следующие выводы: 

1. с целью повышения эффективности (социальной и экономической) 

деятельности российских предприятий ЖКХ предлагается использование 

зарубежного опыта государственно-частного партнерства; 

2. основное преимущество моделей государственно-частного партнерства 

состоит в существующем потенциале привлечения частных инвестиций в 

реконструкцию, модернизацию и развитие коммунальной инфраструктуры, что 

должно гарантироваться правовой и организационной устойчивостью таких 

моделей; 

3. для оценки экономической эффективности проектов ГЧП в сфере ЖКХ 

предлагается использовать традиционный состав показателей: чистая приведенная 

стоимость, дисконтированный срок окупаемости, индекс рентабельности, 

внутренняя норма доходности; 

4. для оценки бюджетной эффективности проектов ГЧП в сфере ЖКХ 

предлагается коэффициент оценки социально-экономической эффективности 

проекта, который ориентирован на учет следующих параметров: приоритетов 

социально-экономического развития; обеспеченности услугами; социальной 

значимости; качества жизни; эффективности издержек. 
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3 РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА ГРАЖДАНСКО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА 

В СФЕРЕ ЖКХ И ОЦЕНКА ЕГО ЭФФЕКТИВНОСТИ НА ПРИМЕРЕ 

ООО «ЖИЛСЕРВИС+» 

3.1 Краткая характеристика деятельности ООО «Жилсервис+» 

Общество с ограниченной ответственностью «Жилсервис+» 

(ООО «Жилсервис+») создано в 2006 г. основные виды деятельности исследуемой 

организации представлены на рисунке 30. 

35.3 Производство, передача и распределение пара и горячей воды; 

кондиционирование воздуха

Основные виды деятельности

37.00 Сбор и обработка сточных вод

Дополнительные виды деятельности

41.20 Строительство жилых и нежилых зданий

43.3 Работы строительные отделочные

49.4 Деятельность автомобильного грузового транспорта и услуги по 

перевозкам

49.41 Деятельность автомобильного грузового транспорта

68.32.1 Управление эксплуатацией жилого фонда за вознаграждение 

или на договорной основе

96.03 Организация похорон и предоставление связанных с ними услуг
 

Рисунок 30 – Виды деятельности ООО «Жилсервис+» по ОКВЭД 

Численность персонала ООО «Жилсервис+» составляет 33 человека.  

Организационная структура представлена на рисунке 31.  

Организационная структура ООО «Жилсервис+» тяготеет к функциональной, 

так как вся организация разделена на отдельные элементы по функциональному 

признаку. 
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Электрик

Дворник

 

Рисунок 31 – Организационная структура ООО «Жилсервис+» 

На рисунке 32 представлены обязанности главного бухгалтера и его 

сотрудников. 

анализ финансовой деятельности УК и контроль за ее результатами

Отдел главного бухгалтера

расчет себестоимости услуг, оказанных клиентам (то есть жильцам 

многоквартирных домов) и определение размера платежей за эти услуги

работа с должниками и прием заявок граждан по вопросам начисления 

оплаты

перечисление средств в счет оплаты коммунальных услуг их 

поставщикам

расчет заработной платы сотрудников компании

привлечение инвестиций и определение средств, необходимых для 

проведения ремонтных работ

открытие и ведение лицевых счетов жильцов

 

Рисунок 32 – Функции главного бухгалтера 

В обязанности абонентского от дела входит: 

 заключение договоров между УК и жильцами МКД; 
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 контроль за корректностью начисления платежей; 

 следить за задолженностями жильцов перед УК, при необходимости – 

готовит документы для взыскания с них дебиторской задолженности. 

На рисунке 33 представлены обязанности сотрудников отдела по работе с 

населением (паспортный стол). 

подготовка и оформление документов, связанных с постановкой и 

снятием граждан с регистрации в определенной квартире (в том числе 

и первичная постановка на учет новорожденного ребенка)

Отдел по работе с населением (паспортный стол)

выдача жильцам на основании их заявок справок и других 

подтверждающих документов (например, выписок из домовой книги)
 

Рисунок 33 – Функции отдела по работе с населением (паспортный стол) 

Далее рассмотрим обязанности отдела главного инженера. 

Функции диспетчера представлены на рисунке 34. 

принимать заявки от жильцов домов, которые находятся 

под управлением УК, и передает их на рассмотрение

Диспетчер

предоставлять консультацию жильцам относительно 

обслуживания их дома

принимать наряды и акты выполненных работ, которые 

подтверждают, что заявки жильцов выполнены

контролировать график подачи тепла

заниматься обработкой и сбором информации от жильцов 

и при необходимости, передавать ее в аварийные службы
 

Рисунок 34 – Функции диспетчера 

Слесарь-сантехник должен следить за работой и исправностью систем тепло- и 

водоснабжения, а также принимать необходимые меры по предотвращению 

поломок или их устранению. 

Главное задачей электрик является контроль за работой электросетей и 
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устранение каких-либо поломок или неполадок в ее функционировании. 

На основе вышесказанного, можно охарактеризовать организационную 

структуру ООО «Жилсервис+»» как функциональную, то есть в ней предусмотрено 

наличие нескольких подразделений, выполняющих свои обобщенные функции. 

Преимущества и недостатки данной организационной структуры 

представлены на рисунке 35. 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

ПРЕИМУЩЕСТВА НЕДОСТАТКИ

четкое деление по функциональным 

направлениям позволяет разграничить права 

и обязанности отделов и максимально 

использовать специализацию подразделений

практически отсутствует дублирование 

функций различными отделами

снижены нагрузки на высшее руководство 

(делегирование полномочий)

отсутствие четкой концентрации на 

одном бизнес направлении или продукте 

снижает конкурентоспособность 

предприятия в целом

длинная цепь коммуникаций

часто подразделения ставят свои цели 

выше, чем цели всей организации, нет 

единства, все разрознено

Рисунок 35 – Преимущества и недостатки организационной структуры 

ООО «Жилсервис+» 

В своей деятельности ООО «Жилсервис+» руководствуется действующим 

законодательством Российской Федерации и использует следующие нормативные 

документы: 

 Жилищный Кодекс Российской Федерации; 

 Постановление №124 о правилах при заключении договоров на 

коммунальные ресурсы; 

 Постановление №354 о предоставлении коммунальных услуг; 

 Правила и нормы технической эксплуатации жилого фонда №170; 

 Правила №307 о порядке предоставления коммунальных услуг; 

 Правила пользования системами коммунального водоснабжения № 167; 
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 Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме; 

 Стандарты раскрытия информации № 731; 

 Федеральный закон об энергосбережении и повышении энергетической 

эффективности №261; 

 Финансирование капитального ремонта многоквартирных домов. 

Цели и задачи ООО «Жилсервис+»: 

 эффективное управление многоквартирным домом; 

 обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан; 

 надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме; 

 рациональное решение вопросов пользования указанным имуществом. 

ООО «Жилсервис+» оказывает следующие виды услуг: 

 содержание и ремонт жилищного фонда (включая вывоз бытового мусора); 

 ремонт кровли, водосточных труб, крылец, цоколя, отмостков, фасадов, 

остекление окон в подъездах; 

 текущий ремонт в подъездах; 

 установка детских площадок, а также ремонт уже существующих площадок 

во дворах; 

 дезинфекция, дератизация подвалов жилых домов. 

Таким образом, основным направлением деятельности ООО «Жилсервис+» 

является обеспечение целевого использования и сохранности жилищного фонда, 

принятого на обслуживание на договорной основе, и оказания услуг. 

На обслуживании у ООО «Жилсервис+» в настоящий момент находится 44 

многоквартирных домов, общая площадь многоквартирных домов составляет 

106 508,4 м2, с количеством проживающих 9 465 человек. 
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3.2 Анализ основных технико-экономических показателей деятельности 

ООО «Жилсервис+» 

На основании данных бухгалтерской (финансовой) отчетности (приложения А 

и Б) составим сводную таблицу 2 и проведем анализ основных технико-

экономических показателей ООО «Жилсервис+» за 2015 – 2017гг. 

Представим изменение выручки от продаж и себестоимости с учетом 

управленческих расходов ООО «Жилсервис+» за 2015 – 2017 года на рисунке 36. 

 

Рисунок 36 – Изменение выручки от продаж и себестоимости с учетом 

управленческих расходов ООО «Жилсервис+» 

Как видно по представленным данным на рисунке 36, что выручка от продаж 

ООО «Жилсервис+» в 2015-2017 гг. имеет положительную динамику. В 2016 году 

к уровню 2015 года, выручка от продаж выросла на +4 182 тыс. руб. или на +19 %, 

а в 2017 году к уровню 2016 года на +5 355 тыс. руб. или на +20 %. Данная 

тенденция является положительной и связана с ростом объемов оказываемых работ 

и услуг. Себестоимость оказанных услуг с учетом управленческих расходов имеет 

также положительную динамику (см. рисунок 30): рост в 2016 году к уровню 2015 

году составил + 3 984 тыс. руб. или + 18 %, а в 2017 году к 2016 году + 5 163 тыс. 

руб. или+20 %.   
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Таблица 2 – Изменение основных технико-экономических показателей деятельности ООО «Жилсервис+» 

Наименование показателя 

Значения Абсолютное отклонение 
Цепной  

темп прироста, % 

2015 год 2016 год 2017 год 2016/ 2015 2017/ 2016 2016/ 2015 2017/ 2016 

Выручка от продаж, тыс. руб. 22 494 26 676 32 032 4 182 5 355 19 20 

Себестоимость оказанных услуг с 

учетом управленческих расходов, 

тыс. руб. 

22 431 26 415 31 578 3 984 5 163 18 20 

Прибыль (убыток) от продаж (до 

налогообложения), тыс. руб. 
63 261 453 198 192 315 74 

Прочие доходы, тыс. руб. 601 448 622 -153 174 -25 39 

Прочие расходы, тыс. руб. 383 404 548 21 144 5 36 

Чистая прибыль, тыс. руб. 225 244 422 19 178 9 73 

Рентабельность продаж, % 0,28 0,98 1,42 0,70 0,44 250 45 

Рентабельность услуг, % 0,28 0,99 1,44 0,71 0,45 252 45 

Среднегодовая стоимость 

основных средств, тыс. руб. 
46 178 201 132 23 287 13 

Фондоотдача, руб./руб. 489 150 159 -339 9 -69 6 

Фондоемкость, руб./руб. 0,002 0,007 0,006 0,005 0,000 226 -6 

Численность сотрудников, чел. 23 23 23 0 0 0 0 

Среднемесячная заработная плата, 

руб. 
18 254 19 254 19 874 1 000 620 5 3 

Производительность труда, тыс. 

руб./чел. 
978 1 160 1 393 182 233 19 20 

 

5
4
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С учетом того что темп прироста выручки от продаж (+18,6 % в 2016 г. и 20,1 % 

2017г.) превышают темп прироста себестоимости с учетом управленческих 

расходов (+17,8 % в 2016 г. и 19,5 % 2017г.) (рисунок 31), прибыль от продаж 

выросла в 2016 году к уровню 2015 года на +198 тыс.руб. или на +315 %, в 2017 

году к уровню 2016 года на + 192 тыс. руб. или на +74%. Данный факт следует 

рассматривать как положительный в развитии исследуемой организации и 

свидетельствует о прибыльности основной деятельности. 

 

Рисунок 37 – Изменение темпов прироста выручки от продаж и себестоимости  

с учетом управленческих расходов ООО «Жилсервис+» 

Изменение прибыли от продаж представлено на рисунке 38. 

 

Рисунок 38 – Изменение прибыли от продаж ООО «Жилсервис+» за 2015–2017 гг. 
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В продолжение анализа основных экономических показателей деятельности 

ООО «Жилсервис+» проанализируем результат от прочей деятельности общества. 

Результат представим на рисунке 39. 

 

Рисунок 39 – Изменение результата от прочей деятельности ООО «Жилсервис+» 

Как видно по представленным данным на рисунке 39, прочие доходы 

превышают прочие расходы, что обеспечило положительный результат от прочей 

деятельности и позволило увеличить чистую прибыль предприятия (рисунок 40). 

 

Рисунок 40 – Изменение чистой прибыли ООО «Жилсервис+» за 2015–2017 гг. 
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На рисунке 40 видно, что чистая прибыль ООО «Жилсервис+» за 2015 – 2017 гг. 

выросла в 2016 году к уровню 2015 года на +19 тыс. руб. или на +9%, а в 2017 году 

к уровню 2016 года на + 178 тыс. руб. или +73 %. 

В продолжение анализа основных показателей деятельности 

ООО «Жилсервис+» проанализируем изменение среднегодовой стоимости 

основных средств и фондоотдачи. Графически результаты представим на 

рисунке 41. 

 

Рисунок 41 – Изменение среднегодовой стоимости основных средств и 

фондоотдачи ООО «Жилсервис+» за 2015 – 2017гг. 

Среднегодовая стоимость основных средств существенно увеличилась за 

анализируемый период с 46 тыс. руб. в 2015 году до 201 тыс. руб.  

Коэффициент фондоотдачи в 2016 году относительно 2015 года снижается на – 

69 %, а в 2017 году относительно 2016 года вырос на +13 %, т.е. в 2017 году 1 рубль 

вложенных средств в основные фонды стал приносить больше прибыли в 2017г. к 

уровню 2016г. на 6%.  
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В продолжение анализа основных показателей деятельности 

ООО «Жилсервис+» проанализируем изменение численности, производительности 

труда и среднемесячной заработной платы.  

Графически результаты представим на рисунке 42. 

 

Рисунок 42 – Изменение производительности труда и среднемесячной заработной 

платы ООО «Жилсервис+» 
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2) себестоимость с учетом управленческих расходов выросла в 2016 г. к уровню 

2015 г. на + 18 %, а в 2017 г. к 2016 году на +20 %, однако темп прироста выручки 

от продаж (+18,6 % в 2016 г. и 20,1 % 2017г.) превышает темп прироста 

себестоимости с учетом управленческих расходов (+17,8 % в 2016 г. и 19,5 % 

2017г.) что обеспечило рост прибыли от продаж; 

3) прибыль от продаж выросла в 2016 году к уровню 2015 года на +315 %, в 2017 

году к уровню 2016 года на +74%, что свидетельствует о прибыльности основной 

деятельности исследуемой организации; 

4) чистая прибыль выросла в 2016 году к уровню 2015 года на +19 тыс. руб. или 

на +9%, а в 2017 году к уровню 2016 года на + 178 тыс. руб. или +73 %. 

5) среднегодовая стоимость основных средств существенно увеличилась за 

анализируемый период с 46 тыс. руб. в 2015 году до 201 тыс. руб., коэффициент 

фондоотдачи в 2016 году относительно 2015 года снижается на – 69 %, а в 2017 

году относительно 2016 года вырос на +13 %, т.е. в 2017 году 1 рубль вложенных 

средств в основные фонды стал приносить больше прибыли в 2017г. к уровню 

2016г. на 6%; 

6) темп прироста заработной платы (+ 5 % в 2016 г. и 3 % 2017г.) ниже темпов 

прироста производительности труда (+19 % в 2016 г. и 20 % 2017г.), что 

свидетельствует об эффективной работе с персоналом. 

В целом, выполненный анализ позволяет сделать вывод, что предприятие 

является прибыльным и имеет положительную динамику в развитии. 

3.3 Расчет экономической и социальной эффективности государственно-

частного партнерства в рамках проекта ООО «Жилсервис+» 

В рамках государственно-частного партнерства предлагается передача 

имущества муниципального унитарного предприятия (МУП «ЖРЭУ № 4») 

ООО «Жилсервис+» на условиях софинансирования модернизации коммунальной 

инфраструктуры.  

Общая информация о МУП «ЖРЭУ № 4» представлена в таблице 3. 
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Таблица 3 – Общая информация МУП «ЖРЭУ № 4» 

Наименование 

параметра 
Описание параметра 

Полное название 

Муниципальное унитарное предприятие «Жилищное 

ремонтно-эксплуатационное управление № 4 

г. Магнитогорска» 

Уставный капитал 100 000 руб.  

Учредители Администрация г. Магнитогорска Челябинской обл. 

Дата государственной 

регистрации 
17.07.1998 г. 

ОГРН   

ИНН 

КПП 

ОКПО 

ОКТМО 

1027402063040 присвоен: 18.12.2002 

7444023884 

745601001 

49107910 

75738000001 

Основной вид 

деятельности 

68.32.1 управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе  

Дополнительные виды 

деятельности 

1 16.1 распиловка и строгание древесины  

2 16.10.9 предоставление услуг по пропитке древесины  

3 16.23 производство прочих деревянных строительных 

конструкций и столярных изделий  

4 33.12 ремонт машин и оборудования  

5 35.12 передача электроэнергии и технологическое 

присоединение к распределительным электросетям  

6 35.30.3 распределение пара и горячей воды (тепловой 

энергии)  

7 35.30.5 обеспечение работоспособности тепловых 

сетей  

8 36.00.2 распределение воды для питьевых и 

промышленных нужд  

9 43.2 производство электромонтажных, санитарно-

технических и прочих строительно-монтажных работ  

10 43.3 работы строительные отделочные  

11 68.32.2 управление эксплуатацией нежилого фонда 

за вознаграждение или на договорной основе 

Количество судебных 

дел по состоянию на 

текущую дату 

53 судебных делопроизводства на сумму порядка 6,8 

млн. руб. основная причина судебных разбирательств 

высокая изношенность коммунальной 

инфраструктуры. 
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На обслуживании у МУП «ЖРЭУ № 4» в настоящий момент находится 230 

домов, общая площадь многоквартирных домов составляет 1 005 420 м2, с 

количеством проживающих 49 479 человек.  

Далее на основе бухгалтерской (финансовой) отчетности (приложения В и Г) 

составим аналитические таблицы и проведем анализ ликвидности и 

платежеспособности, а также анализ финансовой устойчивости. 

Результаты анализа ликвидности и платежеспособности бухгалтерского 

баланса МУП «ЖРЭУ №4» представлены в таблицах 4 и 5. 

Таблица 4 – Анализ ликвидности МУП «ЖРЭУ № 4» за 2015 – 2017 гг. 

Наименование показателя 

Период, год 
Абсолютное 

отклонение 

2015 2016 2017 

2016 

к 

2015 

2017 

к 

2016 

Степень ликвидности активов 

Наиболее ликвидные активы 

(А1) 
0 191 107 191 -84 

Быстро реализуемые активы 

(А2) 
0 39 0 39 -39 

Медленно реализуемые 

активы (А3) 
536 195 9 -341 -186 

Труднореализуемые активы 

(А4) 
61 754 60 825 61 628 -929 803 

БАЛАНС 62 290 61 250 61 744 х х 

Степень срочности погашения обязательств 

Наиболее срочные 

обязательства (П1) 
108 586 110 835 111 553 2 249 718 

Краткосрочные пассивы (П2) 0 0 0 0 0 

Долгосрочные пассивы (П3) 0 0 0 0 0 

Постоянные пассивы (П4) -46 296 -49 585 -49 809 -3 289 -224 

БАЛАНС 62 290 61 250 61 744 х х 

Излишек (+) или недостаток (-) активов на погашение обязательств 

Платежный излишек 

(недостаток) по группе А1-П1 
-108 586 -110 644 -111 446 -2 058 -802 

Платежный излишек 

(недостаток) по группе А2-П2 
0 39 0 39 -39 

Платежный излишек 

(недостаток) по группе А3-П3 
536 195 9 -341 -186 

Платежный излишек 

(недостаток) по группе А4-П4 
108 050 110 410 111 437 2 360 1 027 
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Окончание таблицы 4 

Наименование показателя 

Период, год 
Абсолютное 

отклонение 

2015 2016 2017 

2016 

к 

2015 

2017 

к 

2016 

Условие абсолютной ликвидности баланса 

А1≥П1 
не  

выполняется 

не  

выполняется 

не  

выполняется 
  

А2≥П2 выполняется выполняется выполняется   

А3≥П3 выполняется выполняется выполняется   

А4≤П4 не выполняется 
не  

выполняется 

не 

 выполняется 
  

 

По результатам анализа ликвидности (таблица 4), можно сделать вывод, что 

баланс МУП «ЖРЭУ № 4» не ликвидный, 2 условия из 4-х не выполняют условия 

абсолютной ликвидности баланса. Необходимо отметить, что в 2017 году разрыв 

по всем неравенствам увеличивается, что является отрицательным моментом в 

деятельности исследуемой организации. 

Далее для проведения анализа и диагностики состояния ликвидности баланса 

проведем коэффициентный анализ. Результаты расчетов представим в таблице 5. 

Таблица 5 – Коэффициентный анализ ликвидности МУП «ЖРЭУ № 4» 

Показатели 2015 2016 2017 

Темп роста, % 

2016/ 

2015 

2017/ 

2016 

Коэффициент текущей ликвидности 0,0049 0,0038 0,0010 78 27 

Коэффициент быстрой ликвидности 0,0000 0,0021 0,0010 0 46 

Коэффициент абсолютной 

ликвидности 
0,0000 0,0017 0,0010 0 56 

Общий показатель 

платежеспособности 
0,0015 0,0024 0,0010 164 41 

Доля оборотных средств в активах 

предприятия 
0,0086 0,0069 0,0019 81 27 

 

На рисунке 43 представлены коэффициенты платежеспособности МУП «ЖРЭУ 

№ 4» за анализируемый период. 
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Рисунок 43 – Коэффициентный анализ ликвидности и платежеспособности 

МУП «ЖРЭУ №4» за 2015 – 2017гг. 
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характеризует неудовлетворительное состояние бухгалтерского баланса. 
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2017 гг. Результаты анализа представим в таблице 6. 
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Таблица 6 – Анализ финансовой устойчивости МУП «ЖРЭУ № 4»  

Показатели 2015 2016 2017 

Абсолютное 

отклонение 

2016 к 

2015 

2017 к 

2016 

Абсолютные показатели финансовой устойчивости 

Источники собственных средств (СК) -46 296 -49 585 -49 809 -3 289 -224 

Внеоборотные активы (ВА) 13 514 12 905 12 587 -609 -318 

Долгосрочные кредиты и займы (ДО) 0 0 0 0 0 

Краткосрочные кредиты и займы 

(КК) и кредиторская задолженность 

(КЗ) 

108 586 110 835 111 553 2 249 718 

Величина запасов и затрат  

(материальные оборотные средства) 

(МОС) 

536 195 9 -341 -186 

Расчет основных показателей 

Собственные оборотные средства 

(СОС=СК-ВА) 
-59 810 -62 490 -62 396 -2 680 94 

Наличие собственных оборотных 

средств и долгосрочных заемных 

источников для формирования 

запасов и затрат (СД=СОС+ДО) 

-59 810 -62 490 -62 396 -2 680 94 

Общая величина основных 

источников формирования запасов и 

затрат (ОИ=СОС+ДО+КК+КЗ) 

48 776 48 345 49 157 -431 812 

Показатели обеспеченности запасов источниками их формирования 

Излишек (недостаток) собственных 

оборотных средств для 

формирования запасов и затрат 

(±СОС=СОС-МОС) 

-60 346 -62 685 -62 405 -2 339 280 

Излишек (недостаток) собственных 

оборотных средств и долгосрочных 

заемных средств для формирования 

запасов и затрат (±СД=СД-МОС) 

-60 346 -62 685 -62 405 -2 339 280 

Излишек (недостаток) общей 

величины основных источников для 

формирования запасов и затрат 

(±ОИ=ОИ-МОС) 

48 240 48 150 49 148 -90 998 

Трехкомпонентный показатель типа 

финансовой устойчивости (S) 
(0; 0; 1) (0; 0; 1) (0; 0; 1) х х 

 

Согласно данным таблицы 6, трехкомпонентный показатель типа финансовой 

устойчивости показывает, что у МУП «ЖРЭУ № 4» неустойчивое финансовое 
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состояние: нарушена платежеспособность, возникает необходимость привлечения 

дополнительных источников финансирования, однако возможно восстановление 

платежеспособности. 

Далее рассмотрим относительные показатели, характеризующие структуру 

используемого капитала организации с позиции степени финансовой стабильности 

его развития. На рисунке 44 представим результаты коэффициентного анализа 

финансовой устойчивости МУП «ЖРЭУ №4» за 2015 – 2017гг. 

 

Рисунок 44 – Коэффициентный анализ финансовой устойчивости 

МУП «ЖРЭУ № 4» за 2015 – 2017гг. 
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могут быть покрыты собственными средствами и является отрицательным фактом 

для кредиторов. 

По значению коэффициента финансовой зависимости судят о том, насколько 
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другим организациям. Чем больше удельный вес собственного капитала 

(собственных средств), тем более стабильной является деятельность организации. 

Рекомендуемое значение рассматриваемого коэффициента должно составлять не 

менее 0,5. Значение данного показателя для исследуемой организации за 

анализируемый период составляет 1,7 – 1,8 пунктов, что существенно выше 

рекомендуемого значения и свидетельствует о сильной зависимости от других 

организаций. Основная причина – существенный рост кредиторской 

задолженности и рост нераспределенного убытка. 

Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных средств за 2015 – 

2017гг. c 3,6 до 3,9 пунктов соответственно, что свидетельствует о том, что на 

предприятии доминируют оборотные активы. 

Коэффициент обеспеченности собственными средствами у исследуемой 

организации имеет отрицательный знак и его значение только снижается с – 3,3 

пунктов в 2015году до – 4,0 пункта в 2017 году, что показывает недостаточность 

собственных средств для финансирования запасов у предприятия, что в свою 

очередь свидетельствует о неустойчивом финансовом положении. 

Как видно из выше представленных данных в таблице 6 и рисунка 38, почти все 

основные коэффициенты финансовой устойчивости не соответствуют нормативу и 

имеют отрицательную тенденцию, что является отрицательным моментом в 

деятельности исследуемой организации и свидетельствует об ослаблении позиций 

МУП «ЖРЭУ № 4» на рынке. 

В целом, по результатам выполненного анализа ликвидности и 

платежеспособности, а также анализа финансовой устойчивости, можно сделать 

вывод, что МУП «ЖРЭУ № 4» находится на грани банкротства: величина 

собственного капитала имеет отрицательное значение, т. е. деятельность 

организации убыточна и убыток только растет за анализируемый период. 

Смета инвестиционных затрат на модернизацию коммунальной 

инфраструктуры, согласно проекту, представлена в таблице 7. 
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Таблица 7 – Смета инвестиционных затрат на модернизацию коммунальной 

инфраструктуры МУП «ЖРЭУ № 4» 

Наименование капитальных затрат Сумма, тыс. руб. 

Установка коллективных приборов учета потребления 

коммунальных ресурсов и внедрение АСКУПЭ 
335 

Реконструкцию и строительство систем водоотведения, 

включая канализационные очистные сооружения 
732 

Модернизация и реконструкция электрических сетей и 

оборудования 
781 

Установка экономичного оборудования уличного 

освещения, замена ламп накаливания на современные 
426 

Модернизация сетей теплоснабжения, в том числе путем 

внедрения новых технологий и материалов, 

предизолированных труб, бестраншейной прокладки 

трубопроводов, автоматизированных тепловых пунктов, 

установки приборов учета 

1 133 

Итого капитальных затрат 3 406 

 

Итого капитальные затраты на реализацию проекта по модернизации 

коммунальной инфраструктуры МУП «ЖРЭУ № 4» составили 3,406 млн. руб. 

Реализация инвестиционного проекта будет осуществлена за счет собственных 

средств организации. 

Интервал планирования определим 10 лет – срок полезного использования 

оборудования. 

Ставку дисконтирования примем равную стоимости доступного кредита 14%. 

Далее сформируем денежные потоки по инвестиционному проекту. 

В качестве притоков денежных средств, возникающих при реализации данного 

проекта будут: 

– дополнительный дохода от оказания услуг, работ в соответствии с 

потребностью; 

– дополнительные амортизационные отчисления, возникающие по 

приобретаемым основным средствам. 
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Дополнительный доход от реализации предложенного проекта составит рост 

выручки на 15% от достигнутого уровня в последнем отчетном периоде. 

Далее рассчитаем оттоки денежных средств. 

В качестве оттоков денежных средств, возникающих при реализации данного 

проекта приняты: 

– необходимые первоначальные инвестиционные затраты, связанные с 

приобретением активов; 

– полные текущие затраты, связанные с эксплуатацией проекта (рост затрат на 

8 % от достигнутого уровня в последнем отчетном периоде с учетом модернизации 

коммунальной инфраструктуры); 

– налоговые платежи в бюджет (налог на имущество, налог на прибыль и 

другие обязательные налоги). 

Ставка налога на имущество составляет 2,2% в год от остаточной стоимости 

оборудования.  

Подробный расчет данного налога приведен в таблице 8. 

Прирост текущих затрат, связанные с эксплуатацией проекта по основным 

калькуляционным статьям для управляющих компаний жилищно-коммунального 

хозяйства представлен в таблице 9. 

Ставка налога на прибыль составляет 20% в год.  

Расчет налога на прибыль приведен в таблице 10. 

На основании вышесказанного сформируем денежный поток, на весь интервал 

планирования. Результаты расчетов сведем в таблицу 10. 

Расчет основных показателей инвестиционного проекта представлен в 

таблице 11. 

Таблица 11 – Показатели эффективности инвестиционного проекта 

Наименование показателя Значение показателя 

Чистая текущая стоимость, тыс. руб. 7 705 

Внутренняя норма доходности (ВНД), % 42% 

Срок окупаемости (дисконтированный), лет 1 года 11 месяцев 

Индекс рентабельности инвестиций 2,26 

 



 

Таблица 8 – Расчет налога на имущество 

Наименование 
Интервал планирования, лет 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Первоначальная стоимость основных 

средств, подлежащих налогообложению, 

тыс. руб. 

3 406                   

Срок полезного использования, лет 10                   

Амортизационные отчисления, тыс. руб. 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 

Амортизационные отчисления с 

нарастающим итогом, тыс. руб. 
341 681 1 022 1 362 1 703 2 044 2 384 2 725 3 066 3 406 

Остаточная стоимость основных 

средств, тыс. руб. 
3 066 2 725 2 384 2 044 1 703 1 362 1 022 681 341 0 

Налог на имущество, тыс. руб. 67 60 52 45 37 30 22 15 7 0 

 

Таблица 9 – Прирост текущих затрат, связанные с эксплуатацией проекта по основным калькуляционным статьям  

для управляющих компаний жилищно-коммунального хозяйства, тыс. руб. 

Наименование 
Интервал планирования, лет 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Прямые затраты на оказание коммунальных услуг 574 574 574 574 574 574 574 574 574 574 

Прямые затраты на содержание общего имущества 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 

Прямые затраты на текущий ремонт общего 

имущества 
319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 

Прямые затраты на управление МКД 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 

Общехозяйственные расходы 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 

Итого эксплуатационных затрат 2 526 2 526 2 526 2 526 2 526 2 526 2 526 2 526 2 526 2 526 
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Таблица 10 – Формирование денежного потока по инвестиционному проекту 

Наименование показателя 
Интервал планирования, год 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Инвестиционные затраты, тыс. руб. -3 406                     

Выручка от продаж (нетто), тыс. 

руб. 
0 4 805 4 805 4 805 4 805 4 805 4 805 4 805 4 805 4 805 4 805 

Расходы, связанные с эксплуатацией 

проекта, тыс. руб. 
0 -2 526 -2 526 -2 526 -2 526 -2 526 -2 526 -2 526 -2 526 -2 526 -2 526 

Прибыль от продаж, тыс. руб. 0 2 278 2 278 2 278 2 278 2 278 2 278 2 278 2 278 2 278 2 278 

Налог на имущество, тыс. руб. 0 -67 -60 -52 -45 -37 -30 -22 -15 -7 0 

Прибыль до налогообложения, тыс. 

руб. 
0 2 211 2 219 2 226 2 234 2 241 2 248 2 256 2 263 2 271 2 278 

Налог на прибыль, тыс. руб. 0 -442 -444 -445 -447 -448 -450 -451 -453 -454 -456 

Прибыль после налогообложения, 

тыс. руб. 
0 1 769 1 775 1 781 1 787 1 793 1 799 1 805 1 811 1 817 1 823 

Амортизационные отчисления, тыс. 

руб. 
0 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 

Денежный поток, тыс. руб. -3 406 2 109 2 115 2 121 2 127 2 133 2 139 2 145 2 151 2 157 2 163 

Денежный поток нарастающим 

итогом, тыс. руб. 
-3 406 -1 297 819 2 940 5 068 7 201 9 340 11 486 13 637 15 795 17 958 

Конфидент дисконтирования 1,000 1,140 1,300 1,482 1,689 1,925 2,195 2,502 2,853 3,252 3,707 

Дисконтированный денежный 

поток, тыс. руб. 
-3 406 1 850 1 628 1 432 1 260 1 108 975 857 754 663 584 

Дисконтированный денежный поток 

нарастающим итогом, тыс. руб. 
-3 406 -1 556 72 1 504 2 763 3 872 4 846 5 704 6 458 7 121 7 705 
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Рисунок 45 – Выручка от продаж, текущие затраты и прибыль от продаж 
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Рисунок 46 – Денежные потоки 

Как видно из таблицы 11, все показатели эффективности соответствуют 

общепринятым нормативам. Следовательно, проект может быть признан 

эффективным и целесообразным для разработки. 

На основании проведенных ранее расчетов составим таблицу 12 с прогнозными 

технико-экономическими показателями после передачи МУП «ЖРЭУ № 4» в 

рамках государственно-частного партнерства на условиях софинансирования 

модернизации коммунальной инфраструктуры. 

Таблица 12 – Прогнозные технико-экономические показатели после проведения 

предлагаемых мероприятий для ООО «Жилсервис+» 

Наименование показателя 2017 год Прогноз 
Абсолютное 

отклонение 

Темп 

роста, 

% 

Темп 

прироста, 

% 

Выручка от продаж, тыс. 

руб. 
32 032 36 836 4 805 115 15 

Себестоимость оказанных 

услуг с учетом 

управленческих расходов, 

тыс. руб. 

31 578 34 104 2 526 108 8 

Прибыль (убыток) от 

продаж, тыс. руб. 
453 2 732 2 278 603 503 
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Окончание таблицы 12 

Наименование показателя 2017 год Прогноз 
Абсолютное 

отклонение 

Темп 

роста, 

% 

Темп 

прироста, 

% 

Сальдо прочих доходов и 

расходов, тыс. руб. 
74 7 -67 9 -91 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения, тыс. 

руб. 

527 2 738 2 211 519 419 

Налог на прибыль, тыс. 

руб. 
105 548 442 519 419 

Чистая прибыль, тыс. руб. 422 2 191 1 769 519 419 

Рентабельность продаж, % 1,42 7,42 6,00 524 424 

Рентабельность услуг, % 1,44 8,01 6,57 558 458 

 

На рисунке 47 наглядно представлено как изменится выручка от продаж 

организации, себестоимость и прибыль от продаж. 

 

Рисунок 47 – Изменение выручки от продаж, себестоимости и прибыли от продаж 

после внедрения мероприятий 
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По представленным данным в таблице 12 и на рисунке 48, видим 

положительную динамику по всем технико-экономическим показателям.  

Выручка от продаж вырастит на + 4 805 тыс. руб. или на +15 %, себестоимость 

увеличится  на + 2 526 тыс. руб. или на +8 %, в связи с чем прибыль от продаж 

увеличится более чем в 6 раз или на + 2 278 тыс. руб. 

 

Рисунок 48 – Изменение чистой прибыли ООО «Жилсервис+» 
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для целей оценки настоящего проекта предполагается равная оценка значимости 

каждого из параметра модели, т.е. расчет выполняется без учета весовых 

коэффициентов, так как они признаются равнозначными. 

Таблица 13 – Расчет бюджетной эффективности методом экспертных оценок 

Критерий оценки 
Значение 

коэффициента 

Оценка при 

реализации 

проекта 

Коэффициент приоритетов социально-экономического развития (КП) 

Проект в полной мере соответствует приоритетам социально-

экономического развития региона 
1 

1 
Проект частично соответствует приоритетам социально-

экономического развития региона 
0,5 

Проект не соответствует приоритетам социально-

экономического развития региона 
0 

Коэффициент обеспеченности услугами (КОУ) 

Обеспеченность жителей услугами, которые будут получены в 

результате реализации проекта, ниже нормативной или средней 

по субъектам Российской Федерации 

1 

0,5 
Жители обеспечены услугами, которые будут получены в 

результате реализации проекта в соответствии с 

установленными нормативами или незначительно выше норм 

0,5 

Обеспеченность жителей услугами, которые будут получены в 

результате реализации проекта, значительно выше нормативной 
0 

Коэффициент социальной значимости (КСЗ) 

В результате реализации проекта населению будет 

предоставлена возможность пользоваться социально значимыми 

услугами, которые ранее не предоставлялись 

2 

1 В результате реализации проекта будет существенно увеличен 

объем социально значимых услуг для населения 

муниципального образования, потребность в которых 

полностью не удовлетворяется 

1 

Коэффициент качества жизни (ККЖ) 

В результате реализации проекта будут предоставлены услуги, 

значительно улучшающие здоровье и продолжительность жизни 

граждан 

2 

2 
В результате реализации проекта будут предоставлены услуги, 

не оказывающие значительного влияния на улучшение здоровья 

и продолжительность жизни граждан 

1 

Коэффициент эффективности издержек (КЭИ) 

Себестоимость социально-значимых услуг, оказываемых 

объектом ГЧП, в результате реализации ГЧП-проекта будет 

снижена более чем на 25 % 

2 

2 
Себестоимость социально-значимых услуг, оказываемых 

объектом ГЧП, в результате реализации ГЧП-проекта не 

изменится или будет снижена менее чем на 25 % 

1 

Себестоимость социально-значимых услуг, оказываемых 

объектом ГЧП, в результате реализации ГЧП-проекта повысится 
0,5 
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По выставленным экспертным оценкам рассчитаем коэффициент социально-

экономической эффективности ГЧП-проекта (см. формула 6) 

КСЭ = 1 × 0,5 × 1 × 2 × 2 = 2 (6) 

Коэффициент социально-экономической эффективности предложенного ГЧП-

проекта равен 2, соответственно у данного проекта высокая эффективность.  

В заключение данного раздела можно сделать следующие выводы: 

1. ООО «Жилсервис+» является управляющей компанией, основным видом 

деятельности которой является обеспечение целевого использования и 

сохранности жилищного фонда, принятого на обслуживание на договорной основе, 

и оказания соответствующих услуг; 

2. выполненный анализ основных технико-экономических показателей 

позволяет сделать вывод, что ООО «Жилсервис+»  является прибыльным и имеет 

положительную динамику в развитии. Следовательно, можно говорить о наличии 

инвестиционной привлекательности и кредитоспособности исследуемой 

организации; 

3. суть проекта, рассматриваемого в рамках выпускной квалификационной 

работы, заключается в  передаче имущества муниципального унитарного 

предприятия (МУП «ЖРЭУ № 4») ООО «Жилсервис+» на условиях 

софинансирования модернизации коммунальной инфраструктуры; 

4. оценка экономической эффективности, выполненная по традиционной 

методике, показала, что все показатели эффективности соответствуют 

общепринятым нормативам. Следовательно, проект обладает экономической 

эффективностью; 

5. оценка бюджетной эффективности, выполненная по предлагаемой 

методике, позволила сделать вывод о высокой бюджетной эффективности 

исследуемого (анализируемого) проекта. 



77 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Жилищно-коммунальное хозяйство является отраслью имеющей 

стратегическое назначение и гарантированный спрос со стороны населения. 

Однако, несмотря на это, вопросы управления финансовыми ресурсами в 

указанных компаниях стоят достаточно остро. Рост прибыли должен создавать в 

указанных компаниях финансовую базу (основу) для самофинансирования, 

расширенного воспроизводства объектов жилищно-коммунального хозяйства, 

решения проблем социального характера и других вопросов. Однако прибыли 

российских управляющих компаний в настоящее время не достаточно для решения 

указанных проблем. Возможным решением является реализация проектов на базе 

государственно-частного партнерства. 

Целью работы являлась разработка проекта государственно-частного 

партнерства в сфере жилищно-коммунального хозяйства и оценка его 

эффективности, как с позиции частных инвесторов, так и государства, на примере 

ООО «Жилсервис+». 

Для достижения поставленной цели в рамках настоящей выпускной 

квалификационной работы были решены следующие задачи: 

 проанализированы проблемы и перспективы развития жилищно-

коммунального хозяйства России на современном этапе его развития; 

 определена специфика проектов государственно-частного партнерства в 

сфере жилищно-коммунального хозяйства, сформулирован подход к оценке 

общественной (социально-бюджетной) и коммерческой эффективности данных 

проектов; 

 разработан проект государственно-частного партнерства в сфере жилищно-

коммунального хозяйства на примере ООО «Жилсервис+» и выполнена оценка его 

эффективности. 

По результатам решения первой задачи, поставленной в выпускной 

квалификационной работы для достижения ее цели, были сделаны следующие 
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выводы: 

1) начиная с 1991 года в сфере ЖКХ появляется понятие «частная 

собственность», как в принципе и во всей экономике России. Указанное понятие 

заложило принципиально новый подход к функционированию всей системы 

жилищно-коммунального хозяйства: происходит переход от планового управления 

в рамках всей страны к управлению в условиях рынка, где основные законы, 

формируются рыночной конъюнктурой; 

2) государство полностью отказывается от государственных инвестиций в 

строительство объектов жилого назначения и централизованного обеспечения 

граждан России жильем; 

3) государство постепенно переносит финансирование капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирном жилом доме на население; 

4) сфера жилищно-коммунального хозяйства переходит полностью в 

рыночный сектор экономики, и становиться одним из потенциальных сегментов 

частных инвестиций; 

5) инвестиционная привлекательность объектов жилищно-коммунального 

хозяйства недостаточно высока для частных инвесторов: существенная сумма 

капитальных вложений, умеренная доходность (консервативный тип инвестиций с 

точки зрения классификации по соотношению риска и доходности, т.е. не высокий 

риск, но и не высокая доходность), длительный срок окупаемости инвестиций,  

постоянный контроль со стороны государства, в том числе и в вопросах 

тарифообразования. В качестве центрального вывода было определено, что 

обновление коммунальной инфраструктуры, осуществления мероприятий по 

ресурсо-, энергосбережению, внедрению новейших технологий, кадрового 

обеспечению и так далее предполагает значительное (существенное) вливание 

финансовых ресурсов в отрасль жилищно-коммунального хозяйства, освоение 

которых будет возможным только в рамках государственно-частного партнерства. 

В качестве наиболее приоритетной формой взаимодействия в исследуемой сфере 

признана концессия. 



79 

Сдерживающим фактором развития государственно-частного партнерства в 

сфере ЖКХ в России в настоящее время является отсутствие адекватного 

методического аппарата для оценки социальной (бюджетной) и экономической 

эффективности проекта ГЧП.  

С целью совершенствования методических подходов к оценке исследуемой 

группы проектов был был предложен механизм расчета и оценки коэффициента 

оценки социально-экономической эффективности проекта на базе ГЧП в сфере 

ЖКХ. Расчет данного показателя предполагает оценку следующих параметров: 

 приоритетов социально-экономического развития; 

 обеспеченности услугами; 

 социальной значимости; 

 качества жизни; 

 эффективности издержек. 

Для обоснования эффективности предложенных в рамках выпускной 

квалификационной работы подходов к оценке общественной и коммерческой 

эффективности было выполнено их апробирование в условиях 

ООО «Жилсервис+». 

У ООО «Жилсервис+» в настоящий момент на обслуживании находится 44 

многоквартирных домов, общая площадь многоквартирных домов составляет 

106 508,4 м2, с количеством проживающих 9 465 человек. 

На основе анализа технико-экономических показателей за 2015 – 2017гг. 

ООО «Жилсервис+» были сделаны следующие выводы:  

1) выручка от продаж за анализируемый период выросла на +19 % в 2016г. к 

уровню 2015г., в 2017г. к уровню 2016г. на + 20 %, что свидетельствует об 

увеличении оборота организации и росте дохода от основной деятельности; 

2) себестоимость с учетом управленческих расходов выросла в 2016 г. к уровню 

2015 г. на + 18 %, а в 2017 г. к 2016 году на +20 %, однако темп прироста выручки 

от продаж (+18,6 % в 2016 г. и 20,1 % 2017г.) превышает темп прироста 
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себестоимости с учетом управленческих расходов (+17,8 % в 2016 г. и 19,5 % 

2017г.), что обеспечило рост прибыли от продаж; 

3) прибыль от продаж выросла в 2016 году к уровню 2015 года на +315 %, в 2017 

году к уровню 2016 года на +74%, что свидетельствует о прибыльности основной 

деятельности исследуемой организации; 

4) чистая прибыль выросла в 2016 году к уровню 2015 года на +19 тыс. руб. или 

на +9%, а в 2017 году к уровню 2016 года на + 178 тыс. руб. или +73 %. 

5) среднегодовая стоимость основных средств существенно увеличилась за 

анализируемый период с 46 тыс. руб. в 2015 году до 201 тыс. руб., коэффициент 

фондоотдачи в 2016 году относительно 2015 года снижается на – 69 %, а в 2017 

году относительно 2016 года вырос на +13 %, т.е. в 2017 году 1 рубль вложенных 

средств в основные фонды стал приносить больше прибыли в 2017г. к уровню 

2016г. на 6%; 

6) темп прироста заработной платы (+ 5 % в 2016 г. и 3 % 2017г.) ниже темпов 

прироста производительности труда (+19 % в 2016 г. и 20 % 2017г.), что 

свидетельствует об эффективной работе с персоналом. 

Выполненный анализ позволил сделать вывод, что исследуемое предприятие 

является прибыльным и имеет положительную динамику в развитии. 

В качестве основного мероприятия по увеличению прибыли предприятия была 

предложена передача имущества муниципального унитарного предприятия 

(МУП «ЖРЭУ №4») ООО «Жилсервис+» в рамках государственно-частного 

партнерства на условиях софинансирования модернизации коммунальной 

инфраструктуры. Капитальные затраты на реализацию предлагаемого 

инвестиционного проекта составят 3 406 тыс. руб.  

Финансирование рассматриваемого инвестиционного проекта планируется 

осуществлять за счет собственных средств предприятия. 

С целью оценки экономической эффективности проекта был сформирован 

денежный поток. Все показатели коммерческой (инвестиционной) эффективности 

анализируемого инвестиционного проекта соответствуют общепринятым 
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нормативам. Следовательно, проект может быть признан экономически 

эффективным и целесообразным для внедрения. 

В целом можно сделать вывод, что передача МУП «ЖРЭУ №4» в рамках 

государственно-частного партнерства на условиях софинансирования 

модернизации коммунальной инфраструктуры ООО «Жилсервис+» позволят 

увеличить выручку от продаж на + 4 805 тыс. руб. или на +15 %, прибыль от продаж 

увеличится более чем в 6 раз или на + 2 278 тыс. руб., чистая прибыль организации 

при прочих равных условия вырастит на + 1 769 тыс. руб. или на + 419 %, что 

повысит конкурентоспособность ООО «Жилсервис+» на рынке коммунальных 

услуг. 

Коэффициент социально-экономической эффективности предложенного ГЧП-

проекта равен 2, что соответствует высокая общественной эффективности.  

Таким образом, в заключение можно сделать следующий вывод, что  

полученные результаты в рамках настоящей выпускной квалификационной работы 

(методические подходы к оценке общественной и коммерческой эффективности 

проектов на базе государственно-частного партнерства в сфере жилищно-

коммунального хозяйства) рекомендуется использовать при разработке Проекта 

государственно-частного партнерства в условиях ООО «Жилсервис+», а также для 

других предприятий сферы жилищно-коммунального хозяйства при решении 

аналогичных задач.  
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