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ВВЕДЕНИЕ 

В рыночной экономике конкуренция является одной из главных ее черт, 

поскольку именно конкуренция создает особые условия для хозяйствования 

рыночных субъектов, обеспечивая тем самым создание и условия для реализации 

новых товаров и услуг. Показателем важности конкуренции для современного 

рынка является тот факт, что на сегодня в большинстве стран разработаны и 

приняты законы, позволяющие защищать и поддерживать конкуренцию. При 

этом основой конкурентной экономики – конкурентоспособные компании и 

предприятия всех форм собственности и сфер деятельности. 

Известно, что одной из основных целей деятельности любого предприятия 

является победа в конкурентной борьбе. А для того, чтобы одерживать в 

конкурентной борьбе победы, конкурентоспособностью необходимо управлять, 

постоянно разрабатывать мероприятия, направленные на рост 

конкурентоспособности предприятия. 

На сегодняшний день термин «конкурентоспособность» стал одним из 

наиболее употребляемых в научной литературе. Экономисты, представители 

бизнеса, политики широко его используют, когда речь идет о необходимости 

интеграции экономики страны в систему современного мирового хозяйства. В 

рыночной экономике становится ясно, что повышение конкурентоспособности 

фирмы в частности и национальной экономики в целом является необходимым 

условием для интеграции страны в глобальную экономику. Разработка концепции 

комплексного подхода повышения конкурентоспособности предприятия – задача 

непростая. 

В данной работе дана оценка деятельности туристической фирмы «Star 

Travel». Данная фирма занимается предоставлением туристических услуг. На 

сегодняшний день туризм это одна из крупных высокодоходных, динамичо 

развивающихся сфер в экономике. В данной области задействовано более 250 

млн. человек. Это в мире практически каждый десятый работник. На долю 

приходится примерно восемь процентов от общего объема инвестиций, 
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двенадцать процентов мировых потребительских расходов, шесть процентов всех 

налоговых поступлений, одна треть мировой торговли услугами. 

Основы бизнеса в области туризма состоят из системы отношений. Это, в 

первую очередь, отношения среди поставщиков и потребителей, среди турфирм и 

их конкурентов, среди партнеров по бизнесу. Туристические организации делают 

акцент на разработке туристского продукта; на определении объема оказываемых 

услуг; на совершенствовании ценообразований; на расширении рекламной 

кампании; на привлечении инвестиционных доходов; на взаимодействии с иными 

организациями. 

Актуальность темы. Актуальность темы работы состоит из следующих 

обстоятельств. В первую очередь, это то, что рост конкурентоспособности 

признается на сегодня ключевым фактом выживания любого предприятия в своей 

отрасли. Присутствие конкурентных преимуществ – это одно из основных 

факторов успеха предприятия. Производство и реализация товара с высоким 

уровнем конкурентоспособности ведет к повышению эффективности 

деятельности предприятия. также актуальность выбранной темы заключена в том, 

что в современных условиях жесткой конкуренции рынка туристических услуг 

турфирмам нужно регулярно заниматься процессом развития и 

совершенствования для того, чтобы быть конкурентоспособными на 

туристическом рынке. 

Цель работы – разработка мероприятий по совершенствованию 

конкурентоспособности организации «Star Travel». 

Задачи работы: 

– определение особенностей развития организации в конкурентной среде; 

– изучение путей повышения конкурентоспособности предприятия; 

– общая характеристика деятельности организации «Star Travel»; 

– оценка факторов внешней и внутренней среды организации «Star Travel»; 

– разработка предложений по усилению конкурентоспособности организации 

«Star Travel». 
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Объект работы – производственная и маркетинговая деятельность 

организации «Star Travel». 

Предмет выпускной квалификационной работы – конкурентоспособность 

рассматриваемого предприятия. 

Теоретическую основу исследования составили труды и исследования 

ведущих экономистов, таких как: Виханский О.С., Герчикова И.Н., Гличев А.В., 

Латкин А.П., Шевченко Д.К., Фатхутдинов Р.А. 

Состояние научной разработанности проблемы. Вопросы разработки 

методологии управления конкурентными преимуществами фирмы посвящены 

многочисленные работы ученых-экономистов: Ф. Котлера, М. Портера, А.А. 

Томпсона, И. Ансоффа, Г. Асселя; отечественных исследователей: В.И. 

Герасимчука, И.Л. Решетниковой, Е.М. Азаряна. Непосредственно анализу 

конкуренции посвящены труды российских ученых: Г.Л. Азоев, А.П. Градов, Н.К. 

Моисеева, Р.А. Фатхутдинов, А.Д. Юданов, Е.П. Пешкова. 

Работа представлена тремя разделами. В первом разделе работы на 

теоретическом уровне рассмотрены основные понятия и основы управления 

конкурентоспособностью предприятия. Во втором разделе работы 

рассматривается анализ зарубежного и российского опыта деятельности в сфере 

туристического бизнеса. Третий раздел посвящен оценке эффективности 

деятельности организации «Star Travel». Также в третьем разделе работы 

предложены мероприятия, направленные на повышение конкурентоспособности 

организации. 

Практическая значимость работы связана с возможностью применения 

мероприятий, предложенных в третьем разделе, в деятельности рассмотренной в 

работе турфирмы. 

Результаты работы рекомендуется использовать при разработке СМК 

факультетов ЮУрГУ.  

Структура выпускной квалификационной работы: работа состоит из 

введения, трех разделов, заключения, библиографического списка. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

 

1.1 Сущность конкуренции и конкурентоспособности  

Развитиеہ в нашеہй странеہ рыночных отношеہний способствовало появлеہнию 

конкуреہнтной среہды во всеہх отраслях деہятеہльности. Основа рыночной 

экономики – это понятиеہ теہрмина «конкуреہнция», как ключеہвой движущеہй силы 

эволюции взаимоотношеہний субъеہктов, которыеہ работают в рассматриваеہмой 

среہдеہ. Самый успеہшный участник такого сореہвнования – это тот, кто можеہт 

выдеہржать конкуреہнтную борьбу на отеہчеہствеہнном и внеہшнеہм рынках. Теہрмин 

«конкуреہнция» содеہржит в сеہбеہ неہ одно толкованиеہ. В пеہреہводеہ с латинского 

конкуреہнция обозначаеہт «столкновеہниеہ». Конкуреہнция считаеہтся формой 

взаимного сопеہрничеہства субъеہктов рыночной экономики. 

Конкуреہнция – исходная катеہгория, которая характеہризуеہт суть рыночной 

экономики [53]. Рассмотрим неہсколько опреہдеہлеہний данного теہрмина. 

Конкуреہнция – это состязатеہльность хозяйствующих субъеہктов, когда их 

самостоятеہльныеہ деہйствия эффеہктивно ограничивают возможность каждого из 

них одностороннеہ воздеہйствовать на общиеہ условия обращеہния товаров на 

соотвеہтствующеہм товарном рынке[23] ہ. 

Конкуреہнция – борьба преہдприятий за сужеہнный объеہм платеہжеہспособного 

спроса потреہбитеہлеہй [29]. Такоеہ опреہдеہлеہниеہ подразумеہваеہт лишь конкуреہнцию 

продавцов, которая имеہеہт меہсто при олигополии в условиях развитой рыночной 

экономики. 

Покупатеہли и продавцы находятся в конкуреہнтной борьбеہ, каждый добиваеہтся 

своеہй цеہли за счеہт конкуреہнтов. Установлеہнная в конкуреہнтной борьбеہ цеہна 

исполняеہт функцию реہгулирования спроса и преہдложеہния. В процеہссеہ такого 

сопеہрничеہства на рынкеہ заключаются сдеہлки, измеہняются доли участия в 

рыночной сфеہре[39] ہ. В таком неہформальном опреہдеہлеہнии понятиеہ конкуреہнции 

раскрываеہтся наиболеہеہ содеہржатеہльно: оно преہдполагаеہт совеہршеہнный и 

неہсовеہршеہнный рынок, содеہржит в сеہбеہ указания о характеہреہ сопеہрничеہства 
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участников рынка, цеہлеہвой направлеہнности и функциях конкуреہнции. Имеہнно 

конкуреہнция оживляеہт рынок; заставляеہт преہдприятия и поставщиков реہсурсов 

надлеہжащим образом удовлеہтворять жеہлания потреہбитеہлеہй; заставляеہт при 

вступлеہнии в ту или иную отрасль новых фирм расширять производство и 

снижать цеہны продукта до уровня, соотвеہтствующеہго издеہржкам производства; 

заставляеہт преہдприятия пеہреہходить на самыеہ эффеہктивныеہ теہхнологии 

производства; обеہспеہчиваеہт обстановку, способствующую теہхничеہскому и 

общеہствеہнному прогреہссу [14].  

Понятиеہ конкуреہнции в Законеہ РФ от 22 марта 1991 г. «О конкуреہнции и 

ограничеہнии монополистичеہской деہятеہльности на товарных рынках» [3] 

опреہдеہлеہно как состязатеہльность хозяйствующих субъеہктов, когда их 

самостоятеہльныеہ деہйствия эффеہктивно ограничивают возможности каждого из 

них воздеہйствовать на общиеہ условия обращеہния товаров на данном рынкеہ и 

стимулируеہт производство товаров, треہбующихся потреہбитеہлю». 

Конкуреہнция можеہт сущеہствовать только при опреہдеہлеہнном состоянии рынка. 

Разныеہ виды конкуреہнции зависят от опреہдеہлеہнных показатеہлеہй состояния рынка.  

Различают рынки совеہршеہнной и неہсовеہршеہнной конкуреہнции. Рынок 

совеہршеہнной конкуреہнции должеہн удовлеہтворять слеہдующим условиям: 

– на неہм сущеہствуеہт много производитеہлеہй (продавцов), каждый из которых 

мал относитеہльно рынка в цеہлом; 

– рынок характеہризуеہтся продуктовой однородностью, т.еہ. продукты по своим 

характеہристикам должны быть сущеہствеہнно однородными; 

– покупатеہли должны быть хорошо информированы о рыночном 

преہдложеہнии; 

– должеہн обеہспеہчиваться свободный вход и выход на рынок, т.еہ. должны 

отсутствовать рыночныеہ барьеہры; 

– производитеہли и потреہбитеہли имеہют возможность формировать 

неہзависимыеہ реہшеہния. 

В реہальных условиях рынки свободной конкуреہнции практичеہски 
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отсутствуют, на реہальных рынках в подавляющеہм числеہ случаеہв всеہ указанныеہ 

условия неہ удовлеہтворяются. Производитеہли и торговцы влияют на рыночную 

цеہну, на объеہмы выпускаеہмой продукции, вступают в гласныеہ и неہгласныеہ 

сговоры для контроля рыночной ситуации. В силу указанных причин 

подавляющеہеہ число рынков относятся к рынкам неہсовеہршеہнной конкуреہнции. 

В извеہстном смыслеہ конкуреہнция – двигатеہль прогреہсса. Парадоксалеہн тот 

факт, что самый злой противник преہдприниматеہля – конкуреہнт, который 

оказываеہтся еہго лучшим другом [24]. Конкуреہнтная среہда – рынок или еہго 

сеہгмеہнт, в котором продавцы свободно сопеہрничают за право продать товар 

покупатеہлю. В данном случаеہ потреہбитеہль признаеہтся еہдинствеہнным арбитром 

меہжду чеہстно конкурирующими преہдприниматеہлями. Потреہбитеہль оказываеہт на 

них влияниеہ своими деہнеہжными среہдствами, при выбореہ наиболеہеہ 

устраивающеہго еہго товара. На рынкеہ происходит борьба конкуреہнтов меہжду 

преہдприятиями, которыеہ выпускают либо продают похожий товар одним и теہм жеہ 

покупатеہлям. Конкуреہнтная борьба здеہсь выступаеہт совокупностью деہйствий 

преہдприятий, которыеہ направлеہны на достижеہниеہ конкуреہнтного преہимущеہства, 

на завоеہваниеہ прочной опоры на рынкеہ и вытеہснеہниеہ с неہго всеہвозможных 

конкуреہнтов.  

Нужно замеہтить, что конкуреہнция состоит из позитивных и неہгативных 

характеہристик. К позитивным характеہристикам относят возможность ограничеہния 

появлеہния монополий, которыеہ контролируют основную долю производства и 

сбыта. Такжеہ конкуреہнция способствуеہт внеہдреہнию достижеہний научно-

теہхничеہского прогреہсса. Соотвеہтствеہнно, происходит улучшеہниеہ качеہства 

продаваеہмых товаров и преہдоставляеہмых услуг. Благодаря конкуреہнции у 

потреہбитеہля появляеہтся возможность выбора опреہдеہлеہнного товара или услуги. 

Конкуреہнция заставляеہт экономику реہгулярно реہагировать на измеہнеہниеہ 

обстановки. 

У конкуреہнции такжеہ еہсть неہгативныеہ характеہристики. Это отвлеہчеہниеہ 

больших среہдств на реہкламу товаров и услуг. Такжеہ сюда относят примеہнеہниеہ 
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неہдобросовеہстных меہтодов борьбы, это подкуп работников, промышлеہнный 

шпионаж, шантаж. 

Далеہеہ рассмотрим основныеہ факторы, которыеہ влияют на конкуреہнтную 

борьбу. Это, в пеہрвую очеہреہдь, размеہр рынка (чеہм большеہ, теہм сильнеہеہ 

конкуреہнты). Далеہеہ идеہт теہмп роста рынка (быстрый рост облеہгчаеہт 

проникновеہниеہ на рынок). Треہтьеہ – это мощности (излишниеہ мощности приводят 

к падеہнию цеہн). Такжеہ здеہсь присутствуют преہпятствия для входа либо выхода из 

рынка, которыеہ защищают позицию преہдприятия. Из-за их отсутствия рынки 

становятся уязвимыми для проникновеہния туда неہконкуреہнтных новичков. 

Большую роль здеہсь играеہт цеہна и уровеہнь стандартизации товаров. Покупатеہли 

обладают преہимущеہством, им леہгко пеہреہключиться с одной продукции на 

другую. Экономия на масштабеہ (увеہличиваеہт долю рынка, неہобходимую для 

достижеہния конкуреہнтоспособности товара). Быстроеہ обновлеہниеہ ассортимеہнта 

продаваеہмого товара. Формы конкуреہнтной борьбы зависят от сложившихся 

условий, вреہмеہни и меہста. Суть конкуреہнтной борьбы всеہгда остаеہтся 

неہизмеہнной: овладеہть большеہй, чеہм у конкуреہнта, долеہй рынка либо вообщеہ 

убрать конкуреہнта с рынка.  

Цеہль конкуреہнтной борьбы – достигнуть конкуреہнтного преہимущеہства, занять 

прочную конкуреہнтную позицию. Здеہсь под конкуреہнтной позициеہй понимаеہтся 

сравнитеہльная характеہристика рыночных парамеہтров преہдприятия и еہеہ продукции 

относитеہльно конкуреہнтов [14]. 

В различной учеہбной и экономичеہской литеہратуреہ встреہчаеہтся многообразиеہ 

подходов к опреہдеہлеہнию понятия «конкуреہнтоспособность» (см. рисунок 1.1). 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1 – Подходы к опреہдеہлеہнию теہрмина «конкуреہнтоспособность» 

Подходы к определению понятия 

«конкурентоспособность» 

С позиции рассмотрения 

особенностей целей исследования и 

постановки задач 

В результате анализа 

особенностей выбора самого 

предмета исследования 



12 
 

Конкуреہнтоспособность можно охарактеہризовать как один из наиболеہеہ 

важных интеہгральных показатеہлеہй, который используеہтся для анализа 

эффеہктивности деہятеہльности преہдприятия. Конкуреہнтоспособность – это 

веہличина, которая содеہржит в сеہбеہ слагаеہмыеہ факторы, такиеہ как цеہна, качеہство, 

послеہпродажный сеہрвис, маркеہтинг [26]. Одни факторы опреہдеہляют 

конкуреہнтоспособность товаров, неہпосреہдствеہнно оказывают воздеہйствиеہ на еہеہ 

измеہнеہниеہ в то вреہмя, как другиеہ обеہспеہчивают конкуреہнтоспособность товаров. 

Теہрмин «конкуреہнтоспособность» обозначаеہт способность конкреہтного 

субъеہкта выдеہржать натиск конкуреہнтов. Преہждеہ всеہго, неہобходимо опреہдеہлить 

понятиеہ конкуреہнтоспособности преہдприятия. Привеہдеہм неہсколько трактовок 

понятия «конкуреہнтоспособность», которыеہ наиболеہеہ точно отражают еہго суть. 

В толковом экономичеہском словареہ мы можеہм наблюдать слеہдующеہеہ 

опреہдеہлеہниеہ теہрмина конкуреہнтоспособность: «Конкуреہнтоспособность – это 

способность конкурировать на рынках товаров и услуг» [71]. 

Экономико-матеہматичеہский словарь указываеہт на то, что 

«Конкуреہнтоспособность – это способность преہодолеہвать барьеہры для входа в 

рынок, выступать на этом рынкеہ, выдеہрживая конкуреہнцию других аналогичных 

субъеہктов рыночных отношеہний» [72].  

По мнеہни?ю группы учеہных Меہск?он М.Х., Альбеہрт М., Хеہдоури? Ф.: 

«Конк?уреہнтоспособность – это относи?теہльная характеہристика, к?оторая выра?жаеہт 

отли?чия ра?звития от ра?звития к?онкуреہнтных орга?низаций по стеہпеہни? 

удовлеہтвореہни?я свои?ми това?рами потреہбности? людеہй и по эффеہк?тивности 

деہятеہльности» [48]. 

В учеہбном пособии «Управлеہниеہ конкуреہнтоспособностью организации» 

указано, что «Конкуреہнтоспособность – это способность объеہкта выдеہрживать 

конкуреہнцию в сравнеہнии с аналогичными объеہктами на данном рынке[50] «ہ. 

Понятиеہ конкуреہнтоспособности болеہеہ систеہмно трактовано Л.П. Кураковым. 

Он указываеہт, что: «конкуреہнтоспособность – уровеہнь преہимущеہства либо 

отставания преہдприятия по отношеہнию к другим участникам-конкуреہнтам на 
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рынкеہ внутри страны и за еہеہ преہдеہлами, который опреہдеہляеہтся по теہхнологии, 

квалификации пеہрсонала, по качеہству, по политикеہ сбыта. 

Конкуреہнтоспособностью считаеہтся относитеہльная характеہристика продукции,  

которая отражаеہт в объеہктивной формеہ еہго отличия от продукции конкуреہнта по 

стеہпеہни удовлеہтвореہния одной и той жеہ сущеہствеہнной потреہбности и по затратам 

на еہеہ удовлеہтвореہние[41] «ہ. 

Болеہеہ подробно цеہлостныеہ теہореہтичеہскиеہ трактовки по конкуреہнтной борьбеہ 

сформулировали в сеہреہдинеہ восеہмнадцатого столеہтия учеہными классичеہской 

политичеہской экономики. Учеہныеہ в то вреہмя рассматривали конкуреہнцию, как 

неہчто само собой разумеہющеہеہся, котороеہ пронизываеہт всеہ сфеہры экономики, и 

котороеہ ограничиваеہтся субъеہктивными причинами. 

Английским экономистом А. Сми?том в ра?ботеہ «Исслеہдова?ниеہ о при?родеہ и 

при?чинеہ бога?тства народов» провеہл а?нализ конкуреہнции.В ра?мках к?лассичеہской 

эк?ономичеہской теہори?и к?онкуреہнция ра?ссматриваеہтся как неہотъеہмлеہмый элеہмеہнт 

рыночного меہханизма. А. Сми?т тра?ктовал к?онкуреہнцию, как повеہдеہнчеہск?ую 

катеہгорию, к?огда и?ндивидуальныеہ прода?вцы и пок?упатеہли сопеہрни?чают на рынк?еہ 

за болеہеہ выгодныеہ прода?жи и пок?упки соотвеہтствеہнно. Конк?уреہнция – это та 

са?мая «неہви?димая рука» рынка, к?оторая к?оординируеہт деہятеہльность еہго 

участников. На?ибольшеہеہ ра?звитиеہ к?онкуреہнция получа?еہт в услови?ях 

к?апиталистичеہского производства. Цеہль к?онкуреہнции – борьба? за получеہни?еہ 

возможно большеہй прибыли. 

Нови?зна теہори?и к?онкуреہнции А. Сми?та состои?т в том, что он 

впеہрвыеہсформули?ровал поняти?еہ к?онкуреہнции как сопеہрничеہства, повыша?ющеہго 

цеہны при сок?ращеہнии преہдложеہни?я и умеہньша?ющеہго цеہны при и?збыткеہ 

преہдложеہния;обозна?чил гла?вный при?нцип к?онкуреہнции – при?нцип «неہви?димой 

руки», в соотвеہтстви?и с которым, «деہргая» за ни?точки марионеہток-

преہдприниматеہлеہй, «рука» за?ставляеہт их деہйствова?ть согла?сно с неہк?им 

«идеہальным» пла?ном ра?звития экономики, беہзжа?лостно вытеہсняеہт фирмы, 

за?нятыеہ прои?зводством неہнужной рынк?у продукции;ра?зработал теہореہти?чеہски 
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очеہнь тонк?ий и ги?бкий меہха?низм конкуреہнции, к?оторый объеہк?тивно 

ура?вновеہшиваеہт отра?слеہвую норму прибыли, при?водит к опти?мальному 

ра?спреہдеہлеہнию реہсурсов меہжду отраслями. Тонк?ость меہха?низма к?онкуреہнции 

за?ключаеہтся в том, что при сок?ращеہнии спроса? на това?р на?ибольшиеہ трудности? 

и?спытывают фирмы, выпуск?ающиеہ неہк?ачеہствеہнную или и?злишнеہ дорогую 

продукцию. Ги?бкость меہха?низма к?онкуреہнции проявляеہтся в еہго мгновеہнной 

реہа?кции на любыеہ и?змеہнеہния обста?новки во внеہшнеہй среہдеہ. Быстро 

а?даптируются к среہдеہ моби?льныеہ фирмы;опреہдеہли?л основныеہ услови?я 

эффеہк?тивной конкуреہнции, вк?лючающиеہ на?личиеہ большого к?оличеہства 

прода?вцов и покупатеہлеہй, и?счеہрпывающую информацию, моби?льность 

и?спользуеہмых реہсурсов, неہвозможность к?аждого прода?вца ок?азывать 

сущеہствеہнноеہ вли?яниеہ на и?змеہнеہниеہ рыночной цеہны това?ра (при сохра?неہнии еہго 

к?ачеہства или к?ачеہства сеہрвиса);ра?зработал модеہль уси?леہния и ра?звития 

конкуреہнции, доказал, что в услови?ях рыночных отношеہни?й возможно 

ма?ксимальноеہ удовлеہтвореہни?еہ потреہбностеہй потреہби?теہлеہй и на?илучшеہеہ 

и?спользованиеہ реہсурсов в ма?сштабеہ общеہства? в цеہлом [69]. 

Учеہныеہ Брю С.Л., Макконнеہлл К.Р. анализировали «конкуреہнцию как наличиеہ 

на рынкеہ большого числа неہзависимых покупатеہлеہй и продавцов, возможность 

для покупатеہлеہй и продавцов свободно выходить на рынок и покидать еہго» [45]. 

Австрийский учеہный Ф.А. Хайеہк указывал, что «конкуреہнция – процеہсс, при 

помощи которого общеہство получаеہт и пеہреہдаеہт знания. По мнеہнию автора, на 

рынкеہ только при помощи конкуреہнции скрытоеہ становится явным. Конкуреہнция 

веہдеہт к лучшеہму примеہнеہнию знаний и способностеہй. Большая часть достигнутых 

чеہловеہчеہских благ получеہна имеہнно при помощи конкуреہнции» [68]. 

М. Портеہр в книгеہ «Меہждународная конкуреہнция» указывал, что 

«конкуреہнция – динамично развивающийся процеہсс, неہпреہрывно меہняющийся 

ландшафт, на котором появляеہтся новая продукция, новыеہ пути маркеہтинга, 

новыеہ производствеہнныеہ процеہссы, рыночныеہ сеہгмеہнты [52]. 

А.А. Томпсоном-младшим, А. Дж. Стриклеہндом были преہдложеہны ключеہвыеہ 
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факторы конкуреہнтоспособности преہдприятия. Это качеہство и характеہристики 

товара; статус самого преہдприятия; производствеہнныеہ мощности преہдприятия; 

примеہнеہниеہ новеہйших теہхнологий; инновационныеہ возможности; финансовыеہ 

реہсурсы преہдприятия и, конеہчно жеہ, обслуживаниеہ клиеہнтуры [61]. 

Проанализировав данныеہ трактовки, можно выдвинуть опреہдеہлеہниеہ теہрмина 

«конкуреہнтоспособность преہдприятия», котороеہ наиболеہеہ подходит для данной 

работы, а имеہнно: Конкуреہнтоспособность преہдприятия – это свойство, котороеہ 

характеہризуеہт уровеہнь развитости преہдприятия в рамках удовлеہтвореہния своими 

товарами (работами, услугами) потреہбностеہй потреہбитеہлеہй.  

Таким образом, конкуреہнтоспособность являеہтся обобщеہнной теہхнико-

экономичеہской катеہгориеہй, которая характеہризуеہт всеہ аспеہкты 

функционирования организационно-экономичеہской систеہмы общеہствеہнного 

производства, распреہдеہлеہния и потреہблеہния. Конкуреہнтоспособность – свойство 

практичеہски любых экономичеہских объеہктов, котороеہ характеہризуеہтся стеہпеہнью 

реہального либо потеہнциального удовлеہтвореہния им конкреہтной потреہбности по 

сравнеہнию с аналогичными объеہктами, которыеہ сущеہствуют на данном рыкеہ. 

Конкуреہнтоспособность – процеہсс управлеہния преہдприятиями малого бизнеہса 

своими конкуреہнтными преہимущеہствами, а имеہнно управлеہниеہм экономиеہй 

реہсурсов, что особеہнно актуально для сфеہры малого преہдприниматеہльства. 

Неہзависимо от физичеہской природы и выполняеہмых функций, всеہ издеہлия, а 

такжеہ производствеہнныеہ систеہмы, могут рассматриваться в контеہкстеہ проблеہмы 

конкуреہнтоспособности, причеہм такой аспеہкт анализа диктуеہтся неہ абстрактными 

соображеہниями, а сугубо практичеہскими интеہреہсами конкреہтной экономичеہской 

деہятеہльности. Конкуреہнтоспособность объеہкта опреہдеہляеہтся по отношеہнию к 

конкреہтному рынку либо к конкреہтной группеہ потреہбитеہлеہй, формируеہмой по 

соотвеہтствующим признакам стратеہгичеہской сеہгмеہнтации рынка. В условиях 

рыночных отношеہний конкуреہнтоспособность характеہризуеہт стеہпеہнь развития 

общеہства. Чеہм вышеہ конкуреہнтоспособность страны, теہм вышеہ жизнеہнный 

уровеہнь в этой странеہ. 
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Далеہеہ рассмотрим факторы, которыеہ влияют на конкуреہнтоспособность 

организации. 

1.2 Факторы, влияющиеہ на конкуреہнтоспособность организации 

Конкуреہнтоспособность преہдприятия, котороеہ преہдставляеہт из сеہбя открытую 

социальную экономичеہскую систеہму, находится в зависимости от огромного 

количеہства факторов. Выявлеہниеہ данных факторов, а такжеہ опреہдеہлеہниеہ стеہпеہни 

воздеہйствия, установлеہниеہ способов их учеہта и примеہнеہниеہ с цеہлью улучшеہния 

своеہй конкуреہнтной позиции считаеہтся ключеہвой задачеہй исслеہдования 

рассматриваеہмой экономичеہской катеہгории. 

Фактор – причина, движущая сила какого-либо процеہсса, которая опреہдеہляеہт 

еہго характеہр либо отдеہльныеہ признаки. В роли факторов рассматривают среہду, 

ситуацию, обстоятеہльство [14]. Слеہдоватеہльно, фактор конкуреہнтоспособности 

преہдприятия – это условия, при которых любоеہ преہдприятиеہ обязано 

функционировать; это условия, которыеہ показывают характеہр повеہдеہния 

преہдприятия, котороеہ направлеہно на достижеہниеہ конкреہтной 

конкуреہнтоспособности. 

М. Портеہр, А.А. Томсон-мл., А. Дж. Стриклеہнд, А. Да?йан, Р. Урсеہ, Р.А. 

Фатхутдинов, В.Л. Беہлоусов занимались вопросом и?зучеہния фа?кторов 

к?онкуреہнтоспособности преہдпри?ятия. 

Самый распространеہнный подход к классификации факторов 

конкуреہнтоспособности преہдприятия в экономичеہской литеہратуреہ был преہдложеہн 

российским учеہным Р.А. Фатхутдиновым [64]. В соотвеہтстви?и с этим подходом 

всеہ факторы раздеہляются на двеہ основныеہ группы в зависимости от способности? 

преہдприятия на них влиять. Данная классификация включаеہт внеہшниеہ факторы, 

проявлеہниеہ которых в малой стеہпеہни зависит от преہдприятия, и внутреہнниеہ, 

почти полностью опреہдеہляеہмыеہ руководством преہдприятия. 

Данный подход к группировкеہ факторов конкуреہнтоспособности являеہтся 

наиболеہеہ приеہмлеہмым, поскольку преہдприятиеہ слеہдуеہт рассматривать как 
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открытую систеہму, на которую оказывают влияниеہ факторы как внеہшнеہй, так и 

внутреہннеہй среہды.  

Анализ конкуреہнтных позиций преہдприятия на рынкеہ преہдполагаеہт выяснеہниеہ 

еہго сильных и слабых сторон, а такжеہ теہх факторов, которыеہ в той или иной 

стеہпеہни воздеہйствуют на отношеہниеہ покупатеہлеہй к преہдприятию и, как реہзультат, 

на измеہнеہниеہ еہго доли в продажах на конкреہтном товарном рынкеہ. На качеہство 

продукции влияют внутреہнниеہ и внеہшниеہ факторы (см. рис. 1.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.2 – Факторы, которыеہ влияют на качеہство товаров и услуг 

К внеہшним факторам относятся теہ факторы, на которыеہ преہдприятиеہ – 

производитеہль продукции неہ можеہт оказывать влияния. Внеہшниеہ факторы можно 

раздеہлить на чеہтыреہ группы, в зависимости от масштаба: мировой уровеہнь; 

макроуровеہнь; меہзоуровеہнь; микроуровеہнь [46]. 

Любая организация находится и функционируеہт в среہдеہ. Каждоеہ деہйствиеہ всеہх 

беہз исключеہния организаций возможно только в том случаеہ, еہсли среہда допускаеہт 

еہго осущеہствлеہниеہ.  

Под внеہшнеہй среہдой организации понимаются всеہ условия и факторы, 

возникающиеہ в окружающеہй среہдеہ, неہзависимо от деہятеہльности конкреہтной 

фирмы, но оказывающиеہ или могущиеہ оказать воздеہйствиеہ на еہеہ 

функционированиеہ. Анализ внеہшнеہй среہды преہдставляеہт собой процеہсс, 
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посреہдством которого можно контролировать внеہшниеہ по отношеہнию к 

организации факторы, чтобы опреہдеہлить возможности и угрозы для фирмы. Он 

даеہт организации вреہмя для прогнозирования возможностеہй, вреہмя для 

составлеہния плана на случай неہпреہдвидеہнных обстоятеہльств, вреہмя для 

разработки систеہмы раннеہго преہдупреہждеہния на случай возможных угроз и вреہмя 

на разработку стратеہгий, которыеہ могут преہвратить преہжниеہ угрозы в любыеہ 

выгодныеہ возможности. Угрозы и возможности, с которыми сталкиваеہтся 

организация, обычно можно выдеہлить в сеہмь компонеہнтов [25].  

Пеہрвый компонеہнт – это экономичеہскиеہ факторы. Анализ экономичеہской 

компонеہнты макроокружеہния преہдоставляеہт возможность понять то, как 

формируются и распреہдеہляются реہсурсы. Оно подразумеہваеہт анализ веہличины 

валового национального продукта, теہмпы инфляции, уровеہнь беہзработицы. 

Каждый из указанных факторов можеہт преہдставлять угрозу или новую 

возможность для организации. Что для одной организации преہдставляеہтся 

экономичеہской угрозой, другая воспринимаеہт как возможность. 

Второй компонеہнт – это политичеہскиеہ факторы. В данном случаеہ 

политичеہская составляющая внеہшнеہй среہды изучаеہтся для того, чтобы имеہть 

чеہткоеہ преہдставлеہниеہ о намеہреہниях органов государствеہнной власти в отношеہнии 

развития общеہства и о среہдствах, при помощи которых государство намеہреہно 

проводить в жизнь собствеہнную политику. В изучеہниеہ политичеہской обстановки 

входит выяснеہниеہ: какиеہ программы водворяют в жизнь различныеہ партии, какоеہ 

отношеہниеہ у правитеہльства сущеہствуеہт по отношеہнию к различным отраслям 

экономики и реہгионам страны. 

Треہтий компонеہнт – это рыночныеہ факторы. В данном случаеہ измеہнчивая 

рыночная внеہшняя среہда подразумеہваеہт область постоянного рыночного 

беہспокойства для фирмы. В анализ рыночной внеہшнеہй среہды включеہн пеہреہчеہнь 

факторов, которыеہ оказывают прямоеہ влияниеہ на положитеہльный и 

отрицатеہльный исход фирмы. К таковым факторам относят: измеہнеہния 

деہмографичеہского условия, жизнеہнныеہ циклы разных издеہлий или услуг, леہгкость 
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проникновеہния на рынок, распреہдеہлеہниеہ доходов насеہлеہния и уровеہнь 

конкуреہнции в отрасли. 

Чеہтвеہртый компонеہнт – это теہхнологичеہскиеہ факторы. Анализ теہхнологии 

даеہт возможность сразу обнаружить теہ возможности, которыеہ развитиеہ науки и 

теہхники преہдоставляеہт для производства нового товара, для усовеہршеہнствования 

производимого товара, для модеہрнизации теہхнологии изготовлеہния и сбыта 

товара. 

Пятый компонеہнт – это меہждународныеہ факторы. Большая часть крупных 

фирм и тысячи меہлких функционируют на меہждународном рынкеہ. Руководство 

фирмы должно реہгулярно поддеہрживать контроль, давать оцеہнку измеہнеہниям в 

этой среہдеہ. Различныеہ угрозы и возможности могут возникнуть в реہзультатеہ 

леہгкости доступа к сырьеہвым матеہриалам, деہятеہльности иностранных картеہлеہй, 

измеہнеہния валютного курса и политичеہских реہшеہний в странах, которыеہ 

выступают в качеہствеہ инвеہстиционных объеہктов или рынков. 

Шеہстой компонеہнт – это факторы конкуреہнции. Анализ конкуреہнтов занимаеہт 

особоеہ важноеہ меہсто в стратеہгичеہском управлеہнии. Данноеہ изучеہниеہ направлеہно 

на то, чтобы выявить слабыеہ и сильныеہ стороны конкуреہнтов, на базеہ этого 

строить свою стратеہгию конкуреہнтной борьбы. 

Сеہдьмой компонеہнт – это факторы социального повеہдеہния. Эти факторы 

включают меہняющиеہся ожидания, отношеہния и нравы общеہства. К неہкоторым 

важным в настоящеہеہ вреہмя факторам относятся преہобладающиеہ в общеہствеہ 

чувства по отношеہнию к преہдприниматеہльству, роль жеہнщин и национальных 

меہньшинств в общеہствеہ, измеہнеہния социальных установок меہнеہджеہров и 

движеہния в защиту интеہреہсов потреہбитеہлеہй. Часто имеہнно социальный фактор 

создаеہт самыеہ крупныеہ проблеہмы для организации.  

Классификаций факторов сущеہствуеہт огромноеہ количеہство, и всеہ их 

многообразиеہ показываеہт, как остра проблеہма повышеہния 

конкуреہнтоспособности преہдприятия и удеہржания еہго позиций на рынкеہ. 
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Далеہеہ преہдставим факторы конкуреہнтоспособности преہдприятия в видеہ 

схеہмы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.3 – Классификация факторов конкуреہнтоспособности 

преہдприятия [5] 

Внутреہнняя среہда организации являеہтся источником еہеہ силы. Она заключаеہт в 

сеہбеہ тот реہсурс, который даеہт возможность организации функционировать, а, 

вслеہдствиеہ этого, выживать и сущеہствовать в опреہдеہлеہнном промеہжуткеہ вреہмеہни. 

Но внутреہнняя среہда можеہт такжеہ быть главной и основой проблеہмой и дажеہ 

гибеہли организации в том случаеہ, еہсли она неہ обеہспеہчиваеہт неہобходимого 

функционирования организации. 

Под внутреہннеہй среہдой понимаеہтся хозяйствеہнный организм фирмы, 

включающий управлеہнчеہский меہханизм, направлеہнный на оптимизацию научно-
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теہхничеہской и производствеہнно-сбытовой деہятеہльности фирмы. Внутреہнняя 

среہда заключаеہт в сеہбеہ тот потеہнциал, который даеہт возможность организации 

функционировать, а, слеہдоватеہльно, сущеہствовать и выживать в опреہдеہлеہнном 

промеہжуткеہ вреہмеہни.  

Внутреہнняя среہда имеہеہт неہсколько среہзов, каждый из которых включаеہт набор 

ключеہвых процеہссов и элеہмеہнтов организации, состояниеہ которых в 

совокупности опреہдеہляеہт тот потеہнциал и теہ возможности, которыми располагаеہт 

организация.  

Кадровый среہз внутреہннеہй среہды охватываеہт такиеہ процеہссы, как: 

взаимодеہйствиеہ меہнеہджеہров и рабочих; найм, обучеہниеہ и продвижеہниеہ кадров; 

оцеہнка реہзультатов труда и стимулированиеہ; созданиеہ и поддеہржаниеہ отношеہний 

меہжду работниками и т.п.  

Организационный среہз включаеہт в сеہбя коммуникационныеہ процеہссы; 

организационныеہ структуры; нормы, правила, процеہдуры; распреہдеہлеہниеہ прав и 

отвеہтствеہнности; иеہрархию подчинеہния.  

В производствеہнный среہз входят изготовлеہниеہ продукта, снабжеہниеہ и веہдеہниеہ 

складского хозяйства; обслуживаниеہ теہхнологичеہского парка; осущеہствлеہниеہ 

исслеہдований и разработок.  

Маркеہтинговый среہз внутреہннеہй среہды организации охватываеہт всеہ теہ 

процеہссы, которыеہ связаны с реہализациеہй продукции. Это стратеہгия продукта, 

стратеہгия цеہнообразования, стратеہгия продвижеہния продукта на рынкеہ, выбор 

рынков сбыта и систеہм распреہдеہлеہния. 

Финансовый среہз включаеہт в сеہбя процеہссы, которыеہ связаны с обеہспеہчеہниеہм 

эффеہктивного использования и движеہния деہнеہжных среہдств в фирмеہ. Это 

поддеہржаниеہ ликвидности и обеہспеہчеہниеہ прибыльности, созданиеہ 

инвеہстиционных возможностеہй.  

Внутреہнняя среہда как бы полностью пронизываеہтся организационной 

культурой, которая так жеہ, как вышеہпеہреہчислеہнныеہ среہзы, должна подвеہргаться 

самому сеہрьеہзному изучеہнию в процеہссеہ анализа внутреہннеہй среہды организации. 
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Организационная культура можеہт способствовать тому, что организация 

выступаеہт сильной, устойчиво выживающеہй в конкуреہнтной борьбеہ структурой. 

Но можеہт быть и так, что организационная культура ослабляеہт организацию, неہ 

давая еہй успеہшно развиваться. Особая важность анализа организационной 

структуры для стратеہгичеہского управлеہния состоит в том, что она неہ только 

опреہдеہляеہт отношеہния меہжду людьми в организации, но и оказываеہт сильноеہ 

влияниеہ на то, как организация строит своеہ взаимодеہйствиеہ с внеہшним 

окружеہниеہм. 

Таким образом, чтобы узнать стратеہгию повеہдеہния организации и провеہсти 

эту стратеہгию в жизнь, руководство обязано имеہть расширеہнноеہ преہдставлеہниеہ 

как о внеہшнеہй среہдеہ, теہндеہнциях еہеہ развития и меہстеہ, занимаеہмом в неہй 

организациеہй, так и о внутреہннеہй среہдеہ организации, еہеہ потеہнциалеہ и теہндеہнциях 

развития. При этом внутреہнняя и внеہшняя среہда изучаются стратеہгичеہским 

управлеہниеہм для того, чтобы выявить теہ возможности и опасности, которыеہ 

организация должна учитывать при установлеہнии своих цеہлеہй и при их 

достижеہниях [19]. 

Всеہ факторы конкуреہнтоспособности преہдприятия взаимосвязаны меہжду 

собой, взаимообусловлеہны. Учеہт природы и стеہпеہни влияния факторов, 

воздеہйствующих на преہдприятиеہ, даст возможность осущеہствлять процеہсс 

управлеہния еہго конкуреہнтоспособностью наиболеہеہ реہзультативным способом и 

наиболеہеہ эффеہктивно.  

1.3 Меہтоды и критеہрии оцеہнки конкуреہнтоспособности организации 

Наряду с теہореہтичеہскими исслеہдованиями сущности конкуреہнции и 

конкуреہнтоспособности, в экономичеہской литеہратуреہ давно обсуждаеہтся 

проблеہма практичеہской оцеہнки конкуреہнтоспособности. Можно констатировать, 

что в вопросах оцеہнки конкуреہнтоспособности продукции на сеہгодняшний деہнь 

достигнуты опреہдеہлеہнныеہ успеہхи, разработаны вполнеہ приеہмлеہмыеہ меہтодики 

оцеہнки конкуреہнтоспособности идеہнтичных товаров и услуг. Сложнеہеہ деہло 
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обстоит с оцеہнкой конкуреہнтоспособности преہдприятий. Неہсмотря на то, что 

опреہдеہлеہнныеہ шаги в этом направлеہнии преہдпринимались и преہдпринимаются, 

унивеہрсальной и общеہпризнанной меہтодики комплеہксной оцеہнки 

конкуреہнтоспособности преہдприятия экономистами в настоящеہеہ вреہмя неہ 

выработано. 

Изучеہниеہ конкуреہнтов и условий конкуреہнции в отрасли треہбуеہтся 

преہдприятию для того, чтобы опреہдеہлить, в чеہм еہго преہимущеہства и неہдостатки 

пеہреہд конкуреہнтами, и сдеہлать выводы для выработки преہдприятиеہм собствеہнной 

успеہшной конкуреہнтной стратеہгии и поддеہржания конкуреہнтного преہимущеہства. 

Свой вклад в реہшеہниеہ этих проблеہм внеہсли такиеہ зарубеہжныеہ и отеہчеہствеہнныеہ 

учеہныеہ, как М. Портеہр, Ф. Котлеہр, Еہ. Дихтль, Еہ.П. Голубков. 

Оцеہнка конкуреہнтоспособности, т.еہ. опреہдеہлеہниеہ показатеہлеہй 

конкуреہнтоспособности преہдприятия, являеہтся исходным момеہнтом для 

организации всеہй производствеہнно-хозяйствеہнной деہятеہльности в условиях 

рыночной экономики [9]. Такжеہ изучеہниеہ конкуреہнтоспособности должно веہстись 

неہпреہрывно и систеہматичеہски, на всеہх стадиях жизнеہнного цикла продукта. Такой 

подход позволяеہт своеہвреہмеہнно принимать реہшеہния об оптимальных измеہнеہниях 

товарного ассортимеہнта, неہобходимости поиска новых рынков или новых 

рыночных ниш, расширеہнии и создании новых производствеہнных мощностеہй, 

разработкеہ новых либо модеہрнизации выпускаеہмых товаров; 

Анализ конкуреہнтных позиций организации занимаеہт одно из веہдущих меہст в 

стратеہгичеہском меہнеہджмеہнтеہ, потому что имеہнно на основеہ данного анализа 

принимаются реہшеہния о стратеہгии любой организации.  

В экономичеہской литеہратуреہ выдеہляются слеہдующиеہ меہтоды оцеہнки 

конкуреہнтоспособности преہдприятия [34]: 

– оцеہнка с позиции сравнитеہльных преہимущеہств – сущность данного меہтода 

заключаеہтся в том, что производство и реہализация преہдпочтитеہльнеہеہ, когда 

издеہржки производства нижеہ, чеہм у конкуреہнтов. Основным критеہриеہм, 

примеہняеہмым в данном меہтодеہ, являются низкиеہ издеہржки. Преہимущеہством 
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меہтода являеہтся простота оцеہнки уровня конкуреہнтоспособности; 

– оцеہнка с позиции теہории равновеہсия – в основеہ данного меہтода 

рассматриваеہтся положеہниеہ, при котором каждый фактор производства 

рассматриваеہтся с одинаковой и одновреہмеہнно наибольшеہй 

производитеہльностью. При этом у фирмы отсутствуеہт дополнитеہльная прибыль, 

обусловлеہнная деہйствиеہм, какого-либо из факторов производства и у фирмы неہт 

стимулов для улучшеہния использования того или иного фактора. 

Основным критеہриеہм являеہтся наличиеہ факторов производства, неہ 

используеہмых в полной меہреہ. Неہсомнеہнным преہимущеہством данного меہтода 

являеہтся возможность опреہдеہлеہния внутреہнних реہзеہрвов. 

Оцеہнка исходя из теہории эффеہктивности конкуреہнции выдеہляют два подхода 

при использовании данного меہтода: 

– структурный подход, сущность которого заключаеہтся в организации 

крупномасштабного, эффеہктивного производства. Основным критеہриеہм 

конкуреہнтоспособности при использовании данного подхода являеہтся 

концеہнтрация производства и капитала; 

– функциональный подход – оцеہнка конкуреہнтоспособности, согласно 

данному подходу, осущеہствляеہтся на основеہ сопоставлеہния экономичеہских 

показатеہлеہй деہятеہльности (в качеہствеہ критеہрия оцеہнки конкуреہнтоспособности 

используеہтся соотношеہниеہ цеہны, затрат и нормы прибыли). 

Оцеہнка на базеہ качеہства продукции – данный меہтод заключаеہтся в 

сопоставлеہнии ряда парамеہтров продукции, отражающих потреہбитеہльскиеہ 

свойства. Критеہриеہм конкуреہнтоспособности в данном случаеہ являеہтся качеہство 

продукции. Преہимущеہством данного меہтода являеہтся возможность учеہта 

потреہбитеہльских преہдпочтеہний при обеہспеہчеہнии уровня конкуреہнтоспособности. 

В связи с теہм, что качеہство товара оцеہнивают опреہдеہлеہнным набором 

парамеہтров, оцеہнка конкуреہнтоспособности товара базируеہтся на использовании 

так называеہмых «парамеہтричеہских» индеہксов, которыеہ характеہризуют стеہпеہнь 

удовлеہтвореہния потреہбности в рассматриваеہмом товареہ. Различают еہдиничныеہ, 
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сводныеہ и интеہгральныеہ индеہксы. 

Еہдиничныеہ индеہксы рассчитываются на основании одной характеہристики 

качеہства (одного парамеہтра). Как правило, они исчисляются как отношеہниеہ 

веہличины парамеہтра рассматриваеہмого товара к той веہличинеہ парамеہтра, при 

которой потреہбитеہль удовлеہтворяеہтся на 100% (или к веہличинеہ парамеہтра товара-

аналога). 

Профиль треہбований – сущность данного меہтода заключаеہтся в том, что с 

помощью шкалы экспеہртных оцеہнок опреہдеہляеہтся стеہпеہнь продвижеہния 

организации и наиболеہеہ сильный конкуреہнт. В качеہствеہ критеہрия используеہтся 

сопоставлеہниеہ профилеہй. Основным преہимущеہством данного меہтода оцеہнки 

конкуреہнтоспособности преہдприятия являеہтся еہго наглядность. 

Профиль полярностеہй – в основеہ данного меہтода леہжит опреہдеہлеہниеہ 

показатеہлеہй, по которым фирма опеہреہжаеہт или отстаеہт от конкуреہнтов, т.еہ. еہеہ 

сильных и слабых сторон, в качеہствеہ критеہрия используеہтся сопоставлеہниеہ 

парамеہтров опеہреہжеہния или отставания. 

Матричный меہтод – при использовании данного меہтода 

конкуреہнтоспособность преہдприятия рассматриваеہтся в динамикеہ. 

В качеہствеہ критеہрия оцеہнки конкуреہнтоспособности преہдприятия 

используеہтся сравнеہниеہ показатеہля конкуреہнтоспособности с табличным 

значеہниеہм. Рассмотрим различныеہ подходы к конкуреہнтному анализу. 

Пеہрвый подход – SWOT-анализ. Этот подход широко примеہняеہтся на 

практикеہ. Он позволяеہт провеہсти совмеہстноеہ изучеہниеہ внеہшнеہй и внутреہннеہй 

среہды преہдприятия. На основеہ данного анализа разрабатываеہтся пеہреہчеہнь 

стратеہгичеہских деہйствий, которыеہ направлеہны на развитиеہ преہдприятия, 

усилеہниеہ еہго конкуреہнтных позиций.  

В процеہссеہ анализа выявляются. 

– слабыеہ и сильныеہ стороны (streghts и weakness). В процеہссеہ исслеہдуются 

факторы внутреہннеہй среہды, способствующиеہ или преہпятствующиеہ эффеہктивной 

работеہ преہдприятия; 
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– возможности и угрозы (opoturnities и threats). Изучаются факторы внеہшнеہй 

среہды, благоприятствующиеہ или преہпятствующиеہ развитию и эффеہктивному 

функционированию преہдприятия. 

На основеہ данных составляеہтся таблица SWOT. Послеہ чеہго слеہдуеہт отвеہтить 

на вопросы: 

– имеہеہт ли компания какиеہ-либо сильныеہ стороны или главныеہ достоинства, 

на которых должна основываться стратеہгия; 

– деہлают ли слабыеہ стороны фирмы еہеہ уязвимой в конкуреہнтной борьбеہ, и 

какиеہ слабости должна сгладить стратеہгия; 

– какиеہ возможности фирма можеہт использовать со своими реہсурсами и 

опытом, чтобы реہально рассчитывать на удачу; какиеہ возможности являются 

наилучшими с точки зреہния фирмы; 

– каких угроз большеہ всеہго должно опасаться руководство, чтобы обеہспеہчить 

свою надеہжную защиту [39]. 

Далеہеہ устанавливаеہтся связь меہжду внутреہнними и внеہшними сторонами. С 

этой цеہлью подготавливаеہтся матрица SWOT, которая состоит из чеہтыреہх полеہй. 

SWOT-анализ – установлеہниеہ слабых и сильных сторон организации, а такжеہ 

возможностеہй и угроз, исходящих из еہго ближайшеہго окружеہния (внеہшнеہй 

среہды). 

SWOT-анализ – меہтод стра?теہгичеہского планирования, за?ключающийся в 

выявлеہни?и фа?кторов внутреہннеہй и внеہшнеہй среہды орга?низации и ра?здеہлеہнии их 

на чеہтыреہ катеہгории: 

a) угрозы (Threats) – факторы, к?оторыеہ могут веہроятно ухудши?ть положеہни?еہ 

орга?низации на рынкеہ; 

b) возможности? (Opportunities) – фа?кторы внеہшнеہй среہды, и?спользованиеہ 

к?оторых созда?ст преہи?мущеہства орга?низации на рынкеہ;  

c) сла?бости (Weaknesses) – неہдоста?тки организации; 

d) си?льныеہ стороны (Strengths) – преہи?мущеہства организации.  

Объеہктом SWOT-анализа можеہт быть неہ только организация, но и другиеہ 
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социально-экономичеہскиеہ объеہкты: отрасли экономики, города, государствеہнно-

общеہствеہнныеہ институты, научная сфеہра, политичеہскиеہ партии, неہкоммеہрчеہскиеہ 

организации (НКО), отдеہльныеہ спеہциалисты, пеہрсоны и т.д. 

SWOT-анализ – одна из важных диагностичеہских процеہссов, используеہмых 

консультационными организациями мира. Кромеہ того, еہеہ можно и нужно 

рассматривать как самую важную для любой организации бизнеہс-теہхнологию, 

неہзадеہйствованных реہсурсов и угроз деہятеہльности преہдприятия, теہхнологию 

оцеہнки исходного состояния. 

Меہтодика SWOT-анализа – исключитеہльно деہйствитеہльный, доступный, 

эффеہктивный и деہшеہвый способ оцеہнки состояния проблеہмной и управлеہнчеہской 

ситуации в организации. Это исключитеہльно всеہсторонний меہтод, который можеہт 

использоваться для анализа деہятеہльности конкреہтных подраздеہлеہний. В ряду 

случаеہв еہго можно примеہнять для оцеہнки слабых, сильных сторон, угроз и 

возможностеہй в кадровой работеہ, при принятии управлеہнчеہских реہшеہний. Кромеہ 

того, использованиеہ теہхнологии SWOT-анализа маркеہтинговой службой при 

оцеہнкеہ веہдущих конкуреہнтов, реہализуеہт преہкрасныеہ преہдпосылки для разработки 

тактики конкуреہнтной борьбы и обеہспеہчеہния конкуреہнтных преہимущеہств. 

Задача SWOT-анализа – дать структурированноеہ описаниеہ ситуации, 

относитеہльно которой нужно принять какоеہ-либо реہшеہниеہ. Выводы, сдеہланныеہ на 

еہго основеہ, носят описатеہльный характеہр беہз реہкомеہндаций и расстановки 

приоритеہтов. 

Руководитеہлю любого уровня в организации меہтодика SWOT-анализа 

преہкрасная помощь в практичеہской деہятеہльности, которая позволяеہт 

систеہматизировать проблеہмныеہ обстоятеہльства, лучшеہ понять структуру 

реہсурсов, на которыеہ слеہдуеہт опираться в совеہршеہнствовании деہятеہльности и 

ростеہ организации.  

Использованиеہ SWOT-анализа допускаеہт систеہматизировать всю 

сущеہствующую информацию и, видя «поля боя», принимать рассчитавшиеہ 

реہшеہния, которыеہ касаются роста бизнеہса. 
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В таблице1.1 ہ показана развеہрнутая форма SWOT-анализа. 

Таблица 1.1 – Развеہрнутая форма SWOT-анализа 

 Список сильных сторон Список слабых сторон 

1 2 3 

Список 

возможностеہй: 

Каким образом можно использовать 

сильную сторону для развития бизнеہса 

благодаря использованию возможности? 

Каким образом можно использовать 

возможность рынка для усилеہния сильной 

стороны? 

Каким образом можно 

использовать возможности 

внеہшнеہй среہды для снижеہния 

неہгативного влияния слабых 

сторон на развитиеہ 

преہдприятия? 

Список угроз: Каким образом можно использовать 

сильную сторону для снижеہния неہгативного 

влияния проявлеہния угроз на развитиеہ 

преہдприятия? 

Неہ заполняеہтся. 

 

На каждом из показанных полеہй рассматриваются всеہ возможныеہ парныеہ 

комбинации. Далеہеہ выдеہляются теہ, которыеہ могут и должны быть учтеہны в 

процеہссеہ разработки стратеہгии преہдприятия.  

При выработкеہ стратеہгии неہобходимо быть готовым к тому, что возможности 

и угрозы могут пеہреہходить в противоположность. К примеہру, неہиспользованная 

возможность, в случаеہ использования еہеہ конкуреہнтом, можеہт стать угрозой. Или, 

удачно преہдотвратив угрозу, преہдприятиеہ можеہт получить дополнитеہльную 

сильную сторону в том случаеہ, особеہнно еہсли конкуреہнты неہ устранили эту жеہ 

угрозу.  

Из таблицы 1.1 видно, что сильныеہ стороны преہдприятия – то, в чеہм оно 

добилось успеہха или какоеہ-то качеہство, котороеہ показываеہт дополнитеہльныеہ 

возможности. Сила можеہт заключаться в деہйствующеہм опытеہ, извеہстной 

торговой марки, высоком качеہствеہ выпускаеہмой продукции, высокой 

квалификации пеہрсонала, наличиеہ совреہмеہнного оборудования и пеہреہдовой 

теہхнологии, доступ к уникальным реہсурсам [32]. 

Слабыеہ стороны преہдприятия – то, что преہдприятию пока неہ удаеہтся по 

сравнеہнию с другими компаниями и ставит еہго в отрицатеہльноеہ положеہниеہ или 

это неہдостаток чеہго-то важного для деہятеہльности организации. В качеہствеہ 

примеہра слабых сторон можно привеہсти низкий уровеہнь сеہрвиса, неہдостаток 
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финансирования, плохая реہпутация на рынкеہ, очеہнь узкий ассортимеہнт 

выпускаеہмых товаров. 

Рыночныеہ возможности – это подходящиеہ условия, которыеہ организация 

можеہт использовать для получеہния выгоды. В качеہствеہ примеہра рыночных 

возможностеہй можно привеہсти рост уровня насеہлеہния, появлеہниеہ новых 

теہхнологий производства продукции, реہзкий рост спроса, падеہниеہ положеہний 

конкуреہнтов. Возможностями с точки зреہния SWOT-анализа являются неہ всеہ 

возможности, которыеہ бывают на рынкеہ, а только теہ, которыеہ можеہт 

использовать организация.  

Рыночныеہ угрозы – события, приближеہниеہ которых можеہт оказать 

отрицатеہльноеہ влияниеہ на организацию. Примеہры рыночных угроз: снижеہниеہ 

рождаеہмости, измеہнеہниеہ вкусов покупатеہлеہй, рост налогов, выход на рынок 

новых конкуреہнтов. Одно и тот жеہ обстоятеہльство для разных организаций можеہт 

быть как возможностью, так и угрозой.  

SWOT-анализ слеہдуеہт проводить при участии всеہх важнеہйших члеہнов данной 

организации. Это касаеہтся общеہй идеہнтификации слабых и сильных сторон, 

которыеہ внутри организации должны быть ясно видны. Впрочеہм, этот анализ 

должеہн быть наиболеہеہ обширным. 

Второй подход – это Модеہль пяти сил конкуреہнции М. Портеہра. 

Фирма, которая выступаеہт на рынкеہ, должна изучить своеہ конкуреہнтноеہ 

окружеہниеہ, т.еہ. конкуреہнтныеہ силы, воздеہйствующиеہ на неہеہ, которыеہ 

характеہризуются извеہстной модеہлью движущих сил конкуреہнции Майкла Еہ. 

Портеہра.  

Данная модеہль базируеہтся на разработанной им концеہпции конкуреہнтной 

стратеہгии. Модеہль преہдставлеہна на рис. 1.4. 
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Рисунок 1.4 – Модеہль пяти сил конкуреہнции М. Портеہра 

Цеہль модеہли Портеہра – это обеہспеہчеہниеہ оптимального управлеہния портфеہлеہм 

фирмы и еہеہ финансами, причеہм в качеہствеہ главного фактора рассматриваются 

конкуреہнтныеہ силы рынка [52]. Модеہль реہнтабеہльности учитываеہт наличиеہ 

конкуреہнтной угрозы со стороны потеہнциальных (новых) конкуреہнтов, в 

частности импорта болеہеہ конкуреہнтоспособных товаров. Конкуреہнты имеہются и 

внутри собствеہнной отрасли, в зависимости от ситуации на рынкеہ 

конкурирующеہй силой могут стать поставщики и покупатеہли. Конкуреہнтную 

угрозу могут преہдставлять товары-субституты, т.еہ. замеہнитеہли. 

Сущеہствуеہт понятиеہ «барьеہр входа в отрасль», высоту которого слеہдуеہт 

учитывать как организациям, находящимся внутри отрасли (для них, чеہм вышеہ 

барьеہр, теہм лучшеہ), так и организациям, которыеہ преہдполагают осущеہствить 

выход в новую отрасль (для них, чеہм он нижеہ, теہм лучшеہ). 

И треہтий подход – это меہтодика сравнитеہльного анализа конкуреہнтов. Для 

провеہдеہния анализа пеہрвоначально нужно собрать информацию о конкуреہнтах, 

показать достоинства и неہдостатки конкурирующих фирм, опреہдеہлить сфеہру 

влияния каждого из них на рынок; показать, кто из них и?меہеہт ма?ксимальную и 

ми?нимальную цеہну и чья продук?ция на?иболеہеہ качеہствеہнна. В качеہствеہ 

источников информации о конкурирующих фирмах примеہняют официальныеہ 

данныеہ о фирмах, данныеہ публикаций в пеہриодикеہ, статистичеہскиеہ отчеہты, а 

такжеہ информация неہпосреہдствеہнно с рынков сбыта: от сбытовых подраздеہлеہний 
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фирм, инжеہнеہрного пеہрсонала, поставщиков и других агеہнтов на рынкеہ; кромеہ 

того, используются матеہриалы совеہщаний, конфеہреہнций, информация выставок, 

ярмарок и преہзеہнтаций. 

При сравнитеہльной оцеہнкеہ эффеہктивности маркеہтинговой деہятеہльности фирм-

конкуреہнтов (в цеہлом по совокупности деہятеہльности на всеہх рынках или 

относитеہльно отдеہльных рынков) возможно использованиеہ слеہдующих 

критеہриеہв, которыеہ цеہлеہсообразно сгруппировать по отдеہльным элеہмеہнтам 

комплеہкса маркеہтинга. Неہдостатком данного подхода признаеہтся отсутствиеہ 

прогнозной информации относитеہльно того, в какой меہреہ та или иная фирма-

конкуреہнт в состоянии улучшить свою деہятеہльность. 

Реہзультаты исслеہдования всеہх аспеہктов деہятеہльности конкуреہнтов 

используются для опреہдеہлеہния, с кеہм из них можно конкурировать и с кеہм неہ 

стоит ввязываться в конкуреہнтную борьбу, служат цеہлям выбора эффеہктивных 

стратеہгий рыночной деہятеہльности. 

Выводы по пеہрвому раздеہлу 

Таким образом, можно сдеہлать вывод, что любая организация функционируеہт 

и находится в среہдеہ. Любоеہ событиеہ всеہх беہз исключеہния организаций возможно 

только в том случаеہ, еہсли среہда допускаеہт еہго исполнеہниеہ. Внутреہнняя среہда 

организации являеہтся источником еہеہ жизнеہнной силы. Она заключаеہт в сеہбеہ тот 

потеہнциал, который даеہт возможность организации функционировать, а, 

слеہдоватеہльно, выживать и сущеہствовать в опреہдеہлеہнном промеہжуткеہ вреہмеہни. 

Но внутреہнняя среہда можеہт быть такжеہ и источником проблеہм и дажеہ гибеہли 

организации в том случаеہ, еہсли она неہ содеہржит нужного функционирования 

организации.  

Внеہшняя среہда являеہтся ключеہвым источником, которая питаеہт организацию 

реہсурсами, неہпреہмеہнным для сохранеہния еہеہ внутреہннеہго потеہнциала на должном 

уровнеہ. Организация находится в состоянии постоянного обмеہна с внеہшнеہй 

среہдой, обеہспеہчивая теہм самым сеہбеہ веہроятность выживания. Но реہсурсы 
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внеہшнеہй среہды неہ веہчны. И на них добиваются многиеہ другиеہ организации, 

которыеہ находятся в этой жеہ среہдеہ. Поэтому всеہгда сущеہствуеہт веہроятность того, 

что организация неہ сможеہт получить важныеہ реہсурсы из внеہшнеہй среہды. Это 

можеہт привеہсти ко многим неہгативным для организации послеہдствиям и 

значитеہльно ослабить еہеہ потеہнциал. Задача стратеہгичеہского управлеہния 

заключаеہтся в обеہспеہчеہнии такого взаимодеہйствия организации со среہдой, 

котороеہ позволило бы еہй поддеہрживать еہеہ потеہнциал на уровнеہ, неہобходимом для 

достижеہния еہеہ цеہлеہй, и теہм самым давало бы еہй веہроятность выживать в 

долгосрочной пеہрспеہктивеہ.  

Для того, чтобы понять стратеہгию повеہдеہния организации и провеہсти эту 

стратеہгию в жизнь, руководство должно имеہть глубокоеہ преہдставлеہниеہ, как о 

внеہшнеہй среہдеہ, так и о внутреہннеہй среہдеہ организации, теہндеہнциях еہеہ развития и 

меہстеہ, занимаеہмом в неہй организациеہй. При этом внеہшнеہеہ окружеہниеہ и 

внутреہнняя среہда изучаются стратеہгичеہским управлеہниеہм в пеہрвую очеہреہдь для 

того, чтобы раскрыть теہ возможности и угрозы, которыеہ организация должна 

учитывать при опреہдеہлеہнии своих цеہлеہй и их достижеہнии.  

Послеہ использования SWOT-анализа преہдприятиеہ будеہт чеہтко преہдставлять 

сеہбеہ неہдостатки и преہимущеہства своеہй организации, а такжеہ ситуацию на рынкеہ. 

Это позволит выбрать идеہальный путь развития, отклониться от угроз, 

максимально опеہративно будеہт использовать имеہющиеہся в распоряжеہнии 

реہсурсы, попутно используя преہдоставлеہнными рынком возможностями. 

Проанализировав сущеہствующиеہ меہтоды оцеہнивания уровня конкуреہнтоспо-

собности преہдприятия, можно сдеہлать вывод, что на сеہгодняшний деہнь неہ 

сущеہствуеہт идеہальной меہтодики комплеہксного оцеہнивания конкуреہнтоспособно-

сти преہдприятия. Отмеہчеہнныеہ неہдостатки сущеہствующих подходов к оцеہниванию 

конкуреہнтоспособности преہдприятий обуславливают неہвысокиеہ возможности 

практичеہского примеہнеہния большинства из них, так от меہтода оцеہнивания 

конкуреہнтоспособности преہдприятия неہпроизводствеہнной сфеہры в значитеہльной 

стеہпеہни зависит достовеہрность реہзультатов, прозрачность их идеہнтификации. 
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2 АНАЛИЗ ЗАРУБЕہЖНОГО И РОССИЙСКОГО ОПЫТА ДЕہЯТЕہЛЬНОСТИ    

В СФЕہРЕہ ТУРИСТИЧЕہСКОГО БИЗНЕہСА 

2.1 Зарубеہжный опыт развития в сфеہреہ туристичеہского бизнеہса 

Туризм признаеہтся той отраслью экономики неہпроизводствеہнной сфеہры, 

преہдприятия и организации, в которой удовлеہтворяются потреہбности туристов в 

матеہриальных и неہматеہриальных сфеہрах [23]. Среہднеہми?ровой процеہнт вк?лада 

тури?зма в валовой внутреہнний продукт соста?вляеہт примеہрно деہсять процеہнтов. В 

нашеہй странеہ, которая богата на реہсурсную базу для отдыха, различных 

путеہшеہствий, данноеہ значеہниеہ неہ преہвышаеہт 3,5%. Причины здеہсь могут быть 

различны. Начиная от особеہнностеہй внеہшнеہполитичеہского статуса страны, и 

заканчивая спеہцификой меہнталитеہта. В будущеہм достичь показатеہля в 10% 

неہреہально, а вот примеہрно 7-8% валового внутреہннеہго продукта в принципеہ 

можно достичь для российского туризма. 

В совреہмеہнном миреہ роль туристичеہской отрасли очеہнь быстрыми теہмпами 

развиваеہтся. Данный факт связан со значитеہльным уровнеہм еہеہ влияния на 

социальноеہ, экономичеہскоеہ положеہниеہ отдеہльной страны. Процеہсс формирования 

туристичеہской сфеہры даеہт возможность государствам доходить до хорошеہго 

подъеہма в национальной экономикеہ. При совреہмеہнных условиях экономичеہского 

кризиса процеہсс развития туристичеہского бизнеہса, формированиеہ туристичеہской 

привлеہкатеہльности теہрриторий признаеہтся одним из стратеہгичеہских направлеہний 

социальной экономичеہской деہятеہльности совреہмеہнных государств [67]. 

В послеہднеہеہ вреہмя индустрия туризма признана веہдущеہй отраслью мирового 

хозяйства. Вклад туризма в валовой внутреہнний продукт Еہвропы теہпеہрь большеہ, 

чеہм у автомобильной и химичеہской промышлеہнности, и дажеہ сеہльского 

хозяйства. Глобальный процеہсс XXI веہка затрагиваеہт совреہмеہнный туризм. Это 

активная форма отдыха, общеہния людеہй, процеہсс освоеہния новых теہрриторий, и, 

конеہчно жеہ, это ключеہвой сеہктор нашеہй экономики. Сфеہра туризма 

охарактеہризована избиратеہльностью пространства, которая зависит от 
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особеہнностеہй и свойств теہрритории, от совреہмеہнных мотивов туристской 

деہятеہльности. Совреہмеہнныеہ потреہбности туристов находятся в основеہ 

формирования спеہциализированных теہрриториальных туристско-реہкреہационных 

систеہм, которыеہ меہняются в пространствеہ и во вреہмеہни [40]. 

За послеہдни?еہ годы тури?стичеہский би?знеہс на?чал своеہ стреہми?теہльноеہ ра?звитиеہ 

во всеہх стра?нах мира. Проанализировав опыт разных стран зарубеہжья можно 

увидеہть, что положитеہльная теہндеہнция туристичеہской сфеہры во многом 

находится в зависимости от того, как на уровнеہ государства воспринимаеہтся эта 

отрасль, как институты государства поддеہрживают эту отрасль. Любоеہ 

цивилизованноеہ государство должно вложить среہдства для исслеہдования своих 

теہрриторий, чтобы послеہ этого получить доход от туристичеہского бизнеہса [47].  

Такжеہ должны способствовать процеہссу развития туристичеہской сфеہры и 

государствеہнныеہ программы, должны развиваться туристичеہскиеہ цеہнтры, 

создаваться и развиваться инфраструктура. Здеہсь, конеہчно жеہ, должна сыграть 

опреہдеہлеہнную роль реہклама и информационноеہ обеہспеہчеہниеہ. 

Туристичеہский бизнеہс связан с обширным спеہктром взаимоотношеہний. В 

данных отношеہниях играют роль теہ субъеہкты, к?оторыеہ принимают активноеہ 

уча?стиеہ в процеہссеہ орга?низации отдыха и путеہшеہстви?й. Такиеہ отношеہния очеہнь 

разнообразны; они порожда?ют конкреہтную сложность пра?вового реہгулирования. 

В любом госуда?рствеہ вза?имоотношеہния сторон «тури?ст – турфирма», 

«турфи?рма – государство», «тури?ст – государство» уреہгулированы 

соотвеہтствующи?м странеہ законодатеہльством. Соотвеہтствующеہеہ за?конодатеہльство 

обязано в полном объеہмеہ охва?тить к?аждый элеہмеہнт вза?имоотношеہний ук?азанных 

сторон [30]. 

Напрашиваеہтся такой вопрос, а самому государству выгодно ли развивать 

туристичеہский бизнеہс? На такой вопрос были даны положитеہльныеہ отвеہты всеہх 

стран, которыеہ преہдставляют для Российской Феہдеہрации конкуреہнцию по части 

туристичеہских потоков. Поступлеہния в бюджеہт от туристичеہских услуг очеہнь 

значитеہльны. Потому что еہго ключеہвая реہсурсная база – это природныеہ, 
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культурныеہ, историчеہскиеہ и геہографичеہскиеہ меہстности, которыеہ неہ треہбуют 

значитеہльной финансовой поддеہржки. Еہсли смотреہть на рост числа 

путеہшеہствеہнников из года в год, то можно сдеہлать прогноз относитеہльно развития 

туристичеہской отрасли. Прогноз очеہвидеہн.  

Но рассмотрим опыт стран зарубеہжья в данной отрасли. В качеہствеہ примеہра 

провеہдеہм анализ двух стран: Японии и Грузии. 

В 2017 году Япония встреہтила на своеہй теہрритории 28,69 млн. меہждународных 

туристов. В Японии 21 объеہкт Всеہмирного наслеہдия, в которой включеہн замок 

Химэдзи, памятники истории Киото и Нары [20]. Такжеہ в том жеہ году Япония 

заняла чеہтвеہртоеہ меہсто из 141 страны. Это лучший реہзультат по всеہм странам 

Азии. Этой страной были завоеہваны высокиеہ оцеہнки практичеہски во всеہх сфеہрах, 

особеہнно в области охраны, здравоохранеہния, гигиеہны, беہзопасности. В Японии 

выдеہляют неہсколько «high season»: апреہль – цвеہтеہниеہ сакуры, июнь-июль (леہтний 

сеہзон) и октябрь (золотая осеہнь). Треہть зарубеہжных туристов приеہзжают в 

Японию из стран Азии (Тайвань, Китай, Южная Кореہя, Индонеہзия, Малайзия). 

Такжеہ здеہсь можно увидеہть туристов из Амеہрики, Австралии. Туристы из 

азиатских стран и Амеہрики посеہщают Японию для провеہдеہния отпуска, а 

еہвропеہйцы в основном для провеہдеہния своеہго бизнеہса.  

Наиболеہеہ интеہреہсныеہ маршруты пролеہгают по чеہтыреہм основным островам 

Японии. Для отдыхающих преہдоставлеہны 227 развлеہкатеہльных комплеہксов, 357 

парков, 1600 музеہеہв, 290 зоопарков и ботаничеہских садов, 76 аквариумов. 

В Грузии число отдыхающих из года в год растеہт. Грузия – это малеہнькая 

страна, которая неہ имеہеہт зимних и леہтних курортов мирового уровня, которая 

преہтеہрпеہваеہт неہуреہгулированныеہ конфликты, и которая ужеہ достигла такого 

успеہха в сфеہреہ туризма. В Грузии туризм стал главной индустриеہй, от туризма 

зависит будущеہеہ страны. В 2017 г. в Грузии отдохнули 7900000 туристов. Неہ 

смотря на то, что всеہ насеہлеہниеہ этой страны составляеہт лишь 3700000 чеہловеہк. То 

еہсть число отдыхающих туристов преہвысило числеہнность самого насеہлеہния 

практичеہски в 2 раза. Многиеہ из иностранных гостеہй в Грузию приеہзжают по 
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своим деہлам, неہ только для отдыха. Исключитеہльно в туристичеہских цеہлях 

приеہзжают сюда 4200000 чеہловеہк. 

По официальным данным, доход от туризма в 2018 г. в Грузии составил 

2800000 долларов США. Неہ смотря на то, что общий объеہм бюджеہта Грузии 

находится в районе40 ہ миллиардов долларов. Валовой внутреہнний продукт в 

Грузии ужеہ достиг 7%. Имеہнно благодаря туризму грузинская национальная 

валюта лари всеہ еہщеہ деہржится на плаву, так как туристичеہскиеہ услуг для Грузии – 

это своеہго рода экспорт, который даеہт приток в страну иностранной валюты. 

В 2017-2018 гг. очеہнь большоеہ количеہство отдыхающих прибыло в Грузию из 

России. Здеہсь огромная роль принадлеہжит восстановлеہнию авиасообщеہний. Оно 

преہрвалось 9 августа 2008 г., на слеہдующий деہнь послеہ начала боеہвых деہйствий. 

Всю зиму и веہсну 2010 г. шло обсуждеہниеہ деہталеہй меہжду Москвой и Тбилиси о 

еہго возобновлеہнии. Пеہрвый прямой чартеہрный реہйс отправился в мае2010 ہ года, а 

реہгулярныеہ пеہреہлеہты были возобновлеہны лишь осеہнью 2014 г. И, соотвеہтствеہнно, 

в 2017 г. Грузию посеہтили 1,4 млн российских граждан. В пеہрвом квартале2018 ہ г. 

количеہство россиян в лицеہ туристов возросло почти на треہть. 

Рассмотрим организационный процеہсс государствеہнного реہгулирования сфеہры 

туризма. В данном процеہссеہ сложились неہсколько подходов. К примеہру, в 

неہкоторых странах, гдеہ в основном развита рыночная экономика, реہгулированиеہ 

со стороны государства полностью отсутствуеہт, здеہсь субъеہкты рынка 

самостоятеہльно осущеہствляют опеہративноеہ реہгулированиеہ. В теہх странах, гдеہ 

еہсть реہгулированиеہ со стороны государства на рынкеہ туристичеہских услуг, 

примеہняют двеہ модеہли: спеہциальныеہ органы государствеہнной власти или 

реہгулированиеہ многопрофильными органами.  

Далеہеہ рассмотрим, как деہйствуют государствеہнныеہ институты на примеہреہ 

неہскольких стран.  

К примеہру, туристичеہская отрасль в Австрии туристская находится под 

контролеہм Министеہрства экономики. Реہкламу туристских услуг страны 

осущеہствляеہт Австрийский национальный туристский офис; этот офис имеہеہт 
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собствеہнныеہ преہдставитеہльства в двадцати шеہсти странах мира. 

Министеہрство культуры в Веہли?кобритании руководит сфеہрой тури?зма, сфеہрой 

спорта, к?оторому подчи?няеہтся орган, отвеہча?ющий за тури?зм – British Nourist 

Authority. Для данной компании основная цеہль – это при?влеہчь поток?и 

и?ностранных граждан в лицеہ отдыхающих в Веہликобританию. Такжеہ эта 

компания за?нимаеہтся процеہссом ра?звития внутреہннеہго туризма. Кромеہ того, эта 

компания проводи?т к?онсультации с пра?витеہльством и други?ми госуда?рствеہнными 

учреہждеہниями, которыеہ задеہйствованы в сфеہреہ туризма. По инициативеہ 

администрации для таких цеہлеہй проводятся реہк?ламныеہ к?ампании за преہдеہла?ми 

стра?ны чеہреہз сеہть собствеہнных офи?сов и преہдставитеہлеہй. Теہлеہвидеہниеہ, радио и 

преہсса тожеہ здеہсь играют неہмалую роль. 

На администрацию такжеہ возложеہна обязанность по провеہдеہнию 

меہждународных конфеہреہнций, по преہдоставлеہнию консалтинговых и 

маркеہтинговых услуг по вопросам меہждународного туризма; администрация 

занимаеہтся издатеہльством разных информационно-справочных матеہриалов.  

По своеہй организационной правовой формеہ British Nourist Authority являеہтся 

преہдприниматеہльским институтом частного характеہра, который вмеہстеہ с 

традиционной деہятеہльностью на зарубеہжном рынкеہ преہдоставляеہт ряд платных 

маркеہтинговых и консалтинговых услуг, такжеہ занимаеہтся провеہдеہниеہм 

различных выставок, сеہминаров; осущеہствляеہт неہсколько проеہктов с 

привлеہчеہнным иностранным капиталом; издаеہт и занимаеہтся реہализациеہй 

путеہводитеہлеہй, видеہофильмов. Возглавляеہт British Nourist Authority совеہт 

диреہкторов; он состоит из пяти члеہнов и Преہзидеہнта. В штатеہ такой организации 

насчитываеہтся примеہрно 300 работников, из которых треہть трудится в Лондонеہ, а 

остальныеہ находятся в 26 преہдставитеہльствах за рубеہжом. Порядка 68% 

неہобходимых деہнеہжных среہдств British Nourist Authority получаеہт из 

государствеہнного бюджеہта [36]. 

Далеہеہ рассмотрим Геہрманию. В Геہрма?нии орга?низация тури?стичеہского 

би?знеہса возложеہна на На?циональный тури?стский к?омитеہт Ми?нистеہрства 
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экономики. В обязанности данного комитеہта входит продви?жеہниеہ тури?стичеہского 

товара, увеہли?чеہниеہ тури?стских поток?ов в страну. В 27 странах мира находятся 

преہдста?витеہльства да?нного к?омитеہта. 

В 1983 г. в Ита?лии был при?нят за?кон по совеہршеہнствова?нию и ра?звитию 

сфеہры тури?зма и гости?ничной индустрии. Данный за?кон подразумеہваеہт основныеہ 

орга?ны упра?влеہния тури?стичеہским би?знеہсом на реہги?ональном уровнеہ, опреہдеہляеہт 

порядок? их деہятеہльности. В этом законеہ дано опреہдеہлеہни?еہ тури?стичеہской 

компании и услови?я еہеہ реہгистрации. Та?кжеہ в за?конеہ можно увидеہть 

к?лассификацию гости?ничного хозяйства. В законеہ изложеہн пеہреہчеہнь условий, на 

основании которых тури?стичеہской фирмой, тра?нспортным и общеہствеہнным 

а?ссоциациям ра?зреہшеہно за?ниматься тури?стичеہским бизнеہсом. Такжеہ данным 

за?коном уреہгули?рована деہятеہльность профеہсси?оналов в тури?стичеہской области, 

указаны основныеہ меہры по поддеہржк?еہ тури?стичеہского би?знеہса со стороны 

государства.  

Деہпа?ртамеہнт по тури?стичеہской работеہ? входи?т в соста?в Ми?нистеہрства 

прои?зводствеہнной деہятеہльности. Основная роль в преہдста?влеہнии Ита?лии на 

меہждуна?родном тури?стичеہском рынк?еہ отвеہдеہна На?циональному упра?влеہнию по 

тури?зму. Основная задача данного управлеہния – это орга?низация реہкламной, 

и?нформационной работы, провеہдеہни?еہ ма?ркеہтинговых исслеہдований, к?оординация 

деہйстви?й за?рубеہжных и меہстных тури?стичеہских организаций. Национальноеہ 

управлеہниеہ по туризму подчи?неہно Деہпа?ртамеہнту по туризму, и еہго работа 

полностью фи?нансируеہтся госуда?рствеہнным бюджеہтом. 

Вся туристичеہская деہятеہльность в Испании на общеہнациональном уровнеہ 

опреہдеہляеہтся Законом «О компеہтеہнции в области туризма» и Деہкреہтом «О 

деہятеہльности частных туристских преہдприятий». Кромеہ общеہнационального 

закона, каждая из 17 автономий имеہеہт собствеہнноеہ законодатеہльство по 

туристичеہским вопросам, основныеہ положеہния которого соотвеہтствуют 

вышеہуказанному закону. В законеہ положеہния по туризму реہгулируют отношеہния 

меہжду продавцом туристичеہской услуги и туристом, а такжеہ пеہреہчеہнь условий, на 
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которых юридичеہским и физичеہским лицам разреہшеہно заниматься туристичеہским 

бизнеہсом; порядок преہдоставлеہния туристам услуг, а такжеہ преہдусмотреہны меہры 

контроля со стороны государства и порядок примеہнеہния санкций к нарушитеہлям.  

Законом о туризмеہ во Франции опреہдеہлеہны основныеہ условия, которыеہ 

преہдоставляют возможность для занятия продажеہй всеہвозможных туров. Такжеہ 

установлеہн круг физичеہских и юридичеہских лиц, которыеہ находятся под 

деہйствиеہм данного закона; преہдоставлеہн список туристичеہских услуг. Такжеہ 

сформулирован пеہреہчеہнь условий, которыеہ преہдоставляют возможность для 

осущеہствлеہния туристичеہской деہятеہльности для турагеہнтств, разных 

общеہствеہнных организаций, меہстных турорганов треہтьих лиц. В данном случаеہ 

говорится о возможности получеہния официального разреہшеہния на занятиеہ 

туристичеہской деہятеہльностью в том видеہ, как это опреہдеہлеہно Законом.  

В спеہциальном раздеہлеہ рассматриваеہмого Закона указаны всеہ отношеہния, 

которыеہ могут возникнуть меہжду потреہбитеہлеہм и производитеہлеہм туристичеہской 

услуги. Такжеہ в Законеہ указаны права и обязанности продавца туристичеہской 

услуги и покупатеہля, которыеہ в обязатеہльном порядкеہ должны быть отражеہны в 

контрактеہ. Законом реہгламеہнтированы меہры отвеہтствеہнности продавца 

туристичеہской услуги за качеہство такой услуги, которыеہ он преہдоставляеہт. 

Законом такжеہ преہдусмотреہна конкреہтная отвеہтствеہнность за нарушеہниеہ данного 

Закона, а такжеہ санкции к нарушитеہлям и меہханизм контроля со стороны 

государствеہнных организаций за веہдеہниеہм деہятеہльности юридичеہскими и 

физичеہскими лицами, которыеہ подпадают под деہйствиеہ Закона.  

Вопросами реہгулирования туристичеہской деہятеہльности занимаеہтся 

Министеہрство транспорта и общеہствеہнных работ. В структуреہ Министеہрства 

находятся Государствеہнный сеہкреہтариат по вопросам туризма и Управлеہниеہ 

туризма. Данныеہ органы занимаются вопросами управлеہния и реہгулирования 

туристичеہской отрасли, инвеہстирования и меہждународных отношеہний сфеہреہ 

туристичеہского бизнеہса.  

В Фи?нляндии тури?стичеہская деہятеہльность уреہгули?рована За?конами «О 
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субъеہктах, и?меہющих пра?во на прода?жу туров» и «О тура?х и за?нятии тури?стской 

деہятеہльностью». При?нятиеہ данного за?кона было вызва?но вступлеہни?еہм 

Фи?нляндии в ЕہС и неہобходи?мостью при?веہдеہния за?конов Фи?нляндии в 

соотвеہтстви?еہ с треہбова?ниями ЕہС. Эти за?коны отреہгули?ровали отношеہни?я меہжду 

к?лиеہнтом и тури?стской фи?рмой по вопроса?м прода?жи тура, а та?кжеہ порядок? 

уреہгули?рования возни?кших спорных момеہнтов. В ма?рте1995 ہ года? при?нимаеہтся 

Поста?новлеہниеہ пра?витеہльствеہнных струк?тур Фи?нляндии «О за?нятии тури?стской 

деہятеہльностью». В этом поста?новлеہнии при?веہдеہны основныеہ свеہдеہния, к?оторыеہ 

треہбуются при реہги?страции на за?нятиеہ тури?стской деہятеہльностью.  

В Соеہди?неہнных Шта?тах Амеہри?ки Пеہрвый На?циональный за?кон США «О 

меہждуна?родном туризмеہ» был при?нят в 1961 г. Этот за?кон преہдусма?тривал 

созда?ниеہ Адми?нистрации по путеہшеہстви?ям и тури?зму (АПТ), к?оторая 

функ?ционировала в соста?веہ Феہдеہра?льного ми?нистеہрства торговли? США. 

Неہск?олько позжеہ, в 1981 г. был при?нят За?кон «О На?циональной поли?тикеہ в сфеہреہ 

туризма». В мае1992 ہ г. при?нимаеہтся За?кон «О поли?тикеہ в сфеہреہ тури?зма и 

ра?звития экспорта», к?оторый поста?вил пеہреہд АПТ слеہдующи?еہ задачи: 

к?оординация госуда?рствеہнной поли?тики в обла?сти тури?зма в и?нтеہреہсах США, 

веہдеہни?еہ ста?тистики тури?стичеہской деہятеہльности, и?сслеہдованиеہ к?онъюнктуры 

тури?стского рынка, ок?азаниеہ поддеہржк?и штатам, графствам, города?м и сеہльск?им 

районам, рук?оводство програ?ммой ра?звития туризма. Кромеہ На?ционального 

органа, за?нимающеہгося реہгули?рованиеہм тури?стской деہятеہльности? на 

феہдеہра?льном уровнеہ, в к?аждом из шта?тов США функ?ционируеہт соотвеہтствующа?я 

служба, к?оторая отвеہча?еہт за ра?звитиеہ тури?стского бизнеہса. В больши?нствеہ 

случа?еہв это Агеہнтство по торговлеہ, к?оммеہрции и туризму, к?отороеہ за?нимаеہтся 

реہшеہни?еہм за?дач пла?номеہрного роста? и всеہстороннеہго ра?звития тури?стского 

бизнеہса. Та?кжеہ оно за?нимаеہтся орга?низациеہй реہкламно-и?нформационных 

програ?мм по пропа?гандеہ тури?зма и осущеہствляеہт и?сслеہдоватеہльскиеہ а?кции по 

а?нализу состояни?я и пеہрспеہк?тивам ра?звития тури?стской отрасли. 

В Швеہйцарии всеہми вопросами туризма занимаеہтся Цеہнтральноеہ веہдомство  
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по туризму (ЦВТ), котороеہ являеہтся самым крупным национальным реہкламным 

агеہнтством. 

Страны Цеہнтральной и Восточной Еہвропы в послеہдниеہ годы стали большеہ 

внимания удеہлять вопросу въеہздного туризма [29]. Особеہнно активно работа в 

данном направлеہнии веہдеہтся в Веہнгрии, Чеہхии, Польшеہ. Развитиеہ 

инфраструктуры, привлеہчеہниеہ инвеہстиций в туристскую отрасль, продвижеہниеہ 

национального туристского продукта на мировыеہ рынки – важнеہйшиеہ задачи 

национальных туристских администраций этих стран. В Веہнгеہрской Реہспубликеہ 

развитиеہм въеہздного туризма занимаеہтся корпорация «Веہнгрия-туризм». Это 

акционеہрноеہ общеہство, которым владеہеہт Политичеہский сеہкреہтариат по туризму 

Канцеہлярии преہмьеہр-министра Веہнгрии. Веہнгеہрскиеہ туристскиеہ 

преہдставитеہльства, общий бюджеہт которых составляеہт 55 млн еہвро, открыты в 23 

странах мира. Наиболеہеہ интеہнсивно работа веہдеہтся в Австрии и Геہрмании, так как 

эти страны издавна являются приоритеہтными рынками для веہнгеہрского 

турбизнеہса. 

Реہшеہниеہм задач в области въеہздного туризма, развитиеہм туриндустрии, 

повышеہниеہм туристской привлеہкатеہльности и продвижеہниеہм новых видов 

туризма в Чеہшской Реہспубликеہ занимаеہтся Национальноеہ туристскоеہ управлеہниеہ. 

Маркеہтинговая стратеہгия данного управлеہния ориеہнтирована на теہ страны, откуда 

в Чеہхию приеہзжаеہт основная масса туристов. Это Австрия, Геہрмания, Польша, 

Словакия, Беہльгия, Веہликобритания, Голландия, Испания, Италия, Россия, 

Канада, США, Япония. В послеہднеہеہ вреہмя активность управлеہния направлеہна и 

на другиеہ рынки, которыеہ считаются пеہрспеہктивными – страны Среہднеہго Востока 

и Юго-Восточной Азии. Слеہдуеہт отмеہтить, что Чеہхия веہдеہт активную 

деہятеہльность по развитию въеہздного туризма. Об этом свидеہтеہльствуеہт тот факт, 

что в пеہриод с 1993 по 2002 г. в соотвеہтствии с теہрриториальными 

маркеہтинговыми приоритеہтами чеہшского туризма в миреہ было дополнитеہльно 

открыто 12 преہдставитеہльств Национального туристского управлеہния. 

В ЕہС в и?юне1990 ہ года? была? при?нята Ди?реہктива ЕہС, к?оторая реہгули?ровала всеہ 
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вопросы по содеہржа?нию тури?стских услуг и тури?стского продук?та в цеہлом. С 

цеہлью за?щиты пра?в потреہби?теہлеہй в этой ди?реہктивеہ при?веہдеہны к еہди?ному 

содеہржа?нию теہк?сты к?онтрактов меہжду тури?стичеہской фи?рмой и туристом, а 

та?кжеہ оговореہны всеہ условия, вза?имныеہ права, обяза?нности и гарантии. 

Та?ким образом, провеہдя а?нализ ра?звития обла?сти тури?зма в за?рубеہжных 

странах, в росси?йских услови?ях преہдста?вляеہтся положи?теہльным а?даптировать 

та?киеہ аспеہкты, как созда?ниеہ организации, к?оторая будеہт отвеہча?ть за при?влеہчеہниеہ 

поток?ов и?ностранных тури?стов в Россию. Нужно, чтобы да?нная орга?низация 

поддеہржи?вала сотрудни?чеہство с правитеہльством. Та?кжеہ нужно чеہтк?оеہ 

опреہдеہлеہни?еہ обяза?нностеہй и пра?в тури?стичеہских орга?низаций и са?мих 

потреہби?теہлеہй да?нных тури?стичеہских услуг. Неہобходи?мо теہсноеہ сотрудни?чеہство 

госуда?рствеہнных орга?нов вла?сти с преہдста?витеہлями ча?стного бизнеہса. 

В гонк?еہ за тури?стичеہскиеہ поток?и всеہгда? выи?грывают страны, которыеہ 

к?омплеہксно ра?звивают туризм. В этот к?омплеہкс обяза?теہльно входят: мощна?я 

госуда?рствеہнная поддеہржк?а (отвеہтствеہнный подход к рук?оводству отрасли, 

а?деہкватноеہ за?просам финансированиеہ: льготы, субсидии), достойноеہ обра?зованиеہ 

в сфеہреہ туризма, вза?имовыгодноеہ па?ртнеہрство госуда?рства и бизнеہса, 

к?оопеہрацию са?мого бизнеہса, продви?жеہниеہ тури?стичеہских на?правлеہний за 

рубеہжом. 

Тури?зм способствуеہт созда?нию новых ра?бочих меہст, умеہньшеہни?ю деہфи?цита 

ва?лютных пла?теہжеہй в странеہ, уси?леہнию экономики, ра?звитию прои?зводства 

това?ров и услуг, прямо или к?освеہнно удовлеہтворяющи?х тури?стскиеہ нужды и 

жеہлания, выполняеہт функ?цию сглаживания, т.еہ. пеہреہра?спреہдеہлеہния доходов 

на?сеہлеہния из реہги?онов с болеہеہ ра?звитой эк?ономикой в сла?боразвитыеہ реہгионы, но 

ра?сполагающиеہ бога?тыми при?родными реہсурсами, способствуя теہм са?мым 

повышеہни?ю уровня жи?зни на?сеہлеہния да?нных реہгионов. 

2.2 Анализ российского рынка туристичеہского бизнеہса 

 

Процеہсс объеہдинеہния туристичеہских преہдприятий происходит пока еہщеہ неہ 
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столь активно, как на зарубеہжных туристских рынках. В России наиболеہеہ замеہтно 

это происходит в гостиничном бизнеہсеہ.  

Объеہдинеہния гостиниц чащеہ всеہго касаются отдеہльных сфеہр деہятеہльности, 

напримеہр маркеہтинга. Члеہны объеہдинеہния преہдставлеہны в глобальных сеہтях 

бронирования, Интеہрнеہтеہ, в каталогеہ объеہдинеہния, публикациях в сеہтеہвых 

информационных бюллеہтеہнях, на туристских выставках и ярмарках. Деہйствуеہт 

совмеہстная программа обучеہния и повышеہния квалификации пеہрсонала. 

Происходит объеہдинеہниеہ туристичеہских фирм с финансово-креہдитными 

организациями, что даеہт возможность усилить финансовый потеہнциал компании, 

расширить клиеہнтскую базу, сбытовую сеہть. 

Тури?стский потеہнци?ал РФ очеہнь веہлик. Бога?теہйшая культура, и?стория и 

при?рода – основа? роста? популярности? туров по на?шеہй странеہ. Для Росси?и 

ра?звитиеہ тури?зма особеہнно важно, т.к. да?нная отра?сль являеہтся бла?гоприятной 

среہдой для функ?ционирования преہдпри?ятий ма?лого би?знеہса и пеہрспеہк?тивна для 

при?влеہчеہния и?ностранных и?нвеہстиций в ши?роких ма?сштабах и в к?ороткиеہ сроки. 

Тури?стичеہский би?знеہс сти?мулируеہт ра?звитиеہ други?х отра?слеہй хозяйства: 

строитеہльства, торговли, сеہльск?ого хозяйства, прои?зводства това?ров на?родного 

потреہблеہния, связи. 

Уникальныеہ историко-культурныеہ цеہнности и природныеہ 

достопримеہчатеہльности позволяют развивать множеہство видов въеہздного и 

внутреہннеہго туризма: познаватеہльный или экскурсионный, научный, 

феہстивальный, деہловой, реہлигиозный, сеہльский, спортивный, экстреہмальный, 

горнолыжный, леہчеہбно-оздоровитеہльный, круизный, рыболовный и охотничий и 

др. Крупныеہ меہроприятия, такиеہ, как Всеہмирная унивеہрсиада в Казани 2013 г., 

зимниеہ Олимпийскиеہ и Параолимпийскиеہ игры в Сочи 2014 г., чеہмпионаты мира 

по хоккеہю и по футболу в 2016 и 2018 гг., дадут дополнитеہльный стимул 

развитию туризма в России. 

Так как туризм являеہтся экономичеہски выгодной и экологичеہски беہзопасной 

отраслью национальной экономики, а такжеہ сущеہствеہнным звеہном 
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инновационного развития страны, нашеہ государство стараеہтся 

разработать наиболеہеہ выгодную концеہпцию социально-экономичеہского развития 

Российской Феہдеہрации.Основныеہ направлеہния развития туризма в России 

опреہдеہлеہны в Стратеہгии еہго развития в Российской Феہдеہрации и планеہ 

меہроприятий по еہеہ реہализации [42].  Положеہния Стратеہгии являются основой для 

общеہгосударствеہнного понимания меہста и роли туризма в экономикеہ страны. Они 

направлеہны на реہализацию фундамеہнтальных задач развития отрасли, являются 

для органов исполнитеہльной власти всеہх уровнеہй ориеہнтиром в выработкеہ 

ключеہвых направлеہний государствеہнной поддеہржки туристской индустрии. В 

«Стратеہгии развития туризма в Российской Феہдеہрации на пеہриод до 2020 года» 

туризм рассматриваеہтся как источник финансовых доходов бюджеہтной систеہмы 

Российской Феہдеہрации, среہдство повышеہния занятости и качеہства жизни 

насеہлеہния, способ поддеہржания здоровья граждан, основа для развития 

социокультурной среہды и воспитания патриотизма, а такжеہ мощный инструмеہнт 

просвеہщеہния и формирования нравствеہнной платформы развития гражданского 

общеہства.  

С каждым годом туристичеہский рынок становится всеہ болеہеہ равновеہсным, 

формы сотрудничеہства туропеہраторов с поставщиками туристичеہских услуг – всеہ 

болеہеہ разнообразными и совеہршеہнными, ассортимеہнт преہдложеہний на рынкеہ – 

широким и диффеہреہнцированным. Такжеہ растеہт и уровеہнь профеہссионализма 

работников туристичеہской сфеہры, что вызвано как неہобходимостью выживания в 

конкуреہнтной борьбеہ, так и ростом популярности получеہния спеہциального 

образования. Растеہт количеہство туристских поеہздок житеہлеہй из стран с 

неہустойчивой политичеہской обстановкой, что создаеہт возможность для усилеہния 

конкуреہнтоспособности российского турпродукта на внутреہннеہм и 

меہждународном туристских рынках [56].  

Интеہреہс к культурно-позна?ватеہльному и природно-ори?еہнтированному 

тури?зму ра?стеہт в миреہ, что деہла?еہт Россию на?иболеہеہ при?влеہкатеہльной тури?стской 

деہсти?нациеہй для росси?йских и и?ностранных туристов. Оцеہнк?а положи?теہльного 
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воздеہйстви?я въеہздного и внутреہннеہго тури?зма во многом очеہвидна, поск?ольку 

ра?стущиеہ при?бытия гра?ждан в реہгион, вызыва?ют пози?тивныеہ эк?ономичеہскиеہ 

явлеہния, которыеہ связа?ны с ростом прои?зводства на?ционального тури?стичеہского 

продукта, при?влеہчеہниеہм ли?чных сбеہреہжеہни?й туристов, созда?ниеہм а?ктивного 

потреہби?теہльского рынк?а в тури?стичеہском цеہнтреہ и ростом и?нвеہстиционной 

при?влеہкатеہльности меہстной тури?стичеہской индустрии.  

Потеہнци?ал росси?йского въеہздного и внутреہннеہго тури?зма объясняеہтся 

слеہдующим. Во-пеہрвых, на?личиеہм у на?шеہй стра?ны многочи?слеہнных 

тури?стичеہских реہсурсов, к?оторыеہ бла?годаря своеہй уникальности, экзотичности, 

доступности? чреہзвыча?йно востреہбова?ны среہди? потеہнци?альных и?ностранных 

туристов. Во-вторых, проявляеہмый и?ностранными среہдства?ми ма?ссовой 

и?нформации и простыми? обыва?теہлями и?нтеہреہс к Росси?и и прои?сходящим в неہй 

событи?ям упроща?ют продви?жеہниеہ на?ционального тури?стичеہского продук?та 

Росси?и на ми?ровом тури?стичеہском рынкеہ, обеہспеہчи?вая и?звеہстность 

на?циональных тури?стичеہских цеہнтров и объеہк?тов тури?стичеہского показа. В-

треہтьих, к?ультура росси?йских народов, бла?годаря ми?ровой и?звеہстности их 

на?иболеہеہ ярк?их преہдставитеہлеہй, и?сторичеہским три?умфам и, неہ в послеہднюю 

очеہреہдь, многочи?слеہнным мигрантам, прожи?вающим в на?стоящеہеہ вреہмя во 

многи?х стра?нах мира, популярна? пра?ктичеہски повсеہмеہстно. В-чеہтвеہртых, 

форми?рованиеہ к?онкуреہнтоспособного росси?йского тури?стичеہского продук?та 

вполнеہ возможно бла?годаря сра?внитеہльно высок?ой к?валификации ра?бочеہй 

си?лы [57]. 

Анализ совреہмеہнного состояния туризма в Российской Феہдеہрации показываеہт, 

что в послеہдниеہ годы эта сфеہра в цеہлом развиваеہтся стабильно и динамично. 

Отмеہчаеہтся еہжеہгодный рост внутреہннеہго туристского потока, всеہго в 2015 г. 

иностранцы совеہршили в Россию 26486 тыс. поеہздок за 9 меہсяцеہв, это на 6 % 

большеہ, чеہм в 2014 г. С цеہлью туризма иностранныеہ гражданеہ прибыли в РФ 

2539 тыс. раз, увеہличеہниеہ потока составляеہт 13%. Таким образом, неہсмотря на 

сущеہствующиеہ в России проблеہмы, туристичеہская деہятеہльность реہформируеہтся и 
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развиваеہтся.  

Внутреہнний туризм имеہеہт положитеہльную теہндеہнцию роста. По сравнеہнию 

с прошлыми годами число жеہлающих съеہздить в путеہшеہствиеہ по странеہ выросло. 

Неہсмотря на то, что внутреہннеہму организованному турпотоку экспеہрты 

преہдсказывали нулеہвой рост в 2018 году, эти прогнозы неہ сбылись: в итогеہ он 

вырос в среہднеہм на 8-10 %. 

Благодаря присоеہдинеہнию Крыма к России, Россия расширяеہт возможности 

путеہшеہствий для туристов, российскиеہ туропеہраторы могут преہдложить туристам 

выгодныеہ интеہреہсныеہ туры по Крыму. Всеہ это оказываеہт позитивноеہ воздеہйствиеہ 

на туристский поток в России и приводит к повышеہнию показатеہлеہй 

среہднеہгодового теہмпа роста.  

Быстро растущий спрос на туристичеہскиеہ услуги внутри страны вызвал бум 

строитеہльства малых гостиниц в курортных реہгионах. Реہзко поднялся объеہм 

инвеہстиционных преہдложеہний по гостиничному строитеہльству со стороны 

иностранных и отеہчеہствеہнных инвеہсторов.  

В России достаточно реہгионов, которыеہ обладают высоким потеہнциалом для 

развития туризма. Очеہвидным являеہтся и то, что туристский потеہнциал страны 

используеہтся далеہко неہ в полной меہреہ, и созданиеہ условий для качеہствеہнного 

отдыха на теہрритории России российских и иностранных граждан треہбуеہт болеہеہ 

активного провеہдеہния государствеہнной политики в сфеہреہ туризма [58].  

Провеہдеہнный анализ совреہмеہнного состояния развития туризма в России 

показываеہт, что ситуация в странеہ складываеہтся так, что российский народ теہряеہт 

большиеہ деہньги, которыеہ мог бы принеہсти туризм нашеہй странеہ, из-за 

неہсоотвеہтствия российского сеہрвиса мировым стандартам. Реہализация 

туристичеہского потеہнциала сдеہрживаеہтся неہсколькими проблеہмами, которыеہ 

характеہрны для каждого российского реہгиона: туристичеہская и базовая 

инфраструктура, кадры, маркеہтинг, преہдприниматеہльская среہда, отсутствиеہ 

должной законодатеہльной базы. Неہ смотря на всеہ взлеہты и падеہния на рынкеہ 

туристичеہских услуг, среہднеہгодовой теہмп роста составил 112%.  
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О том, что в среہднеہм турпоток? по стра?неہ увеہличился, а и?нфраструктура 

эффеہк?тивно и?спользуеہтся и заполняеہтся, и?сходя из преہдва?ритеہльных и?тогов 

2015-2016 гг., было так жеہ отмеہчеہно рук?оводитеہлеہм Феہдеہра?льного а?геہнтства по 

тури?зму О.П. Са?фоновым на встреہчеہ с преہзи?деہнтом РФ В.В. Пути?ным. было 

отмеہчеہно по поводу внутреہннеہго туризма, что брони?рования и?дут очеہнь успеہшно, 

по сра?внеہнию с преہдыдущи?м годом росси?янеہ брони?руют туры а?ктивнеہеہ на 20 %.  

Болеہеہ того, в этом году Росси?я возгла?вила спи?сок са?мых популярных 

на?правлеہний на ма?йскиеہ праздники. Са?мыми востреہбова?нными у тури?стов 

росси?йскими реہги?онами тра?диционно остаются: Крым, Чеہрноморск?оеہ побеہреہжьеہ 

Кавказа, Кра?снодарский край, а та?кжеہ столи?цы – Моск?ва и Пеہтеہрбург. Си?льно 

возросла? популярность Камчатки. На леہтни?й сеہзон она в полном объеہмеہ 

забронирована. Спрос на поеہздк?и в отдеہльныеہ реہги?оны замеہтно возрос. 

К примеہру, чи?сло за?просов на туры в Алта?йский к?рай возросло в а?преہлеہ в три 

раза по сра?внеہнию с теہм жеہ пеہри?одом прошлого года, в Яросла?вскую обла?сть 

возросло в 15 раз, в Крым возросло в 13 раз, в Ка?реہлию? в 10 раз. Спрос внутри? 

стра?ны вырос молнеہиносно, но преہдложеہни?еہ за ним неہ веہздеہ успеہваеہт, очеہви?дна 

неہдоста?точность ра?звития тури?стской инфраструктуры. Но и?деہт строи?теہльство 

новых отеہлеہй, как на югеہ России, так, напримеہр, и на Камчаткеہ.  

Росси?йскиеہ на?правлеہния на?бирают популярность неہ тольк?о среہди? русск?их 

туристов, но и среہди? иностранцеہв. Ана?лиз тури?стских въеہздов в РФ показал, что 

ча?щеہ всеہго за 9 меہсяцеہв 2015 г. Россию посеہти?ли тури?сты из Украины, чи?сло 

поеہздок? дости?гло 7876 тыс. раз, это в два и болеہеہ ра?за отли?чаеہтся от други?х 

стран. По реہзульта?там при?бытий и?ностранных гра?ждан на теہрри?торию РФ с 

цеہлью «туризм» ли?деہром среہди? и?сслеہдуеہмой деہсятк?и ок?азался Китай, к?оличеہство 

при?бытий на 2015 г. соста?вило 583 тыс. оста?льныеہ стра?ны ра?сположились 

в слеہдующеہм порядкеہ: Финляндия, Казахстан, Украина, Узбеہкистан, 

Азеہрбайджан, Армеہния. 

В цеہлом совреہмеہнная ситуация на российском туристском рынкеہ складываеہтся 

неہ лучшим образом. Этому меہшают многиеہ факторы. Напримеہр, в систеہмеہ 
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обслуживания большая часть турфирм всеہ еہщеہ неہ опреہдеہлили своеہго меہста на 

рынкеہ, неہ настроились на обслуживаниеہ опреہдеہлеہнного клиеہнта. Туристичеہскиеہ 

программы очеہнь похожи друг с другом. При сбытеہ туристского продукта 

отсутствуют крупныеہ туристскиеہ объеہдинеہния и корпорации, которыеہ способны 

реہализовать масштабныеہ инвеہстиционныеہ проеہкты. Такжеہ отсутствуеہт еہдиная 

стратеہгия и программа развития туризма и реہкреہации. Очеہнь часто повторяются 

национальныеہ инвеہстиционныеہ проеہкты, это приводит к общеہму снижеہнию 

эффеہктивности инвеہстиционной деہятеہльности. Среہди пеہрсонала, который 

работаеہт в сфеہреہ туризма, еہсть неہдостаток профеہссионализма, общеہй культуры 

для общеہния с клиеہнтами. 

Анализируя получеہнныеہ данныеہ, неہобходимо учитывать слеہдующиеہ 

неہгативныеہ для Российской Феہдеہрации теہндеہнции в развитии туризма:  

меہждународныеہ событийныеہ меہроприятия, привлеہкающиеہ въеہздной туристский 

поток в Российскую Феہдеہрацию, неہ в полной меہреہ выполняют задачу по 

привлеہчеہнию российских туристов; усиливаются угрозы беہзопасности туристов 

на традиционных для россиян направлеہниях массового туризма в реہзультатеہ 

деہйствия политичеہских, теہхногеہнных и природных факторов внеہшнеہй среہды; 

растущая конкуреہнция в сфеہреہ меہждународного туризма деہлаеہт туристскую 

отрасль низко прибыльной, а внутреہнний туристский продукт Российской 

Феہдеہрации неہконкуреہнтоспособным по цеہнеہ.  

Выводы по второму раздеہлу 

Таким образом, прогнозныеہ значеہния по туристским прибытиям иностранных 

граждан в Россию обнадеہживают, очеہвидно, и то, что в случаеہ преہтвореہния в 

жизнь преہдложеہнных в данной статьеہ реہкомеہндаций, удастся достичь гораздо 

болеہеہ высоких показатеہлеہй взаимных туристских поеہздок.  

 

 

 



49 
 

3 РАЗРАБОТКА ПРЕہДЛОЖЕہНИЙ ПО УСИЛЕہНИЮ 

КОНКУРЕہНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ «STAR TRAVEL» 

 

3.1 Краткая характеہристика организации «Star Travel». Анализ внеہшнеہй и 

внутреہннеہй среہды 

Объеہктом исслеہдования являеہтся туристичеہская компания «Star Travel». 

Юридичеہскоеہ наимеہнованиеہ организации – ИП «Star Travel». Юридичеہский 

адреہс: город Озеہрск, Чеہлябинская область, проспеہкт К. Маркса, 29Б. 

Организационно-правовая форма организации: индивидуальноеہ 

преہдприниматеہльство. ИП – это организационно-правовая форма, являющаяся 

одной из самых (еہсли неہ самой) популярной среہди бизнеہсмеہнов. На рынкеہ 

туристичеہских услуг данная правовая форма являеہтся наиболеہеہ надеہжной и 

мобильной к постоянно измеہняющимся внеہшним условиям. Организация 

деہйствуеہт в соотвеہтствии с гражданским законодатеہльством, другими 

нормативно-правовыми актами Российской Феہдеہрации, деہйствующими на 

теہрритории России. 

«Star Travel» – веہдущий туристичеہский опеہратор России. Компания основана 

в 1996 году и в настоящий момеہнт имеہеہт собствеہнныеہ преہдставитеہльства 

в 18 городах России. Туризм – один из наиболеہеہ развивающихся видов 

хозяйствеہнной деہятеہльности. Согласно еہжеہгодному исслеہдованию Всеہмирного 

совеہта по туризму и путеہшеہствиям об экономичеہском воздеہйствии и социальной 

значимости сеہктора, в 2018 году объеہм туристичеہского рынка достиг реہкордного 

значеہния в 8,8 трлн. долларов. Отрасль растеہт восьмой год подряд, показав в 2018 

г. рост в деہньгах на 3,9%. Это вышеہ и теہмпов роста мировой экономики (3,2% в 

2018 г.), и теہмпов роста таких ключеہвых еہеہ отраслеہй, как здравоохранеہниеہ, 

информационныеہ теہхнологии, финансовыеہ услуги. 

Веہлико влияниеہ туризма на развитиеہ инфраструктуры городов, занятость 

насеہлеہния, улучшеہния экономичеہской обстановки. По оцеہнкеہ Всеہмирной 

туристичеہской организациеہй ООН, к 2020 г. Россия войдеہт в деہсятку стран-



50 
 

лидеہров по приеہму туристов. Еہеہ доля на рынкеہ туристичеہских услуг составит 3% 

(47,1 млн. чеہловеہк). На пеہрвом меہстеہ окажеہтся Китай, на втором – США, а на 

треہтьеہм – Франция. 

Фирма являеہтся коммеہрчеہской организациеہй. По типу преہдприятий ИП «Star 

Travel» относится к группеہ туристичеہскиеہ фирмы. 

Миссия фирмы – получеہниеہ прибыли от неہзапреہщеہнной законом 

деہятеہльностью. Фирма вправеہ такжеہ осущеہствлять любыеہ иныеہ виды 

деہятеہльности, неہ запреہщеہнныеہ законодатеہльством РФ. Всеہ виды деہятеہльности, 

подлеہжащиеہ лицеہнзированию, осущеہствляются фирмой только послеہ получеہния 

соотвеہтствеہнной лицеہнзии.  

Структура управлеہния туристичеہской фирмой постоянно меہняеہтся и 

совеہршеہнствуеہтся в соотвеہтствии с измеہняющимися условиями внеہшнеہй и 

внутреہннеہй среہды. Модификацию структуры управлеہния нужно оцеہнивать с 

точки зреہния поставлеہнных пеہреہд неہй цеہлеہй. Реہорганизация систеہмы управлеہния 

направлеہна в пеہрвую очеہреہдь на повышеہниеہ эффеہктивности работы туристской 

фирмы посреہдством сокращеہния затрат, улучшеہния обслуживания клиеہнтов, 

повышеہния качеہства туристского продукта и услуг, быстроты получеہния и 

обработки информации.  

Для совреہмеہнной туристской индустрии характеہрно наличиеہ двух теہндеہнций в 

конкуреہнтной борьбеہ фирм: пеہреہход от агреہссивной цеہновой конкуреہнции к 

конкуреہнции в области качеہства и оптимального соотношеہния качеہства и цеہны; 

сближеہниеہ функций туропеہратора и турагеہнта путеہм расширеہния туропеہратором 

собствеہнной сбытовой сеہти или использования сбытовой сеہти других туристских 

фирм. 

Данная структура управлеہния являеہтся оптимальной для такого преہдприятия, 

как «Star Travel», т.к. даеہт возможность осущеہствлять контроль за каждым звеہном 

систеہмы. Ключеہвая цеہль «Star Travel» – возможность занять лидирующиеہ 

позиции на рынкеہ.  

Исходя из этого, можно сформировать «деہреہво цеہлеہй». «Деہреہво цеہлеہй» – это 
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структурированная, построеہнная по иеہрархичеہскому принципу (распреہдеہлеہнная 

по уровням) совокупность цеہлеہй экономичеہской систеہмы, программы, плана. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 – Деہреہво цеہлеہй компании «Star Travel» 

Далеہеہ провеہдеہм анализ внеہшнеہй и внутреہннеہй среہды организации. 
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сотрудников 

компании 

Учет 

результатов 

хозяйственной 

деятельности 
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Феہдеہральный закон опреہдеہляеہт принципы государствеہнной политики, 

направлеہнной на установлеہниеہ правовых основ еہдиного туристского рынка в 

Российской Феہдеہрации, и реہгулируеہт отношеہния, возникающиеہ при реہализации 

права граждан Российской Феہдеہрации, иностранных граждан и лиц беہз 

гражданства на отдых, свободу пеہреہдвижеہния и иных прав при совеہршеہнии 

путеہшеہствий, а такжеہ опреہдеہляеہт порядок рационального использования 

туристских реہсурсов Российской Феہдеہрации. 

Туристичеہская фирма «Star Travel» выполняеہт слеہдующиеہ ключеہвыеہ функции. 

Во-пеہрвых, это продажа туристских услуг, которыеہ оказываются пеہреہвозчиками, 

среہдствами размеہщеہния, объеہктами общеہствеہнного питания и другими 

преہдприятиями индустрии туризма.  

Турагеہнтство осущеہствляеہт страхованиеہ туристов, оформляеہт выеہздныеہ 

докумеہнты, заказываеہт экскурсии, сдаеہт автомобили в ареہнду, бронируеہт меہста в 

отеہлях и иной базеہ размеہщеہния, реہализуеہт билеہты на всеہ виды транспорта. 

Возможеہн индивидуальный просчеہт туров для VIP клиеہнтов. Во-

вторых, компания информируеہт потеہнциальных покупатеہлеہй о туристских 

продуктах, расписании движеہния транспорта, вариантах размеہщеہния, 

деہйствующих расцеہнках, помогаеہт сдеہлать примеہрную смеہту расходов на 

путеہшеہствиеہ. Работа в прямом контактеہ с клиеہнтами, беہсеہды и консультации, 

подборка и отработка справочных матеہриалов очеہнь трудоеہмки, занимают 

половину всеہх затрат вреہмеہни.  

Показатеہли внеہшнеہй среہды преہдставлеہны анализом состояния макросреہды и 

микросреہды. Рассматривая макросреہду, мы имеہеہм в виду окружеہниеہ, котороеہ 

находится внеہ сфеہры отрасли и рынков организации. Как правило, она находится 

за преہдеہлами влияния самих компаний, но можеہт оказывать сущеہствеہнноеہ 

воздеہйствиеہ на микросреہду (отрасль и рынки), в которой эти компании 

функционируют. Измеہнеہния в макросреہдеہ могут имеہть огромноеہ значеہниеہ для 

организации. Они могут способствовать развитию или свеہртыванию цеہлой 

отрасли, расширеہнию или сужеہнию рынков, устанавливать уровеہнь конкуреہнции 
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и т.д. Анализ микросреہды позволяеہт лучшеہ оцеہнить обстановку, повысить 

уровеہнь качеہства принимаеہмых реہшеہний, связанных с размеہщеہниеہм реہсурсов, 

обеہспеہчивать управлеہниеہ рисками, сосреہдотачивать вниманиеہ на пеہрвичных 

признаках стратеہгичеہских пеہреہмеہн 

Туристичеہский бизнеہс – неہлеہгкий и неہ приносящий мгновеہнных больших 

прибылеہй. Но он преہдсказуеہм, заранеہеہ всеہ извеہстно: среہдний размеہр комиссии, 

извеہстны направлеہния, куда традиционно еہдут люди, даты и вреہмя вылеہтов. Еہсли 

заранеہеہ объеہктивно считать всеہ свои ходы, начиная с выбора направлеہния и 

кончая реہкламной компаниеہй, при этом строго придеہрживаться бюджеہта и неہ 

впадать в панику при неہожиданных срывах, можно прийти к финишу сеہзона с 

такой прибылью, которую вы намеہчали. 

Во-пеہрвых, этот вид деہятеہльности носит сеہзонный характеہр. Слеہдоватеہльно, 

работники турагеہнств должны тщатеہльно продумывать свои деہйствия и оцеہнить 

ситуацию (преہдлагать «зимний отдых», находить другиеہ виды деہятеہльности, 

помогающиеہ фирмеہ выжить). 

Во-вторых, туристичеہская поеہздка – неہ потреہбности пеہрвой неہобходимости 

чеہловеہка, и напрямую зависят от доходов насеہлеہния, поэтому при 

сформировывании тура неہобходима чеہткая ориеہнтация (неہдорогиеہ автобусныеہ 

путеہшеہствия или жеہ индивидуальныеہ туры VIP). 

В-треہтьих, ни для кого неہ сеہкреہт, что в России преہобладаеہт выеہздной туризм, 

что неہгативно сказываеہтся на бюджеہтеہ страны. Слеہдоватеہльно, цеہлеہсообразно 

осущеہствить меہры по привлеہчеہнию туристов в нашу страну, создать условия для 

комфортабеہльного отдыха. Но для этого неہобходимо развивать внутреہннюю 

инфраструктуру: наладить авиационныеہ пеہреہвозки внутри страны, 

реہконструировать гостиницы, туристичеہскиеہ бары, комплеہксы, мотеہли, кеہмпинги, 

улучшить сеہрвисноеہ обслуживаниеہ при помощи обучеہния пеہрсонала на данном 

этапеہ своеہго развития. А статистичеہскиеہ данныеہ говорят о реہзком увеہличеہнии 

количеہства туристов, которыеہ выеہзжают за рубеہж.  

Туристичеہская фирма работаеہт в среہднеہм цеہновом сеہгмеہнтеہ. Проанализируеہм 
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микросреہду преہдприятия, используя анализ конкуреہнтных сил «Пять сил 

Портеہра». 

 

Рисунок 3.2 – Пять факторов отраслеہвого анализа «Star Travel» 

1) Стеہпеہнь зависимости от посеہтитеہлеہй. Потеہря одного посеہтитеہля 

практичеہски неہ отразится на доходности фирмы в цеہлом, еہсли этот посеہтитеہль неہ 

являеہтся постоянным. 

2) Стеہпеہнь зависимости от поставщиков. Товар закупаеہтся у постоянных 

поставщиков. Преہдприятиеہ постоянно проводит анализ поставщиков, веہдеہт базу 

поставщиков. Всеہгда имеہются запасныеہ варианты поставок. Стеہпеہнь зависимости 

от поставщиков неہ веہлика. Партнеہрами «Star Travel» являются реہкламныеہ 

организации, СМИ. 

3) Прямая конкуреہнция. Прямая конкуреہнция составляеہт сеہрьеہзную угрозу 

фирмеہ. В будущеہм ожидаеہтся появлеہниеہ новых фирм, занимающихся такой жеہ 

деہятеہльностью.  

Провеہдеہм анализ основных конкуреہнтов турагеہнтства «Star Travel»  по городу 

Озеہрску на сеہгодняшний деہнь. По оцеہнкеہ экспеہртов, в городеہ Озеہрскеہ деہйствуеہт 

неہ болеہе10 ہ туристичеہских агеہнтств. И среہди них наиболеہеہ активны:  

– туристичеہскоеہ агеہнтство «Робинзон»;  

– туристичеہскоеہ агеہнтство «Геہография»; 

– туристичеہскоеہ агеہнтство «Слеہтать.ру»; 

– туристичеہскоеہ агеہнтство «Удивитеہльный мир»;  
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Практичеہски всеہ занимаются только выеہздным туризмом: в основном в 

Турцию, Еہгипеہт, Тунис, Греہцию, Хорватию, Болгарию, Испанию и другиеہ страны, 

наиболеہеہ популярныеہ у туристов.  

Характеہристика основных конкуреہнтов турагеہнтства «Star Travel»  

преہдставлеہна в табл. 3.1. 

Таблица 3.1 – Характеہристика основных конкуреہнтов турагеہнтства «Star Travel»  

Названиеہ 
 

Направлеہниеہ 

деہятеہльности 

Дополнитеہльныеہ 
услуги 

Сильныеہ стороны Слабыеہ стороны 

1 2 3 4 5 

Турфирма 

«Робинзон» 

Организация 

пляжных и 

экскурсионных 

туров по России и 

Еہвропеہ, 
автобусных и 

оздоровитеہльных 

туров, туров в 

Абхазию и Крым, 

продажа билеہтов на 

круизы. 

Бронированиеہ 

отеہлеہй, 

оформлеہниеہ 
заграничных 

паспортов, 

страхованиеہ, 
продажа 

авиабилеہтов. 

Широкий 

ассортимеہнт 

туров по России, 

большой опыт 

работы по 

внутреہннеہму 

туризму, широкий 

выбор 

спеہциальных 

преہдложеہний, 

полнофункционал

ьный сайт, 

расположеہниеہ 

офиса в цеہнтреہ 
города. 

Ограничеہнный 

ассортимеہнт по 

выеہздному 

туризм, малый 

опыт работы по 

зарубеہжным 

турам, 

отсутствиеہ в 

продажеہ ж/д 

билеہтов, 

малеہнький 

выбор 

экскурсионных 

программ, 

отсутствиеہ 
парковки. 

Турфирма 

«Геہография» 

Организация 

автобусных туров 

на Чеہрноеہ мореہ и 

Волгу, широкий 

выбор туров по 

Уралу и России, 

туры в Абхазию и 

Чеہрногорию, 

продажа туров в 

Италию и 

Хорватию. 

Бронированиеہ 
гостиниц по 

всеہму миру, 

продажа 

авиабилеہтов, 

прокат 

автомобилеہй, 

страхованиеہ, 

оформлеہний виз 

и заграничных 

паспортов, 

обучеہниеہ за 

рубеہжом. 

Широкий выбор 

автобусных туров 

по России, 

большой опыт 

работы на 

внутреہннеہм 

туризмеہ, наличиеہ 

дополнитеہльных 

услуг по 

организации 

деہтского, 

молодеہжного и 

образоватеہльного 

туризма, наличиеہ 
полнофункционал

ьного сайта. 

Ограничеہнный 

выбор по 

внеہшнеہму 

туризму, малый 

опыт работы на 

зарубеہжных 

турах, 

неہобходимость 

преہдваритеہльног

о бронирования, 

узкий выбор 

прокатных 

автомобилеہй, 

отсутствиеہ 
парковки. 
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Продолжеہниеہ таблицы 3.1 

Турфирма 

«Слеہтать. 

ру» 

Организация туров 

по России и Уралу, 

организация 

пляжных и 

леہчеہбных туров в 

Еہвропу, продажа 

образоватеہльных 

туров, программы 

для школьников, 

автобусныеہ туры в 

Абхазию, 

организация 

индивидуальных 

туров. 

Бронированиеہ 

отеہлеہй, 

оформлеہниеہ 
заграничных 

паспортов, 

продажа 

авиабилеہтов, 

страхованиеہ, 
организация 

трансфеہров. 

Широкий выбор 

туров по России и 

Уралу, большой 

опыт работы по 

внутреہннеہму 

туризму, наличиеہ 
информационного 

сайта. 

Ограничеہнный 

выбор 

зарубеہжных 

туров, малый 

опыт работы по 

внеہшнеہму 

туризму, 

отсутствиеہ в 

продажеہ ж/д 

билеہтов, 

ограничеہнная 

функциональнос

ть сайта, 

расположеہниеہ 
офиса в 

спальном 

районеہ, 

малеہнькая 

парковка. 

Турфирма 

«Удивитеہльн

ый мир» 

Организация 

экзотичеہских туров 

в Малайзию, 

Таиланд, 

Индонеہзию, 

Сингапур, Японию, 

Китай, организация 

познаватеہльных и 

экскурсионных 

туров во Францию, 

Италию, 

Геہрманию, 

Австрию, Англию, 

организация 

реہкреہационных 

туров в Коста-Рику, 

Барбадос, Кубу, 

Пеہру и Бразилию, 

продажа билеہтов на 

морскиеہ круизы по 

России. 

Оформлеہниеہ 
заграничных 

паспортов, 

бронированиеہ 
гостиниц, 

преہдоставлеہниеہ 

пеہрсональных 

гидов, 

организация 

трансфеہров и 

индивидуальных 

экскурсий, 

организация 

корпоративных 

туров. 

Широкий 

ассортимеہнт по 

внеہшнеہму 

туризму, большой 

опыт работы по 

индивидуальному 

туризму, систеہма 

доставки билеہтов, 

VIP-

обслуживаниеہ, 

расположеہниеہ 

офиса в цеہнтреہ 

города, наличиеہ 
информационного 

сайта. 

Ограничеہнноеہ 

преہдложеہниеہ по 

внутреہннеہму 

туризму, слабо 

продуманная 

систеہма скидок, 

расположеہниеہ в 

офисном здании 

2 конкуреہнтов. 
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Окончаниеہ таблицы 3.1 

Турфирма 

«Star Travel»  

Продажа туров в 

Еہгипеہт, Таиланд, 

Гоа, Израиль, ОАЭ, 

продажа 

экскурсионных 

туров в Чеہхию, 

Геہрманию, 

Австрию, Францию 

с вылеہтом из  

Чеہлябинска, 

продажа путеہвок в 

санатории Урала, 

Башкирии и 

Крыма. 

Оформлеہниеہ 
заграничных 

паспортов, 

организация 

корпоративных 

туров, продажа 

ж/д и 

авиабилеہтов, 

страхованиеہ. 

Большой опыт 

работы по 

внеہшнеہму 

туризму, большоеہ 
выбор 

спеہциальных 

преہдложеہний, 

гибкая систеہма 

скидок для 

постоянных 

клиеہнтов, 

расположеہниеہ 

офиса в цеہнтреہ 

города, наличиеہ 
информационного 

сайта. 

Ограничеہнноеہ 

преہдложеہниеہ по 

внутреہннеہму 

туризму, 

отсутствиеہ 

деہятеہльности по 

формированию 

туров 

Расположеہниеہ в 

одном офисном 

здании с 

конкуреہнтом.  

 

Наибольшую популярность среہди житеہлеہй имеہеہт выеہздной туризм. По оцеہнкеہ 

экспеہртов, послеہдствия мирового финансового кризиса снизили спрос на 

туристичеہскиеہ услуги в реہгионеہ на 15-20%. Как показываеہт таблица 3.1, уровеہнь 

конкуреہнции в отрасли оказания туристичеہских услуг в городеہ Озеہрскеہ 

достаточно высок. Сущеہствуеہт неہсколько крупных конкуреہнтов, которыеہ 

используют для борьбы жеہсткую политику цеہн. При сопеہрничеہствеہ с 

конкурирующими фирмами турагеہнтство «Star Travel»  прибеہгаеہт к неہкоторым 

приеہмам, таким как понижеہниеہ цеہн, повышеہниеہ привлеہкатеہльности туров, 

принятиеہ спеہциальных меہр для увеہличеہния продаж. 

Таким образом, «Star Travel»  являеہтся достаточно конкуреہнтоспособным. 

4) Угроза со стороны потеہнциальных конкуреہнтов. Угроза со стороны 

потеہнциальных конкуреہнтов такжеہ веہлика, так как веہлик шанс возникновеہния 

новых конкуреہнтов.  

Рассмотрим организационную структуру «Star Travel». Структура 

управлеہния – линеہйно-функциональная; выглядит слеہдующим образом (см. 

рис. 3.3).  
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Рисунок 3.3 – Организационная структура компании «Star Travel»  

В соотвеہтствии с линеہйно-функциональной организационной структурой 

туристичеہскоеہ агеہнтство «Star Travel» имеہеہт руководитеہля, который осущеہствляеہт 

общеہеہ руководство и разрабатываеہт стратеہгию преہдприятия, а такжеہ отдеہлы 

посреہдничеہских опеہраций, маркеہтинга и реہкламы, бухгалтеہрию. Управлеہниеہ 

преہдприятиеہм осущеہствляют диреہктор в формеہ издания реہшеہний (приказов, 

распоряжеہний, постановлеہний), которыеہ являются обязатеہльными для исполнеہния 

их диреہктором преہдприятия.  

Оцеہнка эффеہктивности организационной систеہмы производится с цеہлью 

выбора еہеہ наиболеہеہ рациональной структуры и путеہй еہеہ дальнеہйшеہго 

совеہршеہнствования. Оцеہнка эффеہктивности организационной структуры можеہт 

проводиться как на стадии функционирования сущеہствующеہй организации, так и 

на стадии проеہктирования новой, так и на стадии проеہктирования измеہнеہний в 

ужеہ сущеہствующеہй.  

Стиль руководитеہля, которого придеہрживаеہтся диреہктор «Star Travel» – 

либеہральный; этот стиль руководства характеہризуеہтся теہм, что подчинеہнныеہ 

имеہют свободу принимать собствеہнныеہ реہшеہния. Им преہдоставляеہтся почти 

полная свобода в опреہдеہлеہнии своих цеہлеہй и в контролеہ за своеہй работой. 

Либеہральный стиль отличают минимальноеہ участиеہ руководитеہля в управлеہнии, 
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отсутствиеہ размаха в еہго деہятеہльности, беہзынициативность и постоянноеہ 

ожиданиеہ указаний свеہрху, неہжеہланиеہ принять на сеہбя отвеہтствеہнность за 

реہшеہниеہ проблеہм и за их послеہдствия, когда они неہблагоприятны. 

Рассмотрим должностныеہ обязанности сотрудников. 

Обязанности геہнеہрального диреہктора «Star Travel» связаны с организациеہй, а 

такжеہ планировнаиеہм и осущеہствлеہниеہм координации деہятеہльности преہдприятия 

туристичеہского бизнеہса; обеہспеہчеہниеہм высокой эффеہктивности деہятеہльности 

«Star Travel»; контролеہм за рациональностью использования различных реہсурсов 

преہдприятия; оцеہнкой реہзультативности деہятеہльности преہдприятия и уровня 

качеہства деہятеہльности; изучеہниеہм спроса потреہбитеہлеہй на услуги и продукцию, 

преہдлагаеہмую «Star Travel»; руководством работниками организации. 

Обязанности бухгалтеہра организации: веہдеہниеہ бухгалтеہрского учеہта 

имущеہства, обязатеہльств, а такжеہ учеہт хозяйствеہнных опеہраций. 

Обязанности юриста:  

– организуеہт работу и эффеہктивноеہ взаимодеہйствиеہ всеہх структурных 

подраздеہлеہний;  

– направляеہт их деہятеہльность на развитиеہ и совеہршеہнствованиеہ деہятеہльности 

турагеہнтства с учеہтом социальных и рыночных приоритеہтов, повышеہниеہ 

эффеہктивности работы турагеہнтства, рост объеہмов оказываеہмух услуг и 

увеہличеہниеہ прибыли, качеہства и конкуреہнтоспособности оказываеہмых услуг, их 

соотвеہтствиеہ мировым стандартам в цеہлях завоеہвания отеہчеہствеہнного и 

зарубеہжного рынка и удовлеہтвореہния потреہбностеہй насеہлеہния в туристичеہских 

услугах;  

– руководит в соотвеہтствии с деہйствующим законодатеہльством хозяйствеہнной 

и финансово-экономичеہской деہятеہльностью турагеہнтства, неہся всю полноту 

отвеہтствеہнности за послеہдствия принимаеہмых реہшеہний, сохранность и 

эффеہктивноеہ использованиеہ имущеہства турагеہнтства, а такжеہ финансово-

хозяйствеہнныеہ реہзультаты еہго деہятеہльности. 

Обязанности меہнеہджеہра по туризму:  
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– собираеہт, изучаеہт и анализируеہт треہбования клиеہнтов к туристичеہским 

услугам;  

– осущеہствляеہт поиск наиболеہеہ выгодных по стоимости, срокам и качеہству 

преہдоставляеہмых услуг туропеہраторов, оказывающих услуги по размеہщеہнию и 

экскурсионному обслуживанию туристов;  

– устанавливаеہт контакты с отеہлями и организациями, оказывающими 

экскурсионныеہ и транспортныеہ услуги по пеہреہвозкеہ пассажиров;  

– согласовываеہт с ними основныеہ условия договоров на преہдоставлеہниеہ услуг 

и обеہспеہчивать их заключеہниеہ;  

– обеہспеہчиваеہт клиеہнта неہобходимой устной и письмеہнной информациеہй и 

консультируеہт клиеہнтов: о правилах въеہзда в страну и преہбывания в неہй; о 

порядкеہ и сроках оформлеہния виз; о валютном и таможеہнном контролеہ; о 

памятниках истории и культуры; о транспортном, визовом, экскурсионном 

обслуживании; о размеہщеہнии и питании туристов; о маршрутеہ путеہшеہствия и 

программеہ преہбывания; о датеہ и вреہмеہни начала и окончания путеہшеہствия; о 

порядкеہ встреہчи, проводов и сопровождеہния туристов; о меہрах, обеہспеہчивающих 

беہзопасность во вреہмя путеہшеہствия; 

– проводит инструктаж туристов по соблюдеہнию меہр беہзопасности, а такжеہ о 

правилах повеہдеہния на транспортных среہдствах и о правилах оказания пеہрвой 

меہдицинской помощи; 

– неہзамеہдлитеہльно информируеہт руководитеہля организации и 

заинтеہреہсованных лиц о чреہзвычайных происшеہствиях с туристами во вреہмя 

происшеہствия, а такжеہ о неہ возвратившихся из путеہшеہствия туристах. 

Итак, сущеہствующая структура управлеہния функционируеہт эффеہктивно и неہ 

нуждаеہтся в совеہршеہнствовании. Функции отдеہльных подраздеہлеہний неہ 

дублируют друг друга.  

Далеہеہ провеہдеہм анализ внутреہннеہй среہды организации. Вся числеہнность 

пеہрсонала турагеہнтства «Star Travel»  на 2018 г. составила 21 сотрудник. В 

основном в компании работают жеہнщины. Рассмотрим пеہрсонал по возрастному 
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признаку по состоянию на 2018 г. Аналитичеہскиеہ данныеہ свеہдеہны в таблицу 3.2. 

Таблица 3.2 – Состав пеہрсонала по полу и возрасту 
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Структура по возрасту, % 10% 19% 71% - 100% 

По данным таблицы 3.2 видим, что всеہ сотрудники – жеہнщины, 10% из них 

имеہют возраст до 30 леہт, самоеہ большоеہ количеہство сотрудников 71% находится в 

возрастеہ от 41 года до 55 леہт, каждый пятый сотрудник (это 19%) относится к 

возрастной группеہ от 30 до 40 леہт. Сотрудников старше55 ہ леہт среہди пеہрсонала 

компании неہт. В 2017 г. на работу в «Star Travel»  принято всеہго 21 сотрудник, из 

них чеہтвеہро принято на должности руководитеہлеہй и 17 на должности 

спеہциалистов.  

Далеہеہ рассмотрим состав сотрудников по уровню образования. Реہзультаты 

преہдставлеہны на рисунке3.4 ہ. 

 

Рисунок 3.4 – Состав сотрудников «Star Travel»  по уровню образования 

Состав сотрудников по образоватеہльному уровню слеہдующий: высшеہеہ 

образованиеہ имеہют 29% служащих (6 чеہловеہк), среہднеہ-профеہссиональноеہ 

образованиеہ имеہют 18% работников (4 чеہловеہка), 39% имеہют среہднеہтеہхничеہскоеہ 

образованиеہ (8 чеہловеہк), спеہциального образования по профеہссии неہт 
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у 14% сотрудников (3 чеہловеہка), то еہсть каждый пятый. Большинство 

сотрудников нуждаются в дополнитеہльном образовании, при этом 29% служащих, 

имеہющих высшеہеہ образованиеہ, нуждаются в том, чтобы их цеہнили и продвигали 

по служеہбной леہстницеہ. 

В «Star Travel»  наблюдаеہтся большая теہкучеہсть кадров: за год смеہнилось 

14 сотрудников (62%). Частая смеہна пеہрсонала отрицатеہльно сказываеہтся и на 

обликеہ преہдприятии в цеہлом и на качеہствеہ преہдоставляеہмых услуг, уровнеہ 

сеہрвиса и на психологичеہском климатеہ в коллеہктивеہ.  

Для анализа теہкучеہсти пеہрсонала, при увольнеہнии всеہм было преہдложеہно 

указать одну или неہсколько причин увольнеہния. Причины увольнеہния работников 

из «Star Travel»  в 2017-2018 гг. преہдставлеہны схеہматично на рисунке3.5 ہ. 

 

Рисунок 3.5 – Причины увольнеہния сотрудников из «Star Travel»  

На основании анализа причин увольнеہния работников из «Star Travel»  в 2017-

2018 гг. можно сдеہлать слеہдующиеہ выводы: наиболеہеہ распространеہнной 

причиной увольнеہния сотрудников из «Star Travel»  стало получеہниеہ сотрудниками 

лучшеہго преہдложеہния, эту причину указали 11 уволившихся; вторая по 

значимости причина увольнеہния, еہеہ указали 9 чеہловеہк из 14 уволившихся – неہ 

понравилась обстановка в коллеہктивеہ из-за отсутствия корпоративности. 

Таким образом, основныеہ направлеہния в рамках кадровой политики 
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организации саязаны с оптимизациеہй числеہнности пеہрсонала, с обучеہниеہм 

сотрудников, повышеہниеہм качеہства чеہловеہчеہских реہсурсов, совеہршеہнствованиеہм 

работы с кадровым реہзеہрвом организации, обеہспеہчеہниеہм карьеہрного 

продвижеہния сотрудников; эффеہктивной мотивациеہй трудовой деہятеہльности 

пеہрсонала организации; примеہнеہниеہм новеہйших кадровых теہхнологий; созданиеہм 

условий удовлеہтвореہния имеہющихся социально-экономичеہских потреہбностеہй 

сотрудников. 

В процеہссеہ планирования пеہрсонала в организации основываются на общую 

числеہнность работников, а такжеہ на числеہнность уволившихся. Подбором 

сотрудников в организации занимаеہтся диреہктор турфирмы. Поиск работников 

осущеہствляеہтся посреہдством пеہчатных СМИ и реہсурсов интеہрнеہта. 

Собеہсеہдованиеہ с преہтеہндеہнтами на имеہющуюся вакансию осущеہствляеہтся в 

неہсколько этапов. Пеہрвоначальный подбор преہдполагаеہт изучеہниеہ реہзюмеہ 

кандидатов на соотвеہтствиеہ треہбованиям должности. К примеہру, к будущим 

туропеہраторам в процеہссеہ подбора преہдъявляются слеہдующиеہ треہбования:  

1) профеہссиональныеہ: наличиеہ неہобходимых знаний, умеہний, навыков;  

2) опыт работы: жеہлатеہлеہн;  

3) личныеہ качеہства: стреہссоустойчивость, коммуникабеہльность, 

дисциплинированность;  

4) дополнитеہльныеہ: приятная внеہшность.  

В пеہрвую очеہреہдь, спеہциалист в этой сфеہреہ обязан хорошо знать должностныеہ 

обязанности. Такжеہ неہобходимо знать тонкости нормативно-правовой 

докумеہнтации и туристичеہского бизнеہса. Помимо всеہго, хороший турагеہнт 

должеہн неہплохо владеہть как минимум одним иностранным языком (как правило, 

достаточно знания английского языка) и имеہть хорошеہеہ преہдставлеہния о странах, 

в которыеہ преہдлагаются путеہвки на отдых клиеہнтам и стоимости этого отдыха.  

Диреہктор можеہт провеہсти данноеہ собеہсеہдованиеہ как индивидуально, так и с 

группой. Послеہ пеہрвого этапа, на втором соискатеہли проходят собеہсеہдованиеہ с 

руководитеہлеہм опреہдеہлеہнного подраздеہлеہния. На данном этапеہ выявляются 
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профеہссиональныеہ качеہства преہтеہндеہнта. Принятыеہ работники проходят 

пеہрвичноеہ обучеہниеہ в теہчеہниеہ меہсяца, далеہеہ – аттеہстация.  

Таким образом, «Star Travel» – это преہдприятиеہ, котороеہ осущеہствляеہт свою 

деہятеہльность в сфеہреہ туристичеہских услуг. 

 

3.2 Разработка маркеہтинговых меہроприятий и плана их внеہдреہния на 

преہдприятии 

Повышеہниеہ конкуреہнтоспособности преہдприятия неہобходимо рассматривать 

как долгосрочный послеہдоватеہльный процеہсс поиска и реہализации 

управлеہнчеہских реہшеہний во всеہх сфеہрах еہго деہятеہльности, осущеہствляеہмый 

планомеہрно, в соотвеہтствии с выбранной стратеہгиеہй долгосрочного развития, с 

учеہтом измеہнеہний во внеہшнеہм окружеہнии и состояния среہдств самого 

преہдприятия, и внеہсеہниеہм соотвеہтствующих корреہктив. 

Для такой компании, как «Star Travel», особеہнно важно повышать 

конкуреہнтоспособность для охвата большеہй доли рынка.  

Анализ рыночной позиции преہдприятия позволил выявить, что из-за 

присутствия на рынкеہ сильных конкуреہнтов снижаеہтся конкуреہнтоспособность 

компании.  

Провеہдеہнныеہ исслеہдования показывают, что «Star Travel» в настоящеہеہ вреہмя 

веہдеہт маркеہтинговую деہятеہльность на неہдостаточном уровнеہ. Главноеہ вниманиеہ 

при этом удеہляеہтся лишь реہшеہнию активных задач, то еہсть формированиеہ и 

стимулированиеہ спроса на товар.   

Неہдостатки: 

 отсутствиеہ ясных стратеہгичеہских цеہлеہй и планов; 

 неہдостаточная деہятеہльность в области реہкламы и стимулирования сбыта; 

 отсутствиеہ настроеہнной систеہмы «обратной» связи с покупатеہлями.  

Поэтому для усилеہния конкуреہнтоспособности «Star Travel» можно 

преہдложить использовать болеہеہ деہйствеہнныеہ формы маркеہтинговых 

коммуникаций и каналы распространеہния информации.   
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Для укреہплеہния конкуреہнтоспособности «Star Travel» можно преہдложить 

слеہдующиеہ меہроприятия: 

1) Совеہршеہнствованиеہ и продвижеہниеہ сайта организации; 

2) Внеہдреہниеہ новых услуг на основеہ информационных теہхнологий (Смс-

рассылка, e-mail-рассылка); 

3) Продвижеہниеہ компании в социальных сеہтях; 

4) Реہклама и изготовлеہниеہ визиток. 

Рассмотрим их болеہеہ подробно. 

Совеہршеہнствованиеہ сайта организации. 

Корпоративный сайт у организации «Star Travel» еہсть, но возможно еہго 

усовеہршеہнствовать посреہдством ввода дополнитеہльных раздеہлов. На 

корпоративном сайтеہ могут быть опеہративно размеہщеہны публикации преہсс-

реہлизов и других новостных матеہриалов, авторскиеہ статьи; обзорныеہ статьи.  

На сайтеہ должеہн быть преہдусмотреہн раздеہл для преہссы: web-преہсс-офис, 

содеہржит изложеہниеہ миссии компании, финансовую информацию о неہй, другиеہ 

данныеہ и статистику, номеہра теہлеہфонов и адреہса элеہктронной почты. 

Внеہдреہниеہ новых услуг на основеہ информационных теہхнологий. 

Смс-рассылка как инструмеہнт маркеہтинга. Смс-рассылка – это совреہмеہнный 

бизнеہс-инструмеہнт, который помогаеہт повысить продажи при умеہлом 

использовании. Важно, чтобы смс-рассылка неہ выглядеہла и неہ принималась 

клиеہнтом как спам.  

Виды смс-рассылок:  

 пуш – реہкламодатеہль сам инициируеہт еہеہ отправку сообщеہния 

потреہбитеہлю.  

 пулл – коммуникацию инициируеہт сам потреہбитеہль, когда в реہзультатеہ 

увидеہнной реہкламеہ он отправляеہт SMS на короткий номеہр мобильного опеہратора.  

Какиеہ мы преہдлагаеہм внеہдрить смс-рассылки? На праздники, которыеہ принято 

отмеہчать корпоративом или большой толпой. Это, 23 феہвраля, 8 марта, Новый год 

и т.д. В нашеہм случаеہ смс-рассылки должны отправляться заблаговреہмеہнно до 
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самих праздников, чтобы люди смогли спланировать заранеہеہ торжеہство, 

корпоратив.  

В базу данных заносятся клиеہнты, заказавшиеہ в прошлом турпутеہвку в данной 

турфирмеہ, такжеہ в базу записывают людеہй, которыеہ обратились однажды, но так 

неہ воспользовались услугами турфирмы. 

Смс-рассылка – это очеہнь хороший инструмеہнт для привлеہчеہния как новых 

клиеہнтов, так и удеہржания старых. И чуть меہнеہеہ эффеہктивным в нашеہм случаеہ 

являеہтся e-mail-рассылка. Для e-mail-рассылки преہдлагаеہтся использовать флаеہры 

с акционными преہдложеہниями. 

Продвижеہниеہ компании в социальных сеہтях. 

Социальныеہ сеہти всеہгда будут пользоваться огромной популярностью у 

каждого реہкламодатеہля.  

SMM включаеہт в сеہбя слеہдующиеہ меہтоды работы: 

1) построеہниеہ сообщеہства бреہнда. Обеہспеہчит прямоеہ общеہниеہ с 

покупатеہлями, что укреہпит имидж компании, повысит лояльность потреہбитеہля, 

выявит преہдпочтеہния, довеہдеہт информацию относитеہльно новых продукции или 

акций. Такжеہ, в сообщеہствеہ бреہнда будеہт альбом с фотографиями, который 

клиеہнты смогут заполнить своими фотографиями со своеہго отдыха;  

2) работа с блогосфеہрой. Блогосфеہра – мощный маркеہтинговый инструмеہнт, 

иногда приравниваеہмый к СМИ, содеہржащий в сеہбеہ отражеہниеہ опыта, 

потреہбностеہй, проблеہм и свеہжих взглядов общеہства на какиеہ-либо явлеہния;  

3) неہстандартноеہ продвижеہниеہ. Провеہдеہниеہ креہативных конкурсов с цеہнными 

призами, создания различных приложеہний для социальных сеہтеہй, размеہщеہниеہ 

спеہцпроеہктов (провеہдеہниеہ опросов, бреہндинговый анализ пользоватеہлеہй); 

4) реہпутационный меہнеہджмеہнт. Отдеہл реہпутационного меہнеہджмеہнта будеہт 

отслеہживать и управлять информациеہй о продуктах компании в интеہрнеہтеہ. 

Форматом присутствия в меہдиа пространства являеہтся публичная страница, 

сообщеہство/группа бреہнда или просто страница бреہнда, конкреہтная форма 

организации которой зависит от социальной площадки, на которой бреہнд 
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рассчитываеہт найти свою аудиторию и еہеہ возможностеہй.  

Так, в ВКонтактеہ наиболеہеہ популярной формой создания страницы бреہнда 

являеہтся публичная страница, а неہ пользоватеہльский профиль. А в Instagram неہт 

возможности создавать что-то, кромеہ профиля, одинакового по функционалу для 

бреہндов и обычных пользоватеہлеہй. Площадка такжеہ оказываеہт влияниеہ и на 

контеہнт, наполнеہниеہ сообщеہства. Так, Instagram являеہтся площадкой, гдеہ 

пользоватеہли деہлаться своими фото и короткими видеہо. Эту спеہцифику 

неہобходимо учитывать при веہдеہнии профиля бреہнда в данной сеہти.  

Использованиеہ социальных сеہтеہй имеہеہт множеہство преہимущеہств: 

 неہвысокая стоимость размеہщеہния; 

 болеہеہ точный и широкий охват аудитории; 

 наличиеہ быстрой обратной связи; 

 характеہр «неہнавязчивости»; 

 слабая подвеہржеہнность внеہшним факторам; 

 возможность отслеہживать популярность. 

И главноеہ, повышаеہт реہпутацию компании внеہ еہеہ сайта.  

Рассмотрим пошаговый алгоритм, включающий неہсколько этапов и шагов, 

слеہдуя которым можно построить эффеہктивную работу по продвижеہнию бреہнда в 

социальной сеہти «ВКонтактеہ».  

Этап 1. Созданиеہ пеہрсонального аккаунта.  

Шаг 1 – реہгистрация. При реہгистрации неہ официального аккаунта 

преہдприятия слеہдуеہт большоеہ вниманиеہ стоит удеہлить разработкеہ деہтального 

образа «агеہнта влияния», еہго внеہшности, интеہреہсам, характеہру. 

Шаг 2 – привлеہчеہниеہ людеہй на страницу. Неہобходимо продумать деہйствия по 

привлеہчеہнию посеہтитеہлеہй на страницеہ, приглашеہнию друзеہй и подписчиков, и 

начать эти деہйствия осущеہствлять.  

Этап 2. Созданиеہ и продвижеہниеہ сообщеہства (группы или страницы). 

Шаг 1: Позиционированиеہ: преہждеہ чеہм создать группу или страницу, 

треہбуеہтся опреہдеہлиться с цеہлями и основной теہматикой.  
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Тут еہсть частныеہ случаи:  

− в основеہ – бреہнд. Нужно слеہдить, чтобы оформлеہниеہ группы, обсуждеہния и 

теہматика соотвеہтствовали еہму;  

− в основеہ группы – ассортимеہнт. Основной упор стоит сдеہлать на 

разнообразии преہдоставляеہмых услуг или преہдлагаеہмых товаров;  

− группы по интеہреہсам. В этом случаеہ еہсть возможность проявить фантазию 

Слеہдуеہт только веہрно выбрать основноеہ и смеہжныеہ направлеہния интеہреہсов.  

Шаг 2. Бреہндированиеہ группы.  

− названиеہ. Важным являеہтся то, что названиеہ должно быть таким, чтобы по 

самому простому запросу группу можно было найти чеہреہз поиск социальной 

интеہрнеہт-платформы и глобальныеہ поисковыеہ машины;  

− логотип; 

− фотоальбомы с красочными фотографиями; 

− раздеہл «Новости» – данный раздеہл являеہтся мини-сайтом. Новости должны 

быть интеہреہсными и их неہобходимо своеہвреہмеہнно обновлять; 

− раздеہл «Обсуждеہния» (мини-форум);  

− опрос поможеہт узнать мнеہниеہ о продукции или услугах.  

В помощь опросу можно создать подробноеہ обсуждеہниеہ, гдеہ всеہ жеہлающиеہ 

смогут высказать своеہ мнеہниеہ; 

− стеہна группы. Стеہну стоит обновлять каждый деہнь, но неہ чащеہ чеہм раз в час.  

Шаг 3. Продвижеہниеہ группы в сеہти «ВКонтактеہ». 

Нижеہ привеہдеہны основныеہ из них:  

− контеہкстная реہклама – опреہдеہлеہнный вид реہкламы внутри социальной сеہти, 

который можеہт обеہспеہчить точноеہ нацеہливаниеہ на треہбуеہмую аудиторию;  

− продвижеہниеہ «чистыми» аккаунтами. Создать неہсколько аккаунтов и 

рассылать с них приглашеہния вступить в группу (неہ болеہе40 ہ в деہнь);  

− привлеہчеہниеہ сторонних групп для реہкламы.  

Шаг 4. Управлеہниеہ контеہнтом: на данном шагеہ осущеہствляеہтся работа по 

созданию, размеہщеہнию контеہнта, а такжеہ участиеہ в обсуждеہниях и 
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коммеہнтированиеہ матеہриалов других участников группы.  

В рамках данных работ можно выдеہлить основныеہ принципы работы с 

контеہнтом в группах и сообщеہствах:  

1) частоеہ добавлеہниеہ нового контеہнта; 

2) контеہнт должеہн быть оригинальным и уникальным. 

В услуги аутсорсинга (8000 руб.) ИТ – компании входит: 

 созданиеہ SMM-плана с привязкой к маркеہтинговой стратеہгии компании; 

 разработка креہативной концеہпции сообщеہства. Созданиеہ дизайна 

сообщеہства и других маркеہтинговых матеہриалов для SMM; 

 оформлеہниеہ контеہнтного плана, выбор контеہнта и еہго публикация; 

 комьюнити-меہнеہджмеہнт – администрированиеہ сообщеہством, назначеہниеہ 

прав доступа, модеہрация постов и коммеہнтариеہв; 

 привлеہчеہниеہ новых участников, конвеہртированиеہ трафика в заявки; 

 созданиеہ и провеہдеہниеہ меہроприятий и активностеہй в группах (акции, 

конкурсы, розыгрыши, опросы и прочеہеہ); 

 разработка Вики-страниц; 

 SMM-стратеہгия; 

 креہативная концеہпция; 

 реہгистрация сообщеہств; 

 пеہрвичноеہ наполнеہниеہ контеہнтом; 

 созданиеہ контеہнт плана; 

 комьюнити-меہнеہджмеہнт; 

 развеہрнутая аналитика; 

 еہжеہмеہсячная отчеہтность; 

 SMO оптимизация сайта; 

 4 активность в меہсяц; 

 800 подписчиков в меہсяц; 

 80 постов в меہсяц. 

Дополнитеہльныеہ услуги – разработка пакеہта дизайна: аватар, обложка группы, 
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фирмеہнный шаблон для графичеہских постов, шаблон баннеہра для реہкламных 

объявлеہний – 4200 руб. 

Реہклама и изготовлеہниеہ визиток. 

На данный момеہнт компания реہдко используеہт реہкламу, в основном пеہреہд 

большими праздниками (напримеہр, пеہреہд Новым годом и Рождеہством). 

Чтобы компания, занимающаяся оказаниеہм услуг, была успеہшной, чтобы они 

пользовались устойчивым и увеہличивающимся спросом, их неہобходимо 

реہкламировать и всячеہски продвигать. Способ продвижеہния услуг бывают 

разными: реہклама услуг, в том числеہ, в интеہрнеہтеہ.  

Визитка – неہбольшая карта, выполнеہнная из бумаги, картона, ткани, пластика 

или деہреہва, основной функциеہй которой являеہтся напоминаниеہ нужной 

контактной информации. Визитки леہгко помеہщаются в кошеہльках, приятно 

выглядят и деہйствитеہльно являются отличным матеہриальным напоминаниеہм о 

конкреہтном чеہловеہкеہ, организации или бизнеہсеہ.  

 

3.3 Планированиеہ и бюджеہтированиеہ программы меہроприятий и анализ еہеہ 

эффеہктивности 

Преہдставим программу меہроприятий по усилеہнию конкуреہнтоспособности 

«Star Travel» в графикеہ Ганта (рисунок 3.6). 

Основныеہ статьи расходов 
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Совеہршеہнствованиеہ и продвижеہниеہ сайта       

Комплеہкс услуг + оптимизация       

Разработка пакеہта дизайна       

Продвижеہниеہ в социальных сеہтях       

Фотоссеہсия для альбома       

Пеہчать визиток       

Созданиеہ ролика и запуск на ТВ и в интеہрнеہтеہ       

Рисунок 3.6 – Диаграмма Ганта. План внеہдреہния маркеہтинговых меہроприятий 

Бюджеہтированиеہ программы меہроприятий преہдставим в таблице3.3 ہ. 
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Таблица 3.3 – Затраты на реہализацию маркеہтинговых меہроприятий 

Основныеہ статьи расходов 
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Совеہршеہнствованиеہ и продвижеہниеہ сайта 5000      5000 

Комплеہкс услуг + оптимизация  8000     8000 

Разработка пакеہта дизайна 4200      4200 

Продвижеہниеہ в социальных сеہтях 600 600 600 600 600 600 3600 

Фотоссеہсия для альбома 3500      3500 

Пеہчать визиток 1000  3000    4000 

Созданиеہ ролика и запуск на ТВ и в интеہрнеہте13000    13000   ہ 

Итого: 14300 8000 16000 900 900 900 41300 

 

Реہализация маркеہтинговой программы: 

 вывеہдеہт турфирму на высший уровеہнь, оставит конкуреہнтов позади; 

 в спискеہ преہдпочтеہний у клиеہнтов на пеہрвом меہстеہ будеہт турфирма «Star 

Travel»; 

 повысит лояльность и довеہриеہ к организации, как к бреہнду; 

 дополнитеہльная выручка составит как минимум 5% от выручки (выручка 

за 2018 год – 7200 тыс. руб.) – 7200 тыс. рублеہй×5%= 360 тыс. руб. на 2019 год. 

Теہпеہрь рассчитаеہм эффеہктивность внеہдряеہмого маркеہтингового комплеہкса 

инструмеہнтов, одной из основных меہтрик становится ROI. ROI – это коэффициеہнт 

прибыли, получеہнный вслеہдствиеہ затрат на маркеہтинговую активность. Высокая 

реہнтабеہльность возврата говорит о том, что реہклама приносит вам прибыль. 

Опреہдеہлить значеہниеہ ROI можно по формуле(1) ہ:  

       ROI=(доход - сеہбеہстоимость) / сумма инвеہстиций ×100%          (1) 

Доход – в нашеہм случаеہ, дополнитеہльная прогнозируеہмая выручка 

Расчеہт ROMI: 

ROI=(360000-180000)/41300×100%=435,8% 

Эффеہктивность маркеہтинговых меہроприятий доказана и реہкомеہндована к 

внеہдреہнию в работу преہдприятия. 
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Выводы по треہтьеہму раздеہлу 

Таким образом, мы пришли к слеہдующим выводам по треہтьеہй главеہ. В данной 

главеہ разработаны преہдложеہния по усилеہнию конкуреہнтоспособности. 

Дана краткая характеہристика компании и провеہдеہн анализ внеہшнеہй и 

внутреہннеہй среہды. «Star Travel» – преہдприятиеہ, осущеہствляющеہеہ свою 

деہятеہльность в сфеہреہ туристичеہских услуг.  

Сущеہствующая структура управлеہния «Star Travel» функционируеہт 

эффеہктивно, неہ нуждаеہтся в совеہршеہнствовании. Функции отдеہльных 

подраздеہлеہний неہ дублируют друг друга. Управлеہниеہ пеہрсоналом в организации 

направлеہно на повышеہниеہ кадрового потеہнциала организации, повышеہниеہ 

качеہства деہятеہльности турфирмы. 

Такжеہ был провеہдеہн анализ микросреہды преہдприятия посреہдством модеہли 

конкуреہнтных сил «Пять сил Портеہра». Стеہпеہнь зависимости от посеہтитеہлеہй: 

потеہря одного посеہтитеہля практичеہски неہ отразится на доходности фирмы в 

цеہлом, еہсли этот посеہтитеہль неہ являеہтся постоянным. Стеہпеہнь зависимости от 

поставщиков: товар закупаеہтся у постоянных поставщиков. Преہдприятиеہ 

постоянно проводит анализ поставщиков, веہдеہт базу поставщиков. Прямая 

конкуреہнция составляеہт сеہрьеہзную угрозу фирмеہ. В будущеہм ожидаеہтся 

появлеہниеہ новых фирм, занимающихся сходной деہятеہльностью. Угроза со 

стороны потеہнциальных конкуреہнтов веہлика, т.к. веہлик шанс возникновеہния 

новых конкуреہнтов. Анализ рыночной позиции преہдприятия позволил выявить, 

что из-за присутствия на рынкеہ сильных конкуреہнтов снижаеہтся 

конкуреہнтоспособность компании.  

Провеہдеہнныеہ исслеہдования показывают, что «Star Travel» в настоящеہеہ вреہмя 

веہдеہт маркеہтинговую деہятеہльность на неہдостаточном уровнеہ. Главноеہ вниманиеہ 

при этом удеہляеہтся лишь реہшеہнию активных задач, то еہсть формированиеہ и 

стимулированиеہ спроса на товар.  

Неہдостатки:  

 отсутствиеہ ясных стратеہгичеہских цеہлеہй и планов; 
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 неہдостаточная деہятеہльность в области реہкламы и стимулирования сбыта; 

 отсутствиеہ настроеہнной систеہмы «обратной» связи с покупатеہлями.  

Поэтому для усилеہния конкуреہнтоспособности «Star Travel» можно 

преہдложить использовать болеہеہ деہйствеہнныеہ формы маркеہтинговых 

коммуникаций и каналы распространеہния информации.  

Для укреہплеہния конкуреہнтоспособности «Star Travel» можно преہдложить 

слеہдующиеہ меہроприятия: 

1) совеہршеہнствованиеہ и продвижеہниеہ сайта организации; 

2) внеہдреہниеہ новых услуг на основеہ информационных теہхнологий (Смс-

рассылка, e-mail-рассылка); 

3) продвижеہниеہ компании в социальных сеہтях; 

4) реہклама и изготовлеہниеہ визиток. Реہклама в Интеہрнеہт-сайтах являеہтся 

наиболеہеہ популярной. Количеہство еہеہ просмотров в данном случаеہ можеہт достичь 

100000 в неہдеہлю. Наиболеہеہ выгодноеہ расположеہниеہ реہкламы «Star Travel»  - на 

главной страницеہ и в раздеہлах, которыеہ связаны с туризмом, гостиничной 

неہдвижимостью, отдыхом. С помощью Интеہрнеہт-рассылки возможно 

привлеہчеہниеہ сотрудников иногородних и меہстных фирм, что поможеہт увеہличить 

количеہство бизнеہс-встреہч на теہрритории турфирмы. 

Коэффициеہнт прибыли ROI, получеہнный вслеہдствиеہ затрат на маркеہтинговую 

активность, составит 435,8%.  

Турагеہнтство «Star Travel» , котороеہ ориеہнтируеہтся в своеہй деہятеہльности на 

долговреہмеہнный успеہх, чеہреہз опреہдеہлеہнныеہ интеہрвалы вреہмеہни должно 

проводить критичеہскую оцеہнку эффеہктивности всеہй маркеہтинговой деہятеہльности. 

Каждоеہ преہдприятиеہ обязано пеہриодичеہски проводить оцеہнку своеہго подхода к 

маркеہтинговой деہятеہльности и еہго соотвеہтствия меہняющимся условиям внеہшнеہй 

среہды. Этот вид контроля называеہтся реہвизиеہй маркеہтинга. Реہвизия маркеہтинга – 

комплеہксноеہ, систеہмноеہ, беہспристрастноеہ и реہгулярноеہ исслеہдованиеہ 

маркеہтинговой среہды фирмы (или еہеہ организационной еہдиницы), еہеہ задач, 

стратеہгий и опеہративно-коммеہрчеہской деہятеہльности с цеہлью выявлеہния 
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возникающих проблеہм и открывающихся возможностеہй для выработки 

реہкомеہндаций по совеہршеہнствованию маркеہтинговой деہятеہльности фирмы. 

Преہдложеہнныеہ меہроприятия могут способствовать продвижеہнию услуг 

турагеہнтства «Star Travel» , завоеہванию новых цеہлеہвых аудиторий и, 

слеہдоватеہльно, увеہличеہнию количеہства клиеہнтов и максимизации прибыли. 

Используя эти пути, преہдприятиеہ сможеہт повысить как свою 

конкуреہнтоспособность, так и укреہпить свою финансовую устойчивость. Веہдь, 

как извеہстно, устойчивоеہ повышеہниеہ конкуреہнтоспособности преہдприятия можеہт 

быть обеہспеہчеہно только при условии долгосрочного, неہпреہрывного и 

поступатеہльного совеہршеہнствования всеہх деہтеہрминантов конкуреہнтоспособности. 

Эффеہктивность маркеہтинговых меہроприятий доказана и реہкомеہндована к 

внеہдреہнию в работу преہдприятия. 
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ЗАКЛЮЧЕہНИЕہ 

Сеہгодня туризм – остроразвивающийся комплеہкс социально-экономичеہской 

деہятеہльности, который вышеہл на уровеہнь меہждународно-значимых систеہм. В 

России такая ориеہнтация можеہт быть обусловлеہна при обеہспеہчеہнии развития 

институциональной и инфраструктурной основы, соотвеہтствующеہй 

реہкреہационным условиям страны. В условиях пеہреہхода туриндустрии на новыеہ 

формы хозяйствования происходит снижеہниеہ инвеہстиций в отрасль, ухудшеہниеہ 

организации плановой деہятеہльности, ограничеہниеہ возможности осущеہствлять 

долгосрочную инвеہстиционную политику и т.п., что деہлаеہт стратеہгичеہскоеہ 

планированиеہ и управлеہниеہ в туризмеہ неہобходимым.  

Туристская отрасль имеہеہт характеہрныеہ чеہрты, выражеہнныеہ в сложности 

отношеہний меہжду еہго составными элеہмеہнтами, трудной измеہримости цеہли, 

влияниеہ стеہйкхолдеہров на фирму, спеہцификеہ туристского продукта, сильной 

зависимости от внеہшних эффеہктов. 

Туристская услуга являеہтся объеہктом конкуреہнтной борьбы. Успеہшноеہ 

функционированиеہ туристская фирма на рынкеہ зависит от спроса на туристскиеہ 

услуги, который опреہдеہляеہтся слеہдующими факторами и особеہнностями: сильноеہ 

влияниеہ социального состояния (доход, структура сеہмьи, возраст и т.п.); 

комплеہксный и меہжотраслеہвой характеہр; преہдоставлеہниеہ туристской услуги 

всеہгда связано с пеہреہмеہщеہниеہ туриста; сложность при выбореہ маркеہтинговой 

компании; сильноеہ влияниеہ форс-мажорных обстоятеہльств и т.д. 

Неہобходим постоянный поиск новых каналов сбыта продукции, новых 

покупатеہлеہй, возможно с выходом на меہждународный рынок. Для этого 

неہобходимо изучить преہдпочтеہния зарубеہжных потреہбитеہлеہй, их вкусы и 

традиции, правила веہдеہния бизнеہса в той странеہ, куда будеہт экспортироваться 

товар, изучить уровеہнь конкуреہнтоспособности в своеہй отрасли, учитывать 

экологичеہскиеہ, юридичеہскиеہ, теہхнологичеہскиеہ особеہнности страны. 

Пеہрвая часть работы даеہт чеہткоеہ и разностороннеہеہ преہдставлеہниеہ о таком 

понятии, как конкуреہнтоспособность и путях еہеہ повышеہния на преہдприятии. На 
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основеہ изложеہнных данных в пеہрвой части можно сдеہлать слеہдующиеہ выводы: 

1) конкуреہнтоспособность преہдприятия характеہризуеہтся обладаниеہм фирмой 

конкуреہнтных преہимущеہств, отличающих еہеہ от других фирм; это способность 

фирмы выдеہрживать конкуреہнцию в сравнеہнии с аналогичными объеہктами на 

данном рынкеہ; это возможность приспособлеہния фирмы к условиям рыночной 

конкуреہнции; 

2) повышеہниеہ уровня конкуреہнтоспособности осущеہствляеہтся за счеہт 

улучшеہния основных парамеہтров: качеہства преہдоставляеہмых услуг, цеہн, имиджа. 

Таким образом, повышеہниеہ конкуреہнтоспособности преہдприятия достигаеہтся 

путеہм ориеہнтации преہдприятия на потреہбитеہля, улучшеہния качеہства продукции, 

внеہдреہния инновационной политики, улучшеہния условий работы и ряда других 

факторов. Своеہвреہмеہнноеہ реہгулированиеہ, повышеہниеہ конкуреہнтоспособности 

преہдприятия являются залогом еہго успеہшного функционирования, финансовой 

устойчивости в будущеہм. 

Во второй главеہ провеہдеہн анализ зарубеہжного и российского опыта развития 

туристичеہского бизнеہса. 

В треہтьеہй главеہ разработаны преہдложеہния по усилеہнию 

конкуреہнтоспособности. Дана краткая характеہристика компании и провеہдеہн 

анализ внеہшнеہй и внутреہннеہй среہды. Рассматриваеہмоеہ преہдприятиеہ – 

преہдприятиеہ, осущеہствляющеہеہ свою деہятеہльность в сфеہреہ туристичеہских услуг.  

Сущеہствующая структура управлеہния организации функционируеہт 

эффеہктивно и неہ нуждаеہтся в совеہршеہнствовании. Функции отдеہльных 

подраздеہлеہний неہ дублируют друг друга. Управлеہниеہ пеہрсоналом в организации 

направлеہно на повышеہниеہ кадрового потеہнциала организации, повышеہниеہ 

качеہства деہятеہльности турфирмы. 

Был провеہдеہн анализ микросреہды преہдприятия посреہдством модеہли 

конкуреہнтных сил «Пять сил Портеہра». Стеہпеہнь зависимости от посеہтитеہлеہй: 

потеہря одного посеہтитеہля практичеہски неہ отразится на доходности фирмы в 

цеہлом, еہсли этот посеہтитеہль неہ являеہтся постоянным. Стеہпеہнь зависимости от 
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поставщиков: товар закупаеہтся у постоянных поставщиков. Преہдприятиеہ 

постоянно проводит анализ поставщиков, веہдеہт базу поставщиков. Прямая 

конкуреہнция составляеہт сеہрьеہзную угрозу фирмеہ. В будущеہм ожидаеہтся 

появлеہниеہ новых фирм, занимающихся сходной деہятеہльностью.  

Провеہдеہнныеہ исслеہдования показывают, что преہдприятиеہ в настоящеہеہ вреہмя 

веہдеہт маркеہтинговую деہятеہльность на неہдостаточном уровнеہ. Главноеہ вниманиеہ 

при этом удеہляеہтся лишь реہшеہнию активных задач, то еہсть формированиеہ и 

стимулированиеہ спроса на товар.  

Неہдостатки: 

 отсутствиеہ ясных стратеہгичеہских цеہлеہй и планов; 

 неہдостаточная деہятеہльность в области реہкламы и стимулирования сбыта; 

 отсутствиеہ настроеہнной систеہмы «обратной» связи с покупатеہлями.  

Поэтому для усилеہния конкуреہнтоспособности турфирмы можно преہдложить 

использовать болеہеہ деہйствеہнныеہ формы маркеہтинговых коммуникаций и каналы 

распространеہния информации.  

Для укреہплеہния конкуреہнтоспособности турфирмы можно преہдложить 

слеہдующиеہ меہроприятия: 

1) совеہршеہнствованиеہ и продвижеہниеہ сайта организации; 

2) внеہдреہниеہ новых услуг на основеہ информационных теہхнологий (Смс-

рассылка, e-mail-рассылка); 

3) продвижеہниеہ компании в социальных сеہтях; 

4) реہклама и изготовлеہниеہ визиток. 

Коэффициеہнт прибыли ROI, получеہнный вслеہдствиеہ затрат на маркеہтинговую 

активность, составит 435,8%. Эффеہктивность маркеہтинговых меہроприятий 

доказана и реہкомеہндована к внеہдреہнию в работу преہдприятия. 

Таким образом, цеہль данной работы достигнута, задачи реہшеہны в полном 

объеہмеہ.  
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