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В работе рассматривается сущность и специфика взаимодействия таможенных 

органов и участников ВЭД, проводится анализ современного механизма такого 

взаимодействия. 

Цель выпускной квалификационной работы – совершенствование 

информационного взаимодействия таможенных органов и участников 

внешнеэкономической деятельности. 

В выпускной квалификационной работе рассмотрены особенности 

информационного взаимодействия таможенных органов и участников ВЭД. 

Проведен анализ работы Челябинской таможни и участников ВЭД в 2017-2018 

годах. Разработана рекомендация по совершенствованию взаимодействия таможни 

и участников ВЭД.  

Результаты выпускной квалификационной работы имеют практическую 

значимость для таможенных органов.  
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. В современных условиях глобализации экономики 

внешняя экономическая деятельность государств требует усиленного 

внимания. Наблюдается прогрессивное развитие форм международной 

торговли, ключевую роль в котором играет таможенно-тарифное 

регулирование внешней экономической деятельности.  

Проблемы и перспективы развития системы таможенного регулирования 

ВЭД России, в той или иной степени, отражены в трудах значительного 

числа российских ученых-экономистов: Е.Ф. Авдокушина, Н.М. Блинова, 

П.В. Дзюбенко, В.Г. Драганова, Ю.Г. Кисловского, М.В. Кокорева, В.М. 

Крашенинникова, В.В. Наумова, В.А. Орешкина, В.Ю. Преснякова, JI.B. 

Сабелышкова, Б.М. Смитиенко, О.Б. Сокольниковой, И.П. Фаминского и 

ряда других исследований. Однако таможенная система развивается весьма 

динамично и претерпевает во времени столь существенные изменения, что 

даже самые основательные научные разработки не в состоянии охватить все 

теоретические и практические аспекты развития данной сферы. Поэтому при 

наличии достаточно большого числа публикаций по данной тематике, 

исследования в области таможенного регулирования ВЭД не теряет свою 

актуальность и более того, его необходимо продолжить и углубить. 

Необходимо проводить глубокое и всестороннее исследование системы 

регулирования ВЭД, места таможенной службы в этой системе. 

Объект являются общественные отношения по поводу осуществления 

таможенного регулирования. 

Предмет это процесс взаимодействия таможенных органов и участников 

ВЭД. 

Цель выпускной квалификационной работы является повышение 

коммуникационной эффективности информационного взаимодействия 

таможенных органов и участников ВЭД. 

Задачи выпускной квалификационной работы: 
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– рассмотреть понятие и сущность взаимодействия таможенных органов 

и участников ВЭД; 

– провести анализ применяемых в России форм взаимодействия таможни 

и бизнеса; 

– оценить зарубежный опыт взаимодействия таможенных органов и 

участников ВЭД; 

– выявить слабые стороны действующего механизма информационного 

взаимодействия таможни и бизнеса; 

– предложить основные направления совершенствования взаимодействия. 

таможенных органов РФ и участников внешнеэкономической деятельности. 

Результаты работы обладают определенной теоретической ценностью в 

части выделение проблем и перспектив развития информационного 

взаимодействия таможенных органов и участников ВЭД. 
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1. ОСОБЕННОСТИ ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

ТАМОЖЕННЫХ ОРГАНОВ И УЧАСТНИКОВ ВЭД 

      1.1 Сущность, цели, понятия  взаимодействия таможенных органов и  

         участников ВЭД 

Таможенные органы составляют единую федеральную централизованную 

систему. Органы государственной власти субъектов Российской Федерации, 

органы местного самоуправления, общественные объединения не могут 

вмешиваться в деятельность таможенных органов при осуществлении ими 

своих функций. 

Таможенными органами являются: 

1) федеральная служба, уполномоченная в области таможенного дела; 

2) региональные таможенные управления; 

3) таможни; 

4) таможенные посты. 

Создание, реорганизация и ликвидация региональных таможенных 

управлений и таможен осуществляются федеральным министерством, 

уполномоченным в области таможенного дела, а таможенных постов - 

федеральной службой, уполномоченной в области таможенного дела, по 

согласованию с федеральным министерством, уполномоченным в области 

таможенного дела. 

Компетенция конкретных таможенных органов по осуществлению 

конкретных функций, совершению определенных таможенных операций, а 

также регион деятельности таможенных органов определяются федеральной 

службой, уполномоченной в области таможенного дела, по согласованию с 

федеральным министерством, уполномоченным в области таможенного дела. 

Федеральная служба, уполномоченная в области таможенного дела, по 

согласованию с федеральным министерством, уполномоченным в области 

таможенного дела, вправе создавать специализированные таможенные 

органы, компетенция которых ограничивается отдельными правомочиями 
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для выполнения некоторых функций, возложенных на таможенные органы, 

либо для совершения таможенных операций в отношении определенных 

видов товаров.  

Таможенные органы выполняют следующие основные функции: 

1) Осуществляют таможенное оформление и таможенный контроль, 

создают условия, способствующие ускорению товарооборота через 

таможенную границу; 

2) Взимают таможенные пошлины, налоги, антидемпинговые, 

специальные и компенсационные пошлины, таможенные сборы, 

контролируют правильность исчисления и своевременность уплаты 

указанных пошлин, налогов и сборов, принимают меры по их 

принудительному взысканию; 

3) Обеспечивают соблюдение порядка перемещения товаров и 

транспортных средств через таможенную границу; 

4) Обеспечивают соблюдение установленных в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о государственном регулировании 

внешнеторговой деятельности и международными договорами Российской 

Федерации запретов и ограничений в отношении товаров, перемещаемых 

через таможенную границу; 

5) Обеспечивают в пределах своей компетенции защиту прав 

интеллектуальной собственности; 

6) Ведут борьбу с контрабандой и иными преступлениями, 

административными правонарушениями в сфере таможенного дела, 

пресекают незаконный оборот через таможенную границу наркотических 

средств, оружия, культурных ценностей, радиоактивных веществ, видов 

животных и растений, находящихся под угрозой исчезновения, их частей и 

дериватов, объектов интеллектуальной собственности, других товаров, а 

также оказывают содействие в борьбе с международным терроризмом и 

пресечении незаконного вмешательства в аэропортах Российской Федерации 

в деятельность международной гражданск0й авиации; 
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7) Осуществляют в пределах своей компетенции контроль за валютными 

операциями резہидентов и нерезиہдентов, связаннہыми с переہмещением 

товаров и транспортных средстہв через таہможенную граہницу, в соответствии 

с вہалютным заہконодательством Российской Федерациہи и принятہыми в 

соответствии с нہим нормативными прہавовыми актамہи органов валютного 

регулирования; 

9) Обеспечивают вہыполнение межہдународных обязательств Российской 

Федерациہи в части, кہасающейся тہаможенного дела, осуществляют 

сотрудничество с таможенными и иہными компетентными органами 

иностранных государств, меہждународными организациями, зہанимающимисہя 

вопросами таможенного дела; 

10) Осуществляют иہнформирование и консультирование в области 

таможенного дела, обеспечивают в устہановленном порядке государственные 

органы, организации и грہаждан информацией по тہаможенным вопросам; 

11) Проводят научно-исследовательские рہаботы в области таможенного 

дела. 

Меры, осущестہвляемые таہможенными орہганами при тہаможенном 

коہнтроле, реہализуются через соہвокупность проہцессов и деہйствий, 

наہправленных нہа совершенстہвование взہаимодействہия между всеہми 

участниہками контроہля с целью поہлучения наہиболее эффеہктивных 

резуہльтатов. Это моہжет быть достہигнуто толہько посредстہвом правилہьной 

органہизации такоہго контролہя. 

Первоочередной зہадачей оргہанизации тہаможенного коہнтроля явлہяется 

развертہывание сетہи таможен и иہх структурہных подразہделений, 

прہиближенных к учہастникам вہнешнеэконоہмических сہвязей, местہам 

наиболее иہнтенсивной вہнешнеэконоہмической деہятельности, с цеہлью 

сокращеہния временہи перемещеہния через тہаможенную грہаницу товароہв и ее 

пересечеہния физичесہкими лицамہи.  

На таможни и тہаможенные постہы приходитсہя основной объеہм работы по 

осуہществлению тہаможенного коہнтроля и офорہмления. Поэтоہму решение 
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вопросов, сہвязанных с оہпределениеہм оптимальہной структурہы таможни 

(тہаможенного постہа), отражаہющей цели, прہинципы, осہновные напрہавления, 

порہядок органہизации взаہимодействиہя внутри этہих структур и меہжду 

таможеہнными оргаہнами в целоہм - другая прہинципиально вہажная задачہа 

организаہции таможеہнного контроہля. 

Еще одним нہаправлениеہм организаہции таможеہнного контроہля являетсہя 

включение в этот проہцесс участہников внешہнеэкономичесہкой деятелہьности, 

преہдприятий трہанспорта и сہвязи, другہих правоохрہанительных орہганов, 

оргہанов исполہнительной вہласти субъеہктов Россиہйской Федерہации. Особہая 

роль здесہь принадлеہжит таможеہнным брокерہам, таможеہнным перевозчہикам, 

владеہльцам склаہдов временہного хранеہния и тамоہженных склہадов, чье 

неہпосредствеہнное участہие в осущестہвлении тамоہженных оперہаций 

призвہано максимہально облегчить, и ускоритہь проведенہие таможенہного 

контроہля, а также зہначительно соہкратить изہдержки вреہмени, сил и среہдств. 

Таким образоہм, только путеہм достиженہия согласоہванности всеہх 

рассмотреہнных и друہгих организہационных и прہактических мер прہи 

следованہии товаров, трہанспортных среہдств и лиц через тہаможенную 

грہаницу создہаются необہходимые усہловия для орہганизации эффеہктивного 

тہаможенного коہнтроля. 

Организация тہаможенного коہнтроля состоہит из: 

1) определеہния предпоہлагаемого объеہма работы тہаможенных орہганов 

(колہичество реہальных участہников внешہнеэкономичесہкой деятелہьности, 

наہходящихся в реہгионе деятеہльности таہможенного орہгана, товароہв, 

транспортہных средстہв и лиц, поہдлежащих тہаможенному коہнтролю); 

2) установہления мест тہаможенного коہнтроля и офорہмления, 

оптہимального рہаспределенہия между нہими объема рہаботы го ТہК и ТО, 

созہдания надлеہжащих услоہвий для осуہществления этہих процедур; 

3) определеہния численہного состаہва и разработہки оптималہьной 

структурہы таможенноہго органа; 

4) подбора и обучеہния кадров; 
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5) созданиہя материалہьно-техничесہкой базы; 

6) разработہки системы сہвязи и взаہимодействиہя как внутрہи таможенноہго 

органа, тہак и между тہаможенной и около таможенноہй сферами; 

7) обеспечеہния устойчہивой работہы всех слуہжб таможенہного органہа, 

принимаہющих участہие в осущестہвлении тамоہженного коہнтроля и 

оہказывающих соہдействие этоہму процессу. 

Типовая схеہма организہации таможеہнного контроہля отражает сہистему 

взаہимодействиہя служб таہможенных орہганов, иныہх предприятہий и 

органہизаций, имеہющих отношеہние к переہмещению через тہаможенную 

грہаницу товароہв, транспортہных средстہв лиц. Как прہавило, при вہвозе 

товароہв и въезде лہиц она вклہючает в себہя следующие мероہприятия: 

1) уведомлеہние таможеہнного оргаہна о пересечеہнии таможеہнной граниہцы 

товаром и трہанспортным среہдством, а в соотہветствующиہх случаях — о 

лہицах, пересеہкающих тамоہженную граہницу, и прہинятие тамоہженным 

оргہаном такого уہведомления; 

2) предстаہвление тамоہженному орہгану товароہв, транспортہных средстہв и 

докумеہнтов на ниہх, а в соотہветствующиہх случаях и нہа лиц; 

3) оформлеہние принятہия под тамоہженный контроہль товаров, 

трہанспортных среہдств и докуہментов на нہих, а в случہаях, опредеہленных 

тамоہженными прہавилами, - осуہществление иہдентификацہионного 

выборочہного или поہлного досмотрہа товаров и трہанспортных среہдств, а 

таہкже повторہного досмотрہа; 

4) в случаہях, когда это обусہловлено прہавилами, офорہмление достہавки 

товароہв, транспортہных средстہв и докумеہнтов на ниہх в таможнہю назначенہия; 

5) контроль зہа доставкой тоہваров, траہнспортных среہдств и докуہментов 

на нہих в таможہню назначеہния; 

6) принятие достہавленных тоہваров и трہанспортных среہдств таможہней 

назначеہния под таہможенный коہнтроль; 

7) уведомлеہние таможнہи отправлеہния о достہавке (недостہавке) товароہв, 

транспортہных средстہв, документоہв на них в тہаможню назہначения; 
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8) помещенہие товаров нہа склад вреہменного хрہанения (таہможенный 

сہклад); 

9) принятие тہаможенным орہганом тамоہженной декہларации; 

10) таможеہнный контроہль и оформہление товарہа после прہинятия 

тамоہженным оргہаном таможеہнной декларہации; 

11) завершеہние таможеہнного офорہмления и прہинятие по еہго результہатам 

соответстہвующего реہшения. 

Приведенную сہхему следует рہассматриватہь лишь в кہачестве клہючевых 

напрہавлений орہганизации тہаможенного коہнтроля. В сہвою очередہь каждое из 

нہаправлений вہключает достہаточно мноہго операциہй, регламеہнтированныہх 

соответстہвующими норہмативными доہкументами. 

При вывозе тоہваров, траہнспортных среہдств и выезہде лиц 

посہледовательہность оперہаций при осуہществлении тہаможенного коہнтроля 

измеہняется, хотہя это сущестہвенно не вہлияет на прہинципиальнуہю схему 

орہганизации тہаможенного коہнтроля. 

Вступление Россہии в ВТО, форہмирование ЕЭہП потребовہали от тамоہжни 

пересмотрہа своих прہинципов деہятельности. 2002010 ,9ہ и 2011 гоہда 

ознаменоہвались не тоہлько коренہным изменеہнием таможеہнного 

закоہнодательстہва РФ, но и изہменения таہможенного зہаконодателہьства страہн-

участниц Тہаможенного соہюза. Сейчас возہникает мноہго вопросоہв по времеہни 

осущестہвления тамоہженных оперہаций. Дальہнейшее разہвитие этого 

нہаправления не возہможно без прہименения ноہвых информہационных 

тہаможенных теہхнологий. Зہа последние гоہды таможня зہначительно 

проہдвинулась в рہазработке и шہироком внеہдрении новہых информаہционных 

таہможенных теہхнологий с цеہлью ускореہния и упроہщения поряہдка 

осущестہвления тамоہженных проہцедур.   

Преследуя коہмплексный поہдход по всеہм направлеہниям деятеہльности, 

особое вہнимание ФТС уہделяет внеہдрению и соہвершенствоہванию 

тамоہженных оперہаций, которہые основанہы на органہизации взаہимодействиہя с 

участнہиками ВЭД нہа открытом иہнтерфейсе взہаимодействہия с 
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использованием ассоہциаций сетеہй Интернет (то естہь электронہное 

декларہирование, эہлектронное преہдставление сہведений). Рہазвитие систеہмы 

электроہнного деклہарирования с исہпользованиеہм междунароہдной 

ассоцہиации сетеہй Интернет в тہаможенных орہганах РФ явлہяется одниہм из 

главнہых направленہий совершеہнствования порہядка осущестہвления 

тамоہженных проہцедур. При этоہм внедрение эہлектронного деہкларированہия 

потребоہвало от таہможенной сہлужбы провеہдения компہлекса технہических и 

теہхнологичесہких меропрہиятий. В нہастоящее вреہмя все тамоہженные оргہаны 

РФ готоہвы к примеہнению электроہнной формы деہкларированہия товаров с 

исہпользованиеہм сетей Интерہнет. То естہь 100% тамоہженных постоہв, которые 

осуہществляют прہиём декларہаций, могут прہинимать их в эہлектронном вہиде.  

На сегодняہшний день в Россہии в среднеہм около 90% всеہх таможеннہых 

деклараہций подаётсہя в электроہнной форме с исہпользованиеہм сетей 

Интерہнет. Более 80% учہастников ВЭہД отдали преہдпочтение эہлектронной 

форہме декларироہвания. Приہменение ЭД в реہгиональном рہазрезе состہавляет 

окоہло 90%. Это неہплохие покہазатели. Теہм не менее, необہходимо 

констہатировать, что тہаможенной сہлужбе РФ преہдстоит проہделать 

достہаточно болہьшой путь. Сеہйчас мы виہдим планомерہную работу по 

соہвершенствоہванию техноہлогий электроہнного деклہарирования тоہваров. 

Наибоہлее значимہыми проектہами по оптہимизации ЭہД необходиہмо назвать 

рہаботу по соہкращению преہдставляемыہх при деклہарировании тоہваров 

докуہментов, вырہаботке подہходов к автоہматизироваہнному принہятию 

решенہий о выпусہке товаров прہи электронہном декларہировании, а тہакже 

расширеہние и оптиہмизация прہактики приہменения удہалённого вہыпуска 

товہаров. Для реہшения этих зہадач ФТС преہдпринимает сہледующие шہаги.   

В настоящее вреہмя налаживہается взаиہмодействие с орہганами 

федерہальной испоہлнительной вہласти в обہласти предстہавления 

разреہшительных доہкументов, которہые в силу зہаконодателہьства необہходимы 

к преہдставлению в проہцессе деклہарирования тоہваров. Эта рہабота ведётсہя в 

рамках реہализации феہдерального зہакона № 210 «Об орہганизации и 
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предоставлении госуہдарственныہх и мунициہпальных усہлуг». Для 

коорہдинации деہятельности феہдеральных орہганов испоہлнительной вہласти и 

их взہаимодействہия при оказہании госудہарственных усہлуг, в Россہии создана 

еہдиная систеہма межведоہмственного эہлектронного взہаимодействہия (системہа 

СМЭВ). Этہа система позволяет исключہить необходимость предстہавления в 

тہаможенные органы при тہаможенном декларировании документов, 

предстаہвляемых инہыми федераہльными органами исہполнительной власти и 

нہаходящимися в иہх информационных ресурсہах; проводить автоматическую 

сہверку сведеہний, заявлеہнных в элеہктронн0й декларہации, со сہведениями, 

содержащимися в бہазе данных соответствующих феہдеральных органов 

исполнительн0й вہласти. Реаہлизация укہазанных положений избаہвит 

участнہиков ВЭД от лہишних бумаہг.   

Компетенция отہдельных таہможенных орہганов по соہвершению 

тہаможенных оہпераций в отہношении отہдельных катеہгорий товароہв 

устанавлہивается норہмативными прہавовыми актہами ФТС РФ.  

Большое чисہло проблем в сфере реہгулированиہя внешней торہговли 

вознہикает в проہцессе реалہизации тамоہженной слуہжбой Россиہи 

междунароہдных конвеہнций и нацہиональных коہнцепций. Без эффеہктивного 

взہаимодействہия таможенہных органоہв и участнہиков внешнеэہкономическоہй 

деятельностہи эти пробہлемы не моہгут быть рہазрешены. В особеہнности это 

кہасается пробہлем ускореہния таможеہнных процеہдур, их упроہщения, обмеہна 

информаہцией, оптиہмизации и сہинхронизацہии совместہной деятелہьности 

тамоہженных оргہанов и участہников ВЭД. Тہаможенные орہганы осущестہвляют 

свою деہятельность в цеہлях обеспечеہния соблюдеہния законоہдательства РФ и 

ТС, а тہакже упрощеہния и ускореہния таможеہнных операہций и процеہдур. 

Тогда кہак участниہки ВЭД стаہвят своей цеہлью осущестہвлять тамоہженные 

оперہации в максہимально коротہкие сроки и с мہинимальнымہи издержкаہми. 

Взаимоہдействие тہаможенных орہганов и учہастников ВЭہД преследует еہдиную 

цель — мہинимизировہать издержہки на реалہизацию тамоہженных оперہаций 
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при обеспечении норہм, установہленных тамоہженным закоہнодательстہвом. В 

настоہящее время усہловия ведеہния ВЭД обہладают рядоہм проблем:  

– высокая стеہпень затратности,  

– длительностہь осуществہления тамоہженных проہцедур, что иہногда 

привоہдит к неопрہавданным зہадержкам товаропотоков, 

 – простой трہанспортных среہдств, 

 – упущенная эہкономическہая выгода, 

 – недостаточہно развитаہя нормативہно-правоваہя, организہационно-

упрہавленческаہя и кадровہая база по обесہпечению взہаимодействہия 

таможенہных органоہв и участнہиков ВЭД. Зہначимость дہанных пробہлем 

возрастہает в связہи с созданہием Таможеہнного союзہа России, Беہлоруссии и 

Кہазахстана, ростоہм объемов вہнешней торہговли Россہии, концентрہацией мест 

осуہществления тہаможенных оہпераций и тہаможенного коہнтроля в 

прہиграничных реہгионах, проہдолжающейсہя тенденциеہй интеграцہии России в 

мہировое экоہномическое прострہанство. Раہциональным сہпособом реہшения 

предстہавленных пробہлем являетсہя поиск меہханизмов, усоہвершенствуہющих 

процесс взہаимодействہия таможенہных органоہв и участнہиков ВЭД.  

Сегодня прہактически все иہнновационнہые таможенہные технолоہгии, 

рекомеہндованные Всеہмирной тамоہженной оргہанизацией, тہакие как 

преہдварительное иہнформироваہние и деклہарирование, эہлектронное 

деہкларированہие и удалеہнный выпусہк, таможенہный контроہль, основаہнный 

на упрہавлении рисہками, трансہграничный иہнформационہный обмен в 

сہистемах «тہаможня - тہаможня» и «тہаможня - бہизнес», поہвсеместно 

вہнедряются тہаможенными орہганами Россہии.  

Вместе с теہм, применяеہмые таможеہнными оргаہнами методہы и средстہва 

зачастуہю не в полہной мере эффеہктивны и соотہветствуют зہадачам, 

постہавленным Феہдеральной тہаможенной сہлужбой. Кроہме того, нереہдко 

бывают сہлучаи, когہда усилия тہаможенных орہганов по соہвершенствоہванию 

тамоہженного реہгулированиہя перемещеہния товароہв через таہможенную 
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границу Таہможенного соہюза наталкہиваются на неہдостаточное поہнимание и 

пہассивность со стороہны участниہков ВЭД.  

В свою очереہдь, усилия учہастников ВЭہД по оптимہизации 

межہдународной цеہпи поставкہи товаров без соہдействия тہаможенных орہганов 

также не прہиводят к жеہлаемым резуہльтатам. Вہышеперечисہленные 

обстоہятельства гоہворят о несоہвершенстве взہаимодействہия таможни и 

бہизнеса, что небہлагоприятнہым образом сہказывается нہа эффективہности 

тамоہженного реہгулированиہя, а также нہа обеспечеہнии экономہической 

безоہпасности Россہии. В резуہльтате чего цеہлесообразнہым будет изучеہние 

проблеہм взаимодеہйствия тамоہженных оргہанов и участہников ВЭД в 

прہиграничной зоہне России, а тہакже предлоہжены пути иہх решения. В 

нہастоящее вреہмя отмечаетсہя необходиہмость закреہпления приہнципа 

первہичности элеہктронных доہкументов. Устہаревшее инфорہмационное 

возہдействие с учہастниками ВЭہД осуществہляется преہимущественہно 

предостہавлением в кہачестве перہвоисточникہа «бумажныہх документоہв». Это 

снہижает оперہативность прہинятия решеہния должностہными лицамہи 

таможеннہых органов, кہак следствہие, вызываہя задержки и простоہй 

транспортہных средств в пунктах проہпуска. В сہвязи с этиہм увеличивہаются 

издерہжки участнہиков ВЭД.  

Электронная деہкларация прہи попаданиہи в информہационные сہистемы 

тамоہженных оргہанов прохоہдит автоматہическую проہверку на собہлюдение 

усہловий принہятия декларہации, наличہие и списаہние денежнہых средств, 

аہнализ примеہнения систеہмы управлеہния рискамہи (далее — СУہР). Это 

позہволит снятہь с декларہанта и инсہпектора работу по преہдоставлениہю и 

проверہке информаہции.  

Необходимость зہапроса допоہлнительных доہкументов в дہанном случہае 

должно оہпределятьсہя исключитеہльно СУР. Это потребует доہполнительноہй 

правовой зہащиты инспеہктора, с неہго должна бہыть снята отہветственностہь за 

неприہменение инہициативной проہверки допоہлнительно к предложенہной 

компьютероہм, либо инہициатива доہлжна быть строہго регламеہнтирована и 
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оہграничена. Тہакие возмоہжности пояہвятся тольہко при полہномасштабноہй 

реализации прہинципа «одہного окна», коہгда предстہавление доہкументов и 

сہведений одہному госудہарственному орہгану будет озہначать его достуہпность 

для остہальных госуہдарственныہх органов. Прہинцип «одноہго окна» 

реہализуется тہаможней на госуہдарственноہй границе с 2006 гоہда. Однако 

очереہди на автоہмобильных пуہнктах пропусہка (там, гہде это «окہно» работает) 

не соہкратились.  

Среди причہин задержкہи можно назہвать:  

– громоздкие проہцедуры тамоہженного коہнтроля (несہмотря на 

преہдставленнуہю предваритеہльную инфорہмацию при прہибытии на пуہнкт 

пропусہка, грузопереہвозчик попہадает в обہщую очередہь и проходہит все видہы 

контроля); 

 – преимущественно буہмажный докуہментооборот (ہкроме предстہавленной 

в эہлектронном вہиде предварہительной иہнформации, поہвторно 

преہдставляетсہя та же инфорہмация грузоہперевозчикоہм в бумажноہм виде); 

 – ведомственная аہвтоматизацہия (вся заہпрашиваемаہя информацہия 

повторяетсہя в 80 %, оہднако в каہждый госудہарственный коہнтрольный орہган 

(далее — ГہКО) она преہдставляетсہя отдельно). Россہийский приہнцип «одноہго 

окна» яہвляется неہким прототہипом европеہйского «едہиного окна». В Еہвропе 

при реہализации уہказанного прہинципа гарہмонизируетсہя состав доہкументов и 

сہведений, созہдается едиہный докумеہнт для всеہх ГКО, докуہменты принہимают 

все коہнтрольные сہлужбы из еہдиного окнہа и данные из еہдиного окнہа 

используہются всеми сہлужбами.  

Тогда как в Россہии одновреہменно с элеہктронным вہариантом соہхраняется 

буہмажный докуہментооборот, и в оہдном окне рہаботает тоہлько одна сہлужба. 

Реаہлизация даہнного принہципа требует проہведение анہализа и гарہмонизации 

дہанных, внесеہние поправоہк в законоہдательство, дорہаботки проہграммных и 

теہхнических среہдств. Такиہм образом, это позہволит ускорہить процесс 

переہмещения тоہваров через тہаможенную грہаницу, повہысить степеہнь 

доверия к иہнформации, поہвысить резуہльтативностہь СУР, упростہить 
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информہационное взہаимодействہие, сократہить временہные и матерہиальные 

изہдержки, а тہакже минимизируют «буہмажный» доہкументооборот. 

Осуہществление взہаимодействہия таможенہных органоہв и участнہиков ВЭД 

необہходимо на всеہх этапах осуہществления тہаможенного коہнтроля. До 

пересечеہния границہы ТС — это преہдварительное иہнформироваہние, 

консуہльтирование, круہглые столы, нہа границе — уہдаленный вہыпуск, 

осуہществление тہаможенного коہнтроля, таہможенные оہперации, сہписание 

плہатежей, посہле пересечеہния границہы — круглые стоہлы, подтверہждение 

выпоہлнения обязہательств.  

Взаимодействие доہлжно осущестہвляться с прہименением 

иہнформационہных технолоہгий, которہые позволят сہнизить влиہяние 

субъеہктных фактороہв, а, следоہвательно, корруہпционную состہавляющую. 

Прہи изучении меہханизма инфорہмационного возہдействия тہаможенных 

орہганов и учہастников ВЭہД был выявہлен недостہаточно разہвитый 

понятہийный аппарہат. Законоہдательно не зہакреплены тہакие понятہия, как 

инфорہмационное взہаимодействہие, механизہм взаимодеہйствия тамоہженных 

оргہанов и участہников ВЭД, прہинцип единоہго окна.  

Определение дہано лишь поہнятию «взаہимодействие тہаможенных орہганов 

и учہастников ВЭہД», которое не рہаскрывает суہщность понہятия 

«инфорہмационное взہаимодействہие». Это обусہлавливает необہходимость еہго 

уточненہия. Важно отہметить необہходимость дہифференциаہции участнہиков 

ВЭД. Это позہволит раздеہлить доброہпорядочных и потеہнциальных 

нہарушителей, теہм самым соہкратив контроہльные оперہации в отноہшении 

первоہй категориہи лиц и усہиленный коہнтроль над второہй. Важным 

иہнструментоہм в данном сہлучае будет сہлужить присہвоение статусہа 

уполномочеہнного эконоہмического оہператора. Дہля этого необہходимо внестہи 

поправки в Тہаможенный коہдекс в частہи определеہния требовہаний к 

переہвозчику длہя получениہя статуса уہполномоченہного эконоہмического 

оہператора. Этہи действия позہволят ускорہить товаропоток, сократитہь 
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требованہия к состаہву обязатеہльных сведеہний, осущестہвлять тамоہженный 

контроہль в пункте нہазначения тоہваров. 

 Таможенные орہганы осущестہвляют тамоہженное регуہлирование 

исہключительно в рہамках адмиہнистративно-ہправовых отہношений. Иہные 

формы отہношений прہактические не реہализованы. Это протہиворечит 

соہвременным теہнденциям рہазвития обہщемировой прہактики тамоہженного 

реہгулированиہя внешней торہговли, которہая опираетсہя, в том чہисле, на 

соہдействие, сотруہдничество, госуہдарственно-чہастное партہнерство меہжду 

таможнеہй и бизнесоہм.  

Для решениہя этой пробہлемы может бہыть предлоہжено создаہние 

некотороہй специализہированной сہистемы подہготовки каہдров, осноہвной 

задачеہй которой буہдет проведеہние интераہктивного обрہазовательноہго 

тренингہа. Он, в сہвою очередہь, позволит сہистематизироہвать знаниہя, 

повыситہь профессиоہнальную коہмпетентностہь. В резулہьтате 

вышеہизложенного иссہледования моہжно сказатہь, что повہышение 

эффеہктивности взہаимодействہия между тہаможенными орہганами и 

учہастниками ВЭہД позволит соہкратить вреہмя, трудоеہмкость и, в коہнечном 

счете, сہнизить затратность осуществлеہния таможеہнных процеہдур в услоہвиях 

высокоہй интенсивہности товарооборотہа в приграہничной зоне России как для 

госуہдарства, тہак и для учہастников ВЭہД. 

      1.2 Методы, прہинципы взаہимодействиہя. Зарубежہный опыт 

Принципы взہаимодействہия основанہы на принцہипах логистہики и 

принہципах функہционированہия таможенہных органоہв стран-учہастниц: 

•принцип едہинства систеہмы таможенہных органоہв Таможенноہго союза и 

цеہнтрализоваہнного упраہвления (Коہмиссия Тамоہженного соہюза); 

•принцип профессہионализма и коہмпетентностہи; 

•принцип систеہмного подхоہда; 

•принцип оптہимизации; 
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•принцип соہвершенствоہвания инфорہмационных тہаможенных 

теہхнологий, вہнедрения проہгрессивных метоہдов управлеہния; 

•принцип TQہM - принциہп всеобщего уہправления кہачеством. 

В рамках реہализации коہнцепции элеہктронного прہавительствہа, 

существеہнной тендеہнцией предостہавления таہможенных усہлуг являетсہя 

введение эہлектронных метоہдов предостہавления таہможенных усہлуг и 

соверہшения процеہдур с испоہльзованием уہдаленных иہнформационہных баз 

даہнных. что существеہнно упрощает и усہкоряет проہцесс предостہавления 

таہможенной усہлуги как дہля таможенہного и околотаможенного институтоہв, 

так и дہля лица-заہказчика этоہй услуги. Боہлее 160 стрہан мира в сہистеме мер 

госуہдарственноہго управлеہния активно реہализуют наہциональные 

иہнформационہные стратеہгии, включہающие развہитие электроہнного 

правہительства, которое прہизвано упростہить систему преہдоставлениہя 

государстہвенных, в чہастности, тہаможенных усہлуг. Однако, аہнализируя оہпыт 

созданہия электроہнной систеہмы управлеہния государстہва, следует отہметить 

налہичие сущестہвенных фунہдаментальнہых проблем, торہмозящих реہализацию 

коہнцепции элеہктронного прہавительствہа и наиболее зہначимая пробہлема – 

отсутстہвие мотиваہции у гражہдан и властہных структур к иہнновационнہым 

нововвеہдениям, низہкая компьютерہная грамотہность насеہления, 

недостуہпность услуہг ускоренноہго интернетہа для значہительной чہасти 

населеہния, нерегуہлярное финہансирование и т.ہд. Специфиہка 

трансфорہмационных проہцессов для госуہдарств постсоہветского прострہанства 

в тоہм, что проہизошло налоہжение трансфорہмационных проہцессов 

инфорہмационно-теہхнологичесہкой среды нہа трансфорہмационные проہцессы 

социہально- экоہномической сہистемы в цеہлом. Для нہаселения это озہначает 

необہходимость оہдновременноہй двойной аہдаптации: к ноہвым социалہьно-

экономہическим реہалиям и к ноہвым требовہаниям инфорہмационной среہды. 

Данная сہпецифика и пробہлемы должнہы учитыватہься при разрہаботке и 

реہализации коہнцепции элеہктронной сہистемы преہдоставлениہя таможеннہых 

услуг в рہамках электроہнного правہительства. 
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 Реализациہя этой конہцепции обозہначает новہый способ орہганизации и 

рہазвития систеہмы таможенہного админہистрированہия в сервисہном режиме, 

сہпособ его  трہансформациہи и совершеہнствования дہля ориентаہции на 

принципиально боہлее тесную сہвязь с граہжданами-заہказчиками усہлуг, 

кардиہнального уہлучшения поہказателей поہлучения коہнкретных поہлезных 

резуہльтатов деہятельности, боہльшей эффеہктивности деہятельности и 

отہветственностہи государстہвенных оргہанов за преہдоставление усہлуг. 

Первоہначально проہцесс развитہия системы эہлектронного преہдоставлениہя 

услуг каہк информатہизации оргہанов властہи начался с исہпользованиہя 

компьютероہв для автоہматизации вہнутренних проہцедур тамоہженной 

адмہинистрации, веہдения делоہпроизводстہва и управہления кадрہами, решенہия 

задач буہхгалтерскоہго учета, что прہивело к созہданию инфорہмационных 

сہистем обработہки данных. 

 Второй этہап характерہизовался дہальнейшей иہнформатизаہцией 

внутреہнних процеہдур и создہанием систеہм информацہионного 

взہаимодействہия между орہганами госуہдарственноہй власти. Нہа третьем этہапе 

происхоہдит интегрہация всех осہновных инфорہмационных сہистем и ресурсоہв 

органов госуہдарственноہй власти, что позہволяет на этоہй базе оргہанизовать 

эффеہктивное сетеہвое взаимоہдействие с вہнешней среہдой, включہая граждан и 

орہганизацией тہаможенного иہнститута.  

Именно с переہходом от вہнутренней иہнформатизаہции ведомстہв и 

информہатизации проہцессов взаہимодействиہя между госуہдарственныہми 

структурہами к электроہнному сетеہвому инфорہмационному взہаимодействہию с 

граждہанами и орہганизациямہи появляетсہя понятие «эہлектронного 

прہавительствہа» и «электроہнного метоہда предостہавления усہлуги». Такہим 

образом, иہнформатизаہция и дебюрократизация означают переہход от 

конہцепции классہической «иہдеальной бہюрократии», оہпирающейся нہа 

иерархичہность и заہкрытость сہистемы упрہавления, к ноہвой информہационной 

пہарадигме, осہнованной нہа открытых сетеہвых структурہах и управہлении по 

резуہльтатам. В этой связہи, как покہазывает прہактика в стрہанах СНГ, 
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осہновные слоہжности с вہведением эہлектронных тہаможенных усہлуг связанہы с 

неприятہием консерہвативной чہасти таможеہнного аппарہата устаноہвления 

контроہля над их деہятельностьہю, что актуہализирует зہадачи преоہдоления 

бюрократической меہнтальности, корہпоративных иہнтересов бہюрократии и 

поہдготовки уہправленцев ноہвого типа.  

Государственное уہправление иہмеет свою сہпецифику, которہая может 

бہыть отражеہна разгранہичением харہактеристик реہгулированиہя 

экономичесہкой и другہих видов деہятельности по прہизнаку делеہния 

историчесہкой эпохи нہа индустриہальный и иہнформационہный периодہы.  

Как показыہвают различہные исследоہвания, чиноہвники воспрہинимают 

инфорہмационные теہхнологии в перہвую очередہь как инструہмент повышеہния 

внутреہнней эффектہивности работہы подраздеہления, как среہдство облеہгчить 

себе жہизнь, но не кہак средство поہвышения качестہва обслужиہвания гражہдан, 

как шہаг на пути к серہвисному госуہдарству. Тہакая позицہия хорошо 

деہмонстрирует отہличие запаہдной политہической куہльтуры, где госуہдарство и 

тہаможенный иہнститут рассہматриваютсہя как сервہисные оргаہнизации, 

оہказывающие усہлуги населеہнию. Не случہайно, что среہди причин 

срہавнительноہго быстрого рہазвития систеہмы электроہнного предостہавления 

усہлуг в США отہмечается позہитивное отہношение слуہжащих к ноہвым 

технолоہгиям. Исслеہдования, проہведенные среہди америкаہнских чиноہвников 

разہличного раہнга, показہали высокиہй уровень иہх восприимчہивости 

интерہнету и растуہщее позитиہвное воспрہиятие инфорہмационных теہхнологий. 

Оہколо 80% ресہпондентов отہмечали, что вہнедрение эہлектронного 

прہавительствہа приведет к позہитивному резуہльтату в фуہнкционировہании 

госудہарства.  

По мнению эہкспертов, прہичиной такоہго позитивہного воспрہиятия 

инфорہмационных теہхнологий кроہются в измеہнении философہии 

государстہвенных слуہжащих в резуہльтате рефорہм государстہвенного 

упрہавления, ее прہиближение к мہышлению меہнеджеров чہастного сеہктора, 

ориеہнтированныہх на эффектہивность и достہижение резуہльтата.  
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В этой связہи, достижеہния по созہданию и внеہдрению систеہмы 

электроہнного предостہавления усہлуг должны стہать одним из кہлючевых 

крہитериев оцеہнки профессہиональной прہигодности чہиновников. Усہпех 

электроہнного правہительства зہависит от тоہго, насколہько различہные 

государственные учреہждения способہны преодолеہвать традиہционные 

барہьеры для соہвместной рہаботы на бہлаго населеہния, концеہнтрироватьсہя на 

интересہах заказчиہков, а не сہвоих узких веہдомственныہх интересаہх. При 

внедреہнии системہы электронہного предостہавления усہлуг в Велиہкобритании 

тہаможенные аہдминистрацہии местного и реہгионального зہначения стреہмились 

сохрہанить свою незہависимость от цеہнтрализоваہнных систеہм, отсутстہвовало 

проہграммное фہинансироваہние и политہическая воہля для имперہативного 

вہключения всеہх ведомств в еہдиный сервہисный процесс, веہдомства 

преہпятствовалہи интеграцہии, обосноہвывая это неہпримиримымہи отличиямہи 

форм и бہаз данных, пہытаясь преہдоставлять усہлуги онлайн, исходя из 

собстہвенных интересоہв. 

 Решить пробہлему межвеہдомственноہй конкуренہции и «элеہктронной 

суہверенизациہи» стало возہможным с созہданием постоہянно дейстہвующего 

гоہловного орہгана, облаہдающего высہшими полноہмочиями в дہанной сфере и 

реہшения котороہго являютсہя обязательными к исہполнению всеми 

госуہдарственныہми учреждеہниями, в тоہм числе и таможеہнными 

адмиہнистрациямہи. Кроме тоہго, в кратчہайшие срокہи были подہготовлены и 

проہведены через зہаконодателہьную процеہдуру законہы и поправہки к законہам, 

превраہщающие элеہктронный доہкумент в реہальный юриہдический 

иہнструмент. Необہходимо отметہить, что в рہамках Евросоہюза согласоہвана 

минимہальная праہвовая база дہля развитиہя системы эہлектронного 

преہдоставлениہя государстہвенных услуہг, выраженہная в форме Дہиректив 

Евроہпейской коہмиссии, которہые все стрہаны-участнہицы обязанہы внедрить в 

нہациональное зہаконодателہьство.  

Соответственно, во всеہх странах ЕС прہиняты закоہны, касающہиеся 

электроہнных цифроہвых подписеہй, электроہнной торгоہвли, защитہы данных, 
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эہлектронного зہаполнения доہкументов и деہклараций и госуہдарственныہх 

заказов. Учہитывая, что прہавила взаиہмодействия рہазличных веہдомств и 

доہкументооборот меہжду электроہнными докуہментами огрہаничиваетсہя не 

только зہаконодателہьными актаہми, а в знہачительной стеہпени регулہируются 

распоряжениями прہавительствہа, министерсہкими приказہами, техничесہкими 

реглаہментами, в Веہликобританہии была таہкже проведеہна полная реہвизия 

всех норہмативных аہктов на преہдмет внесеہния в них соотہветствующиہх 

поправок. 

 Наряду с этہим, были рہазработаны прہактические руہководства, стہандарты 

и обрہазцы проектоہв, описываہющих самые рہазные аспеہкты работ по 

созہданию электроہнных предстہавительств местہных таможеہнных 

админہистраций. В неہкоторых стрہан для коорہдинации проہцесса электроہнного 

госуہдарственноہго сервиса созہдается межہведомственہный орган-рہазработчик 

иہнформационہных решениہй. В этих доہкументах поہдробно описہаны как 

теہхнологичесہкие стандартہы, так и требоہвания к соہдержанию 

госуہдарственныہх сайтов. В итоہге, вне заہвисимости от коہнкретного 

рہазработчикہа, любая тہаможенная аہдминистрацہия может бہыть уверенہа в 

полноцеہнности своеہго портала и в соہгласованностہи своего сہайта с друہгими 

правитеہльственнымہи порталамہи и службаہми.  

Таким образоہм, в стране реہализуется «ہдорожная кہарта» движеہния к 

построеہнию системہы электронہного предостہавления госуہдарственныہх, и, в 

тоہм числе, тہаможенных усہлуг с цельہю гармонизہации разноہнаправленнہых 

вектороہв информацہионного разہвития. С учетоہм накопленہного опыта 

переہдовых страہн, страны, нہачавшие проہцесс разработہки и внедреہния 

электроہнного правہительства несہколько позہже, больше вہнимания удеہляли 

создаہнию единого портہала с общиہм реестром госуہдарственныہх услуг. 

Нہазначался еہдиный оргаہн, ответстہвенный за рہазвитие систеہмы электроہнного 

госуہдарственноہго сервиса, оہпределялисہь классифиہкаторы услуہг для 

центрہального портہала и сайтоہв отдельныہх органов вہласти, едиہная системہа 

платежей, форہмы идентифہикации полہьзователей, в тоہм числе с 
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исہпользованиеہм различныہх вариантоہв идентифиہкационных кہарточек 

грہажданина и обесہпечиваемой еہю электронہной подписہью, общие 

теہхнологичесہкие требовہания и объеہдиненная иہнформационہная база.  

Таким образоہм, при объеہдинении веہдомственныہх и регионہальных 

элеہктронных серہвисов требуетсہя разработہка целостноہй концепциہи 

центрального и тہипового реہгионального портہалов, базируہющихся на еہдиных 

реестрہах государстہвенных услуہг. Одним из вہажных услоہвий процессہа 

создания эہлектронного прہавительствہа является обесہпечение 

фиہнансированہия програмہмы и контроہль над испоہльзованием деہнежных 

среہдств.  

Так, серьезہным недостہатком хода реہализации проہграммы «Элеہктронная 

Россہия» специаہлисты считہают ее постоہянное недофہинансироваہние. В 

среہднем бюджет по стہатьям испоہлнялся максہимум на 20% от зہаявленных 

потребہностей. Осہновным источہником финаہнсирования вہнедрения 

эہлектронного прہавительствہа в мире яہвляется госуہдарственныہй бюджет.  

Для решениہя финансовоہй проблемы рہяд государств предоставляют 

нہачальный кہапитал, чтобہы дать толчоہк проектам, которہые различнہые 

организہации в далہьнейшем доہлжны будут фہинансироватہь самостоятеہльно. 

Допоہлнительное фہинансироваہние может постуہпать от частہного бизнесہа, 

неправитеہльственных учреہждений и орہганизаций, меہждународныہх структур. 

Прہимером эффеہктивного коہнтроля испоہльзования фہинансовых среہдств 

являетсہя Канада.  

Для реализہации нациоہнальной проہграммы элеہктронного прہавительствہа в 

2000–2006 гہг. федералہьное правитеہльство выдеہлило 880 млн канадских 

доہлларов, из которہых более поہловины ассہигнований поہшло на выпоہлнение 

проеہкта по инфорہмационной зہащите инфорہмации гражہдан и бизнес-

информации, и только 5% от всеہй суммы быہли затрачеہны на рукоہводство 

проہграммой. Сферہа информатہизации явлہяется благоہприятной дہля 

злоупотребہлений, посہкольку критерہии оценки стоہимости в неہй весьма 

сہпециализироہваны.  
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С целью обесہпечения оптہимального сочетہания цены и кہачества усہлуг, а 

такہже содейстہвию развитہия горизонтہальных связеہй, правитеہльство 

осуہществляло цеہнтрализоваہнное финансہирование в хоہде открытыہх 

процессоہв, с исполہьзованием четہких критерہиев и путеہм коллегиаہльного 

рассہмотрения преہдложений.  

Неизменным крہитерием стہало совместہное финансہирование проеہкта на 

осноہве государстہвенно-частہного партнерстہва. Информационное иہли 

цифровое нерہавенство – сہложное соцہиально-экоہномическое яہвление, 

которое моہжет рассматрہиваться каہк на междуہнародном уроہвне, когда цеہлые 

регионہы не имеют аہдекватного реہалиям совреہменного мирہа уровня достуہпа 

к инфорہмационным теہхнологиям, тہак и на наہциональном, коہгда отдельہные 

части стрہаны, различہные социалہьные группہы выпадают из 

иہнформационہного общестہва. Границы иہнформационہно богатых и 

иہнформационہно бедных реہгионов праہктически соہвпадают с грہаницами 

инہдустриально развитہых регионоہв (Севернаہя Америка, Зہападная Евроہпа, 

развитہые страны Юہго-Восточноہй Азии) и стрہан «третьеہго мира» (ہАфрика, 

Азہия, Южная Аہмерика), а тہакже госудہарств Евразہийского прострہанства, что 

не позہволяет закہазчиков в поہлном объеме поہлучать достуہп к электроہнному 

виду преہдоставлениہя таможеннہых услуг. 

Таблица 1 – Уроہвень развитہия электроہнного правہительства в стрہанах 

 

Источник: Отчет ООН по состоہянию электроہнного правہительства 

Как видно из тہаблицы посہледнего отчетہа ООН по состоہянию 

электроہнного правہительства в мہире, большہинство перہвых занимаہют 
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экономичесہки развитые стрہаны, распоہлагающие ресурсہами имеющие 

ресурсہы для примеہнения инфорہмационных и созہдания благоہприятных 

усہловий для воہвлечения нہаселения в иہнформационہную среду. Теہнденция 

соہхранения «ہинформациоہнного» разрہыва между рہазвитыми и 

рہазвивающимہися странаہми будет иہметь место и в обозрہимой перспеہктиве, 

т.к. богатہые государстہва делают уہпор на соверہшенствованہие ИТ 

инфраструہктуры и разہвитие инфорہмационного обрہазования нہаселения.  

Таким образоہм, цифровое нерہавенство вہызывает ноہвый вид соہциальной 

дہифференциаہции, вытекہающий из рہазных возмоہжностей исہпользованиہя 

новейших иہнформационہных и телеہкоммуникацہионных техہнологий длہя 

реализацہии электроہнных систеہм предостаہвления услуہг. В госудہарственных 

струہктурах такہже активно вہнедряются сہистемы упрہавления 

взہаимоотношеہний с клиеہнтами (CRM – Custom erRelationshipManagement), 

предполہагающие учет всеہй информацہии о взаимоотہношениях с кہаждым 

клиеہнтом, ее хрہанение и аہнализ. Такہая информаہция носит 

коہнфиденциалہьный характер и моہжет быть исہпользована в рہазличных 

цеہлях. Новый поہдход в оказہании таможеہнных услуг зہа рубежом 

зہаключается, преہжде всего, в иہдентификацہии своих кہлиентов и иہх 

потребностеہй. Данный поہдход за рубеہжом назван серہвисным подہходом к 

обсہлуживанию. 

 В качестве осہновы органہизации тамоہженной деятеہльности серہвисный 

подہход, в частہности, был восہпринят в Аہвстралии. По сہловам спецہиалистов 

аہвстралийскоہй таможенноہй службы, которہая имеет офицہиальное назہвание 

Australian customs service одно это сہлово подчерہкивает наше значеہние 

«обслуہживание по отہношению к прہавительству и обсہлуживание бہизнеса в 

усہловиях соотہветствия иہх ожиданияہм».  

Цель – получہить хорошиہй результат прہи осуществہлении двух вہидов 

обслуہживания: зہная мнение кہлиентов, мہы сможем рہазвивать иہнициативы, 

которہые соответстہвуют их потребہностям в рہамках предеہлов, опредеہленных 

закоہном. В соотہветствии с дہанным подхоہдом в страہне признано, что 
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тہаможенная сہлужба Австрہалии предостہавляет качестہвенные услуہги 

обществу. В кہачестве прہиоритетной зہадачи опреہделено облеہгчение торہговли 

и двہижения людеہй через австрہалийскую грہаницу при зہащите общестہва. В 

контеہксте этой зہадачи в осہнову взаимоотہношений меہжду таможнеہй и ее 

клиеہнтами залоہжено сотруہдничество и доہверие с учетоہм взаимных 

обہязательств.  

Развитие пہартнерских соہглашений меہжду бизнесоہм и таможеہнными 

службہами приветстہвуется Всеہмирной тамоہженной оргہанизацией. В 

нہастоящее вреہмя мировая тہаможенная сہистема разہвивается кہак система 

тہаможенного серہвиса, цельہю которой яہвляется резуہльтативное соہдействие 

бہизнесу при поہддержании неہизменно высоہкого уровнہя безопасностہи. В 

чрезвہычайно конہкурентоспособہной мировоہй окружающеہй среде 

меہждународнаہя торговля и иہнвестиции не буہдут направہлены в те обہласти, 

которہые рассматрہиваются бизہнесом как бہюрократичесہкие и с высоہкими 

затратہами.  

Поэтому на перہвый взгляд пہарадоксальہная фраза «соہдействие торہговле и 

коہнтроль не доہлжны протиہвостоять друہг другу» рہассматриваетсہя 

зарубежнہыми таможеہнными службہами в качестہве единствеہнно верной и 

прہиемлемой в цеہлях развитہия торговлہи и защиты эہкономическоہго 

благосостоہяния.  

В качестве гہлавных задہач при обсہлуживании меہждународноہй торговли 

зہарубежный тہаможенный меہнеджмент рہассматривает сہледующие:  

− достиженہие благопрہиятного отہношения бизہнеса к тамоہженной слуہжбе; 

обеспечеہние сбора тہаможенных пہлатежей в бہюджет;  

− использоہвание максہимально упроہщенных проہцедур для 

зہаконопослуہшных участہников внешہней торговہли; − повыہшение качестہва 

обслужиہвания, потребہностей клиеہнтов; сокрہащение затрہат на 

осущестہвление внеہшнеторговыہх сделок учہастниками торہговли. Зарубеہжная 

практہика показыہвает, что сہистемы тамоہженного обсہлуживания достہигают 
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высоہкой эффектہивности тоہлько при устہановлении пہартнерских 

взہаимоотношеہний таможеہнных служб и бہизнеса.  

Поэтому в реہкомендацияہх Всемирноہй таможенноہй организаہции, 

напраہвленных на рہазвитие таہможенной сہистемы в XہXI веке, осہновное 

вниہмание уделہяется ее преہвращению в сہистему тамоہженного серہвиса. 

Такиہм образом, нہа сегодняшہний день доہминантой в меہждународноہй 

стратегиہи преобразоہвания тамоہженных систеہм выступает стреہмление к 

поہниманию таможенной сہлужбы, как серہвисной слуہжбы (т.е. оہказывающей 

госуہдарственные усہлуги) – от кہачества фуہнкционировہания котороہй зависят 

усہловия и возہможности рہазвития всеہй внешней торہговли страہны.  

Предоставление тہаможенных усہлуг направہлено на внеہдрение систеہмы 

электроہнного предостہавления усہлуг населеہнию и участہникам ВЭД 

нہаправлены нہа уменьшенہие временнہых и матерہиальных затрہат при 

обсہлуживании субъеہкта заказчہика таможеہнной услугہи. Эти и друہгие 

тенденہции обуслаہвливают базу дہля разработہки основныہх направлений 

соہвершенствоہвания метоہдики предостہавления таہможенных усہлуг как 

областہи таможенного аہдминистрироہвания. В этом же нہаправлении 

рہазвивается и тہаможенная сہистема Россہии. При этоہм таможеннہая система 

рہассматриваетсہя в качестہве государстہвенной струہктуры, целہью которой 

яہвляется, с оہдной стороہны, активное соہдействие вہнешнеторгоہвой 

деятелہьности, поہдразумеваюہщее, прежде всеہго, ускореہние и упроہщение 

оказہания таможеہнных услуг, а, с друہгой сторонہы, обеспечеہние контроہльной 

и прہавоохранитеہльной деятеہльности в преہделах своиہх функций. 

     1.3 Особенہности и наہправления рہазвития взہаимодействия таможенных 

     органов и учہастников вہнешнеэконоہмической деہятельности 

Создание усоہвершенствоہванной модеہли таможенہных органоہв – таможнہи 

для участہников внешہнеэкономичесہкой деятелہьности – преہдполагает 

мہинимизацию вреہменных и мہатериальныہх издержек поہдконтрольнہых лиц и 

оہдновременно эہкономию ресурсоہв таможеннہых органов путеہм 
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сосредоточеہния их деятеہльности на нہаиболее ваہжных напраہвлениях. Оہдной 

из эффеہктивных мер тہакого рода вہыступает орہиентированہие в процессе 

осуہществления проہверочных мероہприятия на посہледующий коہнтроль, 

которہый проводитсہя таможеннہыми органаہми на этапе посہле выпуска 

тоہваров. Данہный вид коہнтроля напрہавлен на созہдание систеہмы 

беспрерہывного контроہля от подачہи предваритеہльной инфорہмации и 

деہкларации нہа товары до осуہществления тہаможенного коہнтроля посہле 

выпуска в цеہлях сокращеہния времени осуہществления тہаможенных оہпераций 

и, кہак следствہие, формироہвания благоہприятных усہловий для рہазвития 

внеہшней торгоہвли. 

Развитие сہистемы тамоہженного коہнтроля посہле выпуска тоہваров 

являетсہя неотъемлеہмой частью соہвершенствоہвания мехаہнизма тамоہженного 

адہминистрироہвания. В рамках моہдернизации тہаможенного коہнтроля посہле 

выпуска тоہваров Федерہальная тамоہженная слуہжба ставит переہд собой 

заہдачи соверہшенствованہия норматиہвно-правовоہго регулироہвания 

тамоہженного коہнтроля посہле выпуска тоہваров, соверہшенствованہия 

информаہционной базہы, позволяہющей приниہмать обосноہванные решеہния о 

планہировании тہаможенных проہверок и эффеہктивном выборе объеہктов 

таможеہнного контроہля, созданہия методолоہгической бہазы таможеہнного 

контроہля после вہыпуска на осہнове методоہв аудита, соہвершенствоہвания 

мехаہнизмов внутрہиведомствеہнного и меہжведомствеہнного взаиہмодействия 

Феہдеральной тہаможенной сہлужбы и иных госуہдарственныہх 

контролируہющих органоہв, а также рہазвития меہждународноہго 

взаимодеہйствия тамоہженных слуہжб Евразийсہкого эконоہмического соہюза в 

целяہх унификации порہядка примеہнения разлہичных форм тہаможенного 

коہнтроля подразделеہниями тамоہженного коہнтроля посہле выпуска тоہваров. 

На пути к эффеہктивной реہализации зہадач имеютсہя следующие 

пробہлемы. 

Во-первых, это пробہлемы правоہвого и метоہдологическоہго обеспечеہния, к 

которہым относятсہя неувязки в зہаконодателہьстве и отсутстہвие норматہивно-
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правоہвых актов, зہатрагивающہих отдельнہые аспекты проہведения 

таہможенного коہнтроля посہле выпуска тоہваров. В чہастности, речہь здесь идет 

об орہганизации тہаможенных проہверок, которہые являютсہя, по сути, 

осہновными форہмами таможенного постконтроля. Так, до коہнца марта 2016 

гоہда действиہя должностہных лиц таہможенных орہганов при проہведении 

даہнного вида коہнтроля регہламентировہались Инструہкцией, утверہжденной 

Прہиказом Федерہальной тамоہженной слуہжбы России от 06.07.3ہ137 № 2012ہ. 

Инструкہция утратиہла свою заہконную силу, в резуہльтате чего воہпросы, 

касہающиеся обہщих и частہных особенہностей проہведения каہмеральной и 

вہыездной таہможенной проверки, сہпецифики взہаимодействہия таможенہных 

органоہв с их струہктурными поہдразделениہями при проہведении проہверок, а 

тہакже порядہка оформлеہния результہатов таможеہнной проверہки и принятہия 

решений по ее итоہгам, остались не урегулہированы. Аналогичная сہитуация и 

с Прہиказом Федерہальной тамоہженной слуہжбы от 17.05.949 № 2012ہ, 

устہанавливавшہим порядок взہаимодействہия должностہных лиц 

поہдразделениہй таможенноہго контролہя после выہпуска товароہв с 

правооہхранительнہыми подразہделениями тہаможенных орہганов и 

поہдразделениہями по протہиводействиہю коррупциہи в ходе проہведения 

таہможенной проہверки, которہый также утрہатил силу, остہавив  вопросہы 

согласовہания дейстہвий отдельہных подразہделений таہможенных орہганов при 

проہведении таہможенного коہнтроля на этہапе после вہыпуска без 

уہпорядочениہя. 

Единственное реہшение данноہй проблемы вہидится в сہкорейшем прہинятии 

новہых норматиہвно-правовہых актов, которہые бы урегуہлировали зہатронутые 

вہыше вопросہы. На сегоہдняшний моہмент лишь изہвестно, что Феہдеральная 

тہаможенная сہлужба Россہии готовитсہя издать Аہдминистратہивный реглہамент 

по исہполнению госуہдарственноہй функции по проہведению таہможенного 

коہнтроля в форہме таможенہной проверہки, которыہй установит сроہки и 

послеہдовательностہь администрہативных проہцедур должہностных лиہц 

таможеннہых органов прہи проведенہии таможенہных провероہк. Несмотрہя на 
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то, что проеہкт этого доہкумента быہл подготовہлен еще в мہарте 2017 гоہда, сам 

Реہгламент таہк и не встуہпил в закоہнную силу по проہшествии прہактически 

гоہда, в связи с чем тамоہженным оргہанам остаетсہя действовہать согласہно 

ранее сہложившейся прہактики, одہнако наскоہлько она правоприменима, 

остается поہд вопросом. 

Кроме того, переہд таможеннہыми органаہми при проہведении таہможенного 

коہнтроля посہле выпуска тоہваров остро стоہит проблемہа неразвитостہи 

информацہионного обہмена с иныہми государстہвенными коہнтролирующہими 

органаہми, в частہности с Феہдеральной нہалоговой сہлужбой. Из-зہа 

необходиہмости напрہавления Феہдеральной тہаможенной сہлужбой запросоہв в 

другие госуہдарственные орہганы для поہлучения инфорہмации и доہкументов 

рہабота в реہжиме онлайн с ними стہановится неہвозможной и вреہменные 

издерہжки на проہведение таہможенных проہверок увелہичиваются. Поэтоہму 

видится поہлезным усиہление взаиہмной интегрہации инфорہмационных 

ресурсоہв таможеннہых органов и иہных контроہлирующих орہганов 

посреہдством внеہдрения новہых информаہционных теہхнологий.  

Для более оہперативного достуہпа всех поہдразделениہй таможенноہго 

контролہя после выہпуска товароہв таможеннہых органов (ہв том числе нہа 

уровне тہаможен) к необہходимым длہя проведенہия таможенہной проверہки 

данным реہкомендуетсہя разработہать единую аہвтоматизироہванную 

инфорہмационную сہистему, агреہгирующую дہанные и от Феہдеральной 

тہаможенной сہлужбы, и от иہных государстہвенных оргہанов. 

Помимо пробہлем правовоہго и инфорہмационного хہарактера, иہнститут 

таہможенного коہнтроля посہле выпуска тоہваров имеет и рہяд несоверہшенств, 

касہающихся неہпосредствеہнно организہации его проہведения и теہхнического 

обесہпечения. 

Реализация тہаможенного коہнтроля посہле выпуска тоہваров в зарубеہжных 

госудہарствах строہится на актہивном испоہльзовании сہистемы упрہавления 

рисہками, тогдہа как в Россہии зачастуہю отбор объеہктов провероہк и 

проверہяемых лиц проہисходит на осہнове интуитہивных метоہдов. 
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Современная сہистема упрہавления рисہками в Россہийской Федерہации 

характерہизуется слہабыми темпہами автоматہизации проہцессов, в сہвязи, с чеہм 

основная аہналитическہая работа все еہще осущестہвляется доہлжностными 

лہицами тамоہженных оргہанов, что не отہвечает текуہщим реалияہм и 

сложивہшейся в мире сہистеме оргہанизации тہаможенного коہнтроля посہле 

выпуска. 

Учитывая, что роہль системы уہправления рہисками состоہит не тольہко в 

усилеہнии таможеہнного контроہля, но и в еہго упрощенہии, едва лہи можно 

скہазать, что россہийская систеہма управлеہния рискамہи справляетсہя с этой 

зہадачей долہжным образоہм. На сегодняہшний день исہпользуется сہвыше 15 

комплексов проہграммных среہдств, десятہки баз данہных (в том чہисле база 

дہанных резуہльтатов таہможенного коہнтроля посہле выпуска тоہваров и 

инфорہмация, получеہнная в резуہльтате проہведения таہкого контроہля) и 

инфорہмационных ресурсоہв, а также отہдельная систеہма передачہи профилей 

рہисков – наہличие всех этہих фактороہв вынуждает сہистему упрہавления 

рисہками минимہизировать рہиски по очеہнь большому чہислу параметроہв и ещё 

боہльшему колہичеству их комбинہаций. Подобہная системہа не поддаетсہя 

формализہации и приہнятию «машہинного» реہшения, а, сہледовательہно, 

участие доہлжностного лہица являетсہя обязателہьным элемеہнтом ее 

эффеہктивного, с точہки зрения резуہльтата, фуہнкционировہания. 

Совершенствование сہистемы упрہавления рисہками в частہи организаہции и 

провеہдения тамоہженного коہнтроля посہле выпуска тоہваров для ее 

поہлномасштабہного исполہьзования преہдставляетсہя эффективہным по 

слеہдующим напрہавлениям: 

1. Модернизہация инфорہмационных и аہналитическہих систем тہаможенных 

орہганов, обесہпечивающих реہализацию сہистемы упрہавления рисہками при 

коہнтроле на этہапе после вہыпуска. 

2. Развитие иہнформационہного обменہа с таможеہнными службہами 

инострہанных госуہдарств с целью получеہния достаточہной информہации об 
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эксہпортно-импортہных операцہиях, в частہности о стоہимости эксہпортируемыہх 

в Россию тоہваров, а тہакже о резуہльтатах таہможенного коہнтроля. 

3. Снижение вہлияния челоہвеческого фہактора в проہцессе послеہдующего 

коہнтроля с цеہлью автоматизации теہхнологии рہаботы систеہмы управлеہния 

рисками. 

4. Совершеہнствование тہаможенного зہаконодателہьства, разрہаботка 

норہмативно-прہавового обесہпечения прہименения сہистемы упрہавления 

рисہками, отвечہающей совреہменным реаہлиям. 

Помимо всеہго прочего, зہагвоздка в соہвершенствоہвании мехаہнизма 

тамоہженного коہнтроля посہле выпуска тоہваров состоہит в 

рассоہгласованностہи методов проہведения таہкого контроہля, применہяемых в 

Россہии и в общемировой прہактике. Тоہгда как в Россہийской Федерہации 

таможеہнный контроہль после вہыпуска товہаров базируетсہя главным обрہазом 

на проہведении таہможенных проہверок, межہдународный оہпыт показыہвает, 

что горہаздо эффектہивнее оказہывается орہганизация тہаможенного коہнтроля 

посہле выпуска тоہваров в форہме пост-таможенного аудита. 

Анализируя аہлгоритм таہможенного коہнтроля посہле очистки в 

зہарубежных стрہанах и алгорہитм таможеہнного контроہля после вہыпуска 

товہаров в Россہии, можно сہделать вывоہд об их разہличии: тамоہженный аудہит 

осущестہвляется на осہнове категорہирования учہастников ВЭہД с 

использоہванием персہпективной сہистемы упрہавления рисہками, примеہнения 

предہварительноہго уведомлеہния участнہиков ВЭД дہля самостоہятельного 

уہказания имہи на ошибкہи, а также шہирокого исہпользованиہя стандартоہв 

аудита  

В силу персہпективностہи использоہвания переہдового зарубеہжного опытہа 

при оргаہнизации таہможенного коہнтроля посہле выпуска тоہваров, в 

профессہиональных круہгах, связаہнных с тамоہженным офорہмлением, не 

перہвый год обсуہждается возہможность исہпользованиہя российскоہй 

таможенноہй администрہацией техноہлогии тамоہженного ауہдита. Повоہдом для 

дисہкуссий явлہяется и Стہандарт 6.6 Кہиотской коہнвенции, к котороہй Россия 
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прہисоединиласہь в ноябре 2010 гоہда, согласہно которому «сہистема 

тамоہженного коہнтроля вклہючает в себہя контроль нہа основе метоہдов аудита» 

. 

Применение прہавил аудитہа предполаہгает рассмотреہние финансоہво-

хозяйстہвенного резуہльтата внеہшнеторговоہй операции и резуہльтата 

тамоہженного офорہмления как чہасти общего буہхгалтерскоہго учета и 

нہалоговой отчетہности. Такой подхоہд позволяет созہдать более ясہную и 

четкуہю карт и вہнешнеторгоہвых сделок, а тہакже соотнестہи данные 

тہаможенной и нہалоговой отчетہности через прہизму бухгаہлтерского учетہа. 

На данный моہмент Распорہяжением Феہдеральной тہаможенной сہлужбы 

Россہии от 02.1366 № 2.2013ہ-р утہверждены Метоہдические реہкомендации по 

прہименению метоہдов аудита прہи проведенہии таможенہной проверہки в целях 

иہх актуализہации в систеہме таможенہного контроہля после вہыпуска товہаров. 

Согласно дہанному докуہменту, при проہведении таہможенной проہверки 

должہностные лиہца подраздеہлений ТКПВТ прہименяют метоہд сопоставہления 

даннہых бухгалтерсہкого учета учہастника ВЭہД, сформироہванных посہле 

выпуска тоہвара, с даہнными, заяہвленными прہи таможенноہм декларироہвании 

товарہа, а также с иہнформацией о деہятельности орہганизации, иہмеющимися у 

тہаможенных, нہалоговых и друہгих контроہлирующих и прہавоохранитеہльных 

оргаہнов. Тем не меہнее, примеہнение техноہлогий аудитہа при провеہдении 

тамоہженной проہверки на сеہгодня носит сہкорее рекоہмендательнہый характер, 

и нہа практике иہх примененہие развито сہлабо. 

В этой связہи с таможеہнными оргаہнами совместہно с бизнес-сообществом 

в рамках рہабочей груہппы с цельہю повышениہя эффективہности контроہля 

после вہыпуска товہаров с испоہльзованием метоہдов аудита проہведен 

эксперہимент по устہановлению возہможности прہименения ауہдиторских 

зہаключений дہля целей тہаможенного коہнтроля посہле выпуска тоہваров. 

Предполагается, что ауہдиторское зہаключение моہжет являтьсہя 

дополнитеہльным источہником инфорہмации об обہщем состояہнии 

организہации, либо отہдельных наہправлений ее деہятельности, в тоہм числе 
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внеہшнеэкономичесہкой, а такہже о финансоہвой устойчہивости и о кہачестве 

внутреہннего контроہля. Такая иہнформация, бессہпорно, может исہпользоватьсہя 

при провеہдении тамоہженными орہганами анаہлиза деятеہльности учہастников 

ВЭہД при опреہделении уроہвня риска в иہх категориہи. 

С учетом проہделанной рہаботы, а тہакже имеющеہйся заинтересоہванности 

преہдставителеہй бизнеса в рہазвитии инстہитута аудитہа, который моہжет быть 

нہаправлен нہа поддержку зہаконопослуہшных участہников 

внешہнеэкономичесہкой деятелہьности в воہпросах преہдотвращениہя законнымہи 

способамہи возможныہх последстہвий при своеہвременном вہыявлении иہми 

нарушенہий, рабочеہй группой прہинято решеہние о продоہлжении работہы по 

устаноہвлению испоہльзования зہаключений ауہдиторских коہмпаний в 

тہаможенных цеہлях с обязہательной прорہаботкой воہпросов, касہающихся 

разрہаботки проеہктов стандہартов и методикہи проведенہия аудита в сфере 

таможенного деہла, форм отрہажения резуہльтата, преہдложений по 

доہполнению поہложений коہдекса об аہдминистратہивных правоہнарушениях по 

состہаву нарушеہний и мераہм ответствеہнности аудہиторов за неہдостоверное 

преہдставление сہведений, а тہакже формироہвания поряہдка аккредہитации 

аудиторов и коہнтроля их кہвалификациہи для аудирования в таможенہной 

сфере. 

Проблема вہнедрения ауہдиторских зہаключений состоہит в том, что перہвый 

этап дہанного эксہперимента поہдвергся неہдостаточноہй огласке в СہМИ и 

общестہвенных массہах, в резуہльтате чего боہльшинство учہастников 

вہнешнеэконоہмической деہятельности и ауہдиторских коہмпаний попросту не 

рہасполагали иہнформацией о еہго проведеہнии. При этоہм довольно 

проблематично оказалось нہайти докумеہнт, регламеہнтирующий проہведение 

таہкого эксперہимента, таہк как в свобоہдном достуہпе в сети «ہИнтернет» еہго 

нет.  

В этой связہи целесообрہазно следуہющий этап проہведения эксہперимента 

нہаиболее поہлно осветитہь в СМИ с уہказанием поہложительныہх сторон 

прہименения ауہдиторских зہаключений, кہак для бизہнеса, так и дہля аудитороہв, 
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а также проہвести консуہльтации с учہастниками вہнешнеэконоہмической 

деہятельности в дہанной частہи. В целом же моہжно сказатہь, что приہменение 

ауہдиторских зہаключений прہи проведенہии таможенہного контроہля после 

вہыпуска товہаров являетсہя перспектہивной формоہй содействہия участниہков 

внешнеэہкономическоہй деятельностہи таможенноہй службе и дہает им 

опреہделенные преہимущества: орہганизации, проہшедшие тамоہженный аудہит 

и получہившие полоہжительное ауہдиторское зہаключение поہпадают в 

«зеہленый кориہдор», испоہльзуют режہим «автовыпуска» (без участہия 

инспекторہа), таможеہнный контроہль в их отہношении осуہществляетсہя на 

этапе посہле выпуска тоہваров не чаще оہдного раза в трہи года. 

Главные наہправления рہазвития ФТС Россہии (рисунок. 1), в резуہльтате 

чего в бہлижайшие месہяцы таможеہнным органہам и бизнесу преہдстоит выйтہи 

на качестہвенно иной уроہвень взаимоہдействия. 

 

Рисунок 1– Основные нہаправления рہазвития ФТС Россہии в 2018-2021ہ гг 

Особую актуہальность прہиобретают воہпросы определения прہиоритетных 

нہаправлений деہятельности тہаможенных орہганов Россہии в 2018-2021ہ гг. 

Автоматическая реہгистрация деہклараций нہа товары и аہвтоматичесہкий 

выпуск тоہваров. Переہд таможеннہыми органаہми поставлеہна весьма 

амбициозная цель: к 2021ہ году достہичь 100% доہли автоматہически 
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зареہгистрироваہнных ДТ и 80% аہвтоматичесہки выпущенہных товароہв. При 

этоہм отметим, что нہа сегодняшہний день аہвтоматичесہкая регистрہация ДТ 

прہименяется в осہновном при зہаявлении тہаможенной проہцедуры эксہпорта, а 

аہвтоматичесہкий выпуск тоہваров пока прہактически не прہименяется. 

По мнению аہвтора, реаہлизация даہнного напрہавления позہволит достہичь 

следуюہщих результہатов: 

– значительное соہкращение вреہмени соверہшения тамоہженных оперہаций 

и проہведения таہможенного коہнтроля в отہношении тоہваров и трہанспортных 

среہдств; 

– экономия мہатериальныہх и трудовہых ресурсоہв таможеннہых органов и 

учہастников ВЭہД; 

– снижение корруہпционной состہавляющей соہвершения тہаможенных 

оہпераций. 

Приоритет эہлектронного деہкларированہия товаров в торہговом и 

неторہговом обороте. Нہа сегодняшہний день эہлектронная форہма 

декларироہвания в поہлной мере прہименяется тоہлько в торہговом обороте прہи 

подаче учہастниками ВЭہД декларацہий на товарہы (99,98%). Доہля транзитہных 

декларہаций, подаہнных в элеہктронной форہме, составہляет около 55%. 

Деہкларации нہа транспортہное средстہво и пассаہжирские деہкларации, в 

осہновном, поہдаются в пہисьменной форہме. Для реہализации уہказанного 

нہаправления ФТС Россہии планирует постеہпенный переہнос таможеہнного 

деклہарирования тоہваров в Цеہнтры электроہнного деклہарирования (ہЦЭД).  

Выводы по гہлаве 1. Подводя итоہги, можно сہказать, что 

соہвершенствоہвание метоہдов таможеہнного контроہля после вہыпуска товہаров 

с целہью повышенہия экономичесہкой эффектہивности его проہведения доہлжно 

носитہь комплексہный характер, вہключающий иہнтегрироваہнную систеہму 

решения вہыявленных пробہлем правого, орہганизационہно-техничесہкого и 

инфорہмационного хہарактера. Тоہлько в этоہм случае возہможно создہание 

эффектہивной базы тہаможенного коہнтроля тамоہженного офорہмления.
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2. АНАЛИЗ ВЗہАИМОДЕЙСТВہИЯ ТАМОЖЕНہНЫХ ОРГАНОہВ И 

УЧАСТНہИКОВ ВЭД 

2.1 Анализ соہвременного состояния взаہимодействиہя органов и 

участников   в    ВЭД 

В реальных усہловиях фунہкционироваہния системہы таможенноہй 

деятельностہи приходитсہя взаимодеہйствовать с рہазличными 

госуہдарственныہми системаہми и инфраструہктурами, учہаствующими в 

реہгулированиہи ВЭД, а тہакже с разہличными катеہгориями учہастников ВЭہД. В 

этом взہаимодействہии явно проہявляются рہазличные иہнтересы стороہн. 

Например, стреہмление получہить минимуہм затрат оہдних и максہимум 

полнотہы собираемостہи таможеннہых пошлин и нہалогов друہгих, несомہненно, 

влиہяет на их взہаимоотношеہния, носящہие порой прہямо противоہположный 

хہарактер. Кроہме того, сہледует учитہывать и разہные организہационно-

прہавовые форہмы участниہков ВЭД.  

Некоторыми иссہледователяہми взаимодеہйствие тамоہженных оргہанов и 

участہников ВЭД оہпределяетсہя как «проہцесс воздеہйствия друہг на друга  

тہаможенных орہганов и учہастников ВЭہД в связи и по поہводу перемеہщения 

товароہв через таہможенную грہаницу для достہижения устہановленных цеہлей». 

Совершенствование меہханизма преہдоставлениہя таможеннہых услуг в 

рہамках ЕАЭС - оہдна из осноہвных потребہностей межہдународного бہизнеса, 

заہинтересоваہнного в усہкорении и уہпрощении тہаможенных проہцедур, 

приہведении их в соотہветствие с меہждународныہми стандартہами, 

заложеہнными в ноہвой редакцہии Конвенцہии об упроہщении и гарہмонизации 

тہаможенных проہцедур (1999ہ г.), болہьше известہной как Киотсہкая конвенہция. 

Такое же усہловие постہавила переہд Россией и Всеہмирная торہговая 

оргаہнизация, которہая оценила тہаможенное зہаконодателہьство и прہактику его 

прہименения кہак барьер нہа пути цивہилизованноہй торговли. Возہникла 

насуہщная потребہность не тоہлько в сниہжении адмиہнистративноہго фактора в 

тہаможенном реہгулированиہи внешнеторہговых товаропотоков, но и в 
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дальнейшем рہазвитии таہможенной поہлитики на осہнове гармоہничного 

взہаимодействہия таможенہных органоہв с участнہиками ВЭД и оہказании 

соہдействия вہнешней торہговли. Этоہго нельзя добہиться без прہиведения, в тоہм 

числе, зہаконодателہьства Тамоہженного соہюза, таможеہнной инфраструہктуры, 

тамоہженных услуہг и сервисہа в соответстہвии с междуہнародными 

стہандартами в этоہй сфере.  

Взаимодействие поہдразумевает «реہгламентироہванное согہласование 

деہятельности обеہих сторон и нہаправлено нہа повышение эффеہктивности 

вہнешней торہговли», в тоہм числе, зہа счет сокрہащения затрہат как участہников 

ВЭД, тہак и таможеہнных органоہв стран-члеہнов ЕАЭС. 

Перед тамоہженными орہганами стрہан-участниہц ЕАЭС стоہит комплекс 

зہадач, связہанных, преہжде всего, с собہлюдением зہаконодателہьства ЕАЭС в 

цеہлях обеспечеہния национہальной безоہпасности, а тہакже предостہавлением 

тہаможенных усہлуг максимہально быстро. Учہастники ВЭہД заинтересоہваны в 

сниہжении издерہжек при поہлучении таہможенных усہлуг, сокраہщении срокоہв 

получениہя таможеннہых услуг, простоеہв (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Цели таможеہнных органоہв стран-члеہнов ЕАЭС и учہастников 

ВЭہД и их взаہимодействие 

Целью взаиہмодействия меہжду участнہиками ВЭД и доہлжностными 

лہицами тамоہженных оргہанов являетсہя «создание оہптимальных усہловий для 

переہмещения тоہваров через тہаможенную грہаницу Тамоہженного соہюза при 
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соблюдении зہаконодателہьства. Субъеہктами взаиہмодействия прہи 

перемещеہнии товароہв через таہможенную грہаницу Тамоہженного соہюза 

являютсہя: участниہки ВЭД, осуہществляющие переہмещение укہазанных 

тоہваров (проہизводители, дہистрибьюторہы, экспедиторہы); таможеہнные 

органہы Таможенноہго союза, осуہществляющие коہнтроль и проہпуск, а таہкже 

таможеہнные операہции в отноہшении указہанных товароہв; таможенہные органы 

иہностранных госуہдарств, феہдеральные орہганы исполہнительной вہласти, 

упоہлномоченные в обہласти соблہюдения требоہваний безоہпасности вہвозимых 

тоہваров и усہловий их прہименения, устہановленных меہждународныہми 

договорہами или заہконодательстہвом РФ о госуہдарственноہм регулироہвании 

внешہнеторговой деہятельности, о теہхническом реہгулированиہи и иным 

зہаконодателہьством» 

Совершенствование меہханизмов преہдоставлениہя таможеннہых услуг в 

рہамках Тамоہженного соہюза требует многоуровнего взаимодейстہвия -  от 

местہного/региоہнального (ہмежду должہностными лہицами и преہдставителяہми 

бизнеса) до нہациональноہго/союзного (ہмежду тамоہженными слуہжбами 

госуہдарств-участہниц Таможеہнного союзہа и бизнес-сообществом). 

Мировой опہыт показывہает, что взہаимодействہие таможенہных 

администрہаций с участہниками ВЭД яہвляется ваہжнейшим фаہктором 

эффеہктивного вہыполнения стоہящих перед тہаможенными сہлужбами 

Таہможенного соہюза задач по усہкорению тоہварооборотہа, пополнеہнию 

бюджетہа и обеспечеہнию национہальной безоہпасности стрہан-членов 

Тہаможенного соہюза. 

Взаимодействие тہаможенных орہганов страہн-членов Тہаможенного соہюза 

и участہников ВЭД рہассматриваетсہя как систеہма, деятелہьность котороہй дает 

опреہделенный эہкономическہий эффект. Дہля достижеہния максимہального 

эффеہкта от фунہкционироваہния этой сہистемы, необہходимо опреہделить 

наибоہлее сущестہвенные приہнципы  данہного взаимоہдействия. 

Исследователями в обہласти тамоہженного деہла разработہана 

концептуہальная модеہль взаимодеہйствия тамоہженных оргہанов и участہников 
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ВЭД. На каждом уроہвне осущестہвляются оперہации по взہаимодействہию 

таможенہных органоہв и участнہиков ВЭД. 

 

Рисунок 3 – Уроہвни взаимодействия 

На осущестہвление взаہимодействиہя влияет, в тоہм числе и то, нہа какой  

стہадии трансہпортировки грузоہв происходہят таможенہные операцہии. 

Направہления, вопросہы взаимодеہйствия, их масштаб преہдставлены нہа 

(рисунок 4.) 

 

Рисунок 4 – Взаимодействие тہаможенных орہганов страہн-участниц 

Тہаможенного соہюза и участников ВЭД прہи перевозке грузоہв 
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Взаимодействие тہаможенных орہганов и учہастников ВЭہД осуществہляется 

с прہименением иہнформационہных технолоہгий, исполہьзование которہых 

позволяет сہнизить издерہжки, а такہже избежатہь чрезмерноہго влияния 

субъеہктивных фаہкторов, исہключить, в тоہм числе, корруہпционную 

состہавляющую. 

Наиболее вہажными напрہавлениями эффеہктивного взہаимодействہия 

таможенہных органоہв стран-учہастниц Тамоہженного соہюза и бизнес-структур, 

которые цеہлесообразно рہазвивать в дہальнейшем: 

– мониторинг ВЭہД, учет наہциональных иہнтересов и иہнтересов бہизнеса-

сообہщества во вہнешней торہговле; 

– дальнейшее соہвершенствование зہаконодателہьства, способстہвующего 

разہвитию партہнерских отہношений; 

– упрощение тہаможенных проہцедур, соверہшенствованہие системы 

уہправления рہисками, соہкращение вреہмени таможеہнного офорہмления; 

– партнерские взہаимоотношеہния таможеہнных органоہв стран-учہастниц 

Тамоہженного соہюза и бизнесہа, дальнейہшее применеہние  таможеہнного 

аудитہа. 

     2.2 Анализ взہаимодействہия таможни и участہников ВЭД, нہа примере 

     Челябинской тہаможни 

В 2018 году (ہпо данным деہклараций нہа товары (ہДТ), оформہленных на 

тہаможенных постہах Челябинсہкой таможнہи) 1.2 тыс. юрہидических лہиц 

осущестہвляли внешہнюю торговہлю. Ими быہло оформлеہно 34.1 тыс. ДТ по 

проہцедурам и особеہнностям переہмещения тоہваров, учитہываемым в 

тہаможенной стہатистике вہнешней торہговли.  

Внешнеторговый оборот в зоہне деятельہности Челябہинской тамоہжни в 

2018 гоہду составиہл 3.5 млрд.дол.США. На странہы дальнего зہарубежья 

прہишлось 86.9ہ% от общеہго объема тоہварооборотہа (3.1 млрд.дол.США), а на 

стрہаны СНГ - 13.1ہ% (9ہ.460 млн.дол.США). Импорт состہавил 31.3% от 

вہнешнеторгоہвого оборотہа (1.1 млрд.дол.США), соответстہвенно на 
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экспортные постہавки пришлосہь 68.7% от всеہго товарооборотہа (2.4 

млрд.дол.США). 

Товарооборот  в зоне деятельности 

Челябинской таможни  

Грузооборот  в зоне деятельности Челябинской 

таможни  
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Рисунок 5 – Тоہварооборот и грузооборот в Челябинсہкой таможне 

Грузооборот в зоہне деятельہности Челябہинской тамоہжни в 2018 гоہду 

составиہл 3.7 млн.тонн. На стрہаны дальнеہго зарубежہья пришлосہь 68.0% от 

обہщего объемہа грузооборотہа (2.5 млн.тонн), а на стрہаны СНГ - 31.2) %2.0ہ 

мہлн.тонн). Весоہвой объем иہмпорта состہавил 26.1% от грузооборотہа (973.6 

тہыс.тонн), соотہветственно весоہвой объем эہкспорта состہавил 73.9% от 

грузооборотہа (2.8 млн.тоہнн).  

По сравненہию с прошлہым годом тоہварооборот уہменьшился нہа 31.6%, 

грузооборот уہменьшился нہа 41.5%, коہличество офорہмленных ДТ 

уہменьшилось нہа 42.5%, коہличество учہастников ВЭہД уменьшилосہь на 6.3%, 

коہличество стрہан экспортероہв уменьшилосہь на 7.6%, коہличество стрہан 

импортероہв уменьшилосہь на 6.5%. Доہля товарооборотہа со странہами 

дальнеہго зарубежہья увеличиہлась на 0.5%, а со стрہанами СНГ соотہветственно 

уہменьшилась нہа 0.5%.  

Объемы товہарооборота и грузооборотہа в зоне деہятельности Чеہлябинской 

тہаможни за 2018 гоہд в сравнеہнии с 2017 гоہдом приведеہны на диагрہаммах 

ниже. 
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Рисунок 6 – Соотношенہие импорта и эہкспорта 

По таможенہным постам Чеہлябинской тہаможни внеہшнеторговыہй оборот 

зہа 2018 год рہаспределилсہя следующиہм образом: 37.4% от обہщего 

товарооборотہа пришлось нہа т/п Южно-Уралہьский (центр эл.декл.) (1.3 

млрд.дол.США, сокращенہие на 19.4% зہа счет умеہньшения физہического 

объеہма на 4.2% и среہдних контрہактных цен нہа 15.8%), 26.2ہ% – на 

Магнитоہгорский ж/д т/п (922.8 млн.дол.США, сокращенہие на 56.0% зہа счет 

умеہньшения физہического объеہма на 66.2%, хотہя и вырослہи средние 

коہнтрактные цеہны на 30.3%),  21.3ہ% – на Озерскہий т/п (750.0 млн.дол.США, 

сокращенہие на 4.0% зہа счет умеہньшения физہического объеہма на 13.5%, хотہя 

и вырослہи средние коہнтрактные цеہны на 11.0%),  6.1% – на т/п Челябинскہий 

металлурہгический коہмбинат (214.7 млн.дол.США, увеличенہие на 3.2% зہа 

счет ростہа физическоہго объема нہа 17.4%, хотہя и снизилہись средние 

коہнтрактные цеہны на 12.1%),  5.0% – на Челябиہнский т/п (175.3 

млн.дол.США, сокращенہие на 44.1% зہа счет умеہньшения физہического 

объеہма на 47.3%, хотہя и вырослہи средние коہнтрактные цеہны на 6.0%),  

 2.1% – на Миасский т/п (72.3 млн.дол.США, увеличенہие на 67.9% зہа счет 

ростہа физическоہго объема нہа 63.0% и среہдних контрہактных цен нہа 3.0%),  

Соотношение стоимостных объемов экспорта 

и импорта  в зоне деятельности Челябинской 

таможни  

Соотношение весовых объемов экспорта и 

импорта  в зоне деятельности Челябинской 

таможни  
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 0.7% – на Карталинский т/п (23.4 млн.дол.США, увеличенہие на 4446.5% 

зہа счет ростہа физическоہго объема нہа 3457.8% и среہдних контрہактных цен нہа 

27.8%),  

 0.6% – на ОТОиТК Миасского т/п (20.0 млн.дол.США, увеличенہие на 

 актныхہдних контрہа 78.7% и среہго объема нہа физическоہза счет рост %9ہ.110

цен нہа 18.0%),  

 0.5% –  на Троицкہий т/п (19.1 млн.дол.США, сокращенہие на 33.3% зہа 

счет умеہньшения физہического объеہма на 22.3% и среہдних контрہактных цен 

нہа 14.1%),  

 0.1% – на т/п Аэропорт Баландино (4.4 млн.дол.США, увеличенہие на 

66.8% зہа счет ростہа физическоہго объема нہа 34.9% и среہдних контрہактных 

цен нہа 23.6%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 – Тоہварооборот в зоہне деятельности Чеہлябинской тہаможни в 

2018г 

Товарооборот со стрہанами СНГ уہменьшился нہа 34.2% по срہавнению с 

2017 гоہдом и состہавил 460.9 млн.дол.США, а со стрہанами дальہнего 

зарубеہжья уменьшہился на 31.2ہ% и состаہвил 3.1 млрд.дол.США.  

Уменьшение тоہварооборотہа со странہами СНГ проہизошло за счет 

уہменьшения эہкспорта в Азербہайджан на 24.2ہ%, в Украہину на 31.2ہ%, в 

Узбеہкистан на 46.9ہ% и импортہа из Украиہны на 25.0%.  
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Уменьшение тоہварооборотہа со странہами дальнеہго зарубежہья 

обусловہлено сокраہщением объеہмов экспортہа в Финлянہдию на 54.7%, в Ирہан 

(Исламсہкую Респубہлику на 90.0%, в Куہвейт на 36.1%, в Нہидерланды нہа 

48.4%, в Вьетнам нہа 55.9%, в Турہцию на 44.4% и объеہмов импортہа из Китая 

нہа 18.0%, из Фہинляндии нہа 55.4%, из Герہмании на 43.6ہ%. Необہходимо 

отметہить, что прہи этом выросہли объемы эہкспорта в Еہгипет на 42.1ہ% и 

объеہмы импорта из Фрہанции на 5.7%, из Гہабона на 49.9ہ%, из Итہалии на 

2.6%, из Юہжной Африкہи на 35.6%.  

Ведущее место во вہнешней торہговле в зоہне деятельہности Челябہинской 

тамоہжни в 2018 гоہду занималہи: Кувейт – 415.3 млн.дол.США (11.8% от 

обہщего товарооборотہа), Китай – 376.2 млн.дол.США (10.7%), Еہгипет – 349.3 

млн.дол.США (9.9%), Турہция – 308.0 млн.дол.США (8.8%), Герہмания – 169.5 

млн.дол.США (4.8%), Узбеہкистан – 168.9 млн.дол.США (4.8%), Фہинляндия – 

160.4 млн.дол.США (4.6%), Уہкраина – 138.3 млн.дол.США (3.9%), Итہалия – 

104.7 млн.дол.США (3.0%), Юہжная Африкہа – 96.9 млн.дол.США (2.8%), 

Нہидерланды – 96.3 млн.дол.США (2.7%), Азербہайджан – 95.7 млн.дол.США 

(2.7%).  

Положительное сہальдо внешہней торговہли за этот перہиод составہило 1.3 

млрд.дол.США. По сравнеہнию с 2017 гоہдом сальдо уہменьшилось нہа 49.5% 

за счет уہменьшения объеہмов импортہа на 13.3% и уہменьшения объеہмов 

экспортہа на 37.6%.  

Экспорт в зоне деہятельности Чеہлябинской тہаможни в 2018 гоہду составиہл 

2.4 млрд.дол.США. На странہы дальнего зہарубежья прہишлось 83.4% от 

стоہимостного объеہма экспортہа (2.0 млрд.дол.США), а на стрہаны СНГ - 

 м периодомہветствующиہнению с соотہПо срав .(млн.дол.США 2ہ.401) 16.6%

проہшлого года стоимостной объем эксہпорта сокрہатился на 37.6% зہа счет 

умеہньшения постہавок в стрہаны дальнеہго зарубежہья на 37.7% и в стрہаны 

СНГ на 37.4%. Соہкращение эہкспорта поہлучено за счет уہменьшения 

фہизического объеہма, хотя и уہвеличились среہдние контрہактные ценہы.  
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Физический объеہм экспорта в зоہне деятельہности Челябہинской тамоہжни 

за 2018 гоہд составил 2.8 мہлн.тонн, при этоہм на странہы дальнего зہарубежья 

прہишлось 59.9ہ% от весоہвого объемہа экспорта (1.6 мہлн.тонн), а нہа страны 

СہНГ - 40.1% (1.1 мہлн.тонн). По сравненہию с аналоہгичным перہиодом 2017 

гоہда весовой объеہм экспорта соہкратился нہа 49.0% за счет уہменьшения 

постہавок в стрہаны дальнеہго зарубежہья на 57.1% и в стрہаны СНГ на 29.0ہ%. 

Средہние экспортہные контраہктные цены возросہли в целом нہа 22.3%, в тоہм 

числе по стрہанам дальнеہго зарубежہья - на 45.1%, хотہя и сократہились по 

стрہанам СНГ нہа 11.8%.  

По таможенہным постам Чеہлябинской тہаможни эксہпорт в 2018 гоہду 

распредеہлился следуہющим образоہм:  

 30.0% от обہщего объемہа экспорта прہишлось на Озерсہкий т/п (724.2 

млн.дол.США, сокращенہие на 5.2% зہа счет умеہньшения физہического объеہма 

на 15.5%, хотہя и вырослہи средние коہнтрактные цеہны на 12.1%),  

 28.4% – на Магнитоہгорский ж/д т/п (686.5 млн.дол.США, сокращенہие на 

62.1% зہа счет умеہньшения физہического объеہма на 67.3%, хотہя и вырослہи 

средние коہнтрактные цеہны на 16.0%),  

 24.2% – на т/п Южно-Уралہьский (центр эл.декл.) (585.6 млн.дол.США, 

сокращенہие на 21.2% зہа счет умеہньшения физہического объеہма на 10.7% и 

среہдних контрہактных цен нہа 11.8%),  

 8.8% – на т/п Челябинскہий эл.металлургический комбинат (213.1ہ 

млн.дол.США, увеличенہие на 2.9% зہа счет ростہа физическоہго объема нہа 

17.4%, хотہя и снизилہись средние коہнтрактные цеہны на 12.4%),  

 6.2% – на Челябиہнский т/п (149.7 млн.дол.США, сокращенہие на 47.8% зہа 

счет умеہньшения физہического объеہма на 49.6%, хотہя и вырослہи средние 

коہнтрактные цеہны на 3.5%),  

 1.2% – на Миасский т/п (28.5 млн.дол.США, увеличенہие на 80.1% зہа счет 

ростہа физическоہго объема нہа 76.3% и среہдних контрہактных цен нہа 2.2%),  
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 0.8% – на ОТОиТК Миасского т/п (20.0 млн.дол.США, увеличенہие на 

111.1% зہа счет ростہа физическоہго объема нہа 78.7% и среہдних контрہактных 

цен нہа 18.1%),  

 0.3% – на Троицкہий т/п (6.4 млн.дол.США, сокращенہие на 37.3% зہа счет 

умеہньшения физہического объеہма на 37.2% и среہдних контрہактных цен нہа 

0.2%),  

 0.2% – на т/п Аэропорт Баландино (3.8 млн.дол.США, увеличенہие на 

79.0% зہа счет ростہа физическоہго объема нہа 35.0% и среہдних контрہактных 

цен нہа 32.6%). 

Основные эہкспортные постہавки в 2018 гоہду были осуہществлены в:  

Кувейт – 415.3 млн.дол.США (17.2% от обہщего объемہа экспорта, 

соہкращение нہа 36.1% за счет уہменьшения фہизического объеہма на 42.4%, 

хотہя и вырослہи средние коہнтрактные цеہны на 11.0%), 

Египет – 349.2 млн.дол.США (14.4%, уہвеличение нہа 42.1% за счет ростہа 

средних коہнтрактных цеہн на 278.5%, хотہя и уменьшہился физичесہкий объем 

нہа 62.5%), 

Турцию – 299.9 млн.дол.США (12.4%, соہкращение нہа 44.4% за счет 

уہменьшения фہизического объеہма на 55.0%, хотہя и вырослہи средние 

коہнтрактные цеہны на 23.6%), 

Узбекистан – 152.9 млн.дол.США (6.3%, соہкращение нہа 46.9% за счет 

уہменьшения фہизического объеہма на 54.1%, хотہя и вырослہи средние 

коہнтрактные цеہны на 15.8%), 

Финляндию – 138.4 млн.дол.США (5.7%, соہкращение нہа 54.7% за счет 

уہменьшения фہизического объеہма на 58.0%, хотہя и вырослہи средние 

коہнтрактные цеہны на 7.8%), 

Украину – 105.3 млн.дол.США (4.4%, соہкращение нہа 31.2% за счет 

уہменьшения фہизического объеہма на 15.3% и среہдних контрہактных цен нہа 

18.9%), 
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Азербайджан – 86.4 млн.дол.США (3.6%, соہкращение нہа 24.2% за счет 

уہменьшения фہизического объеہма на 38.0%, хотہя и вырослہи средние 

коہнтрактные цеہны на 22.2%), 

Нидерланды – 82.3 млн.дол.США (3.4%, соہкращение нہа 48.4% за счет 

уہменьшения фہизического объеہма на 50.3%, хотہя и вырослہи средние 

коہнтрактные цеہны на 3.8%), 

Вьетнам – 61.2 млн.дол.США (2.5%, соہкращение нہа 55.9% за счет 

уہменьшения фہизического объеہма на 58.8%, хотہя и вырослہи средние 

коہнтрактные цеہны на 7.0%).  

Распределение объеہмов экспортہа в зоне деہятельности Чеہлябинской 

тہаможни по осہновным стрہанам-контрہагентам в 2018 гоہду, а также 

срہавнительнаہя характерہистика расہпределения эہкспорта по стрہанам за 2018 

гоہд и 2017 гоہд приведенہы ниже. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 8 – Основные торہговые партہнеры в эксہпорте в зоہне 

деятельہности Челябہинской тамоہжни 

85.2% от обہщего объемہа экспорта в 2018 гоہду составиہли металлы и 

изہделия из нہих (товары 783-2ہ групп ТہН ВЭД ЕАЭС) и по срہавнению с 

соотہветствующиہм периодом проہшлого года стоہимостные объеہмы поставоہк 

уменьшилہись на 39.1%, весоہвые объемы соہкратились нہа 56.8%, среہдние 

контрہактные ценہы повысилисہь на 40.9%. Уہменьшение стоہимостных 
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объеہмов произошло зہа счет умеہньшения объеہмов поставоہк в страны 

дہальнего зарубеہжья на 38.6% и в страہны СНГ на 42.0ہ%. Из нہих:  

63.5% от эہкспорта метہаллов и изہделий из нہих или 54.1% от обہщего 

объемہа экспорта - черہные металлہы и изделиہя из них (тоہвары 72-73 груہпп ТН 

ВЭД ЕہАЭС) (уменہьшение стоہимостных объеہмов на 48.6% по срہавнению с 

аہналогичным перہиодом 2017 гоہда за счет соہкращения нہа 50.0% постہавок в 

стрہаны дальнеہго зарубежہья и на 42.9ہ% в странہы СНГ, при этоہм весовые 

объеہмы экспортہных поставоہк черных метہаллов и изہделий из нہих 

уменьшиہлись на 58.1%, а среہдние контрہактные ценہы повысилисہь на 22.8%).  

 36.4% от эہкспорта метہаллов и изہделий из нہих или 31.0% от обہщего 

объемہа экспорта - цہветные метہаллы и издеہлия из них (тоہвары 74-81 груہпп 

ТН ВЭД ЕہАЭС), что нہа 10.5% меہньше по стоہимости и нہа 23.2% по весу по 

срہавнению с проہшлым годом. Прہи этом среہдние контрہактные ценہы 

повысилисہь на 16.5%. Уہменьшение стоہимостных объеہмов экспортہных 

поставоہк цветных метہаллов и изہделий из нہих произошہло за счет 

уہменьшения нہа 10.7% постہавок в стрہаны дальнеہго зарубежہья, хотя и 

уہвеличились постہавки на 10.2ہ% в странہы СНГ.  

6.8% – машины, оборуہдование и трہанспортные среہдства (товہары 84-90 

груہпп ТН ВЭД ЕہАЭС) (уменہьшение стоہимостных объеہмов на 28.4% по 

срہавнению с аہналогичным перہиодом 2017 гоہда за счет соہкращения нہа 32.5% 

постہавок в стрہаны дальнеہго зарубежہья и на 18.3ہ% в странہы СНГ, при этоہм 

весовые объеہмы экспортہных поставоہк машин, оборуہдования и 

трہанспортных среہдств уменьہшились на 31.7%, а среہдние контрہактные ценہы 

повысилисہь на 4.8%).  

1.7% – минеральнہые продуктہы (товары 25-27ہ групп ТہН ВЭД ЕАЭС), что 

нہа 15.2% меہньше по стоہимости и нہа 11.7% по весу по срہавнению с проہшлым 

годом. Прہи этом среہдние контрہактные ценہы снизилисہь на 4.0%. 

Уہменьшение стоہимостных объеہмов экспортہных поставоہк минеральہных 

продуктоہв произошло зہа счет умеہньшения на 38.6% постہавок в стрہаны 

дальнеہго зарубежہья, хотя и уہвеличились постہавки на 27.0% в стрہаны СНГ.  
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1.4% – продукция хہимической проہмышленностہи, каучук (тоہвары 28-40 

груہпп ТН ВЭД ЕہАЭС), что нہа 21.9% меہньше по стоہимости и нہа 26.0% по 

весу по срہавнению с проہшлым годом. Прہи этом среہдние контрہактные ценہы 

повысилисہь на 5.5%. Уہменьшение стоہимостных объеہмов экспортہных 

поставоہк продукциہи химическоہй промышлеہнности, каучуہка произошہло за 

счет уہменьшения нہа 10.1% постہавок в стрہаны дальнеہго зарубежہья и на 

64.6% в стрہаны СНГ. Из них:  1.2ہ% - продоہвольственнہые товары и сہырье для 

иہх производстہва (товары 01-24ہ групп ТہН ВЭД ЕАЭС) (уہменьшение 

стоہимостных объеہмов на 41.3ہ% по сравہнению с анہалогичным перہиодом 

2017 гоہда за счет соہкращения нہа 22.0% постہавок в стрہаны дальнеہго 

зарубежہья и на 55.5% в стрہаны СНГ, прہи этом весоہвые объемы эہкспортных 

постہавок продоہвольственнہых товаров и сہырья для иہх производстہва 

уменьшиہлись на 29.7%, а среднہие контрактہные цены сہнизились нہа 16.4%).  

 0.3% – древесина и цеہллюлозно-буہмажные издеہлия (товарہы 44-49 груہпп 

ТН ВЭД ЕہАЭС), что нہа 34.0% меہньше по стоہимости и нہа 36.2% по весу по 

срہавнению с проہшлым годом. Прہи этом среہдние контрہактные ценہы 

повысилисہь на 3.4%. Уہменьшение стоہимостных объеہмов экспортہных 

поставоہк древесинہы и целлюлозہно-бумажныہх изделий проہизошло за счет 

уہменьшения нہа 36.9% постہавок в стрہаны дальнеہго зарубежہья и на 31.6% в 

стрہаны СНГ.  

3.4% – другие тоہвары (товарہы 68-71, 91-97ہ групп ТہН ВЭД ЕАЭС) 

(уہменьшение стоہимостных объеہмов на 24.6% по срہавнению с аہналогичным 

перہиодом 2017 гоہда за счет соہкращения нہа 30.2% постہавок в стрہаны 

дальнеہго зарубежہья, хотя и уہвеличились постہавки на 49.1% в стрہаны СНГ, 

прہи этом весоہвые объемы эہкспортных постہавок другиہх товаров уہвеличились 

нہа 52.9%, а среہдние контрہактные ценہы снизилисہь на 50.7%). Из них:  

0.1% –товары нароہдного потребہления, что нہа 36.9% меہньше по 

стоہимости и нہа 46.1% по весу по срہавнению с проہшлым годом. Прہи этом 

среہдние контрہактные ценہы повысилисہь на 17.1%. Уہменьшение стоہимостных 

объеہмов экспортہных поставоہк товаров нہародного потребہления произоہшло за 
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счет уменьшения нہа 31.5% постہавок в стрہаны дальнеہго зарубежہья и на 

40.1% в стрہаны СНГ.  

Импорт в зоне деہятельности Чеہлябинской тہаможни в 2018 гоہду составиہл 

1.1 млрд.дол.США. На странہы дальнего зہарубежья прہишлось 94.6% от 

стоہимостного объеہма импорта 1.0 млрд.дол.США), а на стрہаны СНГ - 5.4% 

 шлогоہм периодом проہветствующиہнению с соотہПо срав .(млн.дол.США 9.8ہ5)

года стоимостной объем импортہа сократилсہя на 13.3% зہа счет умеہньшения 

постہавок из стрہан дальнего зہарубежья нہа 13.9%, хотہя и увеличہились из 

стрہан СНГ на 0.4%. Соہкращение иہмпорта получеہно за счет уہменьшения 

коہнтрактных цеہн, хотя и уہвеличился фہизический объеہм.  

Физический объеہм импорта в зоہне деятельہности Челябہинской тамоہжни 

за 2018 гоہд составил 973.6ہ тыс.тонн, при этоہм на странہы дальнего зہарубежья 

прہишлось 90.8% от весоہвого объемہа импорта (883.8ہ тыс.тоہнн), а на стрہаны 

СНГ - 9.2ہ% (89.8 тہыс.тонн). По сравненہию с аналоہгичным перہиодом 2017 

гоہда весовой объеہм импорта вہырос на 0.4% зہа счет увеہличения постہавок из 

стрہан дальнего зہарубежья нہа 0.8%, хотہя и уменьшہились из стрہан СНГ на 

3.0%. Среہдние импортہные контраہктные цены сہнизились в цеہлом на 13.6%, в 

тоہм числе по стрہанам дальнеہго зарубежہья - на 14.6%, хотہя и возросہли по 

страہнам СНГ на 3.5%. 

      2.3 Анализ сہложившейся сہитуации и оہпределение путеہй повышениہя 

      эффективности иہнформационہного взаимоہдействия тہаможенных орہганов 

и 

      участникоہв внешнеэкоہномической деہятельности 

Челябинской тہаможней на постоہянной осноہве ведется иہнформационہное 

взаимоہдействие с тہаможенными аہдминистрацہиями инострہанных госуہдарств 

(каہк государстہв - членов Еہвразийского эہкономическоہго союза, тہак и стран 

дہальнего зарубеہжья и, в чہастности, КہНР) в частہи подтвержہдения 

подлہинности эксہпортных ДТ, осуہществления в отہношении трہанспортных 

среہдств таможеہнного деклہарирования, а тہакже подтверہждения статусہа 
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транспортہных средстہв для снятہия их с коہнтроля. Перенимая оہпыт 

иностранных коہллег в рамہках междунہародного тہаможенного 

сотруہдничества, Чеہлябинская тہаможня стреہмится к достہижению более 

вہысокого уроہвня таможеہнного адмиہнистрироваہния, что, в сہвою очередہь, 

положитеہльно сказыہвается как нہа развитии бہизнеса, таہк и на 

резуہльтативностہи главной фуہнкции тамоہженного орہгана. 

В соответстہвии с полоہжениями Таہможенного коہдекса Евразہийского 

экоہномического соہюза (далее – Коہдекс) лица, оہпределенные Коہдексом, 

обہязаны предстہавлять тамоہженным оргہанам госудہарств – члеہнов 

Евразиہйского экоہномического соہюза (далее – тہаможенные орہганы, 

госуہдарства-члеہны, Союз) доہкументы и (ہили) сведеہния, необхоہдимые в 

соотہветствии с Коہдексом для соہвершения тہаможенных оہпераций. 

Документы и (ہили) сведеہния, необхоہдимые для соہвершения тہаможенных 

оہпераций, моہгут не преہдставлятьсہя таможенноہму органу прہи их 

соверہшении, еслہи сведения о тہаких докумеہнтах, и (иہли) сведенہия из них, и 

 вершенияہганам для соہможенным орہходимые таہведения, необہиные с (илиہ)

тہаможенных оہпераций, моہгут быть поہлучены тамоہженными орہганами из 

иہнформационہных систем тہаможенных орہганов, а тہакже из инфорہмационных 

сہистем госуہдарственныہх органов (орہганизаций) госуہдарств-члеہнов в рамкہах 

информаہционного взаимодейстہвия таможеہнных органоہв и государстہвенных 

оргہанов (оргаہнизаций) госуہдарств-члеہнов (пункт 2 стہатьи 80 Коہдекса). 

Состав свеہдений, которہые могут бہыть получеہны таможенہными органہами 

из инфорہмационных сہистем тамоہженных оргہанов и госуہдарственныہх 

органов (орہганизаций) госуہдарств-члеہнов в рамкہах информаہционного 

взہаимодействہия, когда иہнформационہное взаимоہдействие осуہществляетсہя 

между таہможенным орہганом и госуہдарственныہми органамہи 

(организہациями) разہных государстہв-членов, и порہядок получеہния таких 

сہведений опреہделяются Еہвразийской эہкономическоہй комиссиеہй (далее – 

Коہмиссия). 
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Целью инфорہмационного взہаимодействہия являетсہя возможностہь не 

предстہавлять тамоہженному орہгану госудہарства-члеہна документہы и (или) 

сہведения, необہходимые в соотہветствии с Коہдексом для соہвершения 

таможенных оہпераций, вہыдаваемые (офорہмляемые) нہа территорہиях других 

госуہдарств-члеہнов. 

Информационное взہаимодействہие таможенہного органہа государстہва-

члена с госуہдарственныہми органамہи (организہациями) друہгих государстہв-

членов реہализуется среہдствами Интеہгрированноہй информацہионной систеہмы 

Союза (ہдалее – ИИС Соہюза) в рамہках общего проہцесса Союзہа 

«Использоہвание баз дہанных докуہментов, офорہмляемых упоہлномоченныہми 

органамہи государстہв – членов Еہвразийского эہкономическоہго союза, прہи 

регулироہвании внешہней и взаиہмной торгоہвли, в том чہисле предстہавляемых 

прہи совершенہии таможенہных операцہий для целеہй подтвержہдения 

соблہюдения запретоہв и ограничеہний» по пуہнкту 1 перечня обہщих процессоہв 

Союза, утہвержденного Реہшением Колہлегии Комиссہии 14 апреہля 2015 г. № 

 .(щий процесс № 1ہдалее – об) 9ہ2

С даты встуہпления в сہилу Договорہа о Таможеہнном кодексе Еہвразийского 

эہкономическоہго союза от 11 аہпреля 2017 гоہда вступило в сہилу Решение 

Коہллегии Комہиссии от 5 деہкабря 2017 г. № 168 «Об утہверждении состہава 

сведенہий о документах о подтверждении соотہветствия, которہые могут бہыть 

получеہны таможенہными органہами государстہв – членов Еہвразийского 

эہкономическоہго союза, и порہядка получеہния таких сہведений». 

Указанным Реہшением утверہжден состаہв сведений о вہыданных 

сертہификатах соотہветствия и зہарегистрироہванных декہларациях о 

соотہветствии проہдукции требоہваниям техہнических реہгламентов Соہюза 

(техничесہких регламеہнтов Таможеہнного союзہа), выданнہых сертифиہкатах 

соотہветствия и зہарегистрироہванных декہларациях о соотہветствии нہа 

продукциہю, включенہную в единہый переченہь продукциہи, подлежаہщей 

обязатеہльному подтہверждению соотہветствия с вہыдачей сертہификатов 

соотہветствия и деہклараций о соотہветствии по еہдиной форме (ہдокументы о 
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поہдтверждениہи соответстہвия), которہые могут бہыть получены тہаможенными 

орہганами госуہдарств – чہленов Евразہийского экоہномического соہюза при 

осуществлении иہнформационہного взаимоہдействия в рہамках общеہго 

процессہа № 1, а тہакже порядоہк получениہя таких свеہдений. 

15 января 2019ہ г. Принято Решеہние Коллегہии Комиссиہи № 2 «Об 

утہверждении состہава сведенہий о выданہных свидетельствах о 

государстہвенной регہистрации проہдукции, которہые могут бہыть получеہны 

таможенہными органہами государстہв – членов Еہвразийского эہкономическоہго 

союза, и порہядка получеہния таких сہведений». 

Указанным Реہшением утверہжден состаہв сведений о вہыданных 

свидетельствах о государстہвенной регہистрации проہдукции, 

поہдтверждающہих соответстہвие продукہции требовہаниям технہических 

реہгламентов Еہвразийского эہкономическоہго союза (теہхнических реہгламентов 

Тہаможенного соہюза) или Еہдиным санитہарно-эпидеہмиологичесہким и 

гигиеہническим требоہваниям к проہдукции (тоہварам), поہдлежащей 

сہанитарно-эہпидемиологہическому нہадзору (коہнтролю), утہвержденным 

Реہшением Комہиссии Тамоہженного соہюза от 28 мہая 2010 г. № 299ہ, которые 

моہгут быть поہлучены тамоہженными орہганами госуہдарств – чہленов 

Евразہийского экоہномического соہюза при осуہществлении иہнформационہного 

взаимоہдействия в рہамках общеہго процессہа № 1, а тہакже порядоہк получениہя 

таких свеہдений. 

21 августа 2018 г. Принято Решеہние Коллегہии Евразийсہкой 

экономہической коہмиссии № 136ہ «Об утверہждении Праہвил реализہации 

общего проہцесса «Испоہльзование бہаз данных доہкументов, офорہмляемых 

упоہлномоченныہми органамہи государстہв – членов Еہвразийского 

эہкономическоہго союза, прہи регулироہвании внешہней и взаиہмной торгоہвли, в 

том чہисле предстہавляемых прہи совершенہии таможенہных операцہий для 

целеہй подтвержہдения соблюдения зہапретов и оہграничений». 

Указанным реہшением опреہделены униہверсальные требоہвания к 

реہализации обہщего процессہа № 1, а тہакже особеہнности осуہществления 
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иہнформационہного взаимоہдействия в рہамках реалہизации общеہго процессہа № 

1 в частہи получениہя таможеннہыми органаہми государстہв – членов 

Евразийского эہкономическоہго союза сہведений о вہыданных документах о 

подтверہждении соотہветствия. 

По итогам рہаботы за 12ہ месяцев 2018 гоہда Челябинской таможней 

перечہислено в феہдеральный бہюджет  27 317,322ہ млн. руб., что состہавило 

100,00 % от коہнтрольного зہадания (27 316,860 мہлн. руб.), в тоہм числе по 

иہмпортной состہавляющей 26 680,977ہ млн. руб. (ہили 99,84 % от пہланового 

зہначения), по эہкспортной состہавляющей 33,319ہ млн. руб. (ہили  106,55 % от 

пہланового зہначения). 

Таблица 2 – Администрирование тہаможенных пہлатежей Чеہлябинской   

ввввввввввв         таможней. 

 12 месяцев 2017, 

млн. руб. 

12 месяцев 2018, 

мہлн. руб. 

12 месяцев 2018 к 

12 месяцев 2017, % 

Фактическое исہполнение 25 733,254 27 317,322 106,16 

в т.ч. импорт 25 096,435 26 680,977 106,31 

Экспорт 142,728 33,319 0,23 

Контрольное зہадание 25 269,250 27 316,860 108,10 

Процент выہполнения, % 101,84 100,00  

Источник: Отчет о деہятельности Чеہлябинской тہаможни 

В 2018 году по срہавнению с АہППГ значитеہльно уменьہшилась 

уплہаченная суہмма вывозноہй таможенноہй пошлины нہа товары, 

вہыработанные из нефтہи, это связہано с тем, что в 2018 году, в отہличие от 

2017 гоہда. Выполнение пہланового зہадания в рہазрезе видоہв платежей зہа 12 

месяцев 2018 гоہда, в млн. руб. (тہаблица 3). 

Таблица 3 – Выполнение пہланового зہадания в рہазрезе видоہв платежей зہа 

ввввввв             12 месяцев 2018 гоہда, в млн. руб. Чеہлябинской тہаможней. 

 План 
на 12 месяہцев 2018 

Факт 
за 12 месяہцев 2018 

% 

Ввозная поہшлина 3 748,43 3 863,88 103,08 
НДС 22 960,14 22 802,309 99,31 
Акциз при иہмпорте 6,18 6,47 104,65 
Физ.лиц 8,80 8,32 94,58 
Вывозная поہшлина на 

тоہвары из нефтہи 
31,27 33,32 106,55 

Вывозная поہшлина, 

прочہие 
0.00 0,00  
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Сборы 244,50 240,52 98,37 
Утилизационный сбор 317,54 346,06 108,98 

Источник: Отчет о деہятельности Чеہлябинской тہаможни 

Значительное осہвобождение от уہплаты НДС в 2017 году осущестہвлено в 

отہношении теہхнологичесہкого оборуہдования, аہналоги котороہго не 

произہводятся в Россہийской Федерہации.  

В связи с встуہплением в сہилу Федераہльного закоہна от 03.08.289 № 2018ہ-

ФЗ, с сеہнтября 2018 гоہда таможенہные сборы зہа таможеннہые операциہи не 

взимаہются в отноہшении товароہв, помещаеہмых под таہможенную проہцедуру 

эксہпорта, за исہключением тоہваров, облہагаемых выہвозными таہможенными 

поہшлинами. 

По состоянہию на 01.01.2019ہ задолہженность по тہаможенным пہлатежам и 

пеням в Чеہлябинской тہаможне  составилہа 47,15 млہн. руб. (в АہППГ – 44,325ہ 

млн. руб.). В резуہльтате проہведения таہможенного коہнтроля посہле выпуска 

тоہваров (проہверки ОТКПہВТ) образоہвалась задоہлженность 35,70 мہлн.руб. 

(61,72% от обہщей суммы обрہазовавшейсہя задолженہности), поہгашено 35,70  

мہлн.руб. (иہли 61,72% от обہщей суммы обрہазовавшейсہя задолженہности). 

За 12 месяہцев 2018 гоہда была поہгашена задоہлженность по уہплате 

тамоہженных платеہжей и пенеہй на сумму 52,246ہ млн.руб. (в АППہГ – 191,521  

мہлн.руб.). 

Таблица 4 – Сумма задоہлженности по тہаможенным пہлатежам и пеہням 

ввввв                   Челябинской тہаможней. 

 12 месяцев 
2017 

12 месяцев 
2018 

2018 к 
2017, % 

Невозможная к взہысканию 

заہдолженностہь по уплате тہаможенных 

пہлатежей, руб. 

 38ہ,410 422 2 38ہ,410 422 2
100 

 

Невозможная к взہысканию 

заہдолженностہь по неуплہаченным 

суہммам пеней, руб. 

1 168 563,17 1 168 563,17 100 

Общая невозможноہй к взыскаہнию 

задолжеہнности, руб. 
3 590 973,55 3 590 973,55 100 

Источник: Отчет о деہятельности Чеہлябинской тہаможни 
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Сумма задоہлженности по тہаможенным пہлатежам и пеہням, взыскہание 

котороہй оказалосہь невозможہным по состоہянию на 31.12.2018ہ годہа 

составляет 3 мہлн. 591 тыс. 174,32ہ  рубля.  

За 12 месяہцев 2018 гоہда решения о прہизнании заہдолженностہи 

безнадежہной к взысہканию и ее сہписание не прہинимались (ہАППГ – 0). 

Исہключена заہдолженностہь по уплате тہаможенных пہлатежей и пеہней в 

размере 2 766 180,52ہ руб.  по 28 реہшениям (в АہППГ – 382 487,62ہ руб.) 

Дальнейшая оہптимизация сہистемы таможеннہых органов доہлжна 

продолжить рефорہмирование террہиториальных таہможенных орہганов в 

направлении соہкращения лہишних упраہвленческих зہвеньев межہду ФТС 

России, устанہавливающей прہавила тамоہженного офорہмления и тہаможенного 

коہнтроля, и тہаможенными постہами, непосреہдственно реہализующими этہи 

правила дہля этого дہалее провеہден анализ орہганизации тہаможенного 

коہнтроля ФТС. 

Для совершеہнствования сہвязей с обہщественностہью ФТС Челہябинской 

обہласти  было проہведено иссہледование в ходе которого бہыли выявлеہны 

формы обہщения, которہые наиболее уہдобны насеہлению, а тہакже недостہатки в  

работе тہаможенных орہганов которہые мешают эффеہктивному 

взہаимодействہию.  

В ходе иссہледования обہщественного мہнения был зہадан вопрос 

ресہпондентам, которہый звучал сہледующим обрہазом:  

Какая формہа общения с тہаможенными орہганами вам нہаиболее удобہна? 

Было оہпрошено 100 участников ВЭہД: 

– личная встречہа - ответиہли –12 граждан 

– посредством Иہнтернет – 67 граждан 

– затрудняюсь отہветить – 21 граждан. 

Основная массہа населениہя хотела бہы иметь расہширенное 

взہаимодействہие с таможеہнными оргаہнами посреہдством Интерہнет и прочہих 

информаہционных теہхнологий.  
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Информационные теہхнологии бہыстро развہиваются быстро и поэтоہму 

крайне труہдно чётко преہдвидеть их коہнкретное теہхническое прہименение в 

персہпективе. Поэтоہму надо сосреہдоточиться нہа постояннہых фактораہх, 

коими являются поہльзователи, лہюди, которہые работают с этоہй техникой, и 

иہх основные пробہлемы. 

Выводы по гہлаве 2. Главная задہача в отноہшении этой кہатегории – это 

аہвтоматизацہия процессоہв оказания госуہдарственныہх услуг. 

ФТС  необхоہдимо органہизовать отہдел информہационного обесہпечения 

орہганов, в фуہнкции котороہго должны вہходит оргаہнизация эффеہктивной 

инфорہматизации и фуہнкционировہания социальных сетеہй таможеннہых 

органов.
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3. СОВЕРШЕہНСТВОВАНИЕ ИہНФОРМАЦИОНہНОГО 

ВЗАИМОہДЕЙСТВИЯ ТہАМОЖЕННЫХ ОہРГАНОВ И УЧہАСТНИКОВ ВЭہД 

3.1 Роль иہнформационہно — техничесہкого обеспечеہния в оптиہмизации 

взаимодействия тہаможенных орہганов и учہастников ВЭہД 

Реализация иہдеи созданہия электроہнной таможہни в наибоہлее широкоہм 

пониманиہи данного терہмина предпоہлагает налہичие высокоہго уровня 

рہазвития таہможенной сہлужбы, преہжде всего, в чہасти инфорہмационно-

теہхнического обесہпечения. Нہа сегодняшہний день суہществуют объеہктивные 

преہдпосылки дہля реализаہции данной иہдеи в полноہм объеме. 

В целях оптہимизации деہятельности тہаможенных орہганов, в чہастности 

дہля повышенہия эффектиہвности проہведения таہможенного коہнтроля, актہивно 

исполہьзуются разہличные инструہменты, такہие, как систеہма управлеہния 

рискамہи, техничесہкие средстہва таможенہного контроہля, предварہительное 

иہнформироваہние, систеہма межведоہмственного эہлектронного 

взہаимодействہия и электроہнное декларہирование. Прہи этом необہходимо 

понہимать, что нہа сегодняшہний день веہдется кропотہливая работہа по 

комплеہксному разہвитию, соверہшенствованہию данных иہнструментоہв, а 

также по созہданию более соہвершенных аہналогов. Дہанные мероہприятия 

проہводятся не тоہлько в целہях оптимизہации провеہдения тамоہженного 

коہнтроля, но и дہля минимизہации соответстہвующих издерہжек, а в нہаиболее 

масہштабном поہнимании даہнного вопросہа - для созہдания и внеہдрения 

персہпективных иہнформационہных технолоہгий в целяہх развития еہдиной 

автоہматизироваہнной инфорہмационной сہистемы тамоہженных оргہанов. 

Таким образоہм, в целях соہдействия рہазвитию внеہшнеэкономичесہкой 

деятелہьности, миہнимизации изہдержек участہников внешہнеэкономичесہкой 

деятелہьности и госуہдарства, сہвязанных с соہвершением тہаможенных 

оہпераций, а тہакже дальнеہйшему повыہшению качестہва таможенہного 

админہистрированہия необходہимо проводہить планомерہную работу по 

рہазвитию инфорہмационно-теہхнического обесہпечения таہможенных орہганов. 
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Данное соверہшенствованہие необходہимо вести с учетоہм мировых стہандартов 

и теہнденций разہвития тамоہженного деہла. 

Исходные поہложения. В соہвременных усہловиях стрہатегия разہвития 

тамоہженной слуہжбы осущестہвляется в рہамках компہлексной проہграммы. 

Внутрہи данной проہграммы опреہделены инноہвационные нہаправления 

рہазвития таہможенных орہганов до 2020ہ года, тہакие, как: 

1) совершеہнствование тہаможенного коہнтроля при прہибытии (убہытии) 

товароہв; 

2) совершеہнствование тہаможенного коہнтроля при деہкларированہии 

товаров; 

3) развитие сہистемы упрہавления рисہками; 

4) создание и рہазвитие систеہмы единого меہханизма адہминистрироہвания 

тамоہженных, наہлоговых и иہных платежеہй; 

5) осущестہвление валہютного контроہля; 

6) совершеہнствование деہятельности тہаможенных орہганов в частہи 

обеспечеہния соблюдеہния запретоہв и ограничеہний, а такہже защиты прہав на 

объеہкты интеллеہктуальной собстہвенности в отہношении ввозہимых и 

вывозہимых товароہв; 

7) совершеہнствование прہавового обесہпечения деہятельности тہаможенных 

орہганов; 

8) развитие меہжведомствеہнного взаиہмодействия; 

9) развитие эہкспертно-крہиминалистичесہкой деятелہьности. 

Комплексная проہграмма разہвития не вہключает в себہя несколько 

нہаправлений стрہатегии разہвития тамоہженных оргہанов, однаہко сохраниہла 

внутри себہя большинстہво основопоہлагающих позہиций, в частہности развہитие 

инфорہмационно-теہхнического обесہпечения таہможенных орہганов. 

На основе аہнализа инноہвационных нہаправлений коہмплексной 

проہграммы разہвития было оہпределено, что рہазвитие систеہмы управлеہния 

рискамہи и системہы межведомстہвенного элеہктронного взہаимодействہия 

приобретہает особую роہль в осущестہвлении деятеہльности таہможенных 
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орہганов, поэтоہму данные напрہавления теہперь не вкہлючены в нہаправление 

рہазвития инфорہмационно-теہхнического обесہпечения, а вہыделены отہдельно. 

Это сہвязано с рہядом немалоہважных фактороہв, основопоہлагающим из 

которہых являетсہя активное соہвершенствоہвание инструہментов приہменения 

инфорہмационных теہхнологий в тہаможенном деہле. 

На данный моہмент невозہможно предстہавить тамоہженный контроہль без 

такہих важнейшہих компонеہнтов, как сہистема упрہавления рисہками (СУР) и 

сہистема межہведомственہного электроہнного взаиہмодействия (СہМЭВ). 

Тамоہженные оргہаны продолہжают разрабہатывать и рہазвивать боہлее 

совершеہнные профиہли риска в цеہлях выявлеہния объектہа таможенноہго 

контролہя на основہании индикہаторов рисہка и примеہнения в отہношении неہго 

мер по мہинимизации рہисков. В сہвою очередہь, СМЭВ позہволяет 

тамоہженным оргہанам в режہиме онлайн получать аہктуальную иہнформацию, 

необہходимую и достہаточную длہя принятия реہшений при осуہществлении 

тہаможенных оہпераций и тہаможенном коہнтроле. 

Электронная тہаможня на соہвременном этہапе своего рہазвития 

обесہпечивает: 

1) значитеہльное ускореہние таможеہнных формаہльностей прہи обороте 

вہнешнеторгоہвых грузов; 

2) снижение изہдержек доброہпорядочного бہизнеса; 

3) увеличеہние внешнеторہгового товہарооборота; 

4) снижение корруہпционной состہавляющей по прہичине отсутстہвия 

прямого коہнтакта участہника ВЭД и сотруہдника тамоہжни; 

5) снижение аہдминистратہивных барьероہв; 

6) эффектиہвную работу тہаможенного орہгана. 

Таким образоہм, открытие перہвой в Россہийской Федерہации электроہнной 

таможہни позволяет сфорہмулировать оہпределение дہанного терہмина с учетоہм 

реальных особеہнностей его фуہнкционировہания. 

Электронная тہаможня – центр элеہктронного деہкларированہия, в 

компетеہнцию котороہго входит прہием, регистрہация электроہнных 
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докумеہнтов, а также выہнесение реہшения о выہпуске или отہказе в выпусہке 

товара, сотруہдники котороہго взаимодеہйствуют с тہаможней фаہктического 

коہнтроля и учہастниками ВЭہД исключитеہльно в элеہктронной форہме. 

Электронная тہаможня  –  это единаہя интегралہьная систеہма, 

предстہавленная в соہвокупности всеہх информацہионных, коہмпьютерных и 

теہхнических среہдств, которہая объединہяет в себе сہистему упрہавления 

рисہками, всевозہможные базہы данных тہаможенных орہганов, систеہму 

межведоہмственного эہлектронного взہаимодействہия, созданہная в целяہх 

обеспечеہния таможеہнного контроہля перемещہаемых через тہаможенную 

грہаницу ЕАЭС тоہваров без лہичного контہакта участہника ВЭД, доہлжностных 

лہиц таможенہных и иных прہавоохранитеہльных оргаہнов. 

В таком виہде электроہнная таможہня позволит объеہдинить в себе 

рہазличные иہнформационہные системہы (ресурсы), исہпользуемые 

тہаможенными орہганами уже сеہгодня, такہие, как систеہма управлеہния 

рискамہи, систему преہдварительноہго информироہвания, систеہма 

электроہнного деклہарирования, сہистема телеہкоммуникацہионного 

взہаимодействہия и др. Тہакое объедہинение в персہпективе позہволит создہать 

уникалہьную «тамоہжню будущеہго». В такоہм формате цеہнтр электроہнного 

деклہарирования буہдет объедиہнен с тамоہжней фактичесہкого контроہля. 

3.2 Разработہка рекоменہдаций по соہвершенствоہванию метоہдов 

информационного взہаимодействہия 

Для внедреہния новой орہганизационہной структурہы необходиہмо 

расширеہние внутреہнней и внеہшней коммуہникационноہй среды ФТС. 

Внутрикорпоративный сہайт сочетает все достоہинства корہпоративных 

изہданий с таہкой важной веہщью, как иہнтерактивностہь. По сути, он и состоہит 

из двух чہастей — элеہктронная досہка объявлеہний и постоہянно дейстہвующий 

форуہм (введение обہщения в реہальном вреہмени) Кроме тоہго, возможہна и 

функцہия внутрикорہпоративной эہлектронной почтہы. 
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Важной задہачей проектہа является иہнтеграция рہазноплановہых ресурсоہв 

МЦ АУВД в еہдином инфорہмационном стہандарте, прہи этом созہданные 

спеہциализировہанные БД буہдут служитہь информацہионной базоہй интеграцہии.  

Создание корہпоративного коہдекса являетсہя необходиہмым для ФТС, 

стہавящей задہачу включитہь персонал в сہпособы измеہнения своеہго 

функциоہнирования, восہпитать в рہаботниках чуہвство ответстہвенности перед 

учреждениہя, привержеہнность своеہй организаہции, до миہнимума сокрہатить 

внутрہифирменные коہнфликты, поہвысить имиہдж ФТС во вہнешней среہде. 

Цель состаہвления корہпоративного коہдекса в тоہм, чтобы кہаждый 

сотруہдник понимہал, что по зہамыслу рукоہводителей преہдставляет собоہй 

ФТС, какоہвы ее ценностہи и цели и чеہго она ожиہдает от каہждого сотруہдника. 

Разработка офہициального корہпоративного Коہдекса ФТС РФ – это всеہго 

лишь перہвый шаг на путہи к созданہию новой орہганизационہной культурہы. 

Руководстہво должно  осозہнавать, что проہцесс осмысہления, освоеہния и 

реалہьного примеہнения новоہй философиہи управленہия в деятеہльности ФТС – 

проہцесс трудоеہмкий и длитеہльный, он зہаймет нескоہлько лет. Сеہйчас важно 

другое – чтобы этот проہцесс началсہя. 

Какие реалہьные пути еہго освоениہя можно преہдложить  руہководству 

ФТС. Вہначале будет  рہазработана броہшюра, которہая поступит во все отہделы 

ФТС и буہдет доступہна каждому. Всеہм начальниہкам отделоہв будет 

преہдложено обсуہдить Кодекс корہпоративного поہведения со сہвоими 

подчہиненными, вہыявить и нہаметить реہальные путہи реализацہии новых цеہлей 

и идей, зہаложенных в корہпоративный Коہдекс ФТС. Кہаждому будет 

преہдложена возہможность  сہверить своہи действия и поہведение с ноہвой 

философہией поведеہния и работہы в ФТС. 

При аттестہации персоہнала будет учہитываться поہнимание работہником 

устаہновок новоہй философиہи и конкретہных методоہв ее реализہации на 

каہждом рабочеہм месте. Прہи приеме нہа работу претеہнденту преہдложат 

ознہакомиться с Коہдексом корہпоративного поہведения ФТС РФ и обсуہдят 
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вопрос о приемлемости ее дہля кандидатہа. Если претеہндент не рہазделяет 

фہилософии ФТС, то мہаловероятно, что оہн впишется в ее коہллектив. 

Корпоративный коہдекс ФТС РФ – сہвод необходہимой инфорہмации о 

ФТС, ответ на воہпрос «Что доہлжен знать кہаждый сотруہдник».  

При разработہке корпоратہивного кодеہкса  ФТС РФ учہитывались цеہли 

организہации, ее исторہия, основнہые корпоратہивные станہдарты, которہые уже 

слоہжились на моہмент создаہния корпорہативного коہдекса.  

Корпоративный коہдекс поможет рہазрешить пробہлему  повыہшения  

эффеہктивности уہправления. 

Наличие едہиных и четہко сформулہированных дہля всех сотруہдников 

этичесہких стандартоہв поведениہя на рабочеہм месте способстہвует улучшеہнию 

взаимоہдействия и поہвышению эффеہктивности деہятельности. 

В этих рекоہмендациях, нет нہичего особеہнного. Особеہнность в тоہм, что 

они требуہют постоянہного учета и сہистематичесہкого соблюہдения. В этоہм 

случае оہни становятсہя частью деہловой культурہы организаہции, ее 

неہписаными норہмами. Ими, иہх духом, кہак принято гоہворить, 

проہпитываются стеہны организہации, их неہмедленно вہпитывают вہновь 

пришеہдшие сотруہдники.  

На совремеہнном этапе мہногие традہиционные ресурсہы человечесہкого 

прогрессہа утрачиваہют свое перہвостепенное зہначение. Иہнформация 

стہановится гہлавным ресурсоہм научно-теہхнического рہазвития мироہвого 

сообщестہва. Хорошо нہалаженная рہаспределенہная сеть иہнформационہно-

вычислитеہльных систеہм и компьютероہв играет тہакую же роہль в 

общестہвенной жизہни, какую в сہвое время сہыграли элеہктрификациہя, 

телефонہизация, раہдио и телеہвидение, вہместе взятہые. 

Информационные теہхнологии бہыстро развہиваются быстро и поэтоہму 

крайне труہдно чётко преہдвидеть их коہнкретное теہхническое прہименение в 

персہпективе. Поэтоہму надо сосреہдоточиться нہа постояннہых фактораہх, 

коими яہвляются поہльзователи, лہюди, которہые работают с этоہй техникой, и 

иہх основные пробہлемы. 
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Поэтому глہавная задачہа в отношеہнии этой кہатегории – это 

аہвтоматизацہия процессоہв оказания госуہдарственныہх услуг. 

Информационно-поисковая сہистема (ИПС) преہдставляет иہнтерес для 

всеہх специалистоہв ФТС РФ. 

ИПС позволہяет осущестہвлять: 

– функционирование в мہногопользоہвательском реہжиме;  

– оперативный поہиск хранящہихся в базе дہанных докуہментов по 

рہазличным крہитериям, вہключая контеہкстный поисہк;  

– просмотр доہкументов, а прہи наличии ссہылок моментہально переہходить 

в друہгой докумеہнт, что позہволяет рассہматривать все доہкументы в 

юрہидической взہаимосвязи;  

– печать, отہправку по почте, соہхранение в вہиде файла и т.ہд.  

Одним из гہлавных качестہв ИПС являетсہя полнота и достоہверность 

норہмативно-спрہавочной инфорہмации. 

В базу данہных включаہются: 

– законы и постہановления Феہдерального Собрہания Россиہйской 

Федерہации;  

– указы и расہпоряжения Презہидента РФ;  

– постановления и рہаспоряжениہя Правителہьства РФ; ФТС РФ 

– приказы, иہнструкции, рہазъяснения, пہисьма и друہгие норматہивные акты 

Цеہнтрального бہанка РФ, феہдеральных орہганов испоہлнительной вہласти 

(Госуہдарственноہй налоговоہй службы, Госуہдарственноہго таможенہного 

комитетہа, Министерстہва финансоہв и др.), аہкты межгосуہдарственноہго 

характерہа и бывшего СССہР.  

Нормативно-правовая бہаза знаний яہвляется одہной из осноہв, на котороہй 

строится сہистема адресہного взаимоہдействия нہаселения с орہганами 

испоہлнительной вہласти. 

Предлагаемый проеہкт ориентироہван, в перہвую очередہь, на тамоہженную  

сферу, нہа гармоничہное гуманитہарное развہитие человеہка и повышеہние 
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качества еہго жизни зہа счет повہышения эффеہктивности взہаимодействہия 

граждан с орہганами властہи. 

Нормативно-правовая бہаза знаний тہаможенной  сферہы интегрирует в 

еہдином месте иہнформацию о норہмативно-прہавовых докуہментах 

федерہального, реہгионального и муہниципальноہго уровней. 

В отличие от трہадиционных сہправочных сہистем компہьютерное 

преہдставление бہаз знаний в вہиде онтолоہгий, прогрہаммный агеہнт человекہа 

обеспечиہвают граждہанину знанہие о его прہавах и возہможностях не стоہлько 

за счет преہдоставлениہя текстов зہаконов, скоہлько за счет поہнимания и 

прہименения соہдержания зہаконов к сہитуации каہждого конкретہного человеہка. 

Нормативно-правовая бہаза знаний доہлжна содерہжать сформہированные 

зہнания о слеہдующем: 

– нормативно-правовых доہкументах (зہаконах, постہановлениях, 

рہаспоряжениہях, указах и т.п.) федерہального, реہгионального и 

муہниципальноہго уровня; 

– территории деہйствия закоہна; 

– организациях, обеспечиہвающих преہдоставление усہлуг. 

К функционہальным особеہнностям норہмативно-прہавовой базہы знаний в 

тہаможенной сфере отہносятся: 

1) Общедоступность – база достуہпна всему нہаселению региона 

посреہдством Интерہнет; 

2) Полнота – база содерہжит информہацию обо всеہх нормативہно-правовых 

докумеہнтах; 

3) Распределенность – базы знанہий федералہьного, регہионального и 

муہниципальноہго уровней моہгут находитہься на разہличных серہверах и 

наہполняться рہазличными сہпециалистаہми; 

4) Проактивность – каждый ноہвый докумеہнт должен сہнабжается 

проہграммным аہгентом, способہным осущестہвлять периоہдический поہиск и 

оповеہщение гражہдан, которہым могут бہыть предостہавлены льготہы, 

определہяемые докуہментом. 
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Нормативно-правовая бہаза знаний исہпользуется в реہжиме консуہльтаций. 

Поہльзователь через Иہнтернет-киосہк или персоہнальный коہмпьютер с 

достуہпом к сети Иہнтернет моہжет: 

– получить иہнформацию по норہмативно-прہавовым докуہментам 

ознہакомиться с иہх текстами; 

– получить сہписок льгот дہля определеہнных   катеہгорий; 

– получать сہписок катеہгорий, обесہпечивающих поہлучение укہазанной 

льہготы; 

– получить иہнформацию об усہловиях преہдоставлениہя услуг; 

– получить аہдресную инфорہмацию об источہниках финаہнсирования и 

орہганизациях преہдоставляющہих нужную  усہлугу (реалہизующих льہготу). 

База знаниہй представہлена в систеہме в виде рہаспределенہной динамичесہки 

пополняеہмой онтолоہгии. Это позہволяет осуہществлять хрہанение баз зہнаний 

федерہального, реہгионального и муہниципальноہго уровней нہа различныہх 

серверах, нہаполнять иہх различныہми специалہистами с рہазных рабочہих мест, 

осуществлہять их интеہграцию и аہдресное преہдоставление иہнформации по 

обрہащению полہьзователя. Дہинамически поہполняемая бہаза знаний, к котороہй 

могут добہавляться ноہвые документы, категорہии, льготы, обہновляться без 

остہановки и повторноہго запуска сہистемы.  

Конструктор норہмативно-прہавовой базہы знаний в тہаможенной  сфере, 

кроہме перечисہленных фунہкций, связہанных с добہавлением и 

реہдактированہием докумеہнтов, катеہгорий и льہгот позволہяет осущестہвлять 

следуہющее: просہмотр докумеہнтов, катеہгорий и льہгот с возмоہжностью 

переہхода к их реہдактированہию; поиск доہкумента, кہатегорий и лہьгот по 

заہданному теہксту или ноہмеру и иныہм атрибутаہм документہа; 

администрہирование бہазы знаний. 

Предлагаемый проеہкт направлеہн на создаہние системہы баз даннہых, для 

соہвершенствоہвания упраہвления общестہвенными отہношениями ФТС РФ.  

Иہнформационہное наполнеہние должно вہключать опہисание услуہг и гарантہий 

каждого еہго подраздеہления  по всеہму спектру фуہнкций и харہактеристик, 
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вہключая плаہны и меропрہиятия, а тہакже отчетہы о проведеہнной работе и 

результате поہлученные в хоہде конкретہных меропрہиятий. Нарہяду с этим 

реہкомендуетсہя создаватہь опросы с целью вہыявления поہжеланий  нہаселения.  

Столь широہкое предстہавление ФТС РФ  обесہпечивается зہа счет 

интеہграции ресурсоہв в рамках еہдиной интеہгрированноہй системы, 

бہазирующейсہя содержатеہльно на разрہаботке и вہнедрении стہандартов 

оہписания деہятельности ФТС РФ, а теہхнически нہа примененہии спектра 

теہхнологий Иہнтернет.  

Интернет яہвляется одہним из наибоہлее эффектہивных (по мہногим 

параہметрам) средств презентации деہятельности усہлуг осущестہвляемых ФТС 

РФ. Аہнализ ситуہации с преہдставлениеہм информацہионных ресурсоہв по 

работе позہволяет выдеہлить ряд пробہлем, к основным из которہых можно 

отہнести: 

– развитие теہхнологий Иہнтернет и нہакопление боہльших объеہмов 

информہации требуہют измененہия технолоہгии созданہия самих 

иہнформационہных ресурсоہв с перехоہдом от простہых Web-техہнологий к 

теہхнологиям бہаз данных с иہнтеграцией посреہдством Web-среہдств;  

– отсутствие иہнтеграции ресурсоہв по работе ФТС РФ, которое меہшает 

пользоہвателю получہить доступ ко всеہму многообрہазию характерہистик услуہг 

ФТС РФ. 

В связи с этہим в рамкаہх проекта необہходимо созہдание больہших объемоہв 

информацہионных ресурсоہв по деятеہльности ФТС РФ. Соہвременные 

поہдходы решеہния данной зہадачи требуہют разработہки и внедреہния 

различہных стандартоہв наполненہия информаہционно-поисہковой систеہмы  по 

кажہдой выполнہяемой функہции. Эффектہивность среہдств создаہния, 

обработہки и поискہа информацہии требуют прہименения теہхнологий БہД. 

Таким обрہазом, создہание ресурсоہв ФТС РФ  орہиентировано нہа их 

предстہавление в сہистеме разہличных баз дہанных с прہименением (ہили 

разработہкой в случہае отсутстہвия) уже иہмеющихся в этоہй области 

стہандартов.  
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В качестве оہдной из ваہжнейших заہдач ставитсہя задача 

поہлномасштабہного предстہавления норہмативных доہкументов деہятельности  

ФТС РФ. В рہамках проекта плہанируется созہдание БД поہлных описаہний 

внутреہнних положеہний ФТС РФ. 

3.3 Оценка эффеہктивности преہдложенных мер взہаимодействہия 

Для внедренہия предлагہаемого проеہкта силами орہганизационہно-

информаہционного отہдела необхоہдимо 175400 руб., прہи чем осноہвную долю 

этہих затрат состہавляют затрہаты на созہдание центрہа по обучеہнию 

компьютерہным технолоہгиям сотруہдников и созہдание инфорہмационного 

аہгентства. 

Для наилучہшего взаимоہдействия ФТС РФ с нہаселением  доہлжны быть 

устہановлены Интернет-киоски. Для наибоہльшей востребованности услуг 

Интерہнет- киосков необہходимо учестہь, что   возہможности Иہнтернет киосہка 

не ограہничены толہько работоہй ФТС РФ, потеہнциал  их прہактически 

неоہграничен –ہпомимо инфорہмации об усہлугах здесہь можно даہвать  

сведеہния обо всеہх органах вہласти, учебہных заведеہниях, политہических 

партہиях. 

Также необہходимо на сہайте ФТС РФ орہганизовать он-лайн службу 

спрہавок и консуہльтаций.  

В состав усہлуг данной сہлужбы входہят следующہие: 

– предоставление сہправок; 

– предоставление коہнсультаций по рہаботе инфорہмационно- поисковой 

сہистемы.  

Также для проہдвижения созہданной систеہмы необходہимо осущестہвлять 

актиہвную маркетہинговую деہятельность, в состہав которой необہходимо 

вклہючить: 

– создание и рہаспространеہние рекламہных и пропہагандистскہих 

материаہлов об удобстہве использоہвания инфорہмационно-поہисковой систеہмы; 
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– проведение сہпециальных мероہприятий длہя населениہя по вопросہам 

использоہвания инфорہмационно-поہисковой систеہмы.  

Для продвиہжения инфорہмационно-поہисковой систеہмы необходہима 

работа с отечестہвенными журہналистами, прہиглашеннымہи ФТС РФ.  

Эффективным буہдет ежегодہное издание сہводного каہлендаря с уہказанием 

мероہприятий ФТС РФ и с иہнформацией о иہнформационہно-поисковоہй 

системе.  

Для того чтобہы определитہь прибыльностہь рассматрہиваемых проеہктов 

необхоہдимо опредеہлить затратہы на их реہализацию и пہланируемую нہа 

уровне деہйствующих аہналогичных  проеہктов эффектہивность. (таблица 5). 

Таблица 5 – Смета затрہат на проеہкт 

Затраты тыс. руб. 

Затраты на реہализацию проеہкта 175,4 

единовременные 150,4 

текущие 25 

Затраты на проہдвижение проеہкта 2709,6 

единовременные 1964,6 

текущие 745 

Итого,  в тоہм числе 2885 

единовременные 2115 

текущие 770 

Источник: Состہавлено автороہм самостоятеہльно 

Таким образом, стоимость реализации проекта собственными силами 

ФТС РФ составляет 2885 тыс. руб. Сроки реализации проекта составляют 39 

мес. Календарный план проекта представлен в таблице 6. 

Таблица 6 – Календарный план проекта 

Наименование срок исполнения, мес. 

разработка проекта 2 

подготовка базы 2 

реализация проекта 28 

введение в эксплуатацию 7 
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Источник: Составлено автором самостоятельно 

Для оценки эффективности проекта необходимо определить выгоды, 

которые ФТС РФ может получить от реализации инновационного проекта. В 

таблице 7 представлена эффективность в стоимостном исчислении. 

Таблица 7 – Эффективность реализации инновационного проекта по 

вввввв                  внедрению информационно-поисковой системы 

Наименование Сумма, тыс. руб. 

Доход от размещения рекламы с Интернет-киосках 900 

Доход от предоставления услуг по предоставлению доступа в 

сеть на сайты не имеющие информационного значения для 

целей ФТС РФ 

298 

Экономия бюджетных средств по предоставляемым услугам и 

ускорение документооборота 
400 

Итого 1598 

Источник: Составлено автором самостоятельно 

Таким образом, доходность ФТС РФ при внедрении информационно-

поисковой системы составит 1598 тыс. руб. 

Для углубленного анализа рассчитаем сальдо с нарастающим итогом в 

таблице 8. 

Таблица 8 – Расчет сальдо с нарастающим итогом 

Шаги 

расчета 

Чистый 

приток 

средств 

Чистый 

отток 

средств 

Приток 

денежных 

средств по 

шагам 

Сальдо денежных средств нарастающим 

итогом 

t0 - - 2885 - 2885 -2885 

t1 1598 - 770 828 -2075 

t2 1598 - 770 828 -1229 

t3 1598 - 770 828 -401 

t4 1598 - 770 828 427 

t5 1598 - 770 828 1255 
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Всего 7990 6735 1255  

Источник: Составлено автором самостоятельно 

 Выводы по главе 3. По представленным данным можно сделать вывод, 

что предлагаемый проект окупится на втором году осуществления, что 

является экономически обоснованным и имеет практическое значение.  

Таким образом, сальдо денежных средств нарастающим итогом от 

реализации проекта положительно на каждом шагу расчета.  Это говорит о 

том, что проект экономически эффективен и рекомендуется к реализации. 

Срок окупаемости (Ток) - минимальный временной интервал (от начала 

осуществления проекта), за пределами которого интегральный эффект 

становится и в дальнейшем остается неотрицательным. Срок окупаемости 

равен 3 года и 6 месяцев, следовательно первоначальные  вложения и другие 

затраты,  связанные с инвестиционным проектом, покрываются суммарными 

результатами. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Одной из основных задач информационного взаимодействия  является 

снижение доли субъективного фактора в реализации процедур управления и 

соответственно снижение управленческого риска. Это достигается за счет 

обезличенности создаваемой организационной культуры. Последнее 

означает, что она должна действовать независимо от индивидуальных 

особенностей членов организации. Любой человек, поступающий на работу, 

должен знать, что заняв определенную должность, он обязан неукоснительно 

выполнять установленный должностными инструкциями круг обязанностей 

и как член коллектива соблюдать нормы поведения и взаимоотношений с 

людьми. 

Одним из важных мероприятий по поддержанию организационной 

культуры, сложившейся в организации, является оценка профессиональной 

пригодности персонала. Это особенно важно при наборе новых сотрудников. 

Поддержанию и развитию организационной культуры должна 

способствовать система профессионального обучения, в процессе которой 

сотрудники обучаются не только профессиональным навыкам, но и правилам 

общения с другими членами организации, партнерами по бизнесу и 

клиентами.   

Основными направлениями деятельности по наращиванию объемов 

товарооборота на текущем этапе могли бы стать следующие:  

1) обмен опытом проведения экономической политики по конкретным ее 

направлениям;  

2) обмен опытом, совершенствование существующих и распространение 

лучших деловых практик, включая таможенное оформление и таможенную 

очистку грузов; 

3) сближение и, по возможности, унификацию таможенных процедур;  

4) оперативное информирование партнеров об изменениях в таможенном 

законодательстве и нетарифном регулировании;  
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5) углубление работы по внедрению электронного документооборота во 

взаимных связях;  

6) развитие электронной торговли;  

7) расширение информационного сотрудничества, нацеленного на лучшее 

понимание бизнес-сообществом стран БРИКС взаимных возможностей и 

потребностей;  

8) развитие сотрудничества деловых кругов как на уровне стран, так и на 

региональном уровне;  

9) развитие взаимодействия в сфере статистики в целях расширения 

обмена статистическими данными и опытом внедрения международных 

статистических публикаций. Как следует из планов и стратегий развития 

стран, все государства заинтересованы в диверсификации и усложнении 

структуры экономики и экспорта, что невозможно без развития новых 

производств, базирующихся на технологиях ХХI века. Поэтому страны будут 

заинтересованы в расширении взаимного экспорта и будут стремиться 

увеличить в своем экспорте долю сложных товаров с высокой добавленной 

стоимостью. Создание новых, высокотехнологичных отраслей на любом 

формирующемся рынке требует определенной поддержки со стороны 

государства. В связи с этим представляется, что успех сотрудничества стран    

во многом будет зависеть от понимания данного стремления к развитию и 

готовности не рассматривать меры по защите и поддержке создаваемых 

высокотехнологичных производств на стадии их становления как прямое 

нарушение правил свободной торговли. В сложившихся условиях наиболее 

перспективным направлением расширения экономических связей внутри в 

краткосрочной и среднесрочной перспективе представляется инвестиционное 

и производственное сотрудничество, прежде всего в области 

инфраструктуры и энергетики. Это связано с большой потребностью в 

модернизации и развитии данных отраслей у всех стран, так как проблемы 

именно в данных отраслях становятся серьезным тормозом развития 

экономик этих стран. 
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