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89 с., 3 ил., 17 табл., библиограф. 
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Выпускная квалификационная работа выполнена с целью разработки 

предложений по повышению привлекательности карточных продуктов в АО 

«Альфа-Банк». 

В работе рассмотрены теоретические основы использования банковских 

карт, история их возникновения и дальнейшего использования. Проведен 

анализ операций с банковскими картами на макроуровне и на уровне АО 

«Альфа-Банк». Найдены конкурентные преимущества банковских карт. В 

завершение сопоставлены европейские платежные системы с китайской 

платежной системой и предложены конкретные рекомендации совместно с 

расчетом экономического эффекта от их исполнения.  

  



ANNOTATION 

 

Kolbun V.V. Recommendations for 

increasing the attractiveness of card 

products of Alfa-Bank. - Chelyabinsk: 

SUSU, EU-245, 89 pages, 3 idrawings, 17 

tables, bibliography - 53 names, 2 

applications. 

 

 

 

This paper was performed for the purpose to develop proposals to increase the 

attractiveness of card products in "Alfa-Bank". 

The paper discusses the theoretical foundations of using bank cards. The 

analysis of operations with bank cards at the macro level and at the level of  "Alfa-

Bank". Found competitive advantages of bank cards. In conclusion, the European 

payment systems are compared with the Chinese payment system and specific 

recommendations are proposed together with the calculation of the economic effect 

of their execution. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Нынешние условия рыночной экономики таковы, что обслуживать налично-

безналичный оборот денежной системы любой страны довольно дорого. Все 

больше и больше людей переходят на безналичную систему оплаты товаров и 

услуг.  

Появление банковских карт является важнейшим способом развития 

технологии безналичных платежей в банковском секторе. В качестве финансового 

инструмента карты постоянно развиваются, их сфера действия расширяется, а 

спектр предлагаемых услуг расширяется. В настоящее время наиболее популярны 

электронные платежные карты, которые набирают обороты, в связи с развитием 

рынка. Некоторые аспекты формирующегося рынка электронных карт не были 

полностью изучены, что требует устранения этих пробелов. 

Выпуск пластиковых карт позволяет интегрироваться в мировую банковскую 

систему, повышать деловой имидж банка, завоевывать рынок и привлекать новых 

клиентов, специализироваться на современных банковских технологиях, ускорять 

расчеты, исключить ошибки и злоупотребления со стороны сотрудников банка.  

На данный момент российскими авторами – Е.А. Звоновой, Е.А. Калачевой, 

О.М. Марковой, А.М. Тавасиевым, Л.М. Воробьевым и др., хорошо изучены 

теоретические вопросы, касающиеся понятия, функций и классификаций 

платежных карт. В исследованиях А.Л. Фролова, А.А. Шаравара, К.И. Бабиной, 

Н.И. Ильинаи др. проведен анализ рынка банковских карт и определены 

тенденции его развития.  

Зарубежными авторами проведено не мало исследований относительно рынка 

платежных карт. Хорошо исследованы вопросы кредитных карт: проведено 

сравнение стоимости оплаты наличными денежными средствами и оплаты   

картой [49]; изучены поведение и отношение потребителя при выборе кредитной 

карты, оценены факторы, оказывающие влияние на выбор покупателя [50, 51]. 

Недостаточно исследовано дальнейшее развитие инновационных технологий в 
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области банковских карт, сотрудничество российского рынка с новой платежной 

системой Union Pay, набирающей свои обороты по всему миру.  

Технологии в современном мире не стоят на месте, растет конкуренция, в 

связи с чем, банки вынуждены искать новые подходы к продвижению карточных 

продуктов, а исследований в этой области недостаточно. 

Цель исследования – разработка предложений по повышению 

привлекательности карточных продуктов в АО «Альфа-Банк». 

В работе поставлены следующие задачи: 

 Исследовать историю появления банковских карт в России и в мире; 

 Рассмотреть понятие, классификации и функции банковских карт; 

 Изучить основы законодательного регулирования рынка банковских карт; 

 Проанализировать операции с банковскими картами на макроуровне; 

 Дать общую характеристику АО «Альфа-Банк»; 

 Провести анализ банковских карт на уровне АО «Альфа-Банк»; 

 Сопоставить карты европейских платежных систем и китайской системы; 

 Разработать предложения по повышению привлекательности карточных 

продуктов АО «Альфа-Банк». 

Объект исследования – АО «Альфа-Банк». 

Предмет – продукты АО «Альфа-Банк» на основе банковских карт. 

В качестве методов исследования в работе применялись методы наблюдения, 

группировки, анализа, синтеза, сравнения. 

Для написания теоретической части исследования использовались работы 

российских и зарубежных авторов, рассматривающих историю возникновения и 

развития рынка платежных карт в России и в мире, обзор различных точек зрения 

на определение, функции и классификации карт. Использовались нормативно-

правовые документы, регламентирующие выпуск платежных карт и, операции на 

российском рынке.  

Основой для написания практической части исследования явились данные 

Центрального Банка РФ, статистические обзоры, информация с официальных 



10 
 

сайтов кредитных организаций. Анализ данных осуществлялся за период       

2016-2018 гг. 

Теоретическая значимость работы заключается в том, что результаты 

исследования могут быть использованы для повышения привлекательности 

карточных продуктов «Альфа-Банк». 

Прикладная ценность полученных результатов заключается в том, что 

предложенные рекомендации могут помочь привлечь новых клиентов, повысить 

имидж банка и обеспечить рост доходов. 

Работа состоит из введения, трех глав и заключения.  

В первой главе исследуются теоретические основы использования банковских 

карт: история их возникновения в России и в мире, рассматриваются понятие, 

классификации и функции банковских карт, а также изучаются основы 

законодательного регулирования рынка банковских карт. 

Вторая глава включает в себя анализ операций с банковскими картами на 

макроуровне и на уровне «Альфа-Банк». Дается краткая характеристика банка и 

его основные экономические показатели. 

В третьей главе проводится сравнение европейских платежных систем и 

китайской системы разрабатываются рекомендации по повышению 

привлекательности карточных продуктов «Альфа-Банк». 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКИХ КАРТ 

1.1  История появления банковских карт в России и в мире 

 

Платежные карты имеют богатую историю создания. Все началось с 

появления капитализма (с середины XV до середины XVIII века), что привело к 

стремительному развитию товарного производства. В те времена существовала 

возможность в кредит продать или купить товары. Кредитные деньги являлись 

обязательством на определенный период времени и должны были быть погашены 

таким же образом. 

От предыдущего вида бизнеса капитализму достались натуральные деньги, 

представленные благородными металлами. Они были слабо приспособлены к 

новым задачам денежного капитала, в связи с этим возникла необходимость 

создания другого класса знаков и образованной из них системы. Таким образом, 

возникли кредитные деньги и состоящая из них система.  

Долгое время сосуществовали и натуральные, и заемные деньги, являясь 

дополнениями друг для друга. Поддерживать кредитную систему и гарантировать 

ее платежеспособность в те времена могла система денег из благородных 

металлов. 

Так было до тех пор, пока кредитная система не окрепла и больше не 

нуждалась в металлической поддержке, которая утратила потребность в золотом 

свопе. Новые знаки заменили натуральные металлические, что привело к 

некоторым изменениям. Это произошло в начале 70-х годов 20-го века с полным 

крахом системы золотого доллара, после чего перестали использоваться деньги  

из драгоценных металлов [1].  

После этого, стали возникать новые виды денежных знаков, что привело к 

появлению нового средства оплаты товаров и услуг - платежные банковские 

карты. В связи с данными предпосылками, существует объективная 

необходимость рассмотреть историю появления банковских карт и их 

становление в качестве платежного средства.  
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До начала 20 века большой денежный поток и стоимость наличных денег в 

обращении составляли 2-3% от оборота банков. Именно по этой причине в начале 

20 века возникла необходимость найти решение, которое помогло бы уменьшить 

количество операций с наличными деньгами. 

Решение этой проблемы оказывает непосредственное влияние на 

экономическую деятельность, что приводит к появлению ряда среднесрочных  и 

долгосрочных преимуществ: сокращение наличных денег в обращении, в связи с 

чем растут трансфертные платежи и платежные счета. Данные перспективы 

являются одинаково полезными для физических и юридических лиц, а также 

банков. Кредитные организации имеют возможность диверсифицировать свои 

услуги, чтобы удовлетворить потребности клиентов. 

Первое упоминание карты как нового способа оплаты было сделано в статье, 

опубликованной в 1880 году «Оглядываясь назад» американского писателя 

Эдуарда Беллани, который уже тогда представлял себе, что в 2000 году деньги 

будут заменены карточными платежами, что позволит их владельцам получать 

кредит. 

1914 год - это первый день рождения карточки, символизирующий  

взаимоотношения между хозяйствующим субъектом и клиентом. В этом году 

компания «General Petroleum Corporation of California» (названная позднее Mobil 

Oil) выпустила кредитную карту для своих должностных лиц и для нескольких 

тщательно отобранных клиентов. Выдаваемая карточка, которая имела форму 

металлической пластины, имела записанную информацию о каждом клиенте, у 

которого была открыта кредитная линия. В то время компания «Вестерн Юнион» 

передала такую металлическую пластину ее самым влиятельным клиентам, и в 

телеграфную компанию в 1915 году, чтобы выпустить карты для своих основных 

клиентов и иметь возможность идентифицировать и аутентифицировать их 

телеграммы [2].  

После обычных клубных карт из магазинов и ресторанов в 1920-х годах  

появились так называемые «бензиновые карты». Пришлось изменять материал, из 
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которого производились карты, и в 1928 году бостонская компания «Farrington 

Manufacturing» выпустила первые металлические карты. Эмбоссирование 

информации на карте позволяло автоматизировать процедуру их приема. 

При совершении покупки продавец на специальном прессе (импринтере) 

отпечатывал данные с карты на торговом чеке-квитанции (слипе). Несмотря на то, 

что в настоящее время технологии зашли далеко вперед, такой способ приема 

карт существует и сейчас. Существует стандарт ИСО 7811-3, который посвящен 

пластиковым картам, и по сей день в нем записано название этой компании. 

Описанный в нем шрифт, используется для тиснения карточек, он так и 

называется – Farrington 7B.  

Первая карта в привычной нам форме появилась только в 1949 году, когда 

Фрэнк Макнамара вместе со своим партнером Ральфом Шнайдером создали 

первую кредитную карту в ресторанах с маркой «Diners Club Card».  

Идея создания кредитной карты появилась тогда, когда в ресторане 

встретились старые друзья - Алфред Блумингдейл, Фрэнсис Макнамару, 

являющегося на тот момент директором финансовой компании «Hamilton Credit 

Corp.», и юрист Ральф Снайдер. 

 Во время диалога речь зашла о человеке, который разрешал пользоваться 

соседям своим банковским счетом, получая за это определенный процент. Этот 

человек был клиентом Макнамары в Бронксе. Это происходило так: из магазина 

звонил продавец, чтобы получить разрешение на операцию, после чего записывал 

стоимость покупок на его счет. В новинку был тот факт, что появлялся посредник, 

который, имея деньги, предоставлял кредит людям, которые не могли его 

получить иначе. 

Эта финансовая программа была одобрена будущими бизнесменами. Они 

посчитали, что ресторан наиболее удачное место для того, чтобы начинать бизнес. 

Это может принести большую прибыль, потому что зачастую возникают 

проблемы с людьми, которые не имеют кредитный лимит магазине и не могут 

совершить покупку.  
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За привлеченных клиентов хозяин ресторана согласился заплатить 7%. 

Впоследствии эта ставка надолго закрепилась на рынке кредитных карт. 

Когда бизнес кредитных карт начал расцветать, предприниматели 

заинтересовались, почему ставка была именно на таком уровне. И они задали этот 

вопрос владельцу ресторана. Он ответил, что агент по путешествиям     

потребовал бы 10%. 

Для того, чтобы идентифицировать покупателя стали использовать 

эмбоссированные записи, которые до этого получили широкое распространение 

во многих магазинах и газовых компаниях. К программе присоединились 10-12 

ресторанов неподалеку от города. К концу месяца оборот дошел до уровня            

2 000 долларов, а через четыре месяца - 250 тысяч [3].  

По прошествии нескольких лет тысячи продавцов признавали и принимали 

карту в качестве платежного средства. Одновременно возникла необходимость 

получения кредитных средств для осуществления бизнеса. В связи с этими 

решили объединить компании и создать новую под названием  «Diners Club». 

Через год после этого владельцами карт стали 35 тысяч человек, которые 

обслуживались 285 торгово-сервисными организациями. Размер обслуживания 

стоимости карты «Diners Club» равнялся 3 долларам. В конце 1951 года прибыль 

компании составила 61 222 доллара с оборота в 6,2 миллиона. Карта «Diners Club» 

была признана новым платежным инструментом. 

Затем деятельность Макнамары банки сочли удачной, и сами начали 

разрабатывать платежные системы по тому же принципу, но добавляя некоторые 

улучшения. Прибыль была реализована за счет частных владельцев. Их число 

было выше, банки имели более высокие доходы. Учреждения, такие как 

«Американ Экспресс» и «Национальный банк Франклина», начали наступление 

для популяризации реальной карты. 

В 1958 году Банк Сан-Франциско представил универсальную предпосылку 

современной карты «BankAmericard», быстро развивающуюся в истории 

платежных карт. Эта карта Банка Америки быстро доказала, что существует 
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универсальный рынок банковских кредитных карт. Это стало возможным 

благодаря тому, что карта распознается любым продавцом, участвующим в 

платежной системе и предназначенным для покупки любого товара. 

Дополнительным преимуществом было то, что любой владелец карты мог купить 

что-то с помощью кредита. 

Постепенно банки нашли еще одну возможность получить прибыль: 

процентная ставка. Карты на основе данной ставки стали основным бизнесом. 

Понятие «купи сейчас, заплати позже» стало довольно популярным за очень 

короткое время. Банки поняли, что прибыль от потребительских кредитов может 

быть выше, чем от коммерческих кредитов. 

В 1976 году карты BankAmericard стали известными под названием «Visa» и 

банк Америки вместе с другими ассоциированными банками прошли через 

несколько преобразований под названием «Visa International». «Visa International» 

- это огромная кооперативная ассоциация банков, которые осуществляют одно и 

то же регулирование и совместно способствуют развитию и функционированию 

ассоциации. Другие международные электронные платежные системы будут 

разработаны позже, более или менее вдохновленные опытом «VISA». Таким 

образом, в 1966 году 17 банков США сформировали Ассоциацию межбанковских 

карт (ICA), которая в итоге стала не менее известной тогда Международной 

MasterCard с собственной частной телекоммуникационной сетью (BankNet), 

основным конкурентом и соперником «Visa». Две системы электронных платежей 

по картам в настоящее время занимают около 90% рынка [2].  

Если обращаться к российской истории появления банковских карт, то 

появление карт международных систем в СССР связано с 1969 годом. Ими 

являлись карты, эмитированные зарубежными компаниями и банками. В связи с 

чем, в СССР начала появляться сеть компаний, которые принимали эти карты в 

качестве средства оплаты товаров и услуг. Первое соглашение с компанией 

«Diners Club» подписали в 1969 году. После этого в 1974 году на российском 

рынке появилась «American Express», в 1975 году – «VISA» (в то время 
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называлась «BankAmericad») и «Eurocard», в 1976 году - японская  «JCB 

International». Организацию платежей по картам от лица СССР совершал 

«Интурист» в обменных магазинах «Березка» и гостиницах, и он же ставил на 

соглашениях свою подпись. Помимо «Аэрофлота», Интурист был единственной 

организацией, которая обслуживала торговые предприятия в этом регионе. 

Организация не была занята распространением карточек, и торговые расчеты от 

имени «Интуриста» были сделаны «Внешторгбанком СССР» / 

«Внешэкономбанком». 

 В конце 1987 года появились новые законодательные требования в связи с 

созданием Государственным комитетом по туризму самофинансируемой 

внешнеторговой ассоциации Intourservice для дальнейшего увеличения валютных 

поступлений, включая платежи по кредитным картам. Эквайринг коммерческих 

предприятий по картам VISA осуществлялся на картах Eurocard Интурсервисом и 

представителем Eurocard International, которые являются представителями VISA 

Card Services,. К 1987 году оборот кредитных карт увеличился до 30 миллионов 

долларов, а на конец 1994 года, до 600 миллионов долларов (включая AmEx). 

В январе 1988 года ЗАО «Интурист» был избран «VISA» в качестве члена, 

обладающего основными правами и признающего эту компанию исполнительным 

агентом. В качестве члена, обладающего основными правами «Eurocard» выбрал 

«Внешэкономбанк». Хотя «Внешэкономбанк» пытался осуществить выход на 

рынок, услуги предоставлялись через «Интурсервис». «Интурсервис» в ноябре 

1988 года начал использовать право члена «VISA» для заключения прямых 

договоров с торговцами при поддержке «Окобанка» и компании «Cardtek», 

Лондон. «Окобанк» и «Cardtek» создали «INPAS» специально для работы в этой 

области. 

В июле 1988 года «Интуристом» и «Внешэкономбанком» начали 

осуществление программ по выпуску карточек «VISA» и «Eurocard» 

соответственно. И та, и та программа опирались на внешнюю поддержку и были 

достаточно ограниченными: «Интурист» - Окобанка, а Внешэкономбанк – «Credit 



17 
 

Mutuel», Франция. В конце 1988 «Интурсервис» прекратил программу 

«Интуриста», а после остановки банковской деятельности Внешэкономбанка 

закончилась в конце 1991 года и его программа. 

После того, как «VISA» начала давать членство российским банкам, 

«КРЕДОБАНК» был принят в ее ряды в 1990 году. «КРЕДОБАНК» - первый 

негосударственный коммерческий банк, получивший иностранную банковскую 

лицензию. В сентябре 1991 года он стал эмитировать карты «VISA»  и 

осуществлять выдачу наличных денежных средств. После него выпускать карты 

«VISA» стали  «Инкомбанк»,  «Мост-банк», «Мосбизнесбанк», банк «МЕНАТЕП» 

и с 1994 года «Столичный банк сбережений» [4].  

 Первым в СССР организовать выпуск карт смог Внешэкономбанк. Это 

произошло в 1989 году. До сих пор не существует точной информации о том, в 

каком количестве их выпустили и кому выдали. Известно только то, что выпуск 

был ограничен и осуществлен для узкого круга людей. С коммерческой точки 

зрения это не может рассматриваться как что-то кроме сравнительно успешного 

эксперимента в области карточного бизнеса. 

В 1990 году Сбербанка СССР в Госбанке в Москве представил свою первую 

кредитную карту. Ее первым владельцем стал председатель правления 

«Сбербанка СССР» Александр Бурков. Она получила название Национальная 

кредитная карта VISA Сбербанк СССР. В Дзержинском отделении Сбербанка 

СССР установили первое считывающее устройство. На «электронные деньги» 

первой перешла республика Эстонский СССР. Партия кредитных карт составила 

1500000 штук. Дебетовые карты Сбербанка СССР также появились в Тольятти, 

Ноябрьске и Киеве.  

В Перми 19 июля 2001 года клиенту была выдана миллионная карточка 

«Сбербанка». 

«Кредобанк» один из первых коммерческих банков выпустил пластиковую 

карту – она называлась CREDO CARD. В сентябре 1993 года была совершена 

первая операция по ней. В наши дни условия получения карты кажутся 
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невероятными: первый платеж - 10 тысяч долларов, страховой депозит - 10 тысяч 

долларов. Первым владельцем такой карты стал банкир Игорь Липанов, который 

для получения карты стал клиентом «Кредобанка». Для банка было важным 

участие в этой программе, потому что у них не имелось лицензии на обмен 

валюты от Центрального банка. Позже они ее получили, однако банк через 

некоторое время перестал существовать.  

В 1991 году «Альфа-Банком» была эмитирована первая карта российской 

платежной системы «Юнион-Кард». А в 1994 году он выпустил первую карту 

международной платежной системы VasterCard/Europay [5].  

После того, как Внешэкономбанк прекратил свою деятельность в 1992 году, 

Eurocard начал принимать российские банки в свои ряды. Наиболее активным 

участником является Мост-банк, куда переехал штат сотрудников из 

Внешэкономбанка. «Мост-банк» и «КРЕДОБАНК» решили создать конкурента 

для «Интурсервиса» в приобретении и обслуживании коммерческих предприятий 

и создании карточного центра. Через некоторое время «КРЕДОБАНК» покинул 

карточный центр и присоединился к «Интурсервису» в качестве одного из 

основателей и акционеров «Компания объединенных кредитных карточек» 

(«КОКК»). 

В 1993 году «мост-банк» приобрел большую часть акций АО «Интурсервис» у 

АО «КОКК». Конфликт с другим акционером повлиял на создание 

процессинговой компании «МультиКарта». Проблемы Кредобанка в 1996 году 

привели к изъятию его акций в «Онэксимбанке», что вызвало негативную 

реакцию российского банковского сообщества в карточном бизнесе. Это было 

связано с тем, что «Онэксимбанк» до сих пор не интересовался картами и что 

было очень немало кандидатов из других банков, которые могли бы 

контролировать хотя бы часть акций «KOKK». Однако проблема была решена с 

помощью международных платежных систем, поскольку их интересы в основном 

нацеливались на сохранение стабильности коммерческой сети, а столкновение 

между эквайерами этому не способствовало. 



19 
 

Система «Eurocard» изменила свою тактику в России с 1993 года: она 

позволила российским банкам быть принятыми в члены ассоциации, и в Москве 

был открыт офис для работы с ними. Это позволило «Eurocard» увеличить число 

российских банков до нескольких десятков, несмотря на ограничение VISA в 

приеме новых членов. На данный момент число членов «Eurocard» -  российских 

банков – достигает 30. Создана Ассоциация российских членов «Eurocard», 

которая помогла более эффективно решать общие проблемы банков. 

В апреле 1993 года система «Union Card» была создана «Автобанком» и 

«Инкомбанком», а некоторые другие российские банки стали также 

соучредителями при перерегистрации. Первоначально «Union Card» была создана 

и продолжает развиваться как межбанковская организация, а  также «Union Card» 

одновременно выполняет функции процессинговой компании, разработчика 

программного обеспечения, поставщика оборудования и системного интегратора. 

Количество участвующих банков увеличилось до нескольких сотен, а сеть 

региональных процессинговых центров достигла нескольких десятков дочерних 

компаний. «Union Card» пытается быть сертифицирована как процессинговая 

компания для некоторых банков в международных платежных системах, чтобы 

расширить сеть приема своих карт за пределами России. Системе «Union Card» 

удалось выдержать банковские кризисы без серьезных финансовых потерь, но в 

результате руководство компании осуществило шаги для снижения рисков и 

укрепления стабильности системы. 

Создание «Diners Club – Russia» российским учредителем, расчетным банком 

которой стал «Империал Банк», выдвинуло их на передний план на рынке 

пластиковых карт. В настоящее время они активно привлекают российские банки 

в систему в качестве эмитента, и вполне вероятно, что в ближайшем будущем 

карты «Diners Club» получат свою долю на российском рынке. 

Ввиду препятствий для отслеживания международных карт и связанных с 

ними ассоциаций, некоторые банки решили подписать агентское соглашение с 

иностранными финансовыми институтами, то есть они предлагают клиентам 
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карты, выпущенные иностранными банками. Относительно законности таких 

действий, в первую очередь, с учетом внутренних правил «VISA» и «Eurocard», 

все еще есть сомнения, но эта практика продолжается и сегодня. 

С момента появления первой международной пластиковой карты, выпущенной 

российским банком, рынок резко изменился: Россия стала полноценным регионом 

в международных платежных системах. 

Наряду с международным карточным рынком появился и российский 

карточный рынок. На сегодняшний день созданы не только российские 

межбанковские платежные системы на основе пластиковых карт [4].  

В конце ХХ века произошел так называемый «карточный бум». Объем 

выпуска платежных карт на российском рынке в начале 2000-х годов увеличился 

с 10,5 миллионов единиц в 2001 г. до 103 миллионов единиц в 2007 г.  В начале 

темп прироста составил 47%, после чего увеличился до 55%, затем сократился до 

37–38 % в 2007 году [6, с. 239-241]. 

В декабре 2015 года в России была выпущена первая банковская 

карта национальной платежной системы "Мир", ее оператором является 

"Национальная система платежных карт", принадлежащая Центральному банку 

РФ. Система была создана как альтернатива глобальным конкурентам в качестве 

защиты от возможного влияния санкций и ухода международных систем с 

российского рынка. Такие риски существовали и озвучивались в 2014-2015 годах. 

Для более широкого распространения "Мира" на карты этой системы в России 

стали в обязательном порядке переводить бюджетников. В настоящее время 

Национальная система платежных карт (НСПК) больше ориентируется на 

внутренний рынок, так как имеет соглашения только с российскими банками. 

На сегодняшний день наиболее распространенными в России являются 

международные карты «Visa» и «MasterCard». Международные компании, 

которые ими управляют, не предоставляют данных о доле рынка в отдельных 

странах, но, по оценкам экспертов, «Visa» лидирует в России с небольшим 

отрывом. 50% рынка, «Mastercard» - более 40%. 

https://www.dw.com/ru/%D0%BC%D0%B8%D1%80-%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B5%D0%B2%D0%B0%D0%BB-%D0%B7%D0%B0-%D0%B3%D0%BE%D0%B4-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B5-1-%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BA%D0%B0-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D1%85-%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC-%D0%B2-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8/a-36776743
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Оставшуюся долю делят между собой как зарубежные (JCB, Maestro, American 

Express, China UnionPay), так и российские ("Золотая Корона", МИР, Про100) 

платежные системы [7].  

В 2017 году «Почта России» заявила о намерении создать собственную 

платежную систему, о чем уведомила на сайте государственных закупок. 

Объектом закупки является "выполнение работ по развитию прикладного 

программного обеспечения государственной информационной системы жилищно-

коммунального хозяйства, создание связанного платежного функционала 

(платежной системы), а также оказание услуг по сопровождению их прикладного 

программного обеспечения". Начальная цена контракта составляет                     

1,42 миллиарда рублей. «Почта России» создает платежную систему для того, 

чтобы создавать новые каналы по предоставлению платежных услуг (банки, 

терминалы самообслуживания, розничные сети, мобильные каналы и т.п.). 

Дальнейшие перспективы развития данной системы пока остаются не ясны [8].   

В настоящее время растет объем безналичных платежей, а также банковских 

карт в России. По данным Центробанка, в первые два квартала 2018 года 

количество платежных карт в России достигло 268 тысяч, что позволяет сделать 

вывод о том, что рынок платежных карт в России стремительно развивается и 

наращивает свои объемы [7].  

Таким образом, было выяснено, что история банковской карты как средства 

расчетов начинается в США в 1914 году. В середине 20 столетия созданная карта 

стала приниматься множеством продавцов по всей стране. В 1960-70-х гг. были 

созданы хорошо известные всему миру «VISA» и «MasterCard». Что касается 

нашей страны, то в СССР возникновение карт международных платежных систем 

произошло еще в 1969 году, однако наибольшее  распространение получили 

только в конце 20 века. В 2014 году в России была создана собственная платежная 

система «Мир», однако, несмотря на развитие данной системы, на данный момент 

наибольшую долю не только российского, но и мирового рынка занимает «VISA» 

и «MasterCard». 
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1.2  Понятие, классификации и функции банковских карт 

 

Прочное место в платежных системах банковские карты получили благодаря 

технологии, основанной на использовании платежных карт. Скорость и 

доступность таких расчетов привели к увеличению потребительских расходов. В 

настоящее время в мире существует множество ассоциаций банковских 

платежных карт. Их цель - разработка общих правил для всех участников 

системы, анализ операций, сосредоточение ресурсов для внедрения новых 

технологий и создание обширных коммуникаций для быстрого и надежного 

обмена финансовой информацией. 

Развитие электронных технологий позволило широко использовать 

безналичные платежи в виде пластиковых карт с зашифрованной информацией, 

что позволило их владельцам оплачивать и получать наличные деньги [9, с. 124].  

Рассмотрим понятие платежной карты. 

Платежная карта представляет собой специальное средство платежа в форме 

пластиковой или иного вида карты, которая используется для перевода денег со 

счета плательщика с целью оплаты стоимости товаров и услуг, перечисления 

денег со своих счетов на счета других лиц, получения денег в наличной форме в 

кассах банков, финансовых организаций, через банкоматы, и осуществление 

других операций, предусмотренных соответствующим договором [10, с. 43].  

Платежные карты бывают различных видов, что зависит от материала, из 

которого они изготовлены: 

 Пластиковые; 

 Металлические; 

 Бумажные (картонные) [10, с. 43].  

Исходя из того условия, кто является эмитентом карт, платежные карты делят 

на банковские и частные. В настоящее время наиболее популярны банковские 

пластиковые карты, чем частные. В связи с этим на них мы и обратим свое 

внимание. 



23 
 

В экономической литературе определение понятия «пластиковая карта» 

встречается довольно часто и трактуется многоаспектно. Л.Б. Шабанова пишет, 

что «пластиковая карточка представляет собой пластиковую пластинку с 

нанесенной магнитной полосой или встроенной микросхемой, дающей ключ к 

специальному карточному счету в банке» [9, с.125].  

Е.А. Звонова дает другое определение, понимая под пластиковой картой 

средство для составления расчетных и иных документов, подлежащих оплате за 

счет владельца карты [11 , с.228]. О.М. Маркова считает, что «пластиковая карта – 

это обобщающий термин, который обозначает все виды карточек, различающихся 

по назначению, по набору оказываемых с их помощью услуг, по техническим 

возможностям и организациям, их выпускающим» [12, с. 373]. Е.Б. Стародубцева 

[13, с.151] дает определение пластиковой карты, аналогичное определению      

Л.Б. Шабановой, а А.М. Тавасиев понимает под пластиковой картой «термин, 

обозначающий все виды карт, различных как по назначению, набору оказываемых 

с их помощью услуг, техническим возможностям, так и по выпускающим их 

организациям» [14, с.148]. Это определение аналогично тому, которое дает     

О.М. Маркова.  

Л.М. Воробьев трактует понятие «пластиковая карта» как 

«персонифицированный платежный инструмент, предоставляющий 

пользующемуся карточкой лицу возможность безналичной оплаты товаров и/или 

услуг, а также получения наличных средств в отделениях (филиалов) банков и 

банковских автоматах (банкоматах)» [15, с.11].  

Обращаясь к пластиковым картам, эмитированных банками, то можно дать 

следующее определение М.Р. Каджаевой: банковская карта - это платежная карта, 

эмитентом которой является банк, и она выполняет роль персонализированного 

инструмента безналичных расчетов и предназначена для совершения 

физическими лицами, в том числе представителями юридических лиц 

(держателями) операций с денежными средствами, находящимися у банка- 

эмитента [16].  
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Обобщая, можно сказать, что существует множество различных точек зрения 

на понятие пластиковой карты, которые в полной мере отражают ее сущность. 

Одни авторы определяют пластиковую карту как ключ доступа к специальному 

карточному счету в банке, другие – как общее понятие для различных видов карт, 

третьи – как расчетное средство или платежный инструмент. В данной работе под 

банковской пластиковой картой будем понимать платежный инструмент, дающий 

пользующемуся карточкой лицу возможность безналичной оплаты товаров и/или 

услуг и получения наличных средств в отделениях банков и банкоматах. 

В исследовании целесообразно дать классификацию пластиковых карт с целью 

обобщения и систематизации основных понятий в этой области. Для 

классификации пластиковых крат существует множество оснований и признаков. 

Рассмотрим основные из них. 

1. По принадлежности к учреждению-эмитенту: 

 Банковские (универсальные), эмитент – банк и финансовые компании; 

 Частные – их выпуск осуществляют нефинансовые учреждения (для 

осуществления расчетов в собственной коммерческой сети выпускают 

коммерческие фирмы или группа коммерческих компаний). 

В нашей стране банки – это единственная отрасль, регламентирующаяся 

законами, в связи с чем банки занимают особое место и вызывают необходимость 

такой классификации. Центральным Банк РФ издает подзаконные документы, 

направленные на регламентацию различных видов банковской деятельности, и 

регулярно следит за их соблюдением. 

Положение Банка России от 24.12.2004 г. №266-П «Об эмиссии банковских 

карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт» (ред. от 

14.01.2015) в РФ регламентирует порядок выпуска и использования банковских 

карт. 

2. По механизму расчетов: 

 Двусторонние систем – основой их возникновения являются двусторонние 

соглашения между участниками расчетов, в которых держатели карт имеют право 
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использовать их для покупки товаров в замкнутых сетях, подотчетных эмитенту 

карты (универмаги, бензоколонки и т.д.); 

 Многосторонние системы – системы, основанные на многосторонних 

соглашениях, что дает держателям карт право покупать товары у различных 

продавцов и организаций в кредит. Это возможно только в том случае, если 

продавцы товаров и услуг признают эти карты в качестве платежного средства. 

Такие системы подконтрольны национальным ассоциациям банковских карт 

(VISA, MasterCard), либо компаниями, эмитирующим туристические карты и 

карты для развлечений (например, American Express). 

3. По способу записи информации на карту: 

 С графической записью – одна из первых и простых способов нанесения 

информации на карту. Несмотря на технологическую простоту, используется до 

сих пор на всех картах.  

 С эмбоссированием – информация наносится на карту с помощью 

рельефных знаков, что повышает скорость выполнения операции платежа по 

карте с использованием сменного отпечатка. После чего с помощью 

копировальной бумаги  рельефная информация на карте переносится на 

квитанцию. 

 Со штрих-кодированием – распространение не получило и применялось до 

изобретения магнитной полосы; 

 С кодированием на магнитной полосе – на обратной стороне карты имеется 

магнитная полоса, которая позволяет хранить до 200 байт информации, 

считывающейся специальным устройством. Информация на лицевой стороне 

карты и магнитной ленте совпадает. Это имя владельца карты, номер счета и срок 

действия карты. Несмотря на то, что этот способ один из самых 

распространенных для размещения информации на карте, от подделок данные 

карты не защищены. 

 С записью в интегральную схему (смарт-карты или чип карты)  – данные 

карты могут выполнять сложные операции по обработке информации, так как в 
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них имеется  микропроцессор. Они не получили широкого распространения на 

данный момент, потому что стоимость таких карт и считывающего устройства 

достаточна велика. Однако, несмотря на это у них есть огромное преимущество – 

на них можно хранить большие объемы информации [17, с. 288-290]. 

В настоящее время набирает популярность технология бесконтактных 

платежей карт MasterCard (PayPass) и VISA (PayWave). Согласно этой 

технологии, вам нужно всего лишь вставить специальную микропроцессорную 

карту в терминал для оплаты товаров. Чип, находящийся в банковской карте 

распознает платежное приложение, с которым можно использовать карту в 

зависимости от того, где такая карта используется [18]. 

Другой способ совершать бесконтактные платежи - это технология NFC. С 

помощью существующего метода происходит обмен данными между 

устройствами, находящимися друг от друга  на расстоянии около 10-15 см. 

Электронные кошельки, платежные карты, проездные билеты, ключи от 

дверей, идентификационные карты – все это является примерами устройств на 

базе NFC. Проще говоря, вся суть технологии заключается в простом расширении 

стандартных бесконтактных карт и объединении интерфейса карты и ридера в 

одном устройстве. Самый простой и удобный способ использовать данную 

технологию – это сотовый телефон, в память которого вводится карта. Но также 

есть и другие устройства [19].  

 С лазерной записью (оптические карты) – возможность записать 

информацию на такого вида карту дается только один раз, а считывание 

информации с нее производится специальной аппаратурой с помощью лазера; 

4. По характеру использования: 

 Индивидуальная карта –  выдается отдельным клиентам банка – физическим 

лицам и  ее вид изменяется в зависимости от доверия к держателю. Такая карта 

дает множество преимуществ пользователям; 

 Корпоративная карта – карта эмитируется для предприятий, на основе 

которой они открывают личные счета, связанные с корпоративным карточным 
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счетом. Стоит отметить, что организация несет ответственность за весь 

банковский счет, а не только за отдельных держателей карт [17, с. 288-290]. 

Использование расчетных корпоративных карт дает следующее: 

 Получения наличных средств в рублях на территории России для 

осуществления хозяйственной деятельности организации, а также оплаты 

командировочных расходов сотрудников; 

 Получения наличных средств в иностранной валюте за пределами России 

для оплаты командировочных расходов сотрудников; 

 Безналичной оплаты в рублях на территории России для осуществления 

основной  хозяйственной деятельности организации, а также для оплаты 

командировочных и представительских расходов; 

 Безналичной оплаты в иностранной валюте за пределами России 

представительских командировочных расходов сотрудников [20, с. 109]. 

Операции, совершаемые с использованием корпоративных карт, 

ограничиваются действующим законодательством Российской Федерации. 

Операционные расходы этих предприятий могут быть оплачены на 

командировочные и туристические расходы в России и за рубежом. А также 

запрещено использование корпоративных карт для оплаты труда сотрудников и 

других социальных выплат [21, с. 49]. 

5. По виду проводимых расчетов: 

 Кредитные карты – эмитированные кредитной организацией карты, с целью 

открытия держателю кредитной линии в банке. Преимуществом такой карты 

является право купить товар в кредит или получить кассовую ссуду.  

В число важнейших параметров кредитных карт входят: 

 Размер годовой процентной ставки; 

 Сумма кредитного лимита; 

 Дополнительные выплаты (плата за годовое обслуживание, комиссии); 

 Размер минимального ежемесячного платежа; 

 Наличие льготного периода (в течение которого проценты не начисляются); 
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 Наличие сети отделений банка или банкоматов, принимающих платежи. 

 Дебетовые (расчетные карты) – эмитированные кредитной организацией 

карты для оплаты товаров и услуг путем прямого списания средств с банковского 

счета плательщика. Ограничением является невозможность оплаты покупки при 

отсутствии денег на счете; преимуществом перед кредитной картой является то, 

что сумма покупки не ограничена [17, с. 289-290]. 

О. В. Мотовилов к данной категории карт добавляет еще предоплаченные 

карты – эмитируются для физических лиц с целью совершения операций. 

Операции по ним от своего имени производит кредитная организация-эмитент. 

Такого рода карты позволяют владельцу оплачивать ей товары и услуги или 

получать наличные денежные средства. Договор банковского счета при выдаче 

такой карты не заключается [22, с. 246]. 

6. По категории клиентуры: 

 «стандартная»; 

 «золотая» - подразумевает выдачу карты для лиц с высокой 

кредитоспособностью, дает различные льготы для владельцев.   

7. По способу учета денежных средств: 

 Автономный «электронный кошелек»; 

 «электронный кошелек» с дублированием счета у эмитента; 

 «ключ к счету» - средство идентификации владельца счета [17, с. 289-290]. 

М. Р. Каджаева выделяет отдельную классификацию пластиковых карт по 

территориальному признаку: 

 Международные – карты, которые принимаются в большинстве стран мира; 

 Локальные – территория обращения таких карт ограничена, и 

действительны они только в определенной стране, а указание об этом 

присутствует на самой карте (например, Valid only in Russia – действительна 

только в России) [16, с. 139]. 

А.М. Тавасиев к уже выделенным классификациям добавляет деление карт по 

временному промежутку на: 
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 Ограниченные каким-либо временным промежутком (иногда с правом 

продления договора на банковское обслуживание); 

 Бессрочные;  

А также по возможности пополнения соответствующего счета: 

 С произвольно пополняемым платежным лимитом; 

 С ежемесячно пополняемым платежным лимитом [14, с. 158]. 

К основным функциям пластиковых карт относятся: 

 Является инструментом безналичных расчетов; 

 Выступает средством платежа при приобретении товаров/услуг и во 

взаиморасчетах; 

 Инструмент получения денег [23]. 

Использование пластиковых карт в качестве инструмента безналичных 

расчетов, дает ряд преимуществ как для банков-эмитентов, так и для держателей 

пластиковых карт. 

Достоинства банковских карт для их владельцев: 

 Компактность – небольшие размеры карты, что позволяет ей легко 

помещаться в кошелек;  

 Безопасность – при потере карты денежные средства остаются в 

сохранности, при этом блокируется только счет карты, а она сама впоследствии 

восстанавливается; 

 Доступ к своему счету 24 ч в сутки – данную возможность обеспечивают 

банкоматы; 

 Счет могут использовать сразу несколько лиц на основании 

дополнительных карт, выданных к одному счету на основании заявления 

основного держателя карты; 

 Право использовать карты в любой точке земного шара  в магазинах, 

ресторанах, гостиницах, на заправках и т.д.; 

 При владении кредитной картой, существует возможность покупать товары 

в кредит даже при отсутствии средств на счете; 
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 Отсутствует необходимость декларирования средств на карте при перевозе 

через границу; 

Преимущества карт для банков-эмитентов: 

 Престиж банка-эмитента; 

 Увеличение клиентской базы; 

 Возможность привлечения дополнительных средств, которые хранятся на 

счетах владельцев карт;  

 Дополнительный доход, который возникает в виде комиссионных сборов 

при обслуживании карт, а также в виде процентов по кредитам в случае неустоек 

при превышении установленного лимита [16, с. 135-136]. 

Для торговых предприятий расчеты по картам также дают дополнительные 

выгоды: 

 Увеличение объемов продаж и привлечение состоятельных клиентов;  

 Предприятие может предоставить кредит, не используя собственные 

средства и не ведя специальные системы учета; 

 Отсутствует проблема конвертации денег и инкассации выручки; 

 Банковские чеки заменяются картами, что уменьшает риск предприятия; 

 Психологический момент: человек с карточкой на руках более склонен 

совершить покупку, чем владелец наличных; 

Для государства использование платежных карт также выгодно. Сокращаются 

расходы на сбор наличных, печать и обновление банкнот и монет; упрощается 

учет валютных операций и сбор налогов. Осуществление безналичных расчетов 

помогает уменьшить просрочку ситуации между предприятиями и людьми, 

работающими с наличными деньгами. В некоторой степени данные расчеты могут 

способствовать снижению уровня инфляции в стране [12, с. 378-380].  

Таким образом, можно сделать в вывод, что понятие пластиковых карт в 

экономической литературе трактуется достаточно разнообразно. В данной работе 

под банковской пластиковой картой будем понимать платежный инструмент, 

дающий пользующемуся карточкой лицу возможность безналичной оплаты 
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товаров и/или услуг и получения наличных средств в отделениях банков и 

банкоматов. Для классификации пластиковых крат существует множество 

оснований и признаков. Основными являются: деление карт по принадлежности к 

учреждению-эмитенту на банковские и частные, по виду проводимых расчетов на 

кредитные и дебетовые, по категории клиентуры и другие. Основные функции 

пластиковых карт выражаются в том, что они являются инструментом расчетов и 

получения денег, а также средством платежа, а их использование дает множество 

преимуществ для держателей карт, банка-эмитента, предприятий торговли, а 

также государства.  

 

1.3  Основы законодательного регулирования рынка банковских карт 

 

Функционирование рынка банковских карт в России достаточно строго 

регламентируется государством с помощью различных нормативно-правовых 

актов различных уровней. К ним относятся: федеральные законы, положения, 

инструкция и иные подзаконные акты. Законодательное регулирование операций 

с банковскими картами носит комплексный характер и осуществляется 

различными способами. К ним относится: публично-правовое и гражданско-

правовое регулирование. Чтобы разобраться с сущностью данного регулирования, 

рассмотрим поподробнее следующие нормативные акты, которые в большей или 

меньшей степени, прямо или косвенно влияют на операции с банковскими 

картами: 

 Федеральный закон от 02.12.1990 N 395-1 (ред. от 27.12.2018 №514-ФЗ) «О 

банках и банковской деятельности» [39];  

 Федеральный закон от 27.06.2011 N 161-ФЗ  «О национальной платежной 

системе» [40];  

 Федеральный закон от 07.08.2001 N 115-ФЗ  «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма» [41];  

http://kreditp.ru/kreditinie-karti/
http://kreditp.ru/kreditinie-karti/
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 Федеральный закон от 10.07.2002 N 86-ФЗ «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)» [42];  

 Положение Банка России от 24.12.2004 № 266-П  «Об эмиссии платежных 

карт и об операциях, совершаемых с их использованием» [43];  

 Положение Банка России от 19.06.2012 № 383-П «О правилах 

осуществления перевода денежных средств» [44];   

 Положение Банка России от 9 июня 2012 г. N 382-П «О требованиях к 

обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных 

средств и о порядке осуществления Банком России контроля за соблюдением 

требований к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов 

денежных средств» (с изменениями и дополнениями) [45]; 

 Постановление Правительства РФ от 13 июня 2012 г. N 584 «Об 

утверждении Положения о защите информации в платежной системе» [46]; 

 Письмо Банка России от 02.10.2009 №120-Т «О памятке «О мерах 

безопасного использования банковских карт» [47];  

 Письмо Банка России от 01.08.2011 №112-Т «О возврате денежных средств 

за товар (услугу), ранее оплаченный с использованием платежной карты» [48]. 

Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» является одним из 

главных законов для кредитных организаций. Закон характеризует важнейшие 

определения в области банковской деятельности, стандартизирует правила 

деятельности кредитных организаций, определяет конкретные требования к 

банковским и небанковским организациям. 

Участники расчетов разрабатывают особые соглашения - правила платежной 

системы, которые регулируют в Российской Федерации операции с помощью 

платежных карт. Одним из важнейших в этой области является федеральный 

закон от 27.06.2011 N 161-ФЗ  «О национальной платежной системе». На 

сегодняшний день через платежную систему осуществляются все расчеты и 

проходят транзакции. Именно это позволяет функционировать платежным 

картам. Следовательно, для рассмотрения нормативно-правовых актов, следует 
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охарактеризовать определение понятия «национальная платежная система». Под 

ней понимается совокупность операторов по переводу денежных средств 

(включая операторов электронных денежных средств), банковских платежных 

агентов (субагентов), платежных агентов, организаций федеральной почтовой 

связи при оказании ими платежных услуг в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, операторов платежных систем, операторов услуг 

платежной инфраструктуры (субъекты национальной платежной системы). Кроме 

того, закон определяет правила предоставления расчетных и платежных услуг, к 

которым относятся: правила осуществления переводов денежных средств, 

использования электронных средств платежа. Также закон устанавливает 

перечень субъектов национальной платежной системы и требования к их 

деятельности, а также требования к организации и функционированию платежных 

систем.  

Одним из нормативных актов, который специализируется в этой области и 

определяет принципы регулирования рынка пластиковых карт, является 

положение Банка России от 24.12.2004 №266-П  «Об эмиссии платежных карт и 

об операциях, совершаемых с их использованием». Положением определяются 

следующие параметры:  

 Кредитная организация может осуществлять эмиссию банковских карт 

следующих видов: расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт и 

предоплаченных карт. Их владельцами могут являться физические лица, в том 

числе уполномоченные юридическими лицами, индивидуальными 

предпринимателями; 

 Кредитная организация (если она не является расчетной небанковской 

кредитной организацией или платежной небанковской кредитной организацией) 

эмитирует для пользователей все виды карт. К пользователям  относятся: 

физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели; 

Положение устанавливает правила функционирования кредитной организации, 

относящиеся к эмиссии, эквайрингу, распространению и осуществлению  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_115625/bbfc76c049a505f86532d99b588c4fcaf60a9f99/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_115625/bbfc76c049a505f86532d99b588c4fcaf60a9f99/
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расчетов по операциям, совершаемым с использованием платежных карт. Помимо 

этого, оно определяет список операций, совершаемых с использованием 

платежных карт, и устанавливает правила для их осуществления.  

Если платежная карта используется для совершения операции, документы 

должны составляться на бумаге и (или) в электронном виде. Данный документ 

является основанием для осуществления указанных транзакций и (или) 

используется в качестве подтверждения их совершения. Положение также 

определяет требования, необходимые для оформления этих документов и 

реквизитов. 

Отношения между владельцем карты и эмитентом, являются чисто 

гражданскими, поэтому данным нормативным актом они не регулируются. 

Организация таких отношений находится за пределами полномочий Банка 

России. К гражданским правоотношениям применяются правовые нормы, 

Гражданского кодекса Российской Федерации [24].  

Положение Банка России от 19.06.2012 № 383-П «О правилах осуществления 

перевода денежных средств»  устанавливает: 

 условия приема распоряжений к исполнению включают: удостоверение 

права распоряжения денежными средствами (удостоверение права использования 

электронного средства платежа); контроль целостности распоряжений; 

структурный контроль распоряжений; контроль достаточности денежных средств; 

 Отзыв распоряжения осуществляется до наступления безотзывности 

перевода денежных средств. 

 Возврат (аннулирование) неисполненных распоряжений осуществляется 

банком не позднее рабочего дня, следующего за днем, в который возникло 

основание для возврата (аннулирования) распоряжения, включая поступление 

заявления об отзыве. 

В процедуры исполнения распоряжений входят: 

 выполнение поручений согласно процедурам, установленным банками. Они 

включают: списание средств с банковского счета плательщика, зачисление денег 
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на счет получателя средств, выдачу наличных денежных средств получателю 

средств или запись информации о совершенных электронных переводах; 

 частичное исполнение распоряжений; 

 подтверждение исполнения распоряжений. 

В Положении определятся требования к осуществлению расчетов платежными 

поручениями, расчетами по аккредитиву, инкассовыми поручениями, чеками и 

расчетами в форме перевода денежных средств (прямое дебетование). В 

Положении установлены правила оформления документов и порядок списания 

средств при осуществлении расчетов. Следует отметить, что Положение не дает 

экономическое определение каждой из форм безналичных расчетов.  

Немаловажную роль в регулировании рынка пластиковых карт играет 

Федеральный закон от 07.08.2001 N 115-ФЗ  «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма». Этот закон гласит о том, что кредитная организация при 

обслуживании налогоплательщика на этапе совершения операций должна 

обеспечить доступность, полноту, передачу и контроль за наличием расчетных 

документов. В документах указываются данные о плательщике - физическом, 

юридическом лице или индивидуальном предпринимателе. 

Кроме того, средства на счете подлежать изучению, если на банковский счет 

(депозит) вносятся или списываются с него денежные средства юридическим 

лицом. При этом период деятельности юридического лица не должен составлять 

свыше трех месяцев с момента регистрации. Контролируются средства также в 

случае зачисления их на счет (вклад) или списания со счета (вклада) 

юридического лица, если операции по указанному счету (вкладу) не 

производились с момента его открытия. 

Постановление Правительства РФ от 13 июня 2012 г. N 584 "Об утверждении 

Положения о защите информации в платежной системе" устанавливает 

требования к защите информации о средствах и методах обеспечения 

информационной безопасности, персональных данных и иной информации, 
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подлежащей обязательной защите в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, обрабатываемой операторами по переводу денежных 

средств, банковскими платежными агентами (субагентами), операторами 

платежных систем и операторами услуг платежной инфраструктуры в платежной 

системе. 

На втором месте по значимости находятся письма Центрального банка. Так, 

письмо Банка России от 02.10.2009 №120-Т «О памятке «О мерах безопасного 

использования банковских карт» устанавливает рекомендации по использовании 

банковских карт. К ним относятся: условия хранения и использования 

пластиковой карты, правила ввода ПИН кода и использования реквизитов карты, 

а также охраны персональных данных. Письмо устанавливает рекомендации при 

совершении  операций с банковской картой в банкомате, связанных с 

местонахождением и безопасность банкоматов, их техническим оснащением и 

непосредственным снятием или внесением наличных на карту.  

Используя карту для безналичной оплаты товаров или услуг, необходимо 

совершать операции только при личном присутствии держателя карты, в 

организациях, внушающих доверие, а также обязательно сохранять чек в случае 

возникновения разногласий. Ко всему прочему, при оплате покупок банковской 

картой через интернет нельзя сообщать свой ПИН код по телефону чужим лицам, 

оплачивать на непроверенных сайтах и использовать чужой компьютер. 

Центральный Банк России постоянно осуществляет работу по качественному 

повышению уровня обслуживания клиентов банков при осуществлении ими 

операций с использованием платежных карт. В связи с этим, в Письме от 

01.08.2011 №112-Т Банк советует кредитным организациям осуществлять возврат 

денежных средств за товар (услугу), ранее оплаченный с использованием 

платежной карты, по определенной процедуре, строго регламентированной 

банком. Денежные средства должны быть возвращены на счет не позднее 

рабочего дня, следующего за днем поступления в кредитную организацию реестра 

платежей. 
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Выводы по разделу один 

 

Таким образом, в разделе один было выяснено, что история банковской карты 

как средства расчетов начинается в США в 1914 году. В середине 20 столетия 

карта стала приниматься тысячами продавцов по всей стране. В 1960-70-х гг. 

были созданы хорошо известные всему миру «VISA» и «MasterCard». В СССР 

карты международных систем появились еще в 1969 году, однако 

распространение произошло в конце 20 века. Для укрепления системы расчетов в 

России в 2014 году была создана собственная платежная система «Мир». 

Несмотря на это на данный момент наибольшую долю не только российского, но 

и мирового рынка занимает «VISA» и «MasterCard». 

В экономической литературе понятие «пластиковая карта» трактуется 

достаточно разнообразно. В данной работе рассматривается банковская 

пластиковая карта, под которой следует понимать платежный инструмент, 

дающий пользующемуся карточкой лицу возможность безналичной оплаты 

товаров и/или услуг и получения наличных средств в отделениях банков и 

банкоматов. Помимо этого существует множество классификаций, которые 

дублируются и дополняются различными авторами. Основными 

классификациями являются: деление карт по принадлежности к учреждению-

эмитенту на банковские и частные, по виду проводимых расчетов на кредитные и 

дебетовые, по категории клиентуры и другие. Наиболее важные функции 

пластиковых карт выражаются в том, что они служат инструментом расчетов и 

получения денег, а также средством платежа, а их использование дает множество 

преимуществ для держателей карт, банка-эмитента, предприятий торговли, а 

также государства.  

В Российской Федерации существует ряд нормативных документов, 

регламентирующих порядок выпуска и обращения платежных карт. К ним 

относятся: Федеральные законы, положения Банка России и Правительства, а 

также письма Центрального Банка РФ. Нормативно-правовые акты характеризуют 
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дебетовые, кредитные и предоплаченные карты, определяют  участников 

платежной системы и правила ее функционирования, правила осуществления 

переводов денежных средств при помощи банковских карт, а также 

устанавливают ограничения в целях борьбы с мошенничеством. Специальное 

Положение банка России определяет порядок эмиссии карт и перечень операций, 

которые можно совершать с их использованием. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

2 АНАЛИЗ ОПЕРАЦИЙ С БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ 

2.1  Анализ операций с банковскими картами на макроуровне 

 

Разница между путями развития российского рынка платежных карт и 

международного рынка заключается в том, что национальный рынок образовался 

вследствие перехода с дебетовых карт на кредитные карты. Данный рынок сильно 

реагирует на влияние мировых тенденций на экономические отношения. Банки-

эмитенты вынуждены резко реагировать на экономическую ситуацию в стране, в 

связи с чем, устанавливаются строгие требования к владельцам карт и операциям, 

которые они совершают с их использованием. Тем не менее, в последнее 

десятилетие в России произошел скачок в увеличении количества платежных  

карт [25, с. 464-469].   

Масштаб и характер использования банковских карт рассматриваются как 

показатели уровня развития розничного банковского сектора. В настоящее время 

карты различных международных платежных систем имеют большую 

популярность не только в России, но и в мире. 

Повышение ключевой ставки ЦБ РФ дало старт новому циклу повышения 

банковских ставок, что повлечет за собой рост кредитных ставок, и одновременно 

приведет к повышению привлекательности банковских счетов для размещения 

средств. В таком случае стоимость средств кредитных организаций может 

регулироваться путем соотношения средств клиентов на срочных счетах к 

текущим счетам. Это возможно благодаря более выгодным условиям на этих 

счетах и банковских картах. 

Ситуация, в которой банки находятся сейчас, характеризуется несколькими 

ключевыми параметрами. Российскому рынку безналичных платежей еще есть, 

куда расти: на данный момент доля оплаты товаров и услуг банковской картой 

составляет около 40%, остальное — наличные. Для сравнения: в США и Европе 

доля наличных в обороте уже сократилась до 10% и даже ниже — а некоторые 

страны, вроде Швеции, планируют в ближайшие годы и вовсе уйти от наличных. 



40 
 

Для банков рост безналичных платежей означает, что все больше средств будет 

оставаться на текущих счетах граждан — а не сниматься сразу же в банкоматах. 

Как следствие - дешевые пассивы банков будут расти. Стимулы для увеличения 

доли безналичных транзакций известны: это рост карточной эмиссии и 

терминальной сети (по итогам 2018 года количество карт на руках у россиян 

составит примерно 270 миллионов штук), а также программы лояльности и 

сервисы оплаты с помощью смартфона [26]. 

Согласно годовому отчету ОАО «НСПК» (Национальная система платежных 

карт), основная доля российского платежного рынка приходится на платежные 

системы «Visa» и «Mastercard» по количеству выполненных транзакций. 

Значительно меньшую долю российского рынка охватывают платежные системы, 

такие как «American Express», «UnionPay», «JCB», «Diners Club-Discover», 

некоторые локальные платежные системы «Золотая Корона», «Union Card» [26].  

Платежная инфраструктура Российской Федерации включает более 206 000 

банкоматов, более 2,1 миллионов POS-терминалов, более 271 миллионов карт, 

более 395 кредитных организаций осуществляют эмиссию и (или) эквайринг 

платежных карт. Начавшееся развитие национальной платежной системы «Мир» 

в 2017 году изменило положение крупнейших игроков, картами которых 

пользуется большинство россиян – «Visa» и «Mastercard» [26].  

На начало 2018 года участниками платежной системы «Мир» являлись 375 

российских кредитных организации, 163 эмитента и 359 эквайреров. 13 

Российскими эмитентами было выпущено около 30 миллионов карт «Мир», что 

составляет уже более 10% от всей российской эмиссии, и количество их 

постоянно растет. Доля российской платежной инфраструктуры, предназначенной 

для приема карт платежной системы «Мир», составила практически 100% [26].  

По итогам первого полугодия 2018 года российский рынок кредитных карт 

обновил исторический максимум и демонстрирует положительную динамику в 

перспективе. На рисунке 2.1 продемонстрирована динамика российского рынка 

кредитных карт в 2013-2018 гг [27]. 
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Рисунок 2.1 - Динамика российского рынка кредитных карт 

 

1 июля объем рынка кредитных карт России достиг 1,197 триллионов рублей. 

Рост за второй квартал составил 40,2 миллиарда рублей, а за первое полугодие – 

75,2 миллиарда рублей. Причиной этого стало активное наращивание портфеля у 

лидеров сегмента: совокупный рост задолженности по кредитным картам у 

Сбербанка, Тинькофф банка, Альфа-банка и банка «Восточный» за шесть месяцев 

2018 года составил 68,5 миллиарда рублей (91% от прироста рынка) [27]. 

Аналитическим агентством НАФИ в ноябре 2018 года был проведен опрос, 

касающийся наличия и использования банковских платежных карт. Было 

опрошено 1600 человек в 140 населенных пунктах, в 42 регионах России. Возраст: 

18 лет и старше. По его результатам было выяснено, что абсолютное большинство 

россиян (87%) пользуются различными видами финансовых услуг. Чаще всего к 

ним относятся зарплатные банковские карты, карты для получения пенсии или 

стипендии (62%). 23% опрошенных россиян используют дебетовую (не 

зарплатную) карту, полученную при открытии счета в банке [27]. 

Следует отметить, что 16% россиян пользуются кредитными картами, причем 

более половины тех, у кого они есть, оформили карты после предложения банков. 

На протяжении последних 4 лет наблюдается динамика: россияне стали чаще 

пользоваться кредитными картами (увеличение на 7%). Ипотечный кредит есть у 

5% россиян, автокредит – у 3% [27].  
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Для представления более подробной характеристики рынка банковских карт в 

России следует обратиться к данным официальной статистики Центрального 

банка РФ (таблица 2.1).   

 

Таблица 2.1 - Количество платежных карт, эмитированных кредитными 

организациями, по типам карт [28] 

 

Период, год 

9 месяцев 2018 2017 2016 2015 

2018/2017 

в %  

тысяч 

единиц 

2017/2016 

в % 

тысяч 

единиц 

2016/2015 

в % 

тысяч 

единиц 

тысяч 

единиц 

Всего 

банковских карт 
99,6 270 734 106,7 271 711 104,4 254 737 243 907 

в 

т. 

ч.: 

расчетные 

карты 
98,8 236 672 106,7 239 556 104,7 224 592 214 443 

кредитные 

карты 
105,9 34 062 106,7 32 155 102,3 30 144 29 464 

 

Как показывают данные представленной выше таблицы 2.1, в период с 2015 по 

2018 год объемы эмиссии банковских карт постепенно увеличивались. Так, за 

предыдущие 3 года количество карт возросло с 243 907 в 2015 году до 270 734 за 

9 месяцев 2018 года, постепенно увеличиваясь с каждым годом. При этом 

динамика числа расчетных карт оставалась положительной в исследуемом 

временном промежутке. Например, количество расчетных (дебетовых) карт в 

2016 году возросло на 7,1% по сравнению с 2015 годом, а число кредитных карт 

уменьшилось на 7,2%. Это говорит о некотором падении спроса на кредитные 

карты, который в последующие годы вернулся на прежний уровень (темп 

прироста в 2017 году по сравнению с 2016 годом составил 6,7%). Следует 

отметить, что по имеющимся данным за 9 месяцев 2018 года число кредитных 

карт уже превышает значение 2017 года на 5,9%. А общее число выпущенных 

карт приближается к значению 2017 года. Остается предположить, что за 

оставшиеся три месяца 2018 года их число еще увеличится. В остальные годы 

динамика числа эмитированных карт была примерно одинаковой, наблюдался 

незначительный рост. Таким образом, можно говорить о возрастающем спросе 

как на расчетные, так и на кредитные карты. 
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Рассматривать состояние российского рынка пластиковых карт можно, изучая 

не только объемы эмитированных карт, но и деятельность банков, которые эти 

карты выпускают (таблица 2.2). 

 

Таблица 2.2 – Количество кредитных организаций, осуществляющих эмиссию   

и/или эквайринг платежных карт [28] 

  

Период, год 

9 месяцев 2018 2017 2016 2015 

2018/

2017 

в % 

единиц 

2017/

2016 

в % 

единиц 

2016/

2015 

в % 

единиц единиц 

Всего кредитных организаций 90,6 508 90,0 561 85,0 623 733 

из них 

осуществля

ющие: 

эмиссию и/или 

эквайринг 
90,9 359 90,0 395 82,8 439 530 

Эмиссию 90,3 353 90,1 391 83,1 434 522 

Эквайринг 91,2 323 88,1 354 82,4 402 488 

 

Согласно положению №266-П от 24.12.2004 «Об эмиссии платежных карт и об 

операциях, совершаемых с их использованием" к операциям банка с 

пластиковыми картами относится: 

 деятельность кредитной организации, связанная с эмиссией банковских 

карт; 

 деятельность кредитной организации, связанная с эквайрингом платежных 

карт; 

 деятельность кредитной организации, связанная с распространением 

платежных карт; 

 деятельность кредитной организации при осуществлении расчетов по 

операциям, совершаемым с использованием платежных карт. 

 Анализ динамики количества кредитных организаций, осуществляющих 

эмиссию и/или эквайринг платежных карт можно провести по таблице 2.2.  

Следует обратить внимание на тот факт, что в период с 2015 по 2018 год 

количество действующих кредитных организаций постепенно снижалось: с 733 в 
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2015 году до 508 в 2018 году. Данная тенденция может быть связана с 

ужесточением требований законодательства к капиталу банков, а также введение 

двух типов лицензий: базовой и универсальной. В связи с данной тенденцией 

происходило уменьшение количества банков, осуществляющих эмиссию и 

эквайринг банковских карт, что может негативно отразиться на всем рынке 

пластиковых карт.  

Далее следует рассмотреть отдельно операции, совершаемые с 

использованием платежных карт российских и международных платежных систем 

(таблица 2.3). Основные направления использования банковских карт - снятие 

наличных денежных средств и оплата товаров и услуг. Для начала следует 

рассмотреть объемы операций, совершенных за исследуемый период: их объем 

возрос с 33 222,2 миллиардов рублей в 2015 году до 34 197,8 миллиардов рублей в 

2018 году, возрастая в среднем за год на 10%.  При этом в структуре совершенных 

операций произошли значительные изменения. Так, в 2016 году 70,7% (26 891,7 

миллиардов рублей) всех операций были связаны со снятием наличных денежных 

средств, после чего их доля постепенно уменьшалась, составив 65,2% в 2017 году 

и 59,7% за 9 месяцев 2018 года. В связи с этим можно говорить об увеличении 

доверия населения к банковским картам как к платежному средству. 

 

Таблица 2.3 - Операции, совершенные на территории России с использованием 

платежных карт эмитентов-резидентов и нерезидентов [28] 

Объем 

Период, год 

9 месяцев 2018 2017 2016 2015 

2018/

2017 

в % 

в % к 

итогу 

млрд 

руб 

2017/

2016 

в % 

в % к 

итогу 

млрд 

руб 

2016/

2015 

в % 

в % к 

итогу 

млрд 

руб 

млрд 

руб 

Всего, в 

т.ч.: 
81,7 100 

34 

197 
110 100 41 844 114 100 38 046 

33 

222 

снятие 

наличных 

денежных 

средств 

74,8 59,7 
20 

410 
101 65,2 27 281 107 70,7 26 891 

25 

136 

оплата 

товаров и 

услуг 

94,7 40,3 
13 

787 
130 34,8 14 563 138 29,3 11 154 8 085 
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Становится интересным рассмотреть операции, совершенные на территории 

России и за границей, при помощи расчетных и кредитных карт, эмитированных 

кредитными организациями, по делению клиентов на физических и юридических 

лиц (таблица 2.4).  

 

Таблица 2.4 - Операции, совершенные на территории России и за ее пределами, с  

использованием расчетных и кредитных карт, эмитированных 

кредитными организациями,  по видам клиентов [28] 

    

Период, год 

9 месяцев 2018 2017 2016 2015 

в % к 

итогу 

млн ед / 

млрд 

руб 

в % к 

итогу 

млн ед / 

млрд 

руб 

в % к 

итогу 

млн ед / 

млрд 

руб 

млн ед / 

млрд 

руб 

Физ. 

лица 

Количество 

карт, млн.ед. 
99,5 268,0 106,4 269,2 104,2 253,1 242,9 

Объем 

операций 

(включая 

операции за 

рубежом), 

млрд руб 

88,0 53 507,2 124,2 60 838,0 123,4 48 992,8 39 703,8 

Юр. 

лица 

Количество 

карт, млн.ед. 
111,0 2,7 155,8 2,5 154,2 1,6 1,0 

Объем 

операций 

(включая 

операции за 

рубежом), 

млрд руб 

80,6 2 034,5 112,8 2 523,5 124,1 2 238,0 1 803,7 

 

По данным таблицы 2.4 можно увидеть, что количество карт, выпущенных для 

физических лиц, в разы превышает число карт для юридических лиц. Так, в 2015 

году их было выпущено 242,9 миллионов единиц для физических лиц против 1 

миллиона единиц для юридических лиц. Причем с каждым годом число 

выпускаемых карт только увеличивалось. В большей степени росло количество 

карт для юридических лиц: в 2016 году на 4,2% и 54,2% соответственно, затем на 

6,4% и 55,8% в 2017 году и за 9 месяцев 2018 года количество карт для 
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физических лиц практически не изменилось, а для юридических лиц количество 

карт возросло уже на 11%. 

Рассматривать данные операции можно не только по количеству 

эмитированных карт, но и по объемам совершенных транзакций. Положительная 

динамика наблюдалась как у физических, так и у юридических лиц. В 2016 году 

объем операций физических лиц возрос по сравнению с 2015 годом на 23,4%, 

после чего в 2017 году еще на 24,2%. В результате за исследуемый период их 

объем увеличился с 39 703,8 в 2015 году до 53 507,2 миллиардов рублей за 9 

месяцев 2018 года. Что касается юридических лиц, то объемы их транзакций 

также возросли с 1 803,7 миллиардов рублей в 2015 году до 2 034,5 миллиардов 

рублей за 9 месяцев 2018 года. Причем в 2016 году по сравнению с 2015 годом 

рост составил 24,1%, а затем в 2017 году еще 12,8%. Остается лишь 

предположить, что в будущем число выпускаемых карт как для физических, так и 

для юридических лиц будет увеличиваться в прямой зависимости от объемов 

совершенных операций.  

Становится важным рассмотреть вопрос о количестве устройств, цель которых 

- осуществления операций с использованием платежных карт (таблица 2.5). 

 

Таблица 2.5 – Информация об устройствах, расположенных на территории России 

и предназначенных для осуществления операций с использованием 

и без использования платежных карт [28] 

  

Период, год 

9 месяцев 2018 2017 2016 2015 

2018/

2017 

в % 

тысяч 

единиц 

2017/

2016 

в % 

тысяч 

единиц 

2016/

2015 

в % 

тысяч 

единиц 

тысяч 

единиц 

 - банкоматов, в т.ч.: 94,5 195,0 98,8 206,3 97,8 208,9 213,5 

с функцией выдачи наличных 101,4 127,3 99,1 125,6 96,8 126,7 130,9 

с функцией приема наличных 94,8 127,5 102,2 134,5 101,5 131,6 129,7 

 - электронных терминалов 112,1 2 658,9 121,2 2 372,6 117,8 1 957,3 1 661,6 

- импринтеров 99,2 17,6 101,7 17,7 188,3 17,4 9,3 
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Осуществлять операции по банковским картам пользователи могут, используя 

следующие устройства: банкоматы, электронные терминалы и импринтеры.  

Банкомат – это устройство, с помощью которого осуществляется выдача и 

прием наличных денежных средств как при наличии платежной карты, так и без 

нее. Также данное устройство позволяет оплачивать товары и услуги, составлять 

документы, которые подтверждают эти операции. 

Электронные терминалы – это устройства, основная цель которых - 

фиксирование операций, осуществляемых с использованием банковской 

платежной карты с последующим формированием карт-чека. 

Импринтер – это устройство, предназначенное для оформления 

специализированного документа (слипа) при совершении операции с банковской 

платежной картой.  

Рассматривая динамику числа банкоматов  в период с 2015 по 2018 год 

(таблица 2.5), можно выделить тенденцию уменьшения их числа с 213,5 тысяч 

единиц в 2015 году до 195 тысяч единиц за 9 месяцев 2018 года. При этом 

возрастало число банкоматов с функцией приема наличных: на 1,5% в 2016 году 

по сравнению с 2015 годом, затем на 2,2% в 2017 году. А  число банкоматов с 

функцией выдачи наличных денежных средств в 2016 году уменьшилось на 3,2% 

и на 0,9% в 2017 году, после чего наблюдается некоторый рост за 9 месяцев 2018 

года - на 1,4% [28]. Однако нельзя забывать о том, что один и тот же банкомат 

может осуществлять функции как выдачи, так и приема наличных денежных 

средств. Сокращение общего числа банкоматов, в первую очередь,  можно связать 

с уменьшением количества действующих кредитных организаций в целом по 

России.  

Противоположная динамика наблюдается в количестве электронных 

терминалов: их число, напротив, выросло с 1 661,6 тысяч единиц в 2015 году до 2 

658,9 тысяч единиц за 9 месяцев 2018 года. При этом можно наблюдать 

ежегодный прирост на 17,8% (в 2016 году), на 21,2% (в 2017 году) и на 12,1%    

(за 9 месяцев 2018 года) [28].  
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В связи с этим можно говорить о все большем распространении платежных 

терминалов в России в качестве устройства, обслуживающего рынок банковских 

платежных карт. 

Следует отметить, что импринтеры также используются в качестве устройства, 

цель которого - осуществление операций с платежными картами. Динамика 

количества данных устройств демонстрирует и рост, и падение. Так, в 2016 году 

их число увеличилось почти вдвое: с 9,3 до 17,4 тысяч единиц (темп роста 

составил 88,3%), а в 2017 году лишь на 1,7%. Делать прогнозы касательно 

будущего импринтеров пока рано, однако за 9 месяцев 2018 года их число 

сократилось менее, чем на 1% [28]. Можно лишь предположить тот факт, что в 

последующие годы большей популярностью будут пользоваться банкоматы и 

электронные терминалы. 

Активное развитие этого подразделения бизнеса эффективно для кредитных 

организаций и оказывается востребованным клиентами. 

По мнению экспертов, основными факторами, препятствующими развитию 

рынка пластиковых банковских карт, являются: 

 низкий уровень доходов всего населения страны, невысокое значение 

легальных доходов;  

 разница в техническом оснащении российских платежных систем 

препятствует созданию единого карточного сервисного комплекса для этих 

систем; 

 недостаточный уровень развития системы обслуживания пластиковых карт 

в целом, а также финансовая безграмотность в области платежных карт среди 

большинства населения; 

 сопротивление среди коммерческих предприятий продавать товары с 

помощью платежных карт в связи с более низкой платой за инкассацию наличных 

денежных средств, чем комиссия платежной системы; 

 привычка населения к наличным деньгам, риски мошенничества по картам; 

 программы низкого уровня для поощрения безналичных денежных 
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расходов (скидки при покупке товаров с помощью банковской карты, поощрение 

постоянных клиентов и т. д.).  

 нежелание ряда коммерческих организаций демонстрировать прозрачность 

своего торгового оборота при работе с дебетовыми картами, а также нежелание 

устанавливать соответствующее оборудование и нежелание устанавливать 

оборудование, связанное с необходимость уплаты комиссии банку [29]. 

Таким образом, проанализировав состояние рынка банковских платежных 

карт, можно сделать некоторые выводы. Популярность карт растет, несмотря на 

уменьшение действующих кредитных организаций, объемы эмитированных карт 

с каждым годом увеличиваются. При этом в последние годы наблюдается 

увеличение спроса на кредитные карты среди населения, в связи с чем, заметно 

нарастание объемов рынка банковских платежных карт. Следует заметить, что в 

последние годы население стало больше использовать карты в качестве 

платежного средства: если в 2015 году объемы операций по снятию наличных 

денежных средств превышали объемы операций по использованию в качестве 

платежного средства в 3 раза, то за 9 месяцев 2018 года соотношение составило 

60 к 40 в пользу операций по снятию денежных средств [28].  

Что касается устройств, предназначенных для осуществления операций с 

использованием платежных карт, то наибольшее распространение получили 

банкоматы, а также электронные терминалы, установленные в точках реализации 

товаров и услуг. Можно предположить, что данная тенденция сохранится и в 

будущем периоде. 

 

2.2  Общая характеристика АО «Альфа-Банк» 

 

Альфа-Банк – универсальный банк, основанный в 1990 году, который 

осуществляет все основные виды банковских операций, представленных на рынке 

финансовых услуг. Банк предоставляет свои услуги как частным, так и 

корпоративным клиентам, а также осуществляет торговое финансирование. 
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АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК» - кредитная организация, 

созданная в результате преобразования Коммерческого Инновационного Банка
 

«Альфа-Банк» (общество с ограниченной ответственностью) в открытое 

акционерное общество по решению участников. В соответствии с решением 

Общего собрания акционеров от 12 ноября 2014 года наименования Банка 

изменены на АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК». 

Полное название Банка на русском языке: АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 

«АЛЬФА-БАНК», сокращенное  АО «АЛЬФА-БАНК».  

Полное фирменное название банка на английском языке: Joint Stock Company 

«ALFA-BANK», сокращённое – AO «ALFA-BANK». В приложении А 

представлены владельцы АО «Альфа-Банк». 

Головной офис Альфа-Банка располагается в Москве, ул. Каланчаевская, д. 27. 

Официальный сайт АО «Альфа-Банк» – https://alfabank.ru/.  

Подразделения «Альфа-Банка»: 

Количество филиалов на территории Российской Федерации – 7. 

Дополнительные офисы – 302. 

Операционные офисы – 154. 

Кредитно-кассовые офисы – 285. 

Операционные кассы вне кассового узла – 5. 

В «Альфа-Банке» работает около 21 000 человек. В 2014 году Центральный 

банк РФ принял решение о реструктуризации, и в результате тендера ПАО 

«Балтийский банк» присоединился к банковской группе Альфа-Банк. Прямыми 

акционерами Альфа-Банка являются российская европейская компания «АБ 

Холдинг», которой принадлежит более 99% акций банка, и кипрская компания 

«ABN Financial LIMITED», которой принадлежит менее 1% акций банка. 

В Альфа-Банке действует стандартная структура управления, присущая всем 

акционерным обществам (рисунок 2.2) [30]. Главными являются три органа 

корпоративного управления: Общее собрание акционеров, Совет директоров и 

Правление. Структура корпоративного управления банком выглядит так: 

https://alfabank.ru/
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Рисунок 2.2 - Структура органов корпоративного управления  

АО «Альфа-Банк» 

 

 Общее собрание акционеров является высшим органом управления банка. 

Законом оно наделяется полномочиями по важнейшим вопросам, относящимся к 

деятельности банка. К ним относятся: эмиссия акций, вопросы распределения 

прибыли, внесение изменений и дополнений в Устав банка, согласование 

количественного состава и избрание другого органа - Совета директоров и 

утверждение внешних аудиторов. 

 Совет директоров подчиняется общему собранию акционеров и 

осуществляет руководство текущей деятельностью банка. Исключение 

составляют вопросы, находящиеся в ведении Общего собрания акционеров. Совет 

директоров также исполняет надзорные функции и определяет стратегию банка. 

 Комитет по аудиту, взаимодействует с Советом директоров и контролирует 

работу внутреннего аудита, подготовку финансовой отчетности, поддерживает 

высокое качество корпоративного управления и результативность корпоративного 

контроля. 

 Комитет по кадрам и вознаграждениям взаимодействует с Советом 

директоров в решении вопросов, касающихся поощрения и назначений членов 
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органов управления банка. Главная цель Комитета – помощь в привлечении 

квалифицированных специалистов для управления банком, а также создание 

необходимых стимулов для эффективной деятельности. 

 Единоличный исполнительный орган банка – Председатель Правления, 

коллегиальный орган – Правление. Правление управляет текущими вопросами, 

которые не относятся к компетенции Общего собрания акционеров или Совета 

директоров. Правление образует двенадцать комитетов. К ним относятся:  

Стратегический комитет по рискам, Главный Кредитный комитет, Розничный 

кредитный комитет, Комитет по управлению активами и пассивами, Малый 

кредитный комитет, Тендерный комитет, Инвестиционный комитет, Тарифный 

комитет, Розничный Кредитный комитет, Планово-Бюджетный комитет, 

Управляющий комитет по информационным технологиям, Управляющий комитет 

по операционным рискам и Комитет по развитию региональной сети — для 

повышения эффективности различных направлений текущей деятельности банка. 

Права, обязанности, сферы ответственности и порядок работы 

вышеперечисленных органов регламентируются соответствующими 

документами.  

К учредительным документа АО «Альфа-Банк» относятся: 

 Свидетельство о внесении записи в ЕГРЮЛ; 

 Кодекс корпоративного управления; 

 Список территориальных учреждений Банка России, контролирующих 

деятельность АО «Альфа-Банк» и его филиалов; 

 Положение о Правлении АО «Альфа-Банк»; 

 Устав АО «Альфа-Банк»; 

 Положение об общем собрании акционеров АО «Альфа-Банк»; 

 Положение о Совете директоров АО «Альфа-Банк»; 

 Положение о Ревизионной комиссии АО «Альфа-Банк». 

Все эти документы регламентируют деятельность банка по тем или иным 

вопросам. 
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Основными целями деятельности Банка являются: 

 содействие становлению и развитию частного предпринимательства; 

 содействие росту инвестиционной и коммерческой активности в экономике 

Российской Федерации; 

 получение оптимального размера прибыли от использования собственных и 

привлеченных средств. 

Средством достижения указанных целей является осуществление банком 

следующих видов деятельности: 

 привлечение денежных средств юридических и физических лиц в рублях и 

иностранной валюте, мобилизация кредитных ресурсов на внутреннем и 

международном финансовых рынках; 

 организация расчетов своих клиентов, связанных с их производственной, 

торговой и иной деятельностью, в том числе расчеты с нерезидентами; 

 кредитование операций, связанных с производственной, торговой и другими 

видами деятельности клиентов Банка; 

 предоставление всех видов банковских услуг в соответствии с лицензией, 

выданной Банком России; 

 оказание консультационных услуг в области банковской и финансовой 

деятельности; 

 осуществление иных видов деятельности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

АО «Альфа-Банк» постоянно диверсифицирует свою деятельность, расширяя 

круг проводимых операций на финансовом рынке. Он предоставляет своим 

клиентам широкий спектр услуг таких как: 

 открытие и ведение рублевых, валютных счетов и счетов в драгоценных 

металлах; 

 операции по покупке и продаже иностранной валюты за рубли; 

 конверсионные операции – иностранная валюта / иностранная валюта; 

 операции с ценными бумагами; 
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 операции с драгоценными металлами, в том числе с коллекционными 

монетами из драгоценных металлов; 

 различные формы кредитования в рублях и иностранной валюте; 

 выпускает и обслуживает пластиковые карты; 

 проводит электронные расчеты в системе «Клиент-Банк». 

По состоянию на 30 июня 2018 года клиентская база Альфа-Банка 

насчитывала более 500 тысяч корпоративных клиентов и 15,8 миллионов 

физических лиц.  

В 2018 году основными направлениями развития Группы были: 

корпоративный и инвестиционный бизнес, малые и средние предприятия (МСП), 

лизинг и факторинг, коммерческое и структурное финансирование, розничный 

бизнес (потребительские кредиты, кредиты наличными и кредитные карты, 

сберегательные счета и депозиты, каналы удаленного обслуживания). 

Стратегические приоритеты Банковской группы «Альфа-Банка» на 2018 год 

сосредоточены на сохранении статуса ведущего частного банка в России, а также 

на обеспечении лучшего в отрасли обслуживания клиентов, технологий и 

эффективности, с особым акцентом на надежность и качество активов. 

Банковской группе «Альфа-Банк» присваиваются одни из самых высоких 

рейтингов среди российских банков. Среди них: 

 ВS&P Global Ratings повысило долгосрочный рейтинг «Альфа-Банка» до 

«ВВ+» с «ВВ», прогноз «Стабильный». 

 Moody’s Investors Service подтвердило долгосрочный рейтинг депозитов 

«Aльфа-Банка» в иностранной валюте на уровне Ba2 и повысило долгосрочный 

рейтинг депозитов банка в национальной валюте, а также рейтинг старших 

необеспеченных долговых обязательств в иностранной и национальных валютах с 

Ba2 до Ba1. 

  FitchRatings подтвердило рейтинг дефолта «Альфа-Банка» на уровне ВВ+. 

 Аналитическое Кредитное Рейтинговое Агентство (АКРА) подтвердило 

Банку рейтинг по национальной шкале на уровне АА (RU), прогноз стабильный. 
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Впервые рейтинг АКРА Альфа-Банк получил в ноябре 2016, став первым из 

системообразующих банков. 

 Рейтинговое Агентство Эксперт РА присвоило банку рейтинг по 

национальной шкале на уровне ruАА, прогноз «Стабильный».  

Рейтинги, присвоенные национальными рейтинговыми агентствами, 

полностью соответствуют нормативным требованиям, в том числе регулирующим 

распределение средств из федерального бюджета, поскольку кредитная 

организация должна иметь тот же кредитный рейтинг, что и «Эксперт РА» и 

Аналитическое кредитное рейтинговое агентство (АКРА). 

Ежегодно «Альфа-Банк» подтверждает позицию лидера в банковском секторе 

России. Так «Альфа-Банк» на премии «Финансовая сфера» одержал победу 

одновременно в шести номинациях этой ежегодной премии. 

В 2017 году по итогам работы в 2016 году «Альфа-Банк» от международной 

платежной системы «VISA» получил награду в рамках глобальной программы 

Visa Global Service Quality Award за обеспечение высокого качества 

предоставляемых операционных услуг клиентам банка - владельцам карт Visa. 

Банк в четвертый раз подряд стал победителем в номинациях Best International 

Risk Efficiency и Chargeback Effectiveness. Показатели «Альфа-Банка» стали 

лучшимими среди 21 тысяч банков-членов международной платежной системы 

Visa. 

По данным исследования журнала Euromoney «Альфа-Банк» второй год 

подряд становится первый по объемам операций рынке Forex в Европе. В 

мировом рейтинге Банк занял 23 место среди крупнейших инвестиционных 

банков и фондов мира. 

По простоте и легкости открытия счета для физических лиц Альфа-Банк вошел 

в тройку лидеров. Результаты опросов, проведенных аналитическим агентством 

Markswebb Rank & Report, показали, что Альфа-Банк занял второе место по 

времени взаимодействия с банком, потратив чуть более 30 минут на открытие 

счета, включая встречу с менеджером клиента.  
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Не обошли стороной и награды за мобильное приложение Альфа-Директ, 

которое стало лауреатом премии «Цифровые Вершины» в номинации «Лучшая 

система для управления финансами и финансовой отчетности». «Цифровые 

Вершины» — национальная премия в области IT, поощряющая лучшие 

отечественные решения для повышения эффективности. 

В сентябре 2017 Альфа Private был высоко оценен и в рейтинге Forbes, заняв 

первое место среди банков, оказывающих услуги private banking, и третье в общем 

рейтинге. Стоит отметить, что банк поднялся на позицию выше по сравнению с  

2016 годом. В октябре 2017 года Альфа Private Альфа-Банка на премии журнала 

Wealth & Finance, получил награду в номинации Best private banking Russia. А в 

декабре 2017 года это был лучший российский банк, предлагающий банковские 

услуги для управления большими состояниями, а также лучший банк для 

корпоративных клиентов. 

Банковская группа «Альфа-Банк» придает большое значение социальной 

направленности. Банк занимается благотворительной деятельностью и помогает 

социально уязвимым слоям населения: детям из детских домов и интернатов, 

тяжело больным детям, ветеранам Великой Отечественной войны. Группа 

«Альфа-Банк» осуществляет разработку собственной стипендиальной программы 

для талантливых российских студентов под названием «Альфа-Шанс», оказывает 

финансовую поддержку благотворительной организации «Линия жизни» и 

является членом корпоративного клуба WWF России. С момента создания Банка 

были поддержаны широкомасштабные культурные мероприятия. С помощью 

«Альфа-Банка» зарубежные музыканты с мировым именем посетили Россию. 

«Альфа-Банк» — являлся официальным европейским банком Чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018 и Кубка Конфедераций FIFA 2017 [30]. 

Для «Альфа-Банка» репутация наиболее ценный актив, в связи с чем, он один 

из первых Российских компаний опубликовал Социальный отчет. 

Для более подробного анализа экономической деятельности банка, 

рассмотрим основные экономические показатели АО «Альфа-банк» (таблица 2.6). 

https://alfabank.com/responsibility/csr-reports/
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Таблица 2.6 - Основные экономические показатели АО «Альфа-Банк» [30] 

Наименование 

показателей 

Период, год 

2015 2016 2017 9 месяцев 2018 

млн руб млн руб 

2016/ 

2015 в 

% 

млн руб 

2017/

2016 в 

% 

млн руб 

2018/

2017 

в % 

Процентные доходы 178 991 182 321 101,9 197 215 108,2 154 224 78,2 

Процентные расходы 116 580 91 627 78,6 91 756 100,1 70 201 76,5 

Чистая прибыль 43 825 4 985 11,4 42 605 854,7 80 647 189,3 

Активы 2 058 558 2 246 840 109,1 2 495 743 111,1 2 972 721 119,1 

Средства кредитных 

организаций 
176 516 228 711 129,6 186 463 81,5 202 200 108,4 

Остаток средств 

клиентов, не 

являющихся 

кредитными 

организациям 

1 424 717 1 424 717 100 1 863 196 130,8 2 221 359 119,2 

Остаток средств во 

вкладах физических 

лиц 

624 466 680 909 109,0 843 635 123,9 983 264 116,6 

Чистая ссудная 

задолженность 
1 398 956 1 491 720 106,6 1 775 851 119,0 2 045 554 115,2 

Собственные 

средства 
226 544 227 525 100,4 261 397 114,9 330 513 126,4 

 

Анализируя основные экономические показатели АО «Альфа-Банк»     

(таблица 2.6) можно сделать следующие выводы: за период с 2015 по 2017 год 

процентные доходы банка увеличились с 178 991 миллионов рублей до 197 215 

миллионов рублей. Темп прироста в 2017 году по сравнению с 2016 годом 

составил 8,2%. За прошедшие 9 месяцев 2018 года величина процентных доходов 

сократилась еще на 21,8%, однако можно предположить, что к концу года их 

сумма возрастет. Процентные расходы, наоборот, уменьшились: с 116 580 до 91 

756 миллионов рублей, при этом наибольшие изменения произошли в 2016 году: 

там процентные расходы сократились на 21,4%, а в 2018 году еще на 23,5% [30]. 

Несмотря на это, в 2016 году наблюдалось значительное падение чистой 

прибыли, которая уменьшилась практически в 10 раз (с 43 825 до 4 985 

миллионов рублей). После чего в 2017 году возросла в 85 раз, вернувшись 
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приближенно к исходному значении 2015 года (с 43 825 до 42 606 миллионов 

рублей). Данные изменения в первую очередь связаны с переоценкой 

иностранной валюты и нестабильность курса рубля в 2016 году. Однако за 

прошедшие 3 квартала 2018 года темп прироста чистой прибыли составил 89,3%, 

что значительно превышает показатели 2015-2016 гг [30]. 

Сумма активов демонстрировала положительную динамику – в 2016 году 

активы увеличились на 9,1%, а затем еще на 11,1% в 2017 году, и на 19,1% за 3 

квартала 2018 года, составив на конец исследуемого периода 2972721 миллионов 

рублей [30]. 

При этом чистая ссудная задолженность также возрастала: сначала на 6,6% в 

2016 году, а затем еще на 19% в 2017 году и на 15,2% в 2018 году [30]. 

Что касается отдельных групп пассивов АО «Альфа-Банк», то в данной 

категории произошли следующие изменения: средства во вкладах физических лиц 

увеличились с 624 466 до 843 635 миллионов рублей (или на 9% в 2016 году и на 

23,9% в 2017 году), а затем на 16,6% в 2018 году, составив на 01.10.2018 года 

983264 миллионов рублей [30]. 

Величина средств, принадлежащих клиентам, не являющихся кредитными 

организациями, в 2016 году осталась на том же уровне, а в 2017 году возросла на 

30,8%, после чего еще на 19,2% на 01.10.2018 года. А вот средства, 

принадлежащие кредитным организациям, демонстрировали другую динамику: 

так в 2016 году их величина увеличилась на 29,6% (с 176 516 до 228 711 

миллионов рублей), а в 2017 году уменьшились на 19,5%, составив 186 463 

миллиона рублей, после чего в 2018 году снова увеличилась – на этот раз на 8,4%, 

составив 202 200 миллиона рублей [30]. 

Исходя из этого, можно сделать вывод о том, что все больше физических и 

юридических лиц становятся клиентами АО «Альфа банк». Причиной этому 

является тот факт, что банк создает все условия для привлечения средств во 

вклады и на счета, повышая процентные ставки, начисляемые на остаток средств 

на счетах, а также приемлемые условия для кредитования, гарантирующие 
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удовлетворение финансовых потребностей любых групп населения и секторов 

бизнеса. 

Собственные средства (капитал) АО «Альфа-банк» за исследуемый период 

незначительно изменились в сторону повышения: на 0,4% в 2016 году, на 14,9% в 

2017 году, и на 26,4% в 2018 году. Исходя из этого, можно сделать вывод о 

стабильности деятельности данной кредитной организации и надежности в ее 

работе [30]. 

Таким образом, АО «Альфа-Банк» является универсальным банком, 

осуществляющим все виды банковских операций для широкого круга лиц и 

организаций. Банк имеет высокие кредитные рейтинги российских и 

международных рейтинговых агентств, является победителем множества премий 

и обладателем различных наград за мобильное приложение, обслуживание 

клиентов, а также ВИП-обслуживанию. Немало внимания банком уделяется 

различным благотворительным проектам. По экономическим показателям за 

последние три года наблюдается прирост как общего объема активов, так и 

отдельных групп работающих активов. Несмотря на положительную динамику, в 

банке в 2016 году были заметны некоторые проблемы, связанные с уменьшением 

чистой прибыли, в первую очередь, из-за колебаний курсов валют, однако к концу 

исследуемого периода изменение прибыли склонилось в сторону повышения, и 

значительно возросло. 

 

2.3  Анализ операций с банковскими картами на уровне АО «Альфа-Банк» 

 

По данным аналитического обзора «Тинькофф Банка» в 5 крупнейших 

портфелей на конец первого полугодия 2018 года входят: «Сбербанк», «Тинькофф 

Банк», «Альфа-Банк», ВТБ Банк и банк «Восточный» (рисунок 2.3). 
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Рисунок 2.3 – 5 крупнейших портфелей на конец первого полугодия 2018 года 

 

Лидером по размеру кредитного портфеля является «Сбербанк». За 

прошедший год объемы рынка кредитных карт увеличились с 1 044,0 миллиардов 

рублей до 1 196,9 миллиардов рублей. При этом доля «Альфа-банка» возросла с 

74,7 до 116,3 миллиардов рублей или на 55,7%. Положительную динамику 

демонстрировали: «Сбербанк» - с 461,5 до 541,6 миллиардов рублей, банк 

«Восточный» - с 41,7 до 51,5 миллиардов рублей, «Тинькофф Банк» - с 117,9 до 

139,9 миллиардов рублей. Объем кредитного портфеля ВТБ Банка, напротив, 

уменьшился на 3,2 миллиарда рублей – до 93,8 миллиардов рублей. 

«Альфа-Банк» осуществляет различные виды операций и предлагает широкий 

ассортимент услуг. Одним из важнейших направлений его деятельности является 

эмиссия и эквайринг банковских карт различных платежных систем.  

Как видно из данных таблицы 2.7, АО «Альфа-Банк» осуществляет эмиссию 

следующих карт: непосредственно карты «Альфа-Банк», «VISA», «MasterCard», 

НСПК «МИР», мультисервисная платежная карта и таможенная карта. Помимо 

эмиссии, банк осуществляет эквайринг следующих типов карт: UnionPay, «Альфа-

анк», American Express, VISA, JCB, MasterCard, «МИР», мультисервисная 

платежная система и таможенная карта [28]. 
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Таблица 2.7 – Сведения об эмиссии и эквайринге банковских карт [28] 

  Эмиссия Эквайринг 

UnionPay (CUP)   + 

«Альфа-Банк» + + 

Америкэн Экспресс (American 

Express) 

  + 

Виза (VISA Int.) + + 

Джей Си Би (JCB Int.)   + 

МастерКард (MasterCard Int.) + + 

Мир (НСПК) + + 

Мультисервисная платежная 

система 

+   

Таможенная карта +   

 

На данный момент АО «Альфа-Банк» реализует широкий спектр карточных 

продуктов как для физических, так и для юридических лиц. Банк выпускает карты 

категории: Classic/Standard, Gold, Platinum, Signature/Black, которые различаются 

между собой стоимостью обслуживания и пакетом предлагаемых опций. Все 

карты банка можно разделить на кредитные и дебетовые. Рассмотрим подробнее 

каждую из них.  

Дебетовые карты АО «Альфа-Банк» бывают следующих видов:  

1) Карта Alfa Travel – предполагает накопление миль, за которые можно 

впоследствии купить авиа, железнодорожные билеты, отели и трансфер, а также 

дополнительное страхование во время путешествий; 

2) Карта Cash Back – предусматривает в процентном отношении возврат 

потраченных средств на АЗС, в кафе и ресторанах, а также магазинах; 

3) Детская карта – карта привязывается к счету родителя и дает возможность 

установить лимиты покупок поданной карте и осуществлять контроль расходов; 

4) Кобрендинговые карты: «Пятерочка», «Перекресток», «Аэрофлот», S7 

Priority, «РЖД», М.Видео-бонус, WWF, Amway – предполагают начисление 

бонусов при совершении покупок в данных магазинах или связанных с ними 

компаниях; 
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5) Стандартные карты AlfaBank, предполагающие отличный баланс «цена-

качество» [30]. 

Дебетовые карты предполагают возможность бесплатного годового 

обслуживания, снятие, пополнение и переводы без комиссии, а также 

возможность начисления до 7% годовых на остаток средств по карте. Выпуск, 

обслуживание карты и снятие наличных в банкоматах любых банков первые 2 

месяца для всех без условий, далее, если на счете более 30 тысяч рублей или 

сумма покупок в предыдущий месяц составляет более 10 тысяч рублей. Дебетовая 

карта «Альфа-Банка» дает возможность бесплатного доступа к мобильному или 

интернет-банку, а это - оплата мобильной связи без комиссий, а также Интернета, 

штрафов ГИБДД, коммунальных и других услуг.  

Что касается опции начисления до 7% на остаток, то по нему существует 

двухмесячный грейс-период, в течение которого начисляется повышенный 

процент - 6%. После чего процент увеличивается в соответствии с ростом объема 

трат клиента по карте. Так, при покупках более чем на 10 тысяч рублей в месяц на 

остаток начисляется 1%, при покупках более 70 тысяч рублей в месяц - уже 6%, а 

в пакете услуг «Премиум», осуществляя покупки более, чем на 100 тысяч рублей, 

сумма на остаток достигает 7%. Условия акции: текущий рублевый счет и 

максимальная сумма начисления 300 тысяч рублей. 

Оплачивая покупки дебетовыми картами «Альфа-Банка», можно получать 

мили, баллы или бонусы, а также обменивать их на бесплатные железнодорожные 

билеты, авиабилеты или расплачиваться в супермаркете. Банк сотрудничает со 

многими компаниями и магазинами, выпуская карты совместно с магазинами 

«Перекресток», «Пятерочка» и «Amway», авиакомпанией «Аэрофлот» и 

перевозчиком «РЖД». Помимо прочего у банка существует детская дебетовая 

карта, привязанная к счету родителей, а также молодежная карта NEXT, 

позволяющая получать кэшбэк в кафе, ресторанах и кинотеатрах. В качестве 

бонуса к данной карте идет браслет с технологией бесконтактной оплаты, 

который позволяет оплачивать покупки путем поднесения браслета к терминалу.  
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Еще одной разновидностью дебетовой карты является виртуальная карта – 

новейшее изобретение банка, позволяющая безопасно оплачивать покупки в 

интернете. А также часы «AlfaPay» - наручные часы с технологией бесконтактной 

оплаты MasterCard PayPass, которые привязываются к текущему счету и 

позволяют быстро оплачивать покупки в одно касание. 

Помимо дебетовых, «Альфа-Банк» предлагает кредитные карты систем 

MasterCard или VISA. Они различаются по цвету – золотые, платиновые и 

обычные; по способу нанесения информации на карту - с чипом и бесконтактной 

системой оплаты; оформлением – индивидуальный дизайн или классическая. 

Одним из преимуществ использования такой карты является отсутствие комиссии 

за снятие наличных, а также бесплатная курьерская доставка карты клиенты. К 

ним относятся: 

1) Кредитная карта «100 дней без процентов» - предполагает стодневный 

льготный период по карте с лимитом до 800 000 рублей; 

2) Кредитные карты кобрендинговых компаний: «РЖД», «М.Видео-бонус», 

AlfaTravel, Cash Back, «Перекресток», «Аэрофлот»; 

3) Карта рассрочки «вместо денег» - предполагает бесплатный период 

рассрочки от 2 до 24 месяцев без уплаты процентов [30]. 

Наиболее популярной является кредитная карта «100 дней без процентов», в 

условия предоставления которой входит стодневный льготный период, в течение 

которого не платится процент за пользование картой. По всему миру существует 

возможность снимать в банкоматах до 50 000 рублей без комиссии, а также 

удобно и выгодно погасить задолженность по карте другого банка переводом.  

Кредитная карта AlfaTravel Premium, предоставляет держателю такой карты 

множество преимуществ, включая начисление миль за покупки, скидки при 

бронировании гостиниц, заказе такси, безлимитную связь, бесплатную упаковку 

багажа, страховку и т.д. Кредитный лимит по обеим картам достигает 1 000 000 

рублей, а также ее легко пополнить онлайн с карты другого банка или наличными 

через банкомат. Помимо прочего, к карте подключены современные мобильный и 
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интернет-банк, где можно легко контролировать все операции и состояние счетов, 

а также следить за соблюдением графика платежей, погашая задолженность по 

карте в пару кликов. А для оперативного решения финансовых или технических 

вопросов работает онлайн-чат поддержки. 

Еще одной разновидностью кредитной карты в «Альфа-Банке» является карта 

рассрочки «Вместо денег». По карте под названием «вместо денег» можно купить в 

рассрочку любой товар в любом магазине по всему миру. Срок рассрочки у 

партнеров до 24 месяцев, в остальных магазинах – 1 месяц. При этом стоимость 

покупки делится на количество месяцев рассрочки, и первый платеж списывается не 

раньше, чем через 30 дней после покупки. Однако с 1 декабря 2018 новые карты 

рассрочки банком больше не оформляются. 

Следует отметить, что все вышеперечисленные карты действуют в рамках 

различных пакетов услуг: «Эконом» – стартовый уровень обслуживания; 

«Оптимум» – предполагает доступ к основным банковским услугам; «Комфорт» – 

специальные предложения для путешественников и приоритетное обслуживание; 

«Максимум +» - ценные финансовые услуги и премиальное обслуживание.  

Наглядно и более подробно все кредитные и дебетовые карты банка 

представлены в приложении Б.  

Для понимания позиции «Альфа-Банка» на рынке, необходимо провести 

сравнение банковских карт «Альфа-Банка» с картами других банков-лидеров по 

объему кредитного портфеля (таблица 2.8). 

Рассматривая дебетовые карты других банков, можно заметить, что все четыре 

исследуемых банка эмитируют карты трех платежных систем: МИР, VISA и 

MasterCard. При этом они предлагают начисление процентов на остаток средств 

на карте. Так, наиболее высокий процент у «Альфа-Банка» и банка «ВТБ» - до 7% 

на остаток. Наименьший процент у «Сбербанка» - лишь 3,5% по пенсионной 

карте. Также стоит отметить, что услугу Cash Back – возврат части стоимости 

покупок предлагают все три банка, за исключением «Сбербанка». Наиболее 

дорогими по стоимости годового обслуживания также стали карты «Альфа-



65 
 

Банка» и банка «ВТБ» - их стоимость варьируется от 0 до 60 000 рублей по 

премиальным картам.  

 

Таблица 2.8 – Сравнение дебетовых карт АО «Альфа-Банк» с картами банков-

конкурентов [31] 

Название 

банка 

Виды 

карт 

Платежная 

система 
Бонусы 

Проценты 

на остаток 

Годовое 

обслужив

ание, руб. 

Cash 

Back 

Альфа-

Банк 

23 VISA,Master

Card, МИР 

Супермаркеты/ 

путешествия 
До 7 0-60 000 Есть 

Сбербанк 

15 
VISA,Master

Card, МИР 

Путешествия/благотвор

ительность/супермарке

ты/заправки 

До 3,5 0-15 000 Нет 

Тинькофф 

Банк 

23 
VISA,Master

Card, МИР 

Путешествия/супермар

кеты/игры/благотворит

ельность/заправки 

До 6 0-23 880 Есть 

ВТБ  
5 VISA,Master

Card, МИР 
Путешествия До 7 0-60 000 Есть 

 

Все банки предлагают различные бонусы для своих клиентов: наименее 

развита бонусная программа у банка «ВТБ», они предлагают бонусы только для 

путешествий. Наиболее развита данная программа у «Сбербанка» и «Тинькофф 

Банка»: предлагаются бонусные программы для путешествий, супермаркеты, 

игры, заправки и благотворительность. При этом ассортимент карт «Альфа-

Банка» и «Тинькофф Банк» довольно разнообразен: они предлагают своим 

клиентам 23 вида дебетовых карт на любой вкус и кошелек, различающихся по 

стоимости обслуживания и предлагаемым функциям. 

Сравнивая кредитные карты тех же банков (таблица 2.9), можно увидеть, что 

наибольший ассортимент кредитных карт у «Тинькофф Банка» - 21 

разновидность, на втором месте «Альфа-Банк» - 17 карт и на последнем – банк 

«ВТБ», который предлагает своим клиентам лишь 2 типа кредитных карт. 

Минимальную процентную ставку также установил «Тинькофф Банк»: она 

составляет 12-15%. Удобные условия кредитования также у «Альфа-Банка» - 

процентная ставка варьируется в пределах 14,99-25,99%. Самые дорогие 

кредитные карты у «Сбербанка» - размер процентной ставки начинается от 23,9%. 
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При этом «Сбербанк» единственный из всех исследуемых банков, у кого для 

оформления определенных типов карт требуется справка по форме 2-НДФЛ. 

Наиболее долгий льготный период у банка «ВТБ» - он составляет максимум 101 

день, а сумма кредитного лимита составляет 2 000 000 рублей, как и у «Тинькофф 

Банка». Следует отметить, что все вышеперечисленные банки выпускают 

кредитные карты платежных систем VISA и MasterCard, а «Тинькофф Банк», 

помимо этого, эмитирует кредитные карты МИР. Можно предположить, что 

наименее актуальными по предлагаемым условиям являются карты «Сбербанка».  

 

Таблица 2.9 - Сравнение кредитных карт «Альфа-Банка» с картами банков-

конкурентов [31] 

Название 

банка 

Виды 

карт 

Процентная 

ставка 

Платежная 

система 

Кредитный 

лимит, руб. 

Льготный 

период, 

дней 

Подтвержд

ение 

дохода 

Альфа-

Банк 
17 14,99-25,99 VISA,MasterCard  До 1 000 000 До 100 

Не 

требуется 

Сбербанк 10 23,9-27,9 VISA,MasterCard До 600 000 До 50 
Справка 2-

НДФЛ 

Тинькофф 

Банк 
21 12-15  

VISA,MasterCard 

МИР 
До 2 000 000 До 55 

Не 

требуется 

ВТБ 24 2 18-26 VISA,MasterCard До 2 000 000 До 101 
Не 

требуется 

 

Нельзя забывать о том факте, что важной составляющей деятельности банка 

по работе с платежными картами являются банкоматы. Филиальная сеть 

банкоматов «Альфа-Банка» насчитывает сотни банкоматов, установленных в 

различных городах и регионах России. Терминалы могут работать и 

круглосуточно, и с ограниченным режимом работы. Помимо функций снятия 

наличных, возможен прием рублей и иностранной валюты,  предусмотрены 

услуги пополнения счеты, погашения кредита, перевода денег между счетами и на 

счета других организаций, оплата мобильной связи и многие другие. Только в 

Челябинске насчитывается 33 терминала по приему и выдаче наличных денежных 

средств.  Помимо прочего, у банка есть партнеры, в банкоматах которых также 

можно осуществить операции по карте «Альфа-Банка». К ним относятся: 
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«Газпромбанк», «РОСБАНК», «Московский кредитный банк», «Промсвязьбанк», 

«Россельхозбанк», «Уральский банк реконструкции и развития».  

 

Выводы по разделу два 

 

Таким образом, по разделу два можно сделать вывод: популярность кредитных 

и дебетовых карт увеличивается, несмотря на уменьшение действующих 

кредитных организаций, объемы эмитированных карт с каждым годом 

увеличиваются. При этом в последние годы наблюдается увеличение спроса на 

кредитные карты среди населения, что увеличивает объемы рынка банковских 

платежных карт. По данным проведенного анализа отмечено, что в последние 

годы население стало больше использовать карты в качестве платежного 

средства. Что касается устройств, предназначенных для осуществления операций 

с использованием платежных карт, то наибольшее распространение получили 

банкоматы, а также электронные терминалы, установленные в точках 

предложения товаров и услуг.  

Наибольшей популярностью пользуются кредитные карты следующих 

эмитентов: «Альфа-Банк», «Сбербанк России», «Тинькофф банк» и банк 

«Восточный». Они являются лидерами на рынке по объемам кредитного 

портфеля. Один из лидеров - АО «Альфа-Банк», на данный момент реализует 

широкий спектр карточных продуктов как для физических, так и для 

юридических лиц. Банк выпускает карты категории: Classic/Standard, Gold, 

Platinum, Signature/Black, которые различаются между собой стоимостью 

обслуживания и пакетом предлагаемых опций. Все предлагаемые карты банка 

можно разделить на кредитные и дебетовые. По кредитным картам предлагаются 

низкие процентные ставки, а также длительный льготный период по сравнению с 

банками-конкурентами. А по дебетовым картам привлекательным условием 

является то, что плата за обслуживание варьируется в зависимости от оборота по 

карте за месяц. АО «Альфа-Банк» предлагает карты систем MasterCard или VISA. 
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Они различаются по цвету и набору предлагаемых услуг – золотые, платиновые и 

обычные; по способу нанесения информации на карту - с чипом и бесконтактной 

системой оплаты; оформлением – индивидуальный дизайн или классическая. 

Важным аспектом является тот факт, что банк не выпускает карты популярной в 

последнее время платежной системы UnionPay, а только осуществляет их 

эквайринг. 
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3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОВЫШЕНИЮ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ 

КАРТОЧНЫХ ПРОДУКТОВ АО «АЛЬФА-БАНК» 

3.1 Сопоставление европейских платежных систем  

с китайской платежной системой 

 

На протяжении длительного времени лидерами мирового рынка банковских 

карт являлись системы Visa и Mastercard, однако по мере развития Китая и его 

экономики, на первый план вышла система China UnionPay, составившая 

конкуренцию упомянутым выше платежным системам. В Китае платежная 

система UnionPay является практически монополистом, на своем домашнем 

рынке объем эмиссии данных карт составил около 6 миллиардов карт, что 

больше, чем в совокупности Visa и MasterCard. Карты UnionPay уже принимают 

41 миллион магазинов и 2 миллиона банкоматов в 174 странах мира - например, в 

Европе эти карты принимают около 60% продавцов из-за увеличения числа 

китайских туристов в регионе. 

В последние годы UnionPay уже начал расширяться на международном 

уровне, но пока, например, эта экспансия охватывает Японию и другие азиатские 

страны. У UnionPay есть офисы в Париже, Лондоне, Мадриде, Милане, 

Франкфурте и Будапеште, а вскоре будет открыт офис в Стокгольме [32].  

Выход китайской платежной системы на европейский рынок осуществляется 

посредством дочерней компании - UnionPay International (UPI), которая 

осуществляет поддержку UnionPay  на международном рынке и осуществляет 

коммуникации с более чем 1800 финансовыми институтами по всему миру. Карты 

UnionPay эмитируются в 48 странах и регионах, включая Россию, за пределами 

Китая. UPI предлагает осуществление высококачественных, экономически 

эффективных и безопасных трансграничных платежных услуг для владельцев 

карт. 

Банковские карты UnionPay появились на российском рынке в 2007 году. В 

России владельцам таких карт предоставляется возможность снимать наличные 
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денежные средства в банкоматах, а также оплачивать ими товары и услуги. 

Несмотря на данные преимущества, законом запрещено пополнение карт 

UnionPay. UnionPay имеет соглашения с различными партнерами (VISA, 

MasterCard, American Express), что дает возможность китайским владельцам 

использовать свои платежные карты в системах партнеров за рубежом, а клиентам 

зарубежных систем — использовать свои карты во время пребывания в Китае. В 

итоге выпускаются карты, работающие в двух системах, например, Visa и 

UnionPay. Это делается для того, чтобы не выпускать две различные карты. 

Эквайринг карт UnionPay в России осуществляют: «Альфа-Банк», ВТБ, 

Газпромбанк, Московский Банк Реконструкции и Развития, Банк Москвы и 

другие кредитные организации.  

В сентябре 2016 года российская Национальная система платежных карт 

совместно с китайской системой UnionPay начали выпуск совместных банковских 

карт, первая партия которых была выпущена в июле 2017 года 

«Россельхозбанком». Номера всех выпускаемых в России карт UnionPay 

начинают с цифры 62. 

Как было рассмотрено выше, «Альфа-Банк» предлагает своим клиентам 

широкий спектр различных дебетовых и кредитных карт. Что касается экспансии 

Китая на российский рынок, то с октября 2018 года все держатели карт 

международной платежной системы UnionPay, эмитированных как российскими, 

так и зарубежными кредитными организациями, имеют возможность снятия 

средств и запроса баланса в сети банкоматов «Альфа-Банка». При этом «Альфа-

Банк» не взимает плату за выдачу наличных по картам UnionPay в России [30]. 

В 2016 году в Китае было проведено исследование, касающееся 

удовлетворенности потребителей действующими кредитными и дебетовыми 

картами, участие в котором приняли 409 человек. Результаты опроса показали, 

что владельцы карт довольны использованием кредитных карт и особенно 

признают их ценность для расходов на путешествия и развлечения. Вероятность 

того, что опрашиваемый будет пользоваться кредитной картой обуславливается 
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уровнем процентных ставок по картам, возможным лимитом, семейным 

положением ее владельца, возрастом и количеством человек в семье, а также 

немаловажное значение в этом контексте приобретает система вознаграждений. 

Исследования выявили, что количество приобретаемых карт, объемы покупок по 

ним, длительность пользования находятся в непосредственной зависимости от 

размера кредитного лимита по карте [52, 53].  

Китай и Россия являются соседями и деловыми партнерами, что обуславливает 

неизбежность развития UnionPay на российском рынке. UnionPay имеет ряд 

преимуществ перед конкурентами, к которым относятся: низкие тарифы, простота 

и прозрачность тарифной политики, а также постоянное расширение своей 

географии. 

Одним из преимуществ использования платежной системы UnionPay является 

услуга экстренной выдачи наличных. В случае потери, порчи или невозможности 

использования карты UnionPay в поездке за рубежом Держатель карт UnionPay 

может обратиться в банк, выпустивший карту UnionPay, и подать заявку на 

выдачу экстренной наличности размером до 5 000 долларов США.  

Однако существенным недостатком использования карты UnionPay в России 

является то, что пополнять баланс карты данной платежной системы нельзя через 

банкоматы. При этом с карты можно только снимать деньги и расплачиваться за 

товары и услуги.  

Карты UnionPay могут быть привлекательными для разных категорий граждан. 

К ним относятся туристы, а также бизнесмены, которые часто путешествуют в 

Китай. Более того, в настоящее время туристические потоки увеличиваются, в 

связи с чем, наблюдается значительный рост трудовой миграции между Россией и 

Китаем. Как указано выше, UnionPay имеет возможность устанавливать тарифные 

ставки ниже, чем у конкурентов. Это стало возможным благодаря тому, что 

компания не является публичной. Разумно предположить, что если цены 

UnionPay действительно конкурентоспособны, услуги по переводу денег не будут 

нужны. Учитывая данные обстоятельства, можно говорить о том, что 
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развивающиеся российско-китайские отношения в сфере экономики будут 

способствовать проникновении платежной системы UnionPay на российский 

рынок [33].  

В подтверждение следует привести статистические сведения по миграционной 

ситуации в РФ в 2016-2018 гг (таблица 3.1).  

 

Таблица 3.1 – Число китайских туристов, мигрировавших в Российскую 

Федерацию в 2016-2018 году [34] 

Поставлено на 

миграционный 

учет, человек 

Период, год 

2018/2017 в % 2018 2017/2016 в % 2017 2016 

124,0 1 807 001 113,1 1 457 385 1 288 519 

из них по 

целям 

въезда: 

Туризм 123,2 1 295 355 114,7 1 051 224 916 363 

Учеба 131,0 76 470 121,8 58 352 47 895 

Работа 113,7 123 385 104,3 108 513 104 045 

Частная 285,4 62 097 154,6 21 758 14 076 

Иное 120,2 176 286 101,4 146 711 144 655 

 

Исходя из данных представленной выше таблицы 3.1, можно говорить о том, 

что поток туристов из Китая в Россию за последние три года значительно возрос. 

В 2016 году на миграционный учет было поставлено 1 288 519 человек, после 

чего в 2017 году их число возросло на 13,1%, а в 2018 году еще на 24%, составив 

1 807 001 человек. Из них с целью работы или учебы в 2018 году прибыло 123 385 

и 76 470 человек соответственно. Все эти люди – потенциальные пользователи 

карт UnionPay, которыми они могут пользоваться как на территории России, так и 

в КНР. В связи с этим можно предположить, что актуальность выпуска карт 

UnionPay возрастет.  

По данным официального сайта UnionPay International, на данный момент в 

России эмиссию карт UnionPay осуществляют следующие кредитные 

организации: «Россельхозбанк» (в рублях, долларах, евро), «Газпромбанк» (в 

рублях, долларах, евро), «Примсоцбанк» (в рублях и юанях), банк «КУБ», «Чайна 

Констракшн Банк», ПАО АКБ «Приморье», банк «ЗЕНИТ» (в рублях, долларах, 
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евро), АО КБ «Солидарность». Следует отметить, что «Газпромбанк» является 

одним из конкурентов «Альфа-Банка» по количеству эмитированных кредитных 

карт [35].  

В связи с тем, что «Альфа-Банк» осуществляет только эквайринг карт 

UnionPay, а система получает все большее распространение в России, считается 

целесообразным предложить банку осуществить выпуск карты данной платежной 

системы. Важный нюанс: именно UnionPay может стать спасательным кругом 

российского эквайринга наравне с платежной системой «МИР» в случае 

ужесточения санкций в отношении России и отказом от обслуживания рынка 

платежных карт VISA и MasterCard. 

Согласно официальным документам, за транзакции по картам платежных 

систем UnionPay, VISA и MasterCard устанавливаются следующие тарифы 

(таблица 3.2 и таблица 3.3). 

 

Таблица 3.2 - Сервисные сборы за транзакции, проводимые через POS-терминалы 

– Эмитент/Эквайер [35, 36, 37] 

Тип UnionPay MasterCard VISA 

Ставка для 

эквайера/эмите

нта 

Ставка для 

эмитента, 

евро 

Ставка для 

эквайера, евро 

Ставка 

для 

эмитента, 

долларов 

Ставка 

для 

эквайера, 

долларов 

Обработка 

данных 

1 рубль/ 

транзакция 

0,005 0,01 0,03-0,012  0,005 

Авторизация 0,025% 0,004 – 

0,015 (200-

4000) 

0,01 (до 20 

евро)/ 0,05% 

(свыше 20 

евро) 

0,006 0,005 

 

Все тарифы в долларах и евро рассчитываются по официальному курсу 

Центрального банка РФ на момент совершения операции. Рассчитав сервисные 

сборы через POS-терминалы в рублях по текущему курсу 1 доллар  = 64,78 

рублей; 1 евро = 72,93 рублей (на 28.03.2019) можно говорить о том, что 

обработка данных в платежных системах MasterCard и VISA несколько дешевле, а 
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авторизация стоит дороже – 0,05% в системе MasterCard против 0,025% в 

UnionPay (таблица 3.3). 

Таблица 3.3 - Сервисные сборы за транзакции через банкоматы –Эмитент/Эквайер  

Тип 

транзакции 

UnionPay MasterCard VISA 

Ставка для 

эквайера/эмитента, 

рублей 

Ставка для 

эквайера/эмитента, 

евро 

Ставка для 

эмитента, 

долларов 

Ставка для 

эквайера, 

долларов 

Снятие 

наличных 

1,8  0,05 0,03-0,018 (в 

зависимости от 

количества) 

0,005 

Запрос 1,0  0,025  0,02-0,012 0,005 

 

Из таблицы 3.4 [35, 36, 37] видно, что в платежной системе UnionPay ставки 

для эмитента и эквайера не отличаются. В таком случае за обработку данных 

через POS-терминал взимается 1 рубль за транзакцию, а за авторизацию 0,025% 

от размера операции. В платежной системе MasterCard ставка для эмитента 

составляет 0,36 рублей за обработку данных и от 0,29 до 0,73 рублей за 

авторизацию (в зависимости от суммы операции); а ставка для эквайера 

составляет 0,73 рубля в обоих случаях (за авторизацию свыше 20 евро ставка 

составляет 0,05%). За операции по картам VISA эмитент платит от 1,94 до 0,78 

рублей за обработку данных и 0,39 рублей за авторизацию. Ставка для эквайера 

составляет по 0,32 рубля. 

 

Таблица 3.4 - Сервисные сборы за транзакции, проводимые через POS-терминалы       

– Эмитент/Эквайер в рублях  

Тип UnionPay MasterCard VISA 

Ставка для 

эквайера/эмитента 

Ставка для 

эмитента 

Ставка для 

эквайера 

Ставка 

для 

эмитента 

Ставка 

для 

эквайера 

Обработка 

данных 

1 рубль/ транзакция 0,36 0,73 1,94-0,78 0,32 

Авторизация 0,025% 0,29 – 0,73  0,73 (до 20 

евро)/ 0,05% 

(свыше 20 

евро) 

0,39 0,32 
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Далее рассчитываются сервисные сборы для эмитента и эквайера за 

транзакции через банкоматы. 

Данные таблицы 3.5 показывают, что  тарифы и сервисные сборы, 

устанавливаемые платежной системой UnionPay по транзакциям, совершенным 

через банкоматы, ниже, чем у MasterCard и в некоторых случаях, чем у VISA. 

Например, ставка для эмитента и эквайера у UnionPay не различаются и за снятие 

наличных составляют 1,8 рублей, и за запрос 1 рубль, а у MasterCard 3,65 и 1,82 

рубля соответственно. В связи с этим эмиссия карт UnionPay становится 

привлекательной услугой для банка. 

 

Таблица 3.5 - Сервисные сборы за транзакции через банкоматы –Эмитент/Эквайер 

в рублях 

Тип 

транзакции 

UnionPay MasterCard VISA 

Ставка для 

эквайера/эмитента 

Ставка для 

эквайера/эмитента 

Ставка для 

эмитента 

Ставка для 

эквайера 

Снятие 

наличных 

1,8  3,65 1,94-1,17 0,32 

Запрос 1,0  1,82 1,3-0,78 0,32 

 

Согласно правилам платежной системы UnionPay, к участникам 

предъявляются следующие основные требования: 

 лицензия участника UnionPay International; 

 финансовая устойчивость, исключающая возможность инициирования 

процедуры банкротства; 

 соответствие требованиям, установленным в Законе о Национальной 

платежной системе и Правилах; 

 соблюдение требований и осуществление мер по противодействию 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

 соблюдение требований в отношении информационной безопасности, 

банковской тайны и защиты данных; 
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 система управления рисками, соответствующая требованиям Правил, о чем 

Оператор платежной системы выдает положительное заключение; 

 исполнение обязательств, установленных Правилами и соглашением о 

присоединении к Платежной системе; 

 иметь возможность открытия банковского счета в Расчетном центре и 

соблюдать стандарты проведения расчетов в целях обеспечения бесперебойности 

функционирования Платежной системы. 

Расчетный центр – Банк России.  

Национальная система платежных карт -  Операционный центр и Платежный 

клиринговый центр. Участники должны присоединиться к Правилам 

Национальной платежной системы (с учетом установленных сроков, указанных в 

Правилах Национальной платежной системы) [35]. 

 

3.2 Разработка рекомендаций по повышению привлекательности карточных 

продуктов АО «Альфа-Банк» 

 

Исходя из представленной в параграфе 3.1 информации, для повышения 

привлекательности карточных продуктов «Альфа-Банка» можно разработать 

следующие рекомендации. 

Потенциальные клиенты, пользователи услуг платежной системы UnionPay – 

люди, приезжающие в Россию из Китая. Так как с целью учебы или работы в 2018 

году поставлено на миграционный учет 76 470 и 123 385 человек соответственно, 

можно предположить, что именно у данной категории клиентов возникнет 

интерес к новым картам.  

Дизайнерские услуги – 800 рублей [38].  

Предполагаемый первоначальный объем выпуска – 100 000 карт. 

При заказе 100 000 карт стоимость выпуска составляет 4 328 000 рублей. 

Расчеты по затратам на производство одной пластиковой карты представим в 

таблице 3.6. 
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Таблица 3.6 - Затраты по производству одной пластиковой карты 

В рублях 

Наименование Стоимость 

Цвет (серебряный, золотой) 8,5 

Чип 27,0 

Полоса для подписи 2,4 

Магнитная полоса 2,8 

Эмбоссирование 2,5 

Всего 43,2 

 

Предполагается установить следующие тарифы по обслуживанию                

карт (таблица 3.7). 

Таблица 3.7 – Тарифы по обслуживанию карт UnionPay, эмитированных 

АО «Альфа-Банк» 

Операция (услуга) Тариф 

Валюта счета карты  Рубли РФ, доллары США, евро 

Открытие счета бесплатно 

Перевыпуск карты  

 UnionPay Standard 

 

490 рублей 

 UnionPay Premium 990 рублей  

Ежегодное обслуживание карты  

 UnionPay Standard 

 

990 рублей  

 UnionPay Premium 4 990 рублей 

Комиссия за выдачу денежных средств: 

 в банкоматах АО «Альфа-Банк» и 

банков-партнеров 

 

0% 

 в банкоматах других банков 1% 

Ставка процента при превышении лимита по 

карте 

25% 

Максимальный размер овердрафта 50 000 рублей 

 

Целесообразно посчитать процентный и комиссионный доход АО «Альфа-

Банк» за год. Результаты расчетов представлены в таблице 3.8. Условия: 

 реализации всех 100 000 карт; 

 5 000 клиентов превысят лимит по карте; 

 Сумма – 20 000 рублей; 

 Срок – 1 месяц. 
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Таблица 3.8 - Доходы банка при реализации карт 

Наименование услуги Количество карт, штук 
Стоимость услуги, 

рублей 

Ежегодное обслуживание 

карты  

 UnionPay Standard 

 

90 000 

 

89 100 000  

 UnionPay Premium 10 000 49 900 000  

Процентный доход за 

превышение лимита по 

карте 

5 000 
5 000×20 000× 

(0,24/12)=2 000 000 

Всего  141 000 000 

 

Учитывая расходы по производству карт в размере 4 328 000 рублей, 

потенциальная чистая прибыль банка за год составит: 141 000 000-4 328 000=136 

672 000 рублей. Выпуск данного продукта позволит не только увеличить доход 

банка за счет карт платежной системы UnionPay, но также привлечь новых 

клиентов. 

Помимо выпуска карты платежной системы UnionPay «Альфа-Банку» 

предлагаются следующие рекомендации для повышения привлекательности его 

карточных продуктов: 

1) Технология распознавания по лицу или ладони. 

В настоящее время технологии не стоят на месте, а постоянно развиваются. В 

скором времени возможно появление в сети банкоматов функции распознавания 

лица или отпечатка ладони, которые будут являться ключом доступа к счету 

вместо ПИН-кода. В этом случае клиент банка просто подходит ближе к 

банкомату, который автоматически определит и отсканирует основные 

биометрические параметры его лица. По той же процедуре можно приложить 

ладонь на специальную поверхность. Технология распознавания лица или 

разблокировки по отпечатку пальца получила широкое распространение в 

последних моделях мобильных телефонов. 

2) SMS-платежи. 

Получили широкое распространение в «Сбербанке». Для оплаты услуг данным 

способом нет необходимости искать банкомат или устанавливать мобильное 
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приложение. Достаточно просто отправить текстовое сообщение с определенным 

текстом со своего мобильного телефона. Деньги могут сниматься либо с 

банковского счета, либо с баланса мобильного телефона. Что самое приятное – 

для такой операции не нужен даже доступ в интернет, а сообщение является 

бесплатным.  

3) Развивать сотрудничество с другими банками. 

На данный момент «Альфа-Банк» имеет сеть банков-партнеров, в банкоматах 

которых можно снимать наличные денежные средства или пополнять счет карты. 

Предлагается налаживать сотрудничество с другими банками, чтобы расширить 

свою сеть. Например, позволить своим клиентам банка снимать ограниченную 

сумму денежных в банкоматах любых банков без комиссии. Это повысит 

привлекательность банкоматов «Альфа-Банк» для новых клиентов. 

4) Оплата покупок с помощью голоса. 

Является альтернативой выше предложенной технологии оплаты при помощи 

лица или ладони. Оплата таким способом подразумевает передачу голосовой 

команды клиентом своему банку через телефон. Технология сможет распознать 

голос владельца и осуществить операцию. Благодаря данной технологии 

владельцу карты не нужно запоминать пароли от различных карт, что также 

повысить уровень безопасности денежных средств на ней. Голос станет 

идентификатором для всех транзакций. 

5) Отмена комиссий за снятие наличных в банкоматах других банков. 

6) Возможность снять наличные на кассе магазина. 

Сервис даст дополнительные преимущества представителям бизнеса, так 

как увеличит поток покупателей в торговых точках, которые захотят снять 

наличные. Помимо этого, потребители услуг, живущие в населенных пунктах с 

незначительным количеством банкоматов, смогут снимать деньги прямо в 

магазине. 

Все вышеперечисленные рекомендации позволят привлечь банку новых 

клиентов, повысить имидж «Альфа-Банка» и увеличить доходы. 
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Выводы по разделу три 

 

Таким образом, в последние годы UnionPay уже начал расширяться на 

международном уровне. Карты UnionPay эмитируются в 48 странах и регионах, 

включая Россию. В РФ выпуск карт данной платежной системы осуществляют 

только некоторые банки. А «Альфа-Банк» осуществляет только эквайринг. В 

связи с увеличением потока китайских туристов в Россию с целью туризма, учебы 

или бизнеса становится целесообразным осуществлять выпуск карт данной 

платежной системы российскими банками. 

Были проанализированы тарифы для эквайреров и эмитентов по картам 

как европейских платежных систем – VISA и MasterCard, так и китайской 

UnionPay, которая, по мере развития китайской экономики, получает широкое 

распространение во всем мире. Переводя стоимость тарифов в рубли, было 

выяснено, что использование китайской платежной системы UnionPay для банков 

в некоторых случаях намного дешевле и выгоднее, чем обслуживание платежных 

систем VISA или MasterCard. В связи с этим, предлагается осуществить эмиссию 

карт UnionPay в размере 100 000 штук. Расчеты на ее реализацию показывают, что 

это может принести банку дополнительный комиссионный и процентный доход, 

образованный за счет ежегодного обслуживания карт, а также предоставления 

денежных средств в кредит при превышении определенного лимита по карте. 

Помимо этого, предложены следующие рекомендации по увеличению 

привлекательности карточных продуктов «Альфа-Банка»: внедрение технологии 

распознавания по лицу или ладони, SMS-платежи, развитие сотрудничества с 

другими банками, инновационная технология - оплата покупок с помощью 

голоса, отмена комиссий за снятие наличных в банкоматах других банков и 

возможность снять наличные на кассе магазина. Все вышеперечисленные 

рекомендации позволят привлечь банку новых клиентов, повысить имидж 

«Альфа-Банка» и увеличить доходы. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В рамках магистерской выпускной квалификационной работы были 

разработаны рекомендации по повышению привлекательности карточных 

продуктов АО «Альфа-Банк». Проведен анализ уже существующих карт банка, 

предложены конкретные способы привлечения клиентов. 

В работе были решены все поставленные во введении задачи. 

Во-первых, была исследована история банковской карты как средства 

расчетов. Она начинается в США в 1914 году, когда была образована первая 

система. В 1960-70-х гг. были созданы хорошо известные всему миру «VISA» и 

«MasterCard». Для укрепления системы расчетов в России в 2014 году была 

создана собственная платежная система «Мир». Несмотря на это на данный 

момент наибольшую долю не только российского, но и мирового рынка занимает 

«VISA» и «MasterCard». 

Во-вторых, было рассмотрено понятие пластиковой карты. В данной работе 

рассматривается банковская пластиковая карта, под которой следует понимать 

платежный инструмент, дающий пользующемуся карточкой лицу возможность 

безналичной оплаты товаров и/или услуг и получения наличных средств в 

отделениях банков и банкоматов. Помимо этого существует множество 

классификаций и функций, которые дублируются и дополняются различными 

авторами.  

В-третьих, были изучены нормативные документы, регламентирующие 

порядок выпуска и обращения платежных карт в Российской Федерации. К ним 

относятся: Федеральные законы, положения Банка России и Правительства, а 

также письма Центрального Банка РФ.  

В-четвертых, был проанализирован российский рынок банковских карт. 

Несмотря на уменьшение действующих кредитных организаций, объемы 

эмитированных карт с каждым годом увеличиваются. При этом в последние годы 

наблюдается увеличение спроса на кредитные карты среди населения, что 
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увеличивает объемы рынка банковских платежных карт. По данным проведенного 

анализа отмечено, что в последние годы население стало больше использовать 

карты в качестве платежного средства. Что касается устройств, предназначенных 

для осуществления операций с использованием платежных карт, то наибольшее 

распространение получили банкоматы, а также электронные терминалы, 

установленные в точках предложения товаров и услуг.  

Наибольшей популярностью пользуются кредитные карты следующих 

эмитентов: «Альфа-Банк», «Сбербанк России», «Тинькофф банк» и банк 

«Восточный». Они являются лидерами на рынке по объемам кредитного 

портфеля. Один из лидеров - АО «Альфа-Банк», на данный момент реализует 

широкий спектр карточных продуктов как для физических, так и для 

юридических лиц.  

Несмотря на то, что большую долю российского рынка занимают карты 

платежных систем VISA и MasterCard, в последние годы платежная система 

UnionPay начала расширяться на международном уровне. Карты UnionPay 

эмитируются в 48 странах и регионах, включая Россию. В РФ выпуск карт данной 

платежной системы осуществляют «Россельхозбанк», «Газпромбанк», 

«Примсоцбанк», банк «КУБ», «Чайна Констракшн Банк», ПАО АКБ «Приморье», 

банк «ЗЕНИТ», АО КБ «Солидарность». А «Альфа-Банк» осуществляет только 

эквайринг. В связи с увеличением потока китайских туристов в Россию с целью 

туризма, учебы или бизнеса становится целесообразным осуществлять выпуск 

карт данной платежной системы российскими банками. 

Были проанализированы тарифы для эквайреров и эмитентов по картам как 

европейских платежных систем – VISA и MasterCard, так и китайской UnionPay, 

которая, по мере развития китайской экономики, получает широкое 

распространение во всем мире. Переводя стоимость тарифов в рубли, было 

выяснено, что использование китайской платежной системы UnionPay для банков 

в некоторых случаях намного дешевле и выгоднее, чем обслуживание платежных 

систем VISA или MasterCard.  



83 
 

В связи с этим предлагается осуществить эмиссию карт 100 000 карт UnionPay. 

Экономический эффект от исполнения предложенных рекомендаций составит 136 

672 000 рублей.  

Помимо выпуска карты платежной системы UnionPay «Альфа-Банку» 

предлагаются следующие рекомендации для повышения привлекательности его 

карточных продуктов: 

1) Технология распознавания по лицу или ладони. 

2) SMS-платежи. 

3) Развивать сотрудничество с другими банками. 

4) Оплата покупок с помощью голоса. 

5) Отмена комиссий за снятие наличных в банкоматах других банков. 

6) Возможность снять наличные на кассе магазина. 

Все вышеперечисленные рекомендации позволят привлечь банку новых 

клиентов, повысить имидж «Альфа-Банка» и увеличить доходы. 
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