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Динамика роста отечественного сектора обслуживания пластиковых карт за 

последние годы позволяет уверенно говорить о нарастающем буме в России, 

поэтому для российских банков на первый план выходят вопросы организации 

расчетов с использованием пластиковых карт. 

Исходя из этого, целью работы является разработка перспективных 

направлений использования банковских карт в расчетных отношениях (на 

примере ПАО Сбербанк России). Для реализации намеченной цели в работе 

решены следующие задачи: 

а) изучить теоретические основы использования банковских платежных карт в 

России;  

б) исследовать практику применения банковских платежных карт в ПАО 

Сбербанк;  

в) выявить существующие проблемы развития рынка пластиковых карт и 

возможные пути их решения.  

Объектом исследования является ПАО Сбербанк. Предметом исследования 

работы является процесс ведения расчетов с использованием банковских карт.  

В соответствии с последовательным решением поставленных задач выстроена 

структура данной дипломной работы. 

 

 

 



 

 

 

 

ANNOTATION 

 

Buzyun T.S. the Role of Bank 

cards in the system of non-cash 

payments in modern economic 

conditions. - Chelyabinsk: SUSU, 

EiU-336, 66 pages, 17 drawing,  

7 tables., 40 bibliography – names. 

 

 

The dynamics of growth of the domestic plastic card service sector in recent years 

allows us to speak confidently about the growing boom in Russia, so for Russian banks 

the issues of the organization of settlements with the use of plastic cards come to the 

fore. 

Based on this, the aim of the work is to develop promising areas of use of Bank 

cards in settlement relations (for example, PJSC Sberbank of Russia). To implement the 

objectives of the work solved the following problems: 

a)to study the theoretical basis of the use of Bank payment cards in Russia;  

b) to study the practice of using Bank payment cards in Sberbank;  

c) identify the existing problems of the plastic card market development and 

possible ways to solve them.  

The object of the study is PJSC Sberbank. The subject of the study is the process of 

settlement using Bank cards.  

In accordance with the consistent solution of the tasks the structure of this thesis is 

built. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В настоящее время все больше россиян – клиентов банков, преодолевая 

консервативные представления о необходимости и удобстве расчетов с 

использованием карт, воспринимают платежную карту, как важнейший компонент 

продвижения собственного имиджа и удобный финансовый инструмент, 

способствуя тем самым значительному росту доли соотечественников, 

переходящих от наличных к картам. 

Согласно данным Банка России из 797 российских кредитных организаций 572 

осуществляют эмиссию и  эквайринг банковских карт. В стране обращается 

свыше 234 млн. карт, подавляющую часть которых составляют карты 

международных платежных систем. 

Механизм обезналичивания денежных потоков населения и компаний 

посредством карточных расчетов широко приветствуется и фискальными, и 

регулирующими органами, так как безналичный поток, проходящий через 

банковскую систему, является наиболее доступным и удобным для контроля, 

анализа и налогообложения. 

Динамика роста отечественного сектора обслуживания пластиковых карт за 

последние годы позволяет уверенно говорить о нарастающем «карточном» буме в 

России, поэтому для российских банков на первый план выходят вопросы 

организации расчетов с использованием пластиковых карт. 

Исходя из актуальности данного вопроса и была выбрана тема настоящей 

выпускной квалификационной работы. 

Исходя из этого, целью работы является рассмотреть роль банковских карт в 

системе безналичных расчетов в современных экономических условиях (на 

примере ПАО Сбербанк).  Для реализации намеченной цели в работе решены 

следующие задачи: 

а) рассмотреть теоретические основы использования банковских платежных 

карт в России; 
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б) исследовать практику применения банковских платежных карт в ПАО 

Сбербанк;  

в) определить роль банковских карт в системе безналичных расчетов в 

современных экономических условиях.  

Объектом исследования является ПАО Сбербанк. Предметом исследования 

работы является процесс ведения расчетов с использованием банковских карт.  

В соответствии с последовательным решением поставленных задач выстроена 

структура данной выпускной квалификационной работы. 

В первой главе раскрываются теоретические основы функционирования рынка 

банковских карт в России. Кроме того, особое внимание в данной главе уделено 

истории возникновения и развития рынка банковских карт. Определены 

теоретические основы рассматриваемой темы: Банковские карты прочно вошли в 

гражданский оборот. Банковская карта - обобщающий термин, который 

обозначает все виды карт, различающихся по назначению, набору оказываемых с 

их помощью услуг, техническим возможностям и организациям, их 

выпускающим. Банковская карта - карта для проведения финансовых операций, 

эмитируемая банком или другой финансовой организацией. 

Во второй главе проведена оценка деятельности ПАО Сбербанк в области 

использования банковских карт.  

В третьей главе определена роль банковских карт в системе безналичных 

расчетов в современных экономических условий. 

Методами исследования являются принцип системного подхода; 

сравнительный и статистический методы анализа; экономико-математические 

модели, метод классификации, экспертных оценок, количественных и 

качественных показателей рассматриваемых явлений.  

При работе над выпускной квалификационной работой использованы такие 

методы, как: методы научной абстракции; метод анализа и синтеза; графический 

метод. 
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При написании выпускной квалификационной работы были использованы, 

статистические данные Центрального Банка России и Госкомстата, рейтинги 

платежных систем, определенные независимыми экспертами, результаты 

исследований консалтинговых компаний («ИМА-консалтинг»), литература, 

содержащая теоретические основы, историю, понятия и принципы работы 

платежных систем и пластиковых карт (А.И. Гинзбург, А.А. Иванов, Т.Б. 

Рубинштейн, О.В. Мирошкина и д.р.), использована законодательная база, 

регламентирующая вопросы банковской деятельности (ФЗ «О банках и 

банковской деятельности» от 02.12.1990 № 395-1 (редакция 395-1 от 27.12.2018 с 

измен., вступ. В силу с 01.01.2019)[1]. Положение БР «Об эмиссии банковских 

карт и об операциях, совершаемых с использованием банковских карт» 

утверждено РФ 24 декабря 2004 г. №266-П / (ред. от 14.01.2015)[2]. 

Теоретическая значимость и прикладная ценность полученных результатов 

заключается в разработке теоретических и практических положений, 

направленных на развитие рынка банковских карт в ПАО Сбербанк. 
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1    ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ РЫНКА   

  БАНКОВСКИХ КАРТ В РОССИИ 

1.1 Банковские карты и их классификация 

 

Банковская карта – это платежный инструмент. Сама по себе она представляет 

кусочек пластика, и только «привязка» к имеющемуся у клиента банковскому 

счету дает возможность с помощью карточки распоряжаться своими деньгами. 

Разумеется, утеря, блокировка или порча карты никак не влияет на состояние 

счета (конечно, если она с другими данными не попала в руки к мошенникам, 

которые могут обналичить ваши деньги). 

К одному и тому же счету можно привязать практически любой из 

существующих видов карт - все зависит только от тарифов и возможностей банка, 

а также желаний самого клиента. Поэтому поговорим о том, какие виды 

«пластика» можно выпустить на сегодняшний день, и чем они отличаются друг от 

друга. 

Банковская карта – это персональный платежный инструмент, который 

открывает своему владельцу доступ к его банковскому счету, дебетовому или 

кредитному. С ее помощью можно совершать безналичную оплату товаром и 

услуг, в том числе в интернете, снимать наличные в кассах банках или 

банкоматах. Банковские карты появились в жизни человека не так давно, всего 60 

лет назад, сегодня они используются по всему миру и постепенно вытесняют 

наличные деньги.  

Кстати, до появления банковских карт система безналичных расчетов 

существовала в виде чековых книжек, что сегодня уже ушло в историю 

полностью. К пластиковому продукту любого банка - эмитента предъявляется ряд 

требований, в первую очередь, размер по стандарту ISO 7810 ID-1, а именно 

ширина — 86 мм, длина – 54 мм, толщина до 1 мм, радиус закругления углов 3.18 

мм. По сравнению с наличными средствами, карты дают своему владельцу целый 

ряд преимуществ: ваши деньги надежно защищены, потому что средства хранятся 

на счету в банке, если потерять карту, доступ к счету можно заблокировать, то 
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есть деньги лежат не на карте, а в банке, что может быть надежнее; удобное 

использование, то есть при оплате товаров и услуг не кассир, не покупатель не 

могут ошибиться в расчетах, например, неправильно дать сдачу; преимущество за 

границей в том, что деньги, хранящиеся на карте не нужно декларировать, чего не 

скажешь о наличных; доход на дебетовых счетах, большинство финансово-

кредитных организаций предлагаю такую услугу, как cash back, то есть это 

деньги, которые возвращаются на счет от каждой покупки; наконец, владельцам 

банковских карт намного проще контролировать свои расходы, а значит, и 

регулировать семейный бюджет, в любой момент клиент может запросить 

выписку отчет, совершенно бесплатно.  

Банковская карта – это всего лишь инструмент или ключ к счету в банке к 

своему или банковскому. В первом случае карта дебетовая, то есть пользователь 

тратит только свои средства, во втором – держатель карты пользуется 

кредитом[3].  

Все банковские карты делятся на несколько видов по типу расчета:  

1) дебетовая – с собственными средствами на счету;  

2) кредитная карта – расчеты по ней осуществляются за счет займа, лимит 

которого установлен банком;  

3) предоплаченная – это банковская карта, с фиксированной суммой на счету, 

в отличие от всех остальных продуктов, он не оформляется, а покупается у 

эмитента;  

4) овердрафтная – этот продукт с разрешенным перерасходом средств на счету 

клиента.  

Не так давно банки начали предлагать клиентам совершенно новый продукт – 

это виртуальная карта, в отличие от реальной банковской карты она не имеет 

физического носителя. Данный продукт полезен для тех, кто совершает покупки 

через интернет - магазины. Банк выдает клиенту только реквизиты. 

Итак, как выглядит карта, ее дизайн и основные элементы на лицевой стороне: 

фамилия и имя держателя в исполнении латинскими буквами; номер из 12 цифр, 
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но их может быть 18 или 19 в зависимости от банка − эмитента; логотип 

платежной системы, которая ее обслуживает, например, Visa или MasterCard; 

микрочип для дополнительно защиты; логотип банка эмитента; статус банковской 

карты, например, стандарт, голд или платинум; окончания срока действия, месяц 

и год. На оборотной стороне: логотип банка-эмитента; магнитная полоса; подпись 

владельца; код CVV2/CVC2 для дополнительной защиты расчетных операций на 

интернет − ресурсах (рисунок 1) [4]. 

 

 
Рисунок 1 − Внешний вид банковской карты ПАО Сбербанка  

 

Выпуск пластиковых банковских карт регулируется Положением ЦБ РФ от 24 

декабря 2004 года № 266 - П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, 

совершаемых с использованием платёжных карт» (ред. От 14.01.2015).  

Рассмотрим, как именно происходит механизм расчета между банком-

эмитентом и продавцом. При безналичном расчете, покупатель дает свою карту 

продавцу. Далее, продавец должен убедиться в ее подлинности и визуально 

определить не является ли она поддельной, только после этого банковская карта 

проходит через терминал посредством магнитной ленты или микрочипа. 
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Терминал считывает информацию по номеру и отправляет ее в банк - эквайер (это 

та организация, которой принадлежит данное устройство). Автоматическая 

система обрабатывает информацию о держателе карты, лимитах на счете и 

выносит решение осуществить операцию или отказать. В случае положительного 

решения банк-эквайер принимает оплату и списывает со счета средства. 

Владельцу возвращается карта и чек, второй экземпляр которого остается у 

продавца [19].  

Далее, продавец передает отчет по безналичным операциям в банк-эквайер, а 

он, в свою очередь, переводит на расчетный счет организации деньги в сумме 

проведенных безналичных транзакций за день. После этого банк передает данные 

в процессинговый центр (подразделение, которое обеспечивает информационное 

взаимодействие между участниками расчетов, то есть банками). Он обрабатывает 

информацию по транзакциям и рассылает ее в банки для проведения 

взаиморасчетов. Банк - эмитент расплачивается с банком - эквайером 

самостоятельно.  

Аналогичным образом выглядит процесс выдачи наличных посредством 

устройств самообслуживания - банкоматов (рисунок 2).  

 

 

Рисунок 2 − Расчет с помощью банковской карты 



 

 

15 

 

Банковская карта − это средство безналичного расчета, которое позволяет 

своему владельцу совершать любые расчетные операции без привлечения 

наличных средств. Развитие банковских карт обсуждается тем, что они надежно 

защищены от подделки; возможность использовать ежедневный кредит; также со 

стороны государства использование банковских карт увеличивает 

оборачиваемость денежной массы. 

На сегодняшний день платежная система позволяет создавать разные виды 

банковских карт, которые отличаются названием, техническими и 

функциональными характеристиками. 

Классификация карт: 

1) Дебетовые карты; 

2) Кредитные карты. 

Главная особенность дебетовых карт состоит в том, что клиент имеет право 

распоряжаться исключительно деньгами, заранее размещенными им самим на 

банковском счете. Если же эта сумма уже потрачена, с карты снять средства 

невозможно до следующего пополнения. Перечислим другие характеристики карт 

с дебетовым лимитом: 

1)  такая карта может быть привязана к зарплатному счету, депозитному счету 

«до востребования», счету вклада с возможностью частичного снятия средств, 

счету начисленных процентов; 

2)  выпустить дебетовую карту можно для подростка от 14 до 18 лет (при 

согласии родителей); для детей от 6 до 14 лет есть возможность выпустить 

дополнительную к родительской карте с ограничением сделок по ней; лица от 18 

лет вправе оформлять дебетовые карты самостоятельно; 

3)  заявление на выпуск дебетовой карты рассматривается в максимально 

короткие сроки (несколько минут), так как не требует дополнительных 

разрешений и проверок. Выдача самой карты в зависимости от ее вида и региона 

может быть мгновенной или занять несколько недель; 
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4)  для оформления дебетовой карты нужны только паспорт и личное 

присутствие клиента, никакие дополнительные документы не требуются; 

5)  как правило, по дебетовым картам нет верхних и нижних границ остатка; 

клиент может, как обнулить счет, так и разместить на нем неограниченные 

суммы; 

6)  средства на карточных счетах защищены системой страхования вкладов; 

7) на остаток средств может начисляться определенный небольшой процент ; 

8)  дебетовой картой можно рассчитываться наличным и безналичным путем: 

проводить платежи в интернете и через онлайн - кабинет, снимать денежные  

средства в банкоматах, оплачивать товары и услуги в терминалах. 

Главное преимущество дебетовой карты над кредитной в том, что совершая 

какую-либо покупку он не имеет ограничение, а в кредитной карте существует 

лимит непогашенной задолженности по счету. Расчет по дебетовой карте 

производится в пределах  свободного остатка на счете. Овердрафт (перерасход, 

списание сверх планируемого остатка) по этой карте недопустим, но в принципе 

возможен. 

Кредитные карты делятся на три группы (рисунок 3), такие как: 

а) расчетные (чардж − карты). Тип лицевого карточного счета – расчетный 

счет. Расплачиваться данной картой можно не только в рамках свободного 

остатка, но и разрешающего овердрафта по счету, который неприменно 

оговаривается в договоре. Но данную карту необходимо погашать каждый месяц 

в полном размере; 

б) револьверные овердрафта. Тип лицевого счета – расчетный счет с 

допущением овердрафта. Нет необходимости ежемесячно погашать долг в полном 

объеме; 

в) револьверные кредитные. Тип лицевого счета – ссудный, то есть, не 

требуется ежемесячно погашать ссудную задолженность в полном объеме.  
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Рисунок 3 – Виды кредитных карт 

 

На данный момент наиболее востребованы все-таки кредитки, (то есть карты с 

кредитным лимитом). Они в первую очередь являются запасным кошельком для 

своего владельца, а также позволяют пользоваться заемными средствами в 

течение льготного периода без процентов. Несмотря на кажущееся многообразие 

банковских карт, которые сегодня предлагают своим клиентам финансовые 

учреждения, все они имеют в базе схожие характеристики и разновидности. 

Отличие идет только в тарифах, комиссиях, предлагаемых дополнительных 

услугах и бонусах – но до того как сравнивать финансовые выгоды от карт разных 

банков, нужно определиться с видом банковской карты, который вам подходит 

наилучшим образом [13]. 

Сочетание разных параметров из этого списка и дает тот огромный 

ассортимент банковских карт, который сегодня можно видеть в рекламных 

предложениях банков. Но именно это изобилие и приводит к растерянности 

будущих владельцев карт – как же выбрать нужный вид и не ошибиться. 

Наиболее распространенный вид банковских карт – зарплатные, пенсионные, 

расчетные карты принадлежат именно к такому роду. 

Один из самых невостребованных продуктов банков – это карты с 

овердрафтом. Многие держатели банковских карт попросту не понимают 

механизм работы такого кредитного лимита, а поэтому воздерживаются от его 

использования.  

Овердрафт по дебетовой карте – это очень удобный вид кредита, который 

позволяет в любой момент получить доступ к заемным средствам. Однако у него 

Кредитные карты 

Расчетные 

карты 

Револьверные 

овердрафта 

Револьверные 

кредитные 
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есть несколько минусов – самый существенный состоит в том, что овердрафт 

вызывает привыкание к кредитам, и уже через некоторое время заемщик не может 

без них обходиться[8]. 

Кредитная карта – это особый вид потребительской ссуды, открываемой 

физическим лицам. Карта с кредитным лимитом – это возможность пользоваться 

средствами банка в любое время и в любом месте.  

Так же на рынке банковских карт присутствует такой вид карт как 

бесконтактная или так называемые смарт-карты. Бесконтактные или так 

называемые смарт-карты являются разновидностью как банковских карт, так и 

электронных пропусков и удостоверений. Можно сказать, что это некий 

инструмент «два в одном», объединивший функциональность и практичность 

банковской карты и технологичность электронного пропуска. Отличительной 

чертой смарт-карт является особенная система считывания, не требующая 

физического контакта с устройством, воспринимающим информацию. То есть, 

карту не нужно никуда вставлять. Достаточно прикоснуться к ридеру. 

Преимущество бесконтактной системы в том, что пластик меньше изнашивается, 

соответственно, дольше служит. А учитывая технологический потенциал смарт-

карты, можно смело сказать, что она легко проработает несколько лет, даже если 

ей пользоваться ежедневно и по нескольку раз в день. Учитывая, что те же 

гостевые карты в посещаемых учреждениях каждый день проходят десятки 

считываний, бесконтактный формат – единственный, позволяющий экономить 

время, деньги и нервы службы безопасности. 

Как работают бесконтактные смарт - карты. Работа бесконтактных или смарт-

карт основана на радиочастотной идентификации заложенного в карточку кода. 

Кодируется, естественно, не сам пластик, а микрочип, который находится внутри 

смарт-карты. Сигнал с чипа отправляется на считывающее устройство, и, в 

зависимости от настроек, либо система открывает доступ, либо также 

регистрирует факт появления или ухода с работы определенного сотрудника, 

держателя карты, либо фиксирует нахождение гостя на территории объекта.  
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Также бесконтактные карты могут использоваться в качестве топливных, 

дисконтных, клубных или транспортных. Перезаписывать на них информацию 

можно сотни тысяч раз, а срок эксплуатации одной смарт-карты достигает десяти 

лет, даже если предположить ежедневное многократное считывание. И, наконец, 

еще одно важное преимущество Mifare, это практическая невозможность взлома 

карты: информация считывается в ограниченном радиусе (12 см от ридера) и 

только по защищенному протоколу, поэтому скопировать информацию 

невозможно. 

MIFARE — торговая марка семейства бесконтактных смарт-карт. Торговая 

марка объединяет несколько типов микросхем смарткарт, микросхемы 

считывателей и продукты на их основе.  

В России реализуются десятки государственных и частных проектов, 

основанных на применении MIFARE. Практически каждый житель крупнейших 

городов России ежедневно пользуется картой MIFARE. 

В России первый проект внедрения бесконтактных платежей был запущен в 

Санкт-Петербурге в январе 2016 г. MasterCard в сотрудничестве с комитетом по 

транспорту Санкт-Петербурга внедрила отплату проезда в метро, с 

использованием платёжной технологии MasterCard PayPass, позволяющей 

оплачивать поездки бесконтактным путем. 

 Отныне для оплаты проезда в метро Санкт-Петербурга достаточно коснуться 

бесконтактной картой или устройством с MasterCard PayPass специального места 

на турникете [20]. 

 Оплата проезда по бесконтактной технологии происходит быстро, удобно и 

безопасно – в одно касание картой или другим PayPass-устройством. С этой 

инновацией пассажирам не нужно тратить время на приобретение билетов или 

жетонов для оплаты поездки, заранее пополнять транспортное приложение, 

искать сумму под расчет или ожидать сдачу при покупке проездных в кассах. 

 

  

https://ru.wikipedia.org/wiki/RFID
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BC%D0%B0%D1%80%D1%82-%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0


 

 

20 

 

1.2 Рынок российских банковских карт: возникновение и развитие 

 

В настоящее время огромное количество стран используют банковские карты, 

почти нет такой страны, которые не используют карты. Банковские карты 

становятся практически незаменимыми помощниками в расчетах.  

У банковской карты огромное количество преимуществ, таких как 

надежность, удобство, практичность в использовании, экономия времени, и нет 

необходимости носить с собой наличные деньги. В том числе, для кредитных 

организаций говорит о престиже, повышении конкурентоспособности[5]. 

Банковские карты все больше завоевывают рынок в России, они занимают 

лидирующие места среди других платежей. Но, не смотря на свое развитие 

банковские карты в России не стали полноценным средством оплаты, а на 90% 

они используются для снятия денежных средств, а не для платы услуг и товаров.  

За последние 10 лет в России произошел прорыв в области использования 

безналичных средств платежа (рисунок 4)[36]. 

 

 
Рисунок 4 – Доля безналичных операций в общем объеме  

транзакций в России, в процентах 

 

Это видно на рисунке 4 и в статистике использования банковских карт. Доля 

торгового оборота по отношению к сумме торгового оборота и снятия наличных 
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по картам также выросла до 45 %, но начальная точка составляла — 9 %. 

Различие объясняется тем, что значительная часть доходов граждан в 2008 году 

выплачивалась в виде наличных, а не на карту. Соотношение долей 4 % против 9 

% говорит о том, что в 2008 году наличными выплачивалось более половины 

доходов. Но уже к 2016 году эти показатели предельно сблизились, что 

свидетельствует о почти полном переходе на безналичное получение дохода. 

На рисунке 5 показаны регионы-лидеры по доле безналичного торгового 

оборота по отношению к сумме снятия наличных и торгового оборота по картам в 

2018 году. 

 

 
Рисунок 5 – Регионы-лидеры по ПАО Сбербанка в доле безналичного 

торгового оборота на 01.01.2019 год, в процентах 
 

По рейтингу ПАО Сбербанка с данных рисунка видно, что первое место 

возглавил Ненецкий автономный округ. В данном регионе торгового оборота 

ощутимо превысила объем снятия наличных. И это не вошло в расчет перевод с 

карты на карту. 

Высшие позиции в рейтинге ПАО Сбербанка за 2018 год занимают и 

отдаленные территории. Москва и Санкт-Петербург занимает 9-е и 12-е место по 

степени проникновения безналичных расчетов, что связано в первую очередь с 

наличием обширной инфраструктурой банкоматов [36]. 
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Банковские карты в России набирают обороты, и в дальнейшем они являются 

перспективным развитием у населения для осуществления банковских услуг, 

также развитие инфраструктуры. 

Развитие российского рынка платежных карт он является главным факторов 

по сокращению оплаты наличными деньгами и дает возможность развиваться 

безналичным платежам. Чтоб решить задачу, Банк России создает условия для 

дальнейшего развития розничных платежей, то есть для развития банковских 

карт. 

Развитие безналичного расчета обеспечивает прозрачность всех операции, 

также рост налоговых поступлений, снизит издержки организаций, тем самым 

будет рост привлеченных денежный средств, в банках, а также рост и в других 

сферах, например социальная, производственная, сфера занятости. 

Ведущую роль играет транзакционный доход от банковских карт. Рост 

безналичных расчетов основывается на значительных инвестициях банков в 

развитие инфраструктуры приема карт и изменение потребительского поведения.  

 

1.3 Современные платежные системы 

 

Современный этап развития платежных систем характеризуется наличием 

широкого спектра платежных систем и используемых в них платежных 

технологий.  

Платежная система − совокупность правил, процедур и технической 

инфраструктуры, обеспечивающих перевод стоимости от одного субъекта 

экономики к другому. 

Платежные системы подразделяются на анонимные (неперсонифицированные) 

системы (в которых разрешается проводить операции без идентификации 

пользователя, но с ограничением суммы платежа) и неанонимные 

(персонифицированные) системы, требующие обязательной идентификации 

пользователя, как и банковские системы[8]. 
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Наравне с инфраструктурой национальной платежной системы существует 

инфраструктура банковской платежной системы, а также инфраструктуры 

международных и национальных платежных систем на основе банковских карт. 

Каждый из элементов этой инфраструктуры, называемый оператором или 

кредитной организацией, взаимодействует с подобными элементами в своей 

инфраструктуре и с другими элементами из других инфраструктур. Другими 

словами, существует некоторая технологическая среда, обеспечивающая это 

взаимодействие. 

Рассмотрим для примера деятельность некоторой организации по приему 

платежей. Пользователи производят оплату наличными деньгами через POS-

терминалы некоторого агента по приему платежей (1), наличные средства 

принимаются терминалом, а далее инкассируются в банк агента на его счет (2). 

Эти средства со счета агента в безналичной форме переводятся на счет ЭСР 

(платежная квитанция со ссылочным номером) (3), со счета ЭСР они переводятся 

на счет получателя платежа в его банке (4). Это реальные денежные потоки 

безналичных средств в платежной банковской системе. В соответствии с 

действующим законодательством платеж считается выполненным в момент 

поступления средств на банковский счет получателя платежей (рисунок 6). 

 
 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 6 −Деятельность организации по приему платежей 

 

Ограничения на проведение таких операций четко регулируются Гражданским 

Кодексом РФ и существующим законодательством, в частности банковским 

законодательством, касающимся платежных агентов, и статьями ГК РФ об 

агентировании. Что же представляют собой потоки A и B. Это информационные 
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потоки, дублирующие потоки движения безналичных денежных средств: кто, 

сколько, кому, за что, когда перевел (заплатил). Образование этих потоков не 

является эмиссией денежных средств, поскольку эмиссия - это такой выпуск 

денег в оборот, который приводит к общему увеличению денежной массы, чего в 

данном случае нет. Федеральный закон от 27.06.2011 №161-ФЗ (ред.от 28.11.2018) 

«О национальной платежной системе» (с измен. и доп., вступ. В силу с 

01.01.2019) закрепил эти понятия на законодательном уровне: операторами 

платежной системы могут быть только банковские и небанковские кредитные 

организации, а операторами услуг платежной инфраструктуры и операторами 

платежей − любые юридические лица, действующие по хозяйственным договорам 

с операторами платежных систем[10]. 

Впервые в России электронные платежные системы появились в 1998 году. И 

тогда начала работу компания PayCash. Позже появилась платежная система 

WebMoney, которая на 2019 год востребована на рынке. 

Всего в России работает более 20 платежных систем, какая из них более 

лучшее подходит клиенту, это все зависит от того какой сферой деятельности он 

занимается  и какие у него потребности. 

При выборе платежной системы необходимо уделять внимание на ее 

возможности и функциональность, чтоб платежная система удовлетворяла все 

потребности. Для одних главное чтоб легко и бесплатно можно было пополнить 

кошелек разными платежными методами. Кому то важен быстрый денежный 

перевод и другое [37]. 

Самые современные платежные системы: 

1. PAYEER – был создан в 2012 году. сервис работает с финансовыми 

организациями более двухсот стран, число пользователей достигает 2,5 млн. 

ежедневно создаются около 5000 аккаунтов. 

Особенности: пополнение кошелька более чем 150 способами; массовые 

выплаты через API на множество кошельков без ограничений; анонимность 

операций; различные обязательные и факультативные элементы защиты 
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аккаунтов; пользовательские кошельки никогда не блокируются; PAYEER 

MasterCard Platinum для покупки и снятия наличных по всему миру без комиссии. 

2. ADVCASH – был создан в 2014 году, работает в более 200 странах мира; 

Особенности: несколько валют в одном аккаунте: по умолчанию RUB USD, EUR 

по, также можно добавить GBP, UAH, KZT, BRL; отсутствие комиссии за 

внутренние переводы; быстрые массовые выплаты; многоуровневые настройки 

безопасности; используется в качестве надежного сейфа для хранения цифровой 

наличности; пластиковая и виртуальная карта AdvCach со счетом в USD или EUR, 

с помощью которой можно расплачиваться без комиссий и снимать наличные в 

любой точке мира. 

3. PERFECT MONEY – создан в 2007 году, используется в России и странах 

СНГ; 

Особенности: низкие комиссии (0,5% для верифицированных пользователей); 

можно создавать до 6 кошельков в одном аккаунте; счета в USD, EUR и 

эквиваленте золота; возможность иметь субаккаунт с отдельным логином и 

паролем: он ограничен по функционалу (с него можно переводить и принимать 

электронные деньги); субаккаунт пополняется с основного счета без комиссии; 

можно иметь собственный e-Vaucher (электронный ваучер) в денежном 

эквиваленте; градация пользователей и рейтинг доверия; информация о денежных 

потоках внутри системы конфиденциальна и защищена от других пользователей, 

в том числе государственных органов; повышенный уровень безопасности 

системы. 

4. EPAYMENTS – создан в 2011 году, данная система обслуживает более чем 

500 000 пользователей из 100+ стран и сотрудничает с 1000+ компаниями со всего 

мира. 

Особенности: поддерживает три валюты: rub, usd и eur; пополнение счета 

крипто валютой, которая автоматически конвертируется в доллары или евро; 

возможность быстро вводить и выводить средства в Киви, Яндекс Деньги и 

Вебмани с низкой комиссией; универсальная карта ePayments позволяет 
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оплачивать покупки без комиссии и обналичивать деньги в банкоматах в России и 

в любой точке мира; можно получать оповещения о каждой операции на 

мобильный телефон. 

WEBMONEY – создан в 1998 году, пользуется клиентская база состоит из 

более 20 млн. пользователей, а кошельки системы используются всего русского 

сегмента интернета. 

Особенности: универсальность: возможность переводить и оплачивать товары 

и услуги в различных валютах; чтобы получить доступ к полному функционалу 

сервиса, нужно пройти обязательную регистрации с предоставлением ксерокопии 

паспорта и получить формальный аттестат; владелец аккаунта может открыть 

неограниченное количество кошельков в системе в разных валютах, в том числе 

Биткоин и золото; все счета пользователя объединены в специальное хранилище 

WebMoney Keeper, которое имеет индивидуальный номер WMID; операции в 

системе мгновенны, их нельзя отозвать; комиссия за транзакцию составляет 0,8%; 

чем выше статус аккаунта, тем больше возможностей имеет его пользователь; 

высокая надежность системы; для безопасного ввода и вывода средств в системе 

запрограммирована автоматическая блокировка пользовательских кошельков. 

6. QIWI – создан в 2007 год; используется в 22 странах мира: Россия, Молдова, 

Казахстан, Беларусь, США и тд.  

Особенности: упрощенная регистрация: для создания кошелька достаточно 

указать номер мобильного телефона; применяется не только для проведения 

электронных платежей, но и для банковских безналичных операций с помощью 

карт Visa; возможность пополнения счета и вывода средств несколькими 

различными способами; ввод средств и оплата многих сервисов осуществляется 

без комиссии; большой список по оплате услуг и покупок в интернете; низкие 

комиссии за переводы и возможность проведения платежей по SMS; можно 

заказать бесплатную виртуальную или пластиковую карту, связанную со 

средствами на кошельке, с помощью которой легче управлять. 
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7. ЯНДЕКС ДЕНЬГИ – создан в 2002 году российской поисковой системой 

Яндекс; используется в системе онлайн-бизнесе и коммерцию на территории 

России и среди других стран СНГ;  

Особенности: коммерческая небанковская организация, имеет лицензию 

Центрального Банка; признана одной из самых универсальных платежных систем; 

две опции работы: Яндекс. Кошелек, вход в который происходит с сайта Яндекс 

деньги, и Интернет. Кошелек, программа, устанавливаемая на компьютер или 

мобильный телефон; можно открыть анонимный, именной или 

идентифицированный кошелек; статус кошелька влияет на лимиты и максимально 

возможный остаток на счету; возможность пополнения счета путем перевода от 

физического лица. Сейчас список платежных систем в России возглавляют 

WebMoney и Яндекс.Деньги, роль других ЭПС менее существенна [42]. 

Международные платежные системы это Visa и MasterCard. По оценкам 

экспертов, в России лидирует платежная система Visa она занимает около 50% 

рынка, MasterCard – 40%, остальные 10% делят между собой как иностранные 

(JCB, Maestro, American Express, China Union Pay), так и другие отечественные 

ЭПС («Золотая Корона», МИР, Про100) сервисы. 

Visa — крупнейшая международная платежная система с оборотом $4.8 

триллиона. Карты Visa принимаются к оплате в 200 стран мира. Основная валюта 

американский доллар, именно поэтому, например, в США лучше пользоваться 

картой этой платежной системы – курс конвертации будет выгоднее. В России 

возможно оформить карту Visa для долларового и для рублевого счета. 

Mastercard также находится в США, но базовая валюта операций этой системы 

- евро. Поэтому для денежных операций в Европе карта Мастеркард выгоднее. 

Конвертация зависит от того, в какой стране находится пользователь: в Америке 

она осуществляется через доллар, в Еврозоне — через евро. Мастеркард 

используется в 210 странах мира, но по охвату уступает Визе. Сейчас около 16% 

банковских карт выпускаются с логотипом Mastercard. 
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Не все международные электронные платежные системы, которые доступны 

для зарубежных стран, используются в России. Причиной этой может быть как 

территориальные ограничения, так и сложность ввода и вывода средств. 

Самой популярной национальной платежной системой России сейчас является 

«МИР». Она была создана в 2014 году, а годом позже на ее основе была 

выпущена первая национальная платежная карта. «МИР» был создан как 

альтернатива глобальным конкурентам на случай, если они под влиянием санкций 

покинут российский рынок, и призвана обеспечить финансовую безопасность 

страны от внешних политических и экономических факторов[9]. 

Карта «Мир» позволяет оплатить товары и услуги, снять деньги в банкомате и 

перевести средства в любую точку России. Все операции можно проводить при 

помощи банковских терминалов или дистанционно, в интернете или через 

мобильное приложение. Почти в каждой стране мира сегодня существуют 

собственные электронные деньги, которые для большей эффективности 

интегрируются с популярными международными сервисами. По своей сути, 

национальные системы не предлагают пользователю ничего нового и не 

преследуют цель захватить мировой рынок. Они позволяют государству вести 

независимую политику и быть способным работать в автономном режиме, если 

вдруг национальные банки страны будут отключены от международных систем. 

На рисунке 7 показаны самые популярные платежные системы в России на 

2018 год [40]. 

 

 
Рисунок 7 – Доля платежных систем в России на 01.01.2019 г., в процентах 
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Сравнив современные международные и российские платежные системы, 

можно сделать следующий вывод: 

1) российские платежные системы являются не конкурентно способными на 

международном уровне, в то время как международные платежные системы 

активно завоевывают российский рынок. 

2) ассортимент и возможности предлагаемых российских банковских карт 

весьма ограничены; 

3) основное назначение карт, эмитированных российскими банками – снятие 

наличных по «зарплатным» проектам, в рамках которых организации не выдают 

сотрудникам заработанные деньги наличными, а перечисляют их на карточные 

счета; то есть российские банковские карты (в отличии от международных 

пластиковых карт) используются не как платежное средство, а как средство для 

получения наличных в банкоматах[12].  

 

Вывод по разделу один 

 

В процессе решения задачи рассмотреть теоретические основы использования 

банковских платежных карт в России, нами были рассмотрены сущность,  виды и 

роль банковских карт, а также виды платежных систем. Ценность рассмотрения 

теоретической основы, заключается в выводе, что электронные деньги и 

банковские карты набирают обороты и все больше захватывают мир, вытесняя 

этим наличные денежные средства.  То что развивается безналичный расчет, это 

помогает предприятиям отследить все операции, снизить издержки. А для Банка 

выгода в том, что происходит привлечение денежных средств, а также и рост в 

других сферах. 
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2    ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО «СБЕРБАНКА РОССИИ» В ОБЛАСТИ 

      ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКИХКАРТ  

2.1 Информационно-аналитическая характеристика банка  

 

Государственная регистрации кредитной организации была осуществлена 

Центральным банком Российской Федерации: 20 июня 1991 года, №1481. 

В Едином государственном реестре юридических лиц о юридическом лице: 

свидетельство о государственной регистрации ОАО «Сбербанк России» 

зарегистрирован 16 августа 2002 года под №1027700132195. 

Местонахождение: 117997, Россия, Москва, ул. Вавилова, д. 19 [30]. 

Организационная структура Банка представлена на рисунок 8. 
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Рисунок 8 − Организационная структура ПАО Сбербанк  

 

В настоящее время  предложения Банка ПАО Сбербанка является одним из 

масштабным на рынке, у Банка большое количество сегментов и этим он может 

удовлетворять любую потребность клиента. 



 

 

31 

 

Главными особенностями  является не только сумма розничных продуктов и 

условия по ним, но и особенности обслуживания, технический потенциал и 

сегментированный подход к разным категориям клиентов. 

 

Таблица 1 – Основные показатели деятельности ПАО «Сбербанка России». 

Млн.руб 

Показатели 2016 2017 2018 

Операционные доходы до совокупных 

резервов 
1 697 523 1 401 343 

1 673 136 

 

Прибыль до налогообложения 621 505  847 931 814 648 

Чистая прибыль 498 289 684 524 811 397 

 

Операционные доходы Сбербанка до совокупных резервов под обесценивание 

долговых финансовых активов составили 1673136 млн.руб., увеличилось на 19,4% 

по сравнению с 2017 годом (1401343 млн. руб.). 

          
                                      млн.руб. 

 
Рисунок 9 – Динамика операционных доходов совокупных резервов 

за 2016-2018 гг., млн. руб. 

 

Чистая прибыль за 2018 год также увеличилась на 3,9% и составила 811397 

млн. руб. (или 12 рублей на обыкновенную акцию), в сравнение с чистой 

прибылью за 2017 год ( или 12 рублей на обыкновенную акцию) (рисунок 9). 
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                      млн. руб. 

 
Рисунок 10 – Динамика чистой прибыли за 2016 – 2018 год, млн. руб. 

 

Из рисунка 10 видно, что чистая прибыль выросла, это говорит о том, что Банк 

эффективно поработал в определенном периоде, увеличение прибыли отражает 

эффективность его. 

Начнем с анализа структуры процентных доходов в 2016–2017 гг. Для этого 

необходимо обратится к отчету о финансовых результатах за 2017 год (таблица 2).  

 

Таблица 2 − Процентные доходы ПАО «Сбербанк» за 2017-2018 гг. 

Тыс.руб. 

Процентные доходы 
2017 г. 

тыс.руб. 

2018 г. 

тыс.руб. 

Изменение в 

тыс.руб. 

Изменение, 

% 

от размещения средств в 

кредитных организациях 
7 050 457 30 820 986 23 770 529 337,15 

от ссуд, предоставленных 

клиентам, не являющимся 

кредитными организациями 

157 764 830 424 173 446 266 408 610 168,86 

от вложений в ценные бумаги 14 175 830 42 832 330 28 656 500 202,15 

Итого процентных доходов: 178 991 117 497 826 762 676 817 879 20,27 
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Исходя из данных таблицы 2, можно увидеть, какие изменения произошли за 

год. В целом видна тенденция к увеличению процентного дохода. По 

абсолютному показателю процентный доход увеличился на 676817879 тыс. руб. 

По относительному показателю данный рост составил 20,27%. Процентный доход 

от размещенных средств в кредитных организациях вырос на 23770529 тыс. руб. 

или на 337,15%. Доход от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся 

кредитными организациями возрос на 168,86% или на 266408610 тыс. рублей. 

Доходы по лизингу в  2017 и 2018 годах составили 0 тысяч рублей, поэтому 

данный пункт не включен в таблицу. От  вложений в ценные бумаги доходы 

Сбербанка выросли на 202,15% или на 28656500 тыс. рублей.  

Рост данного вида доходов является положительным моментом в целом для 

банка.  

Кардинальные изменений в структуре процентного дохода не наблюдается, но 

можно наблюдать высокие темпы роста  процентного дохода от размещения 

средств в кредитных организациях, что является так же положительным 

результатом [22]. 

Представим данную таблицу в виде гистограммы рисунок 11, для того, чтобы 

наглядно увидеть, какой доход в общей структуре процентного дохода 

доминирует, какие из доходов показали наибольший рост и т.д. 

Наглядно можно увидеть, что преобладающими  в структуре процентного 

дохода являются доходы от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся 

кредитными организациями. В данную категорию доходов входят следующие 

доходы: 

а) доходы по предоставленным кредитам  юридическим и физические лицам 

(гражданам РФ и физическим лицам – нерезидентам); 

б) по прочим размещенным средствам (данные средства размещались в 

негосударственных финансовых организациях, негосударственных коммерческих 

организациях, у юридических лиц-нерезидентов, некоммерческими организациях, 

находящихся в государственной собственности,  коммерческих организациях, 
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находящихся в государственной собственности, а так же в государственных 

внебюджетных фондах РФ и т.д.); 

в) по учтенным векселям; 

г) доходы от проведения других сделок (к таим можно отнести погашение или 

реализацию приобретенных прав требования); 

д) штрафы, пени, неустойки по операциям привлечения и предоставления 

денежных средств; 

е) доходы прошлых лет, выявленные в отчетном году (к таким относятся 

доходы, выявленные по операциям привлечения и предоставления денежных 

средств). 

                    

                     тыс.руб. 

 
Рисунок 11 – Процентные доходы ПАО «Сбербанка» за 2017 − 2018 гг. 

 

Согласно данной рисунку 11, наблюдается снижение непроцентного дохода по 

чистым доходам от операций с финансовыми активами, оцениваемые по 

справедливой стоимости через прибыль или убыток, в целом составил на 2017 год  

3774363тыс.руб. в абсолютном показателе  на 4315292 тыс.руб. в относительном 

(таблица 3). 
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Таблица 3 − Непроцентные доходы ПАО «Сбербанк» за 2017-2018 гг. 

Тыс.руб. 
 

 

Однако выйти из убыточности данного показателя в 2018 году Сбербанк все 

же не сумел. Чистые доходы от операций с ценными бумагами, имеющимися в 

наличии для продажи так же остались убыточными, однако по сравнению с 2017 

годом, данная статья доходов в 2018 году выросли на 3083987 тысяч рублей. 

Наблюдается незначительный рост доходов от операций с ценными бумагами, 

удерживаемыми до погашения, он составил 935 тысяч рублей. Так же построим 

гистограмму для того, чтобы более наглядно увидеть, какие доходы в общей 

структуре непроцентных доходов возросли или наоборот снизились. Для удобства 

построим показатели ниже представлен рисунок 12. 

Как и было сказано ранее, можно наблюдать значительное сокращение убытка 

по доходу от операций с финансовыми активами, оцениваемыми по справедливой 

стоимости через прибыль или убыток. 

 

 

 

Процентные доходы 
2017 г. 

тыс.руб. 

2018 г. 

тыс.руб. 

Изменение в 

тыс..руб. 

Изменение в 

% 

Чистые доходы от 

операций с финансовыми 

активами, оцениваемыми 

по справедливойстоимости 

через прибыль или убыток 

3 774 363 

 

4 315 292 

 

540 929 143,31 

Чистые доходы от 

операций сценными 

бумагами, имеющимися в 

наличии для продажи 

10 046 893 

 

 

3 083 987 

 

 

6 962 906 69,3 

Чистые доходы от 

операций с ценными 

бумагами,удерживаемыми 

до погашения 

85 935 850 100 

Итого процентных 

доходов: 
6 272 445 1 232 240 7 504 685 119,65 
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                 тыс.руб. 

 
Рисунок 12 – Непроцентные доходы ПАО Сбербанк за 2017–2018 гг., тыс.руб. 

 

Структурный анализ доходов ПАО Сбербанк показал, что значительный рост 

показали следующие статьи: процентные доходы от размещения средств в 

кредитных организациях, от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся 

кредитными организациями. Доходы от вложений в ценные бумаги так же 

возросли, но данное изменение не было кардинальным. Совокупный процентный 

доход возрос на 676817879 тысяч рублей (таблица 2). 

Рост процентных доходов от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся 

кредитными организациями, можно объяснить значительным притоком клиентов. 

Балтийский Банк (в рамках оптимизации) был включен в банковскую группу 

Сбербанк. Балтийский Банк предложил своим клиентам − физическим лицам  − 

перейти на обслуживание в отделения Сбербанка. К началу 2017 года 

90% клиентов − физических лиц Балтийского Банка стали клиентами Сбербанка, 

что послужило притоком в вышеупомянутой статье процентного дохода.  

Так же в конце 2017 в начале 2018 года наблюдалось значительное увеличение 

клиентов и в сфере малого и среднего бизнеса. Это объясняется тем, что клиенты 
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переходят к более надежным и крупным банкам, коим является акционерное 

общество Сбербанк.  

Значительно выросли доходы,  Это можно объяснить тем, что по мере 

увеличения выдаваемых ссуд в 2017 году (причины роста данной статьи 

процентного дохода был описан выше), увеличилось и расчетно-кассовое 

обслуживание с услугой по открытие и ведению счетов. 

 

2.2 Анализ операций по банковским картам ПАО Сбербанк на базе   

      банковских карт 

 

Лидерские позиции ПАО Сбербанк России удерживает на рынке за счет 

активной деятельности по продвижению банковских продуктов для всех 

сегментов рынка. 

Один из сегментов банка, является безналичные расчеты, то есть оплата 

банковскими картами.  

Безналичные расчеты – это платеж, который осуществляется  без пользования 

наличных денег, перечисление денежных средств по счетам в кредитных 

учреждениях и зачётов взаимных требований. 

Данный расчет играет большую экономическую роль в ускорении 

оборачиваемости средств, также происходит снижение пользование наличных 

средств, необходимых для обращения, а также снижает издержки. 

Целесообразность безналичных расчетов проявляется в следующем: 

1. Расчеты наличными деньгами принимают участие плательщик и 

получатель, передающие наличные средства; 

2. Безналичные денежные расчеты участников: плательщик, получатель и 

банк, в котором осуществляются такие расчеты в форме записи по счетам 

плательщика и получателя; 

3. Участники безналичных денежных расчетов состоят в кредитных 

отношениях с банком. Эти отношения проявляются в суммах остатков на счетах 



 

 

38 

 

участников таких расчетов. Подобные кредитные отношения в налично-денежном 

обороте отсутствуют; 

4. Перечисления денег, принадлежащих одному участнику расчетов, в пользу 

другого производятся путем записей по их счетам, в результате чего изменяются 

кредитные отношения банка с участниками таких операций, производится 

кредитная операция, совершаемая с помощью денег. Тем самым оборот наличных 

денег замещается кредитной операцией. 

Безналичный расчет является одним из фактором обеспечения в экономике 

страны  является единое применение правил расчетов, которые определяются 

нормативными актами. Эти документы издал Центральный Банк. И эти 

документы обязательны, к исполнению для всех банков. В настоящее время 

безналичный расчет продолжает совершенствоваться. 

Далее поговорим, о технологии безналичных расчетов на основе банковских 

карт, на примере ПАО Сбербанк. 

В непроцентных доходах банков ведущую роль играет доход от банковских 

карт. Рост безналичных расчетов  основан на инвестициях банков в развитии 

инфраструктуры приема карт и изменение потребительского поведения. 

В 2018 году выпущено более 270 млн. банковских карт, то есть на каждого 

человека по 2,5 штуки. В конце 2017 года было отмечено снижение прироста 

количества карт, хотя при сокращении количества банковских карт в 2018 году 

связано с уточнением методик расчета. 

По данным Сбербанка, на рисунке 13 показано количество активных карт, 

показатели превысили 100 млн. шт. ( на конец года было зафиксировано 102 млн.) 

А большая часть выпущенных карт они в основном не используются для  оплаты 

товаров и услуг [39]. 
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Рисунок 13 – Динамика эмитированных и активных платежных карт ПАО 

Сбербанка, млн. шт. 

 

Также можно наблюдать большой рост бесконтактной транзакции с 

использованием устройств (часы, телефон) и с использованием карты. Вырос 

почти на 50% , по сравнению с началом 2017 года их доля составляла 1%. На 

сегодняшний день клиенты не имея в наличии карты собой, могут расплачиваться 

с помощью: телефонов, часов и т. д. (рисунок 14) [39].  

 

 
Рисунок 14 – Доля бесконтактных платежей оплата банковской картой, в 

процентах 

 

Когда принимается решение о выпуске карт, определяется не только 

порядок организации работы и учета операций по картам, но и для чего это нужно 

и какие это будут карты, выбрать подходящий вид карты. Таким образом, можно 

разделить на различные виды в зависимости от выбранного критерия 

положенного в основу их классификации. 
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ПАО «Сбербанк» предоставляет клиенту следующие виды карт: 

− дебетовую карту; 

− кредитную карту; 

− интернет-карту; 

− универсальную; 

− пенсионную карту;  

− мгновенную. 

На сегодняшний день ПАО Сбербанк предоставляет большой перечень услуг и 

продуктов, таких как кредитные займы, вклады, бонусные программы и 

банковские карты. 

Рассмотри такие карты Сбербанка как Visa, MasterCard и МИР. Каждая из карт 

имеет свои характеристики, лимиты снятия денежных средств, стоимость 

обслуживания, это позволяет клиенту выбрать наиболее подходящую для него 

карту для пользования. 

Банковскими картами Сбербанка пользуются разные категории возраста, 

поэтому банк предоставляет клиентам большой перечень банковских карт от 

моментальных до золотых. Также клиенты могут участвовать в бонусной 

программе «Спасибо» от Сбербанка, в рамках которой за каждую покупку 

оплаченной картой, начисляются на бонусный счет  «Спасибо». Которые можно 

обменивать свои бонусы на скидку до 99% у партнеров данной программы. 

Сбербанк предлагает большой список банковских карт, которые имеют свои 

характеристики, о которых говорилось выше. Они делятся на дебетовые 

(пользование только своими денежными средствами, которые находятся на счету) 

и кредитные (используются заемные деньги банка).  

Сбербанк России является крупным эмитентом по выпуску дебетовых карт. 

Отлично развивает линейку своих банковских карт, были выпущены карты с 

повышенными бонусами Спасибо, такие карты как  VisaPlatinum и VisaInfinite, 

также в начале 2017 года начал выдавать карты МИР, эта платежная система, 

которая была разработана только для России и в странах СНГ она не работает. 
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Также Сбербанк выпускает карты с индивидуальным дизайном, теперь клиент 

может загрузить фотографию или картинку из социальных сетей. 

Ниже в таблице 4 показаны показатели деятельности ПАО Сбербанка по 

работе с банковскими картами. 

 

Таблица 4 – Показатели деятельности ПАО Сбербанка по работе с банковскими   

                    картами 

                                                                                                                               Млн.шт. 
Сегмент 01.01.2018 г 01.01.2019 г 

Дебетовые карты 102,4 107 

Кредитные карты 15,6 17,4 

 

Из таблицы 4 видно, что доля ПАО Сбербанка на рынке по дебетовым 

банковским картам  остается стабильной  и по результатам на начала 2019 года 

выросла всего лишь на 4,5%, а также произошло значительное увеличение по 

кредитным картам на 11,5% [39]. 

В 2016 году Сбербанк стал лидером по объему задолженности по кредитным 

картам. ПАО Сбербанк России заинтересованы в том, чтобы все клиенты банка 

производили как можно больше транзакций по карте и не снимали денежные 

средства, то есть на данных операциях банк зарабатывает. И из рисунка 14 видно, 

что пользование кредитными картами выросло, это говорит о положительной 

динамике. 

 

                   млн.шт. 

 
Рисунок 14 – Динамика роста по дебетовым и кредитным картам 
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Исходя из всего, в ПАО Сбербанке значительно происходит увеличение 

безналичных платежей с помощью банковских карт (таблицы 5, таблица 6) [41]. 

 

Таблица 5 – Оборот по дебетовым картам в процентах ПАО Сбербанка,  

В процентах 
 

 На 01.01.2018 г На 01.01.2019 г 

Торговый оборот 11,7 13,5 

Снятие наличных 58,7 51,3 

Переводы 29,6 35,2 

 

Таблица 6 – Оборот по кредитным картам в процентах ПАО Сбербанка,  

В процентах 
 

 На 01.01.2018 г На 01.01.2019 г 

Платежи 1 2,4 

Снятие наличных 43,5 28,6 

Торговый оборот 55,5 69 

 

Рост безналичных операций по банковским картам в ПАО Сбербанк это 

связанно с увеличением p2p-переводов среди клиентов Сбербанка, запуском услуг 

по переводам на карты сторонних банков и растущей долей платежей в цифровых 

каналах: доля безналичных операций по картам в торгово-сервисных 

предприятиях составила 13,5%, платежей и переводов – 35% (таблица 45). 

Значительная доля переводов означает, что объясняется значительными 

вложениями ПАО Сбербанк в интернет – банк [41]. 

Сбербанк внедрил много проектов по банковским картам, все чаще 

появляются новые технологии, такие как индивидуальный дизайн, также 

открытие виртуальной карты он не имеет физического носителя, нет реквизитов. 

Данные карты предназначены только для расчета в интернет - магазинах и других 

торговых точках с помощью мобильного телефона или часов. Первый внедрил 

интернет – эквайринг оплата ApplePay/AndroidPay. 
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Также в середине 2018 года ПАО Сбербанк запустил новый пилотный проект 

биометрические данные клиента, после едино-разовой привязки карты клиент 

сможет расплачиваться, просто прислонив палец к сканеру или при звонке на 

горячую линию ПАО Сбербанка, по частоте голоса будет распознавать держателя 

карты.   

Сбербанк приступил к тиражированию эквайринга карт «Мир» 

на эквайринговую сеть, включая интернет − эквайринг. К концу декабря было 

подключено 85 % устройств самообслуживания. 

Эквайринг – это получение безналичной оплаты за товары и услуги с 

помощью банковских карт. 

Для улучшения качества сервиса для клиентов эквайринга по всему Сбербанку 

был внедрен единый стандарт технической поддержки торгово-сервисной сети. 

Наряду с этим начала работу система онлайн − мониторинга устройств 

самообслуживания, которая позволяет осуществлять мониторинг технического 

состояния данных устройств и автоматически создавать заявки на выезд 

инженеров для устранения неисправностей. Эффект от внедрения в течение пяти 

лет составит порядка 1,3 млрд рублей. 

Сбербанк стремится как можно больше клиентов перевести на удаленные 

каналы и устройства самообслуживания для уменьшения очередей. Это позволяет 

клиентам экономить время, а клиентам с ограниченными возможностями — 

обретать доступ к услугам Банка.  

Основные итоги года в сфере усовершенствования удаленных каналов и 

устройств самообслуживания:  

1) в «Сбербанк Онлайн» возник раздел «Личные финансы», который удобно 

представляет сведения о расходах, доходах и активах клиента;  

2) количество активных пользователей «Сбербанк Онлайн» - это 2,4 млн. 

человек, «Мобильного банка» составило 5,3 млн. человек;  

3) запущен сервис «Автоплатеж», который позволяет автоматически 

пополнять счета сервис-провайдеров;  



 

 

44 

 

4) к услуге «Сбербанк Бизнес Онлайн», которая позволяет проводить полное 

обслуживание корпоративных клиентов, подсоединено больше 260 тыс. компаний 

малого, среднего и крупного бизнеса;  

5) в банкоматах и терминалах Банка доступна оплата более 15 тыс. 

поставщиков услуг; 

6) посредством удаленных каналов совершается приблизительно 71 % всех 

розничных транзакций: переводов, платежей, погашении кредитов, получения 

наличных. 

Распространению всех видов карт и устройств их облуживания 

способствовало дальнейшее развитие инфраструктуры их обслуживания. 

Устройства самообслуживания в 2018 году составила 52 тыс. банкоматов с 

функцией выдачи наличных, 34 тыс. без функции выдачи наличных. Расширилась 

сеть устройств самообслуживания с новым программным обеспечением, которое 

предоставляет клиентам единое пространство для выполнения операций. В этих 

устройствах (более 53 тыс. штук) клиент видит свои операции, проведенные в 

интернет − банке Сбербанк Онлайн, может распечатать по ним чек-

подтверждение и повторить платеж по созданному ранее в интернет − банке 

шаблону. Показатель технической доступности устройств для клиентов в 2018 

году повысился с 93,2% до 95,1%. Доля неэффективных устройств 

самообслуживания сократилась с 14,7% до 2,7%. 

 

Вывод по разделу два 

 

Рекомендации, которые необходимо направить на развитие банковских карт в 

ПАО Сбербанк. В первую очередь, так как банк старается перевести всех своих 

клиентов на безналичную оплату платежей и услуг, дать возможность как можно 

проще получить банковскую карту для пользования.  

Любому банку более выгодно выдать кредитные карты, так как он с него 

имеет дополнительный доход, поэтому рекомендуется, предоставлять клиентам 
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более доступно кредитные банковские карты. Преобладают карты наиболее 

востребованного кредитного продукта, такие как VisaClassic, MasterCard, 

Momentum, здесь более важную роль играет то, что годовое обслуживание 

бесплатно, выдача карты проста, не имеет каких дополнительных документов, 

кроме как паспорта РФ. 

Кредитные лимит одобряется изначально банком, а клиент вправе выбирать 

самостоятельно какую сумму денег он предпочитает в зоне лимита банковской 

карты. 

Необходимо также не забывать и о развитии персонала, которые продают 

банковские карты и от них зависит эффективность продаж. Обучение менеджеров 

продвижению банковских продуктов, и также кросс – продажи каждому 

приходящему клиенту. При этом необходимо ранжировать клиентов по их 

потребностям, чтобы уточнить потенциальных держателей карт определить 

востребованные характеристики выпускаемых платежных карт. Допустим, 

клиенту необходимо иметь карту или максимально возможную кредитную линию, 

либо другой продукт с дополнительными услугами. Для этого потребуется 

разработка систем обучения и повышения квалификации персонала банка. Таким 

путем повысится доверие населения к банковской системе. 

Для развития операций по использованию пластиковых карт важно учитывать 

и другую сторону – сторону клиента. Предлагаем реализовать направление 

повышения технической грамотности держателей карт – через бесплатную услугу 

консультирования и информирования контингента, наиболее консервативного в 

этом плане – лиц предпенсионного и пенсионного возраста. Это позволит 

увеличить охват контингента держателей пластиковых карт интернет-банкингом. 

Сбербанк разработал объемное (43 страницы) руководство по использованию 

интернет-банкинга, однако необходимо адаптировать используемую 

терминологию под уровень восприятия рядового клиента. Ознакомившись со 

словарем основных терминов, клиент сможет понять, что означает 

словосочетание «идентификатор пользователя» (так в Сбербанке называют 
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логин), и понять, чем отличается одноразовый пароль от постоянного. Поскольку 

инструкции к интернет-банкингу читают далеко не все, необходимо 

популяризовать различные подробные видео - уроки. Нежелание клиентов 

заниматься самообразованием на сайте банков и читать всевозможные 

руководства и памятки легко объяснить. Многим клиентам морально приятнее, 

если за них сделает ту или иную работу сотрудник банка. 

 Исходя из всех рекомендаций, для эффективных продажей и развития с 

использованием банковских карт, необходимо развивать и не забывать про такие 

направлении, как: 

а) выдача доступных кредитных банковских карт; 

б) обучить персонал для эффективных продаж; 

в) повышение грамотности держателей карт. 

Следует помнить, что основная нагрузка по выявлению банковских угроз и 

рисков, возникающих при операциях с пластиковыми картами, лежит на 

подразделениях, непосредственно их осуществляющих. 

Поэтому от того, насколько грамотно выстроена система отслеживания 

возникающих угроз в подразделениях и каким образом принимаются текущие 

решения, и зависит в основном функционирование системы управления рисками 

на данном направлении. 

Подводя итог, один из ведущих по численности выпускаемых банковских карт 

является ПАО Сбербанк. Предлагаемые банковские карты Сбербанком имеет 

большой перечень и разнообразие. Исходя из этого, любой клиент может 

подобрать для себя более выгодный вариант, который будет отвечать всем 

потребностям клиента. 

Модернизация расчетов, усовершенствование банковских технологий в целях 

формирования современной системы расчетов – это один из главных направлений 

работы ПАО Сбербанк. 
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3    ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ     

      БАНКОВСКИХ КАРТ В РАСЧЕТНЫХ ОТНОШЕНИЯХ 

     3.1 Развитие национальной платежной системы  использования 

           банковских карт в России 

 

Начало XXI века характеризуется глубокой взаимной интеграцией стран мира 

в таких сферах как политика, экономика, культура, технологии и т.д. Россия не 

может оставаться в стороне от этого процесса. Развитие сетей связи третьего 

поколения представляет собой шаг на пути ее вхождения в мировое сообщество.  

Стремительные процессы глобализации мировой экономики, отражающиеся в 

финансовой системе современной информационно-экономической среды, с одной 

стороны, формируют новые возможности финансирования реального сектора 

российской экономики, с другой стороны обостряют угрозу поглощения 

финансовой системы России в силу ее косности и слабости.  

Финансовая глобализация характеризуется, прежде всего, движением, 

вынужденным или добровольным, к большей открытости национальных рынков. 

Это самым прямым образом затрагивает Россию, степень интегрированности 

которой в мировое хозяйство скачкообразно возросла в последнее время, хотя ее 

удельный вес в нем очень мал, а позиции не самые прочные. 

В процессе интеграции экономик отдельных государств происходит и 

развитие платежных систем в направлении развития безналичных форм расчетов, 

нашедших широкое применение в современном мире. Одним из инструментов 

безналичных расчетов является платежной карта. В большинстве развитых стран 

мира платежная карта – это неотъемлемый атрибут сферы торговли и услуг [23]. 

Международными платежными системами Visa и MasterCard обслуживаются 

практически все трансграничные транзакции на территории Европы, а так же 

некоторые внутренние транзакции с использованием платежных карт. 

Международные платежные компании некоторых стран – участников ЕС 

проводят транзакции от имени местных банков – участников платежной сети. Это 

является причиной существенного различия степени интеграции между 

национальными и международными национальными платежными системами.  
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Банки — участники открытых карточных платежных систем (MasterCard и 

Visa) Австрии, Бельгии, Дании, Германии, Финляндии, Италии, Нидерландов, 

Португалии концентрируют деятельность по эквайерингу в одном совместном 

предприятии – межбанковской ассоциации. В данной ситуации выход на рынок 

для иностранных банков является практически закрытым, так как местными 

банками взимаются с них повышенные комиссии за совершенные операции. 

Таким образом, у продавцов существует только один источник предложения 

услуг по эквайерингу и не существует возможности выбора из конкурирующих 

между собой банков. 

Поскольку платежи, которые соответствуют международным стандартам, 

может выполнить любой оператор, то это повлечет за собой рост конкуренции в 

отрасли и количество участников рынка. С точки зрения MasterCard, 

стандартизация влечет за собой выгоды в виде экономии от масштаба и снижение 

количества операторов карт посредствам процессов консолидации. 

Правительства некоторых стран, например, России проводят 

протекционистскую политику в отношении отдельных национальных карточных 

платежных систем и операторов.  

Для того чтобы поддержать национальных карточных платежных операторов, 

правительством ограничивается участие международных карточных операторов 

на локальных рынках. Законодательство требует, чтобы внутренние платежи 

обрабатывали центры, которые находятся на территории страны, либо же 

национальные компании. 

В 2011г в России был принят Федеральный закон от 27.06.2011 №161-ФЗ 

(ред.от 28.11.2018) «О национальной платежной системе» (с изм. и доп., вступ. В 

силу с 01.01.2019) Согласно данному закону вся информация о платежах должна 

храниться только на территории Российской Федерации. Помимо этого, все 

операторы платежных систем, признанные национально значимыми, должны 

будут вносить залог (депозит) на специальный счет Банка России, который будет 

определяться исходя из объема денежных переводов. Компания Visa уже заявила, 
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что согласно их предварительным оценкам, размер депозита превышает в 

несколько раз годовой доход Visa в России [24].  

Так же против применения платежных систем Visa – Mastercard 

предусматриваются и штрафные санкции. 

Таким образом, вышеперечисленные меры приведут к тому, что 

международные платежные системы Visa – Mastercard будут вынуждены 

покинуть российский рынок. 

Для того, что бы повысить эффективность функционирования системы и ее 

структурных единиц, необходимо осуществить следующие мероприятия: усилить 

технологическую стандартизацию обработки платежной информации, а так же 

создать унифицированную систему транспорта, в том числе для того, чтобы 

оказывать платежные услуги и услуги платежной инфраструктуры для расчетов 

внутри Евразийского экономического союза.  

Как считает некоммерческое партнерство «Национальный платежный совет», 

унификацию стандартов необходимо осуществлять посредствам внедрения 

международного стандарта ISO 20022 «Финансовые услуги. Универсальная схема 

сообщений финансовой индустрии» или его адаптации путем разработки 

национальных стандартов на основе международных, что позволит создать: 

1) единый стандарт электронных платежей, включающий денежную 

составляющую расчетов по операциям на фондовом и валютном рынках; 

2) решить проблемы совместимости платежных систем стран – участниц с 

международными платежными системами; 

3) повысить доступность национальных финансовых рынков для иностранных 

участников; 

4) содействовать развитию электронного документооборота в смежных 

отраслях. 

Последние несколько лет рынок растет на 15 - 20% в год, пока 

преимущественно за счет государственного сектора и крупных компаний. Это же 

определяет и особенности конкуренции среди производителей: выживают и 
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развиваются крупные игроки, способные по итогам тендеров оперативно 

обеспечить производство и поставку партий из нескольких сотен устройств. 

Модельный ряд также претерпевает изменения: доля бюджетных киосков 

снижается за счет роста продвинутых аппаратов. 

Все заведения, нуждающиеся в распределении входящего потока клиентов, 

будут рано или поздно оснащены системами электронной очереди. Музеи будут 

радовать нас информационными панелями, на которых можно будет не только 

сориентироваться в расположении залов и экспозиций, но и получить детальную 

информацию о любом из экспонатов, чего в полном объеме текущие модели 

аудиогидов обеспечить не могут. Сети ресторанов и кафе быстрого питания, 

работающие по принципу самообслуживания, и это уже реальность сегодняшнего 

дня, заменят часть своих сотрудников инфокиосками, посредством которых 

можно будет заказать и оплатить заказ, узнать попутно состав, калорийность и 

рецептуру любого блюда. Владельцы торговых центров научатся монетизировать 

клиентский трафик своих арендаторов, превратив навигационные киоски, 

позволяющие сейчас покупателю ориентироваться в пространстве молла, в 

полноценные инструменты продаж, показывающие покупателям текущие скидки 

по его дисконтным картам и специальные предложения с ограниченным – 

например, 30-минутным, сроком действия. В гостиницах, звездность которых не 

предполагает обязательного наличия персонала в париках с буклями и ливреях, 

ликвидируют стойки рецепции как класс, заменив их парой информационных 

панелей с возможностью приема средств в оплату проживания, бронирования 

номеров, выдачи карт доступа и печатью необходимых постояльцам документов. 

Инновации зачастую рождаются на стыке традиционных технологических 

решений. Наибольший потенциал остается за сложными агрегатами, 

включающими в себя множество периферийных устройств. Такие устройства 

представляют собой своеобразный гибрид платежного терминала, 

информационного киоска, интернет-магазина, интернет-банка и банкомата. В 

этом случае информационная составляющая функциональности киоска перестает 
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доминировать, а само устройство превращается в полноценную точку продаж и 

обслуживания. Основными потребителями таких многофункциональных киосков 

с большой вероятностью будут компании финансового сектора: банки, МФО, 

страховые компании. Именно один из лидеров рынка микрокредитования 

установил в Москве первые кредитоматы - устройства, позволяющие подать 

заявку, оформить необходимые документы и получить заем на небольшую сумму. 

К подобному гибридному решению разные игроки рынка движутся с 

нескольких сторон. Производители банкоматов, отягощенные собственным 

бэкграундом, пытаются прикрутить к банкомату дополнительное оборудование 

для повышения функциональности. Эти устройства объединены в новый 

отдельный класс: Virtual Teller Machines (VTM). Иногда встречается термин Video 

Teller Machines, что в общем тоже вполне соответствует смысловой нагрузке 

таких аппаратов. 

Размещаются VTM, как правило, либо в традиционной для банков зоне 

самообслуживания при входе в отделение, либо являются ключевыми элементами 

банковских офисов самообслуживания микроформата площадью буквально в 10 

кв. м. Учитывая внушительные габариты VTM, становится ясно, что установка их 

в стандартной банковской зоне самообслуживания 7/24 в дополнение к уже 

имеющимся банкоматам невозможна. Речь идет или об оснащении ими вновь 

открываемых офисов, или о полной либо частичной замене парка устройств в 

существующих отделениях. 

Производители же информационных киосков, повышая функциональность 

своих топовых моделей, придерживаются иной стратегии. Развитая 

инфраструктура приема банковских карт и позитивная динамика роста 

безналичных расчетов позволяют при выборе конфигурации придерживаться 

cashless-концепции, отказавшись от оснащения их устройствами приема и выдачи 

банкнот. Это, в свою очередь, дает возможность сделать акцент на архитектуре и 

дизайне, а также вариантах размещения устройств, поскольку именно сейф для 

хранения кассет с банкнотами является причиной громоздкости банкомата и 
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существенным ограничением, предъявляемым к его монтажу и обслуживанию. 

Своего устоявшегося термина этот класс устройств еще не получил, но для 

простоты можно называть их МФК - многофункциональные киоски. 

Динамика рынка МФК существенно опережает рост в целом по сегменту 

информационных киосков: последние два-три года наблюдается рост на уровне 60 

- 80% ежегодно. Оснащение определяется предполагаемой функциональностью 

киоска. Например, представленный недавно предсерийный образец такого 

устройства от одного из ведущих производителей премиальных информационных 

киосков - компании Zorgtech - поражает воображение. Здесь все: от мультитач-

дисплея 42 и всевозможной периферии до биометрических систем 

аутентификации. И все это - в стильном тонком корпусе с ударопрочным 

остеклением [21]. 

Формат устройств делает возможным их установку почти в любом месте: в 

клиентской зоне отделения банка или страховой компании, в зоне 

самообслуживания, в торговом зале, офисном центре или на территории 

компании-партнера. При схожей с VTM функциональности стоимость МФК будет 

раза в два ниже. То же можно сказать и о затратах на сервисное обслуживание. 

С помощью VTM и МФК клиент может самостоятельно совершить почти все 

стандартные банковские операции: размещать средства во вклад, управлять 

своими счетами, осуществлять платежи и переводы, подавать заявки на 

кредитные продукты, получать одобренные ранее кредиты и погашать 

задолженность по текущим обязательствам. Для страхового рынка такие 

устройства являются полноценными продавцами любых страховых продуктов, а 

также «горячей линией» при урегулировании страховых случаев. С простыми 

функциями пользователь справится при помощи интуитивно понятных 

интерфейсов и интерактивных подсказок. В случае же возникновения малейшего 

затруднения всегда можно нажатием одной кнопки вызвать в режиме видеочата 

оператора колл − центра, который поможет завершить начатый процесс [26]. 
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Банковская индустрия предполагает несколько возможных сценариев 

использования МФК, причем в случае размещения его в клиентской зоне или зоне 

самообслуживания клиент может получать талон электронной очереди, ведущий 

его напрямую к киоску (таблица 7). 

 

Таблица 7 − Сценарии использования МФК в банковском бизнесе 

Сценарий Решаемые задачи 

Установка в зоне 7/24 

действующих офисов 

Рост уровня доступности большинства банковских операций. 

Расширение функциональности зоны самообслуживания 

Установка в клиентской зоне 

действующих офисов 

Оптимизация штатной численности офиса. 

Возможность повышения уровня комфорта клиентской зоны. 

Возможность перераспределения рабочего времени персонала 

фронт-линии на другие задачи 

 

Построение "легкой сети" 

офисов самообслуживания 

Расширение географии присутствия. Возможность частичной 

смены текущих форматов сети на более экономичные 

Установка в офисах 

компаний-партнеров 

(прежде всего, с 

реализацией ЗП-проектами) 

Улучшение качества сервиса для сотрудников компаний-

партнеров. 

Снижение затрат на сеть DSA 

 

Упрощенный расчет показывает, что установка МФК в клиентской зоне 

отделения банка с одновременным сокращением двух специалистов фронт - 

линии окупается уже на полугодовом горизонте только за счет сокращения ФОТ. 

Российские граждане, владельцы банковских пластиковых карт, в январе 

2019года начали получать SMS-сообщения с просьбой пройти перерегистрацию в 

соответствующих банках, и «привязать» свои банковские карты к определенному 

телефону. Дело в том, что с первого числа нового года в России в силу вступил 

новый Федеральный Закон «О национальной платежной системе» от 27.06.2011 № 

161-ФЗ (последняя редакция). 

Согласно этому закону банки обязаны обо всех действиях, которые они 

проводят с пластиковыми картами, сообщать своим клиентам. Но для этого 
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финансовым учреждениям необходимо обновить базу данных контактных 

телефонов своих клиентов. Если вкладчик не «привязал» свои карты к 

определенному номеру, они могут быть заблокированы с 1 января. С точки зрения 

банковских служащих, это будет защитой от мошенников, которые захотят 

воспользоваться нововведением [20]. 

В случае если по происшествию одного дня после получения от банка 

уведомления клиент заявит, что операция по карте совершена без его согласия 

или карта была утеряна, то финансовое учреждение обязано возместить 

списанную сумму. Но если обращение от владельца карты в течение этого срока 

не поступит, банк освобождается от возмещения денег. 

Поэтому некоторые банки заранее начали рассылку SMS-предупреждений – 

если клиенты до 1 января не смогут подтвердить свои контактные данные, то их 

карты могут быть заблокированы. Эксперты, правда, назвали это крайней мерой 

потому, что такие действия отрицательно скажутся на репутации финансовых 

учреждений. Поэтому банки попытаются не допустить исключительных мер и 

найти другие способы уведомления клиентов. На сегодняшний момент времени в 

России выдано порядка 200 миллионов банковских пластиковых карт. 

Подводя итог, хочется особенно отметить, что новые форматы устройств 

самообслуживания позволяют решать как задачу сокращения издержек, подменяя 

собой труд специалистов банка, так и создания нового экономичного формата 

точки продаж с возможностью быстрого массового развертывания. 

 

     3.2 Роль банковских карт в системе безналичных расчетов в современных    

      экономических условиях 

 

Безналичный расчет играет огромную роль в жизни населения и экономики 

страны. Банковские карты становятся все более удобными, современнее и 

технологически развиты. С каждым годом совершенствуются возможность 

дистанционно управлять своими счетами. 
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Пользование банковскими картами поднимает уровень обслуживания 

клиентов банка, на рабочем месте, или в домашних условиях при помощи 

интернета.  

Банковские карты широко используются для выплаты зарплат, пенсий, 

пособий, стипендий, картами пользуются более 90% населения России. ссылка  

У каждого жителя России есть банковская карта, у кого то одна, две и более 

карт. На сегодняшних день, без карт не обходится ни один человек, потому что 

она проста в использовании, снижает риск потерять свои денежные средства, при 

потери банковской карты, клиент может сразу же заблокировать карту, а все 

денежные средства останутся на счету в целости. А также снижаются затраты при 

проведении финансовых операций, происходит также автоматическая 

конвертация средств в валюте, а также при оплате банковской картой, 

начисляются бонусы и так далее.  

Основой безналичного расчета является то, что платежи осуществляются 

банками по поручению клиента путем списания средств с его счета и зачисления 

их на счет получателя, указанного клиентом. Когда счета открыты в разных 

банках, межбанковские расчеты проводятся с помощью системы 

корреспондентских отношений. Следовательно, в платежном обороте действуют 

не только счета плательщика и получателя средств, но и счета банков, что их 

обслуживают. 

Большая часть общего денежного оборота осуществляется в безналичной 

форме. Это обусловлено тем, что безналичный оборот имеет существенные 

преимущества перед наличным и поэтому более эффективен как для общества в 

целом, так и для каждого отдельного экономического субъекта. Преимущества:  

− Значительно уменьшаются общественные издержки обращения.  

− Создаются необходимые условия для государственного регулирования 

денежного обращения.  

− Улучшается экономическое состояние субъектов денежного обращения , т.к 

ускоряется обращение их денежных средств, обеспечивая тесную связь с банками. 
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Поэтому всем участникам сферы обращения должно быть экономически 

выгодно рассчитываться по своим обязательствам в безналичной форме через 

банки. 

На сегодняшний день безналичный расчет дает огромное количество 

возможностей, с помощью которой можно упростить и ускорить выполняемые 

операции. 

Далее рассмотрим, национальную систему платежных карт. В качестве меры 

защиты российского рынка банковских услуг в сложившихся 

внешнеполитических и экономических условиях с 2018 г года началось 

становление российской платежной системы для обработки транзакций 

платежных карт – «Национальная система платежных карт» (далее - НСПК). 

Законодательные основы такой системы изложены в Федеральном законе от 

27.06.2011 N 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (далее - Закон о 

платежной системе). 15.03.2013 Советом директоров Банка России была одобрена 

Стратегия развития национальной платежной системы, где провозглашается, что 

она играет ключевую роль в экономике страны, обеспечивая перевод денежных 

средств [26]. 

В соответствии с Законом о платежной системе решением Наблюдательного 

совета АО «НСПК» от 06.02.2015 была утверждена Стратегия развития 

национальной системы платежных карт. Данная стратегия поделена на три этапа: 

1) до конца первого квартала 2016 г. (первый этап) были осуществлены 

мероприятия по организации деятельности оператора НСПК. Оператором 

платежной системы выступает АО «НСПК», которое зарегистрировано в качестве 

юридического лица 23.07.2014, единственным акционером является Банк России; 

2) до конца 2016 г. (второй этап) были реализованы мероприятия, 

направленные на запуск и развитие национальных платежных инструментов. 

Таким инструментом стала платежная карта «Мир». Первые национальные 

платежные карты «Мир» выпущены в декабре 2015 г.; 

consultantplus://offline/ref=14281DB05127C7846F286AAA9993DB39F2C99EC8613A253CC69185BE069032874332E9A073319C8D16A4D2EC77e7PAJ
consultantplus://offline/ref=14281DB05127C7846F286AAA9993DB39F2C99EC8613A253CC69185BE069032874332E9A073319C8D16A4D2EC77e7PAJ
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3) 2016 - 2018 гг. (третий этап) - насыщение продуктовой линейки 

актуальными платежными продуктами и сервисами, их продвижение и развитие 

на территории РФ, а также продвижение национальных платежных инструментов 

и сервисов на международном рынке. 

Основной целью внедрения национальной платежной системы для обработки 

транзакций платежных карт является снижение влияния внешних (иностранных) 

факторов. Наличие альтернативного механизма платежей исключает применение 

мер воздействия на РФ, а российским юридическим и физическим лицам 

предоставляет возможность выбрать, услугами каких платежных систем им 

пользоваться. 

Задачами на пути к достижению такой цели являются: 

а) создание операционно − клирингового центра по обработке внутри 

российских операций по картам международных платежных систем. Создание 

национальной операционной независимой платформы позволит обрабатывать 

внутри российские операции по картам международных платежных систем на 

территории России, а не за границей; 

б) выпуск и продвижение национальной платежной карты «Мир», которая 

позволит гарантировать развитие национальных платежных сервисов и даст 

возможность гражданам РФ получать услуги по картам на территории страны вне 

зависимости от внешних факторов. 

01.07.2018 закончился отведенный Законом о платежной системе переходный 

период по переводу работников и студентов бюджетных учреждений на карты 

«Мир». В настоящее время все выплаты из бюджета производятся исключительно 

на карты национальной платежной системы. Особый переходный порядок 

сохраняется пока у пенсионеров - те, кто уже имеет карты иных платежных 

систем, смогут сменить их на карты «Мир» по истечении срока их действия, но не 

позднее 01.07.2020 года. 

Функционирующая на базе платежной системы «Мир» национальная 

платежная карта с аналогичным названием - это инструмент платежа, 

consultantplus://offline/ref=14281DB05127C7846F286AAA9993DB39F2C99EC8613A253CC69185BE069032874332E9A073319C8D16A4D2EC77e7PAJ
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соответствующий всем российским и международным стандартам. Карта «Мир» 

принимается на всей территории РФ и предоставляет держателям следующие 

возможности: 

1) производить безналичную оплату товаров и услуг; 

2) получать наличные деньги в банкоматах и кассах; 

3) отправлять и получать переводы, в том числе выплаты из бюджета. 

Дополнительные возможности: 

1) доступ к удаленным сервисам; 

2) пополнение счета наличными и безналичными переводами; 

3) подключение автоплатежей на оплату сотовой связи, коммунальных и 

других услуг; 

4) перевод денег на отдельный счет клиента комфортными суммами в 

автоматическом режиме (сервис «Копилка»). 

Существуют также нефинансовые сервисы, где карта «Мир» совмещает в себе 

функции платежной, транспортной и идентификационной карт. 

Платежи с использованием карты «Мир» защищены по самым высоким 

стандартам безопасности. Специалистами платежной системы разработана и в 

настоящее время уже внедрена технология MirAccept на базе международного 

протокола аутентификации 3-D Secure. С помощью данной системы операции 

подтверждаются при помощи SMS-пароля, биометрической аутентификации, 

графического ключа или мобильного приложения [28]. 

В настоящее время выпускаются бесконтактные карты «Мир». Среди 

преимуществ банковской карты «Мир» можно назвать следующие: 

а) бесплатный выпуск карты и низкие тарифы на ее обслуживание; 

б) широкая и до сих пор развивающаяся сеть точек приема карт; 

в) реализация всех современных технологий защиты платежей и упрощения 

пользования; 

г) наличие бонусных программ и различных преимуществ для владельцев; 

д) невозможность блокировки системы зарубежными банковскими санкциями. 
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Основным ограничением в использовании банковской карты «Мир» является 

невозможность ее использования за пределами РФ. Российский рубль - основная 

валюта данной платежной системы. Однако российская платежная система 

стремительно завоевывает территории и за пределами России, работа по 

возможности использования карты «Мир» на территории зарубежных стран 

активно ведется - первыми зарубежными территориями, принимающими карты 

«Мир», станут страны с традиционно высоким туристическим потоком 

российских граждан. Решается также вопрос о возможности оплаты покупок 

данной картой в зарубежных интернет − магазинах. 

По данным НСПК, уже выпущено свыше 37 миллионов карт «Мир», то есть 

каждый четвертый россиянин является их держателем. Более ста банков в 

настоящее время выпускают данные карты, их число постоянно увеличивается. 

В настоящее время отмечена быстрая скорость внедрения подключения 

крупных сервисных и торговых предприятий к приему данных карт. Количество 

банкоматов и POS-терминалов, принимающих карту «Мир», увеличивается 

буквально на глазах. Так по состоянию на 14 апреля 2018 карту принимали уже 

свыше 40 тысяч пос-терминалов и 20 тысяч банкоматов. Ожидается, что к 

третьему кварталу текущего года карту «Мир» будут принимать уже порядка 90% 

сети приема банковских карт. 

Существует ряд проблем, возникающих на уровне предприятий банковского 

сектора: 

1. Сравнительно высокая плата за членство в платежных системах. 

2. Неумение совершать кросс − продажи карточных продуктов операционно-

кассовыми работниками.  

3. Проблемы при построении и налаживания работы процессинговых центров. 

Предоплаченные карты также имеют ряд недостатков. Разговор идет об 

инструментах довольно низкого уровня, (Maestro, Electron), при пользовании 

которыми у клиента возможны соприкосновения с присутствием некоторых 

неудобств. Например, нужно быть готовым к тому, что такую карту за границей 
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могут обслужить не в каждом магазине или торговой точке, будут сложности с 

бронированием отеля или арендой автомашины, хотя недаром же говорят, что нет 

правил без исключения, что применимо и к данной ситуации. Здесь тоже 

возможны различные варианты развития событий [29]. 

 

Вывод по разделу три 

 

ПАО «Сбербанк» в рамках работы с обращениями в 2019 году будут 

реализованы следующие мероприятия: 

 профилактические работы для улучшения работы устройств 

самообслуживания, в ходе которых сервисные организации проверили степень 

износа узлов и модулей устройств самообслуживания; 

 доработки в мобильные приложения и удаленные сервисы с учетом 

пожеланий клиентов, а также адаптация информационных сообщений 

и инструкций на более понятный для клиентов язык; 

 внедрение процедуры ускоренного принятия решения по спорным 

транзакциям; 

 внесение изменений в стандарты сервиса, предусматривающие более 

подробное информирование клиентов об условиях продуктов; 

 совершенствование процесса работы с обращениями, в том числе 

разработка шаблонов и стандартов ответов, сокращение сроков рассмотрения 

отдельных категорий обращений и др. 

Дальнейшее развитие операций с пластиковыми картами связано с 

использованием разных видов технологий дистанционного банковского 

обслуживания. Сегодня практически каждый работающий гражданин имеет 

банковскую карту. Обладание картой делает доступным колоссальное количество 

дистанционных сервисов. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Развитие экономики любого государства невозможно без высокоэффективной 

системы денежного обращения и использования современных платежных 

механизмов.  

Платежная карта (банковская карта) - это персонифицированный платежный 

инструмент, предоставляющий пользующемуся карточкой лицу возможность 

безналичной оплаты товаров и/или услуг, а также получения наличных средств в 

отделениях (филиалах) банков и банковских автоматах (банкоматах).  

Современный  этап  развития  банковской  системы  России  насыщен  

различными  финансовыми  продуктами  и  услугами,  поэтому  присутствует  

интенсивная  конкуренция  между  кредитными  организациями.  В  таких  

условиях  существенное  преимущество  получают  те  кредитные  организации,  

которые  способны  разрабатывать  и  внедрять  новые  технологии,  

модернизировать  продуктовый  ряд,  разрабатывать  альтернативные  каналы  

обслуживания  клиентов,  то  есть  осуществлять  инновационный  процесс. 

Стремительное  развитие  технологий  и  банковского  рынка  в  России  так  и  

во  всем  мире  привело  к  тому,  что  инновационный  процесс  стал  для  банков  

не  роскошью,  а  необходимостью.  Стратегия  развития  банковского  сектора  

России  предусматривает  активное  использование  информационных  и  

банковских  инноваций,  наличие  развитой  инфраструктуры  и  предоставление  

на  этой  основе  современных  банковских  услуг  для  населения  и  предприятий,  

с  высоким  уровнем  конкуренции  и  рыночной  дисциплины  участников,  с  

развитыми  системами  корпоративного  управления  и  управления  рисками.  

Динамика роста отечественного сектора обслуживания пластиковых карт за 

последние годы позволяет уверенно говорить о нарастающем «карточном» буме в 

России, поэтому для российских банков на первый план выходят вопросы 

организации расчетов с использованием пластиковых карт. 
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На фоне сложившейся экономической ситуации и конъюнктуры рынка ПАО 

Сбербанк по-прежнему сохраняет устойчивые позиции и осуществляет 

кредитование реального сектора экономики.  

Банковские карты ПАО Сбербанк — это современное средство расчётов, 

которое позволяет оплачивать без комиссии товары и услуги, не имея при себе 

наличных денег. Пользоваться широкой сетью пунктов выдачи наличных по 

всему миру. Хранить собственные средства на счёте карты. Не декларировать 

денежные средства, находящиеся на счёте банковской карты, при выезде за 

границу. 

Подводя итог, можно с уверенностью сказать, что безопасность - один из 

важнейших параметров автоматизации банковской деятельности. Именно 

поэтому ПАО Сбербанк необходимо постоянно обновлять средства 

информационной безопасности, которые обязательно должны быть 

сертифицированы соответствующим образом, а установленное в банке 

программное обеспечение должно быть только лицензионным.  

Для решения поставленных задач необходимы определенные меры как со 

стороны ПАО Сбербанк, так и на государственном уровне.  
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