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АННОТАЦИЯ 

 

 

 

 

 

 

 

Выпускная квалификационная работа была выполнена с целью проведения 

оценки эффективности расширения видов деятельности ООО «Сканд». 

Объектом исследования является Общество с ограниченной ответственностью 

Центр Автоматизации «Сканд». Предмет исследования – экономическая эффек-

тивность внедрения нового вида услуг (обслуживание контрольно-кассовых аппа-

ратов). 

Актуальность выбора темы работы определяется тем, что инвестиции – это ос-

новополагающий стержень стратегического развития компании, который должен 

обеспечивать устойчивый экономический рост и расширение бизнеса компании, 

повышение конкурентоспособности оказываемых услуг. 

В первом разделе данной работы были рассмотрены теоретические основы ин-

вестиционного проектирования, оценки эффективности проектов, а также прове-

ден анализ финансово-хозяйственной деятельности ООО Центр Автоматизации 

«Сканд».  

Во втором разделе ВКР путем анализа ключевых факторов и тенденций рынка 

обслуживания контрольно-кассовых аппаратов, рассчитана емкость рынка для 

компании. Также данный раздел включает расчеты по оценке эффективности ин-

вестиционного проекта, его финансовой реализуемости и анализ рисков проекта. 

 

 

 

 

Косенкова Н.В. Оценка целесообраз-

ности расширения видов деятельности 

ООО «Сканд». – Челябинск: ЮУрГУ, 

ЭУ-407, 102 с., 11 ил., 25 табл., биб-

лиограф. список – 40 наим., 1 прил. 
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ANNOTATION 

 

Kossenkova N.V. Assessment of the fea-

sibility of expanding the activities of the 

«Skand», the Limited Liability Company. 

– Сhelyabinsk: SUSU, HSEM-475, 102 

pp., 11 fig., 25 tables, bibliographic list – 

40 titles.  

 

 

The graduation qualification work was performed in order to assess the feasibility of 

expanding the activities of Limited Liability Company «Skand». 

 The object of the research of the graduation project is the Limited Liability Compa-

ny Center for Automation «Skand» and the subject is the investment project of this 

company, namely the project of introducing a new type of service, like servicing cash 

registers. 

 The relevance of the choice of the topic of work is determined by the fact that in-

vestment is a fundamental pivot of the company's strategic development, which should 

ensure sustainable economic growth and expansion of the company's business, increas-

ing the competitiveness of the services provided. 

 The first section of this work examined the theoretical foundations of investment 

design, evaluating the effectiveness of projects, as well as a description and a financial 

analysis of the state of the company «Skand». 

 The second section contains a description of the project of introducing a new type 

of service, analyzing the industry and calculating the market capacity.  Also, this section 

includes calculations for evaluating the effectiveness of this investment project, its fi-

nancial feasibility and analysis of project risks. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Долгосрочная эффективная работа любого предприятия, его экономический 

рост и развитие определяются правильным выбором стратегических ориентиров, 

позволяющих наилучшим образом использовать имеющиеся ресурсы.  

Актуальность выбора темы работы определяется тем, что инвестиции – это ос-

новополагающий стержень стратегического развития компании, который должен 

обеспечивать устойчивый экономический рост и расширение бизнеса компании, 

повышение конкурентоспособности оказываемых услуг.  

Компания ООО Центр Автоматизации «Сканд» с 1997 года занимается авто-

матизацией предприятий на базе программ «1С». Данная компания предоставляет 

такие услуги, как продажа и сопровождение 1С, в том числе, удаленное, консуль-

тация по подбору программ 1С и настройки 1С, а также проводит семинары для 

казенных, бюджетных и автономных учреждений. Компания «Сканд» уже много 

лет входит в пятерку ведущих 1С-франчайзи в Челябинской области. Для того 

чтобы и дальше развиваться и расширяться, а также не отставать от своих конку-

рентов, компания планирует внедрить новый вид услуг, как обслуживание кассо-

вых аппаратов (ККА). В связи с этим необходимо провести анализ и оценить эф-

фективность реализации данного проекта для компании.  

Объектом исследования ВКР является Общество с ограниченной ответствен-

ностью Центр Автоматизации «Сканд». Предмет исследования – экономическая 

эффективность внедрения нового вида услуг (обслуживание контрольно-кассовых 

аппаратов). 

Цель работы – оценить целесообразность расширения видов деятельности 

компании ООО «Сканд». 

В соответствии с поставленной целью решаются следующие задачи: 

 исследовать теоретические основы инвестиционного проектирования; 

 исследовать показатели, характеризующие эффективность инвестиционного 

проекта;  
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 оценить финансовое состояние и перспективы развития компании ООО 

Центр Автоматизации «Сканд»; 

 охарактеризовать инвестиционный проект по обслуживанию контрольно-

кассовых аппаратов; 

 провести анализ рынка контрольно-кассовых аппаратов; 

 спрогнозировать объем продаж услуги по обслуживанию ККА; 

 оценить экономическую эффективность инвестиционного проекта компа-

нии; 

 провести анализ рисков проекта. 

В первом разделе данной работы были рассмотрены теоретические основы ин-

вестиционного проектирования, оценки эффективности проектов, а также пред-

ставлена характеристика и был проведен финансовый анализ компании ООО 

Центр Автоматизации «Сканд».  

Во втором разделе ВКР дана характеристика проекта внедрения нового вида 

услуг, проведен анализ отрасли и рассчитана емкости рынка для предприятия, 

осуществлена оценка эффективности инвестиционного проекта и его финансовой 

реализуемости, проанализированы риски проекта. 
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1 ИНВЕСТИЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ И ЕГО ЭКОНОМИЧЕСКОЕ   

   ЗНАЧЕНИЕ 

1.1 Определение понятия, виды, жизненный цикл и задачи инвестиционного  

      проекта 

 

Инвестирование является одним из наиболее важных аспектов деятельности 

любой динамично развивающейся организации, руководство которой отдает при-

оритет рентабельности с позиции долгосрочной, а не краткосрочной перспективы 

[9].  

В соответствии с «Методическими рекомендациями по оценке эффективности 

инвестиционных проектов и их отбору для финансирования», утвержденными 

Госстроем РФ, Министерством экономики РФ, Министерством финансов РФ, 

Госкомпромом РФ 31 марта 1994 г. № 7-12/47, понятие «инвестиционный про-

ект», может использоваться в следующих значениях: 

 дело, деятельность, мероприятие, осуществление комплекса каких-либо 

действий, обеспечивающих достижение определенных целей (получение опреде-

ленных результатов); 

 система организационно-правовых и расчетно-финансовых документов, не-

обходимых для осуществления каких-либо действий, или  их описание [11]. 

Кроме вышеописанного определения инвестиций, есть Федеральный закон 

«Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в 

форме капитальных вложений», в котором инвестиции определяются, как денеж-

ные средства, ценные бумаги, иное имущество, в том числе имущественные пра-

ва, иные права, имеющие денежную оценку, вкладываемые в объекты предпри-

нимательской и (или) иной деятельности в целях получения прибыли и (или) до-

стижения иного полезного эффекта [1].  В рамках данной работы под инвестици-

ями в самом общем виде нами будет пониматься вложение денежных средств в 

реализацию проектов, которые будут обеспечивать получение прибыли в течение 

длительного периода времени. 
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Реализация целей инвестирования предполагает формирование инвестицион-

ных проектов, которые обеспечивают участников проекта необходимой информа-

цией для принятия решения об инвестировании. 

Понятие инвестиционного проекта можно трактовать двояко: инвестиционный 

проект – это деятельность, которая предполагает выполнение каких-либо опера-

ций для достижения целей, либо как систему, которая имеет определенный пакет 

организационно-правовых и расчетно-финансовых документов, которые необхо-

димы для выполнения операций или описывающая эти операции [9]. 

Также в федеральном законе, о котором шла речь ранее, есть определение  и 

инвестиционному проекту, согласно ему инвестиционное проектирование – обос-

нование экономической целесообразности, объема и сроков осуществления капи-

тальных вложений, в том числе необходимая проектная документация, разрабо-

танная в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также опи-

сание практических действий по осуществлению инвестиций (бизнес-план). 

В отличие от других видов проектирования (инженерного, дизайнерского и 

др.) инвестиционное проектирование, кроме своеобразного объекта, использует 

специфический понятийный аппарат. К числу основных понятий относятся:  

1. Инвестиционный проект; 

2. Продукт проекта (объект инвестирования); 

3. План инвестиционного проекта.  

Продукт инвестиционного проектирования определяется в содержании проек-

та. В зависимости от сложности состава инвестиционного проекта он может 

включать один или несколько компонентов продукта.  

План инвестиционного проекта представляет собой детализированную плано-

вую разработку последовательной реализации инвестиций в определенный объ-

ект. План проектирования всегда отражает специфику проектов, поскольку опи-

сывает процесс создания продукта проекта и его компонентов, а также учитывает 

масштаб реализации, стоимость, эффективность во внешней среде и отраслевую 

принадлежность проекта. Кроме того, в каждом проекте к продукту предъявляют-

ся адекватные его особенностям требования, для чего зачастую от менеджера тре-
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буется разрабатывать уникальные подходы к организации проекта и составлению 

плана его реализации. Поэтому, приступая к разработке проекта, менеджер дол-

жен проявить умения в работе с инструментарием их финансирования, исследо-

ваниями внешней экономической среды, правовой базой, позволяющими в сово-

купности составить план реализации инвестиций по принципам экономической 

эффективности [10]. 

В настоящее время в зависимости от признаков, положенных в основу класси-

фикации, можно выделить следующие виды инвестиционных проектов. 

По отношению друг к другу существуют проекты: 

1. Независимые, то есть те проекты, которые могут осуществляться одновре-

менно и раздельно, но при этом характеристики их исполнения не оказывают вли-

яние друг на друга; 

2. Альтернативные (взаимоисключающие), т.е. из всего множества альтерна-

тивных проектов может быть реализован только один. На практике такие проекты 

часто выполняют одну и ту же функцию и предназначены для достижения одних 

и тех же целей; 

3. Взаимодополняющие, проекты, которые могут быть реализованы совмест-

но. 

Также выделяют проекты по срокам реализации: 

1. Краткосрочные, для реализации таких проектов требуется примерно год, 

максимум три; 

2. Среднесрочные проекты, которые осуществляются примерно за 3 – 5 лет;  

3. Долгосрочные, такие проекты могут потребовать для исполнения свыше 

5 лет. Следующий признак, по которому классифицируют проекты – по масшта-

бам. Оценка масштаба основывается на нескольких показателях, а именно на та-

ких как: 

 насколько высоко количество людей (групп, организаций и так далее), ко-

торые смогут воспользоваться результатами проектирования; 

 какова потребность проекта в кадровых ресурсах, сколько суммарного вре-

мени всех занятых в проекте необходимо для его реализации; 
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 как много финансовых средств и материально-вещественных ресурсов нуж-

но затратить, чтобы проект был исполнен в том объеме, в котором планируется; 

 какова сложность проектирования по своей структуре, отчетности и т. д.; 

 на какое время и для какой территории рассчитано исполнение проекта. 

С учетом этих показателей выделяют малые проекты, средние проекты, круп-

ные проекты и мегапроекты. 

Малые проекты, обычно такие проекты реализуются небольшими фирмами. 

Эти проекты невелики, просты в управлении и не требуют крупного финансиро-

вания. Также эти проекты отличаются небольшими сроками реализации. 

Средние проекты – в большинстве случаев это проекты реконструкции и тех-

нического перевооружения уже существующего механизма производства продук-

ции (предоставление услуг или выполнения работ). Они реализуются по этапам, в 

строгом соответствии с заранее разработанными графиками поступления всех ви-

дов ресурсов. 

Крупные проекты – реализацией таких проектов обычно занимаются крупные 

предприятия, в основе таких проектов лежит прогрессивно «новая идея» произ-

водства продукции, предоставления услуг или выполнения работ, необходимая 

для удовлетворения спроса на внутреннем и внешнем рынках; 

Мегапроекты – это целевые инвестиционные программы, в которых имеется 

множество взаимосвязанных конечных проектов. Такие программы могут быть 

международными, государственными и региональными [9].  

Проекты классифицируются по основной направленности: 

 коммерческие проекты, главная цель данных проектов заключатся в полу-

чение прибыли;  

 социальные проекты, ориентированные, например, на устранение безрабо-

тицы в регионе, поддержка материнства и профилактика сиротства и т.д.; 

 экологические проекты, в основе таких проектов лежит идея улучшения 

окружающей среды.   

В зависимости от того, как результаты реализации инвестиционного проекта 

влияют на  внешние или внутренние рынки финансовых, материальных продуктов 
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и услуг, труда, а также на социальную и экологическую обстановку, выделяют 

следующие виды. 

Глобальные проекты, исполнение таких проектов оказывает сильное влияние 

на социальную, экономическую или экологическую ситуацию на Земле. 

Народнохозяйственные проекты, результаты от реализации данных проектов 

существенно сказываются на социальной, экономической или экологической си-

туации в стране. 

Крупномасштабные проекты, такие проекты будут оказывать влияние на соци-

альную, экономическую или экологическую ситуацию в отдельно взятой стране. 

Локальные проекты, никак не оказывающие существенного влияния на соци-

альную, экономическую или экологическую ситуацию определенных регионах и 

(или) городах. 

Так как неотъемлемой частью инвестиционного процесса является неопреде-

ленность, степень которой может значительно варьироваться, то в зависимости от 

величины риска проекты подразделяются таким образом:  

Надежные проекты, которые характеризуются высокой вероятностью получе-

ния гарантируемых результатов (например, проекты, которые выполняются по 

государственному заказу). 

Рисковые проекты, для которых характерна высокая степень неопределенно-

сти как затрат, так и результатов (например, проекты, связанные с созданием но-

вых производств и технологий) [9]. 

На практике данная классификация инвестиционных проектов не является за-

вершающей и допускает дальнейшую детализацию. 

Не стоит забывать, что инвестиционный процесс – это последовательность 

этапов и операций по осуществлению инвестиционной деятельности. Конкретное 

направление инвестиционного процесса обусловливаться объектом инвестирова-

ния и видами инвестирования (реальные или финансовые инвестиции). Финансо-

вые инвестиции — вложение свободных средств в проекты путем приобретения 

ценных бумаг, т.е. помещение средств в финансовые активы. Такие вложения не 

дают приращения реального вещественного капитала, но способны приносить 
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прибыль за счет изменения курса ценной бумаги во времени или различия курсов 

в разных местах их купли-продажи.  

Реальные инвестиции представляют собой капитальные вложения. Капитало-

образующие инвестиции – вложения денежных средств в активы, которые напря-

мую связаны с производством товаров и услуг для последующего получения при-

были. 

Всем инвестиционным проектам характерны некоторые общие черты, которые 

позволяют их стандартизировать. Это наличие временного лага между моментом 

инвестирования и моментом получения прибыли, а также стоимостная оценка 

проекта. Промежуток времени между моментом появления проекта (началом 

осуществления) и моментом окончания его реализации (его ликвидацией) есть 

жизненный цикл инвестиционного проекта. Разработка любого инвестиционного 

проекта – от первоначальной идеи до эксплуатации – может быть представлена в 

виде цикла, который состоит из трех фаз: предынвестиционной, инвестиционной 

и эксплуатационной (производственной) (рисунок 1). Суммарная продолжитель-

ность этих трёх фаз составляет жизненный цикл проекта. По мнению Подшива-

ленко Г.П. универсального подхода к разделению фаз инвестиционного цикла на 

этапы нет. Решая эту задачу, участники инвестиционного проекта должны обра-

щать внимание на особенности и условия реализации данного проекта. Рассмот-

рим примерное содержание фаз жизненного цикла проекта. 

 

 

Рисунок 1 – Жизненный цикл инвестиционного проекта 
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Фаза 1 – предынвестиционная, предшествующая основному объему инвести-

ций, не может быть определена достаточно точно. В этой фазе проект разрабаты-

вается, исследуются его возможности, осуществляются предварительные технико-

экономические исследования, ведутся переговоры с потенциальными инвестора-

ми и другими участниками инвестиционного проекта, выбираются поставщики 

сырья и оборудования. Если проект предусматривает привлечение заемных 

средств, то в данной фазе заключается соглашение на их получение, проводится 

юридическое оформление инвестиционного проекта: подготовка документов, 

оформление контрактов и регистрация предприятия. Расходы, связанные с осу-

ществлением первой стадии, в случае положительного результата и перехода к 

реализации проекта капитализируются и входят в состав предпроизводственных 

затрат, а затем через механизм амортизации относятся на себестоимость продук-

ции. 

Фаза 2 – инвестиционная, когда осуществляется инвестирование или реализа-

ция проекта. В данной фазе совершаются конкретные действия, которые требуют 

значительно больших расходов и носящие необратимый характер, а именно: фор-

мируется проектно-сметная документация; заказывается оборудование; готовятся 

производственные площадки; поставляется оборудование и осуществляется его 

монтаж и пусконаладочные работы; проводится обучение персонала; ведутся ре-

кламные мероприятия. На этой фазе формируются постоянные активы предприя-

тия. Некоторые затраты, ещё их называют сопутствующими (например, расходы 

на обучение персонала, проведение рекламных компаний, пуск и наладка обору-

дования), частично могут быть отнесены на себестоимость продукции (как расхо-

ды будущих периодов), а частично капитализированы (как предпроизводственные 

затраты). 

Фаза 3 – эксплуатационная (производственная). Данная фаза начинается с мо-

мента ввода в действие основного оборудования (в случае промышленных инве-

стиций) или покупки недвижимости либо других видов активов. В этой фазе осу-

ществляется пуск в действие предприятия, начинается производство продукции 

или оказание услуг, возвращается банковский кредит в случае, если он был ис-
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пользован. У данной фазы есть соответствующие поступления и текущие издерж-

ки. Продолжительность эксплуатационной фазы оказывает значительное влияние 

на общую характеристику проекта. Чем дальше во времени отнесена её верхняя 

граница, тем больше совокупная величина дохода. 

Общим критерием продолжительности жизни инвестиционного проекта или 

периода использования инвестиций является значимость  или существенность, с 

точки зрения инвестора, денежных доходов, которые зарабатываются в результате 

этих инвестиций [9]. 

Согласно Федеральному закону «Об инвестиционной деятельности в Россий-

ской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений», основной це-

лью инвестиционных проектов, кроме получения прибыли, является создание но-

вых центров социально-экономического развития (точек регионального экономи-

ческого роста) и сети территориально-производственных и туристических класте-

ров, реализующих конкурентный потенциал территорий федеральных округов. 

В соответствии с вышесказанным реализация приоритетных инвестиционных 

проектов предусматривает решение следующих задач: 

1. Привлечение инвестиций в экономику федеральных округов; 

2. Реализация конкурентных преимуществ территорий федеральных округов и 

развитие их экономической специализации; 

3. Создание новых рабочих мест; 

4. Повышение уровня социально-экономического развития территорий феде-

ральных округов, на которых реализуется инвестиционный проект; 

5. Комплексное и гармоничное развитие территорий федеральных округов [1]. 

Если же не брать во внимание закон, то, конечно же,  каждый инвестиционный 

проект в ходе реализации преследует заранее предусмотренные цели. В экономи-

ческой теории существует классификация целей, применимых к тому или иному 

инвестиционному проекту. 

Укрупненно данные цели можно представить следующим образом. 

1. Цели, которые связаны с ростом удовлетворенности потребностей инвесто-

ра. 
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2. Цели, которые связаны с оптимизацией финансового положения компании. 

Эти цели могут быть представлены и в стоимостном выражении (через те или 

иные экономические показатели), например: 

 максимизация прибыли; 

 рост объема продаж; 

 увеличение товарооборота; 

 минимизация текущих издержек; 

 сокращение инвестиционных затрат и т.д. 

Однако существуют некоторые цели конкретных инвестиционных проектов, 

которые не могут быть выражены в денежной форме. К ним относятся: 

 стремление к престижу и известности; 

 завоевание определенного сегмента рынка; 

 стремление к независимости; 

 осуществление социальных программ; 

 улучшение экологической ситуации и т.п. 

Данный факт наличия подобных целей влияет на оценку эффективности инве-

стиционного проекта и должен быть учтен на начальном этапе замысла конкрет-

ного проекта. Таким образом, подводя итог, можно сказать, что инвестиции явля-

ются важнейшей экономической категорией, они необходимы для обеспечения 

нормального функционирования компаний в будущем, стабильного финансового 

состояния и получения максимальной прибыли.  

  

1.2 Основные критерии оценки эффективности инвестиционного проекта 

 

Инвестиционные решения должны быть эффективными и финансово состоя-

тельными, поэтому подлежат обязательной оценке с этой точки зрения [4]. В ос-

нове процесса принятия управленческих решений инвестиционного характера 

лежат оценка и сравнение объема предполагаемых инвестиций и будущих денеж-

ных поступлений. Поскольку сравниваемые показатели относятся к различным 

моментам времени, ключевой проблемой здесь является проблема их сопостави-
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мости. Относиться к ней можно по-разному в зависимости от существующих объ-

ективных и субъективных условий: темпа инфляции, размера инвестиций и гене-

рируемых поступлений, горизонта прогнозирования, уровня квалификации анали-

тика и т.п. 

Различают две группы методов оценки инвестиционных проектов: 

1. Простые или статические методы; 

2. Методы дисконтирования. 

Простые или статические методы базируются на допущении равной значимо-

сти доходов и расходов в инвестиционной деятельности, не учитывают времен-

ную стоимость денег. К простым относят расчет срока окупаемости, расчет нормы 

прибыли. Метод простой нормы прибыли (Accounting Rate of Return – ARR) ис-

пользует в качестве показателя эффективности капиталовложений. Норма прибы-

ли показывает, какая часть инвестиционных затрат возмещается в виде прибыли. 

Она рассчитывается как отношение среднего значения чистой прибыли (ЧП) к 

средней стоимости инвестиционных затрат [9]. Для получения величины ЧП из 

валовой выручки нетто (доходов) следует вычесть прямые и накладные расходы, 

процентные выплаты по кредитам и налоги.  

Формула для расчета нормы прибыли выглядит следующим образом (1): 

 

ARR = 
NP

IБ

 ,                                                      (1) 

 

где NP – среднегодовая чистая прибыль; 

IБ – средняя балансовая стоимость инвестиций. 

Преимуществом данного показателя эффективности инвестиций является про-

стота расчета. В то же время он имеет и существенные недостатки. Простая норма 

прибыли не учитывает альтернативные затраты и денежные потоки, что является 

весомым недостатком данного критерия. 

Дисконтированные методы оценки эффективности инвестиционного проекта 

характеризуются тем, что они учитывают временную стоимость денег. При эко-

номической  оценке  эффективности  проекта  используются  широко  известные в 
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мировой практике показатели: 

 чистый дисконтированный доход (NPV); 

 индекс доходности (PI); 

 внутренняя норма рентабельности (IRR); 

 простой срок окупаемости (PP) 

 дисконтированный срок окупаемости (DPP). 

Рассмотрим подробно каждый из вышеперечисленных критериев эффективно-

сти инвестиционного проекта. 

Чистый дисконтированный доход (Net Present Value – NPV) – это стоимость, 

полученная путем дисконтирования отдельно на каждый временной период раз-

новидности всех оттоков и притоков доходов и расходов, накапливающихся за 

весь период функционирования объекта инвестирования при фиксированной, за-

ранее определенной процентной ставке (норме процента). Если коротко, то чи-

стый дисконтированный доход – это разница между дисконтированными прито-

ками и оттоками денежных средств инвестиционного проекта. Это один из мето-

дов оценки инвестиционных проектов, предложенных ЮНИДО. Его суть в том, 

что для каждого периода величина чистого потока годовой наличности приводит-

ся к году начала осуществления инвестиционного проекта, что в сумме и пред-

ставляет собой чистую текущую стоимость или чистый дисконтированный доход 

(как разность между дисконтированными потоками доходов и дисконтированны-

ми потоками расходов).  

Формула для расчета NPV выглядит следующим образом (2): 

 

NPV = 
∑ St

(1+ r)t -
∑ It

(1+ r)t  = 
∑ Ct

(1+ r)t ,                                     (2) 

 

где St – поток денежных средств проекта в t-м году (приток денежных средств); 

It – инвестиции (отток денежных средств) в t-м году; 

Ct – денежный поток с учетом знака; 

r – ставка дисконтирования. 
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После того, как будут произведены расчеты чистого дисконтированного дохо-

да (ЧДД), полученное значение нужно сравнить с нулем. Инвестиционный проект 

экономически эффективен при ЧДД > 0. 

Стоит отметить, что чистый дисконтированный доход имеет свои достоинства 

и недостатки. Главным достоинством данного критерия является то, что он нико-

гда не врет, то есть, если правильно спрогнозировать денежные потоки и неопре-

деленность прогнозов отсутствует, следует выбирать проект с максимальной ве-

личиной NPV. При этом вы получаете максимальный экономический эффект, ра-

ди чего и затевается любое коммерческое инвестирование. Также достоинство 

критерия в том, что он отражает рост стоимости фирмы и достояния акционеров, 

недостаток же – не позволяет судить о ликвидности и рентабельности и не учиты-

вает масштабы проекта [3].   

Следующий критерий, который будет рассмотрен – это индекс доходности 

(Profitability Index – PI). Индекс доходности показывает эффективность дисконти-

рованных инвестиций по дисконтированному доходу. В отличие от NPV данный 

критерий является относительным показателем,  благодаря этому он очень удобен 

при выборе одного проекта из ряда альтернативных, имеющих примерно одина-

ковые значения NPV [7]. 

Индекс доходности (ИД) представляет собой отношение суммы дисконтиро-

ванных потоков от операционной деятельности к сумме дисконтированных инве-

стиций денежных средств и рассчитывается по формуле (3): 

 

PI =
∑ St[1/(1+r)]t

∑ It[1/(1+r)]t
 ,                                                (3) 

 

Полученные значение индекса доходности принято сравнивать с 1. Очевидно, 

что если:  

 РI > 1, то проект следует принять;  

 РI < 1, то проект следует отвергнуть;  

 РI = 1, то проект ни прибыльный, ни убыточный [7]. 
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Недостаток ИД в том, что он не учитывает масштаб и эффект проекта, и может 

обмануть при выборе лучшего из возможных. 

Внутренняя норма рентабельности (Internal Rate of Return – IRR) – такая ставка 

дисконтирования, при которой чистый дисконтированный доход проекта обраща-

ется в ноль, предельная цена капитала, при которой проект еще не убыточен.  

В соответствии с определением, для расчета величины IRR необходимо ре-

шить следующее уравнение (4): 

 

NPV =
∑ Ct

(1+IRR)
t  = 0 ,                                              (4) 

 

где IRR – ставка дисконтирования, при которой NPV = 0. 

Для того, чтобы рассчитать приблизительное значение IRR используют фор-

мулу (5): 

 

IRR = r1+ 
NPV1

NPV1-NPV2

∙ (r2 - r1) ,                                  (5) 

 

где r1 – принятая ставка дисконтирования; 

r2 – такая ставка, при которой NPV равен нулю, либо принимает  

       отрицательные значения; 

NPV1 – значение ЧДД, рассчитанное при ставке r1; 

NPV2 – значение ЧДД, рассчитанное при ставке r2. 

По правилу внутренней нормы рентабельности проект может быть принят, ес-

ли ставка дисконтирования r меньше или равна IRR, при это ЧДД будет больше 

или равна нулю, что соответствует правилу принятия проекта по критерию ЧДД. 

Также стоит отметить, что внутренней норме рентабельности присущи те же не-

достатки, что и двум вышеперечисленным критериям, а именно неспособность 

учитывать масштаб проекта и дополнительный минус возможны множественные 

значения. Безусловное достоинство критерия IRR состоит в том, что он показыва-

ет, какую предельную цену капитала может «выдержать» проект, оставаясь без-
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убыточным. Его использование, кроме оценки эффективности проекта, позволяет 

оценить риски проекта, а именно запасы прочности инвестиционного проекта к 

изменению доходности и цены капитала. 

Простой срок окупаемости (Payback Period – PP) – период, за который суммы 

притоков и оттоков проекта сравняются. Иными словами, срок окупаемости – это 

тот период, за который проект возвращает вложенные в него деньги. Данный кри-

терий рассчитывается очень просто. Нужно суммировать нарастающим итогом 

притоки и оттоки проекта, и год, в котором первая сумма сравняется со второй, 

будет сроком окупаемости проекта. Простой срок окупаемости называется про-

стым, так как в этом случае потоки не дисконтируются. В этом и заключается не-

достаток данного критерия, он не учитывает временную стоимость денег, а также 

эффективность за сроком окупаемости. В связи с недостатком простого срока 

окупаемости лучше применять для оценки эффективности инвестиционного про-

екта дисконтированный срок (Discounted  Payback Period – DPP). Этот метод 

предполагает сначала дисконтирование денежных потоков, а уже после оценку 

времени окупаемости капиталовложений. В этом случае сроком окупаемости счи-

тается момент времени, когда дисконтированная сумма оттоков сравнивается с 

дисконтированной суммой притоков денежных средств по инвестиционному про-

екту. Достоинство критерия – в полной мере позволяет провести экономическую 

оценку ликвидности проекта. Но DPP имеется очень важный недостаток – он не 

показывает ни эффекта, ни эффективности проекта, а так же, как и PP, не учиты-

вает эффективность проекта за сроком окупаемости. 

Разобравшись с наиболее часто используемыми критериями оценки эффектив-

ности инвестиционного проектирования, необходимо выяснить, какие из них 

наиболее целесообразно использовать на практике.  

Большое количество фирм используют метод срока окупаемости, то есть при-

нимают только те проекты, в которых первоначальные инвестиции возмещаются 

в течении некоторого времени. Другие компании традиционно используют метод 

простой нормы прибыли. Но, по-моему мнению, при оценки эффективности инве-

стиционных проектов использовать только один или два критерия не совсем целе-
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сообразно, потому что сложно увидеть всю картину целиком и вследствие этого 

можно принять ошибочные решения, которые принесут ущерб компании. В связи 

с этим, я думаю, наиболее правильным вариантом для оценки эффективности ин-

вестиционного проекта станет использование таких критериев, как чистый дис-

контированный доход, индекс доходности, внутренняя норма рентабельности и 

дисконтированный срок окупаемости. Именно эти критерии я и буду в дальней-

шем использовать в своей выпускной квалификационной работе. 

 

1.3 Характеристика и финансовый анализ компании  

      ООО Центр Автоматиации «Сканд» 

1.3.1 Общая характеристика ООО Центр Автоматиации «Сканд» 

 

ООО Центр Автоматизации «Сканд» занимается автоматизацией предприятий 

на базе программ «1С» с 1997 года. Данная компания предоставляет такие услуги, 

как продажа и сопровождение 1С, в том числе, удаленное, консультация по под-

бору программ 1С и настройки 1С, а также проводит семинары для казенных, 

бюджетных и автономных учреждений. Должность руководителя с момента осно-

вания занимает Владислав Владимирович Карпенко. Под его руководством Ком-

пания «Сканд» уже много лет входит в пятерку ведущих 1С-франчайзи в Челя-

бинской области. Первыми клиентами Центра автоматизации «Сканд» были стро-

ительная компания НЭП-Холдинг и торговая фирма ЧелябинскВостокСервис. В 

1998 году «Сканд» получила статус – сертифицированный 1С: Франчайзи. В пе-

риод с 1996 по 2002 гг. было сделано около 50 успешных внедрений, а с 2007 по 

2012 гг. более 700 внедрений. Компания с каждым годом развивается. В год два-

дцатилетия, в 2017 году, «Сканд» прошла аттестацию по СМК ISO 9001:2015. На 

данный момент клиентами «Сканд» являются Компания Slakon, Семейная клини-

ка "Жемчужина", АО «ЧРЗ «Полёт», Компания «Бенет», «Вэладент» и т.д. Компа-

ния «Сканд» принимала участие в 108 торгах, из которых выиграла 46. Основным 

заказчиком является Гострудинспекция в Ямало-Ненецком Автономном Округе, 

ФГКУ [17]. 



25 

 

Организационно – правовая форма – Общество с ограниченной ответственно-

стью. Местонахождение компании «Сканд»: г. Челябинск, ул. Пл. Революции, д.7, 

офис 116. Уставный капитал компании составляет 10 000 рублей. Численность со-

трудников составляет 18 человек. 

ООО Центр Автоматизации «Сканд» имеет свою политику в области качества 

предоставляемых услуг. По отношению к клиентам компания ориентируется на 

долговременный успех, сохранение достигнутых результатов и освоение новых 

областей деятельности, также компания оперативно и беспристрастно рассматри-

вает все обращения и споры. Основные задачи – это создать у клиентов правиль-

ные ожидания от программ и сервисов 1С, помочь в настройке программ для 

удобной работы и оперативно реагировать на запросы клиентов. Компания стара-

ется предложить несколько вариантов решения задачи, каждый из которых  дол-

жен быть нацелен на долгосрочное сотрудничеств и оказывает услуги согласно 

достигнутым договоренностям и срокам. По отношению к сотрудникам политика 

компании такова, что  каждый сотрудник своей деятельностью влияет на качество 

оказываемых услуг, может дать обратную связь по поводу изменений, или пред-

ложить идею по улучшению. Компания дает сотрудникам возможность получать 

новые знания и навыки, а размер оплаты труда зависит только от самого сотруд-

ника: его компетенций, умений, навыков и уровня ответственности.  

Кроме того, в компании есть своя система менеджмента (управления) каче-

ством (СМК). СМК компании соответствует требованиям международного стан-

дарта ISO 9001, подтверждающим документом является сертификат, выданный 

аудиторской компанией. Система качества охватывает все подразделения компа-

нии и распространяется на деятельность компании в рамках области сертифика-

ции. Основные обязанности, ответственность и полномочия участников СМК ука-

заны в таблице ниже (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Ответственность и полномочия участников СМК 

Участник СМК Обязанности, ответственность и полномочия 

Высшее руко-

водство компа-

нии 

Несёт ответственность за результативность СМК, ее систематический 

анализ, достижение намеченных результатов в области СМК в целом. 
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Окончание таблицы 1 

Участник СМК Обязанности, ответственность и полномочия 

Высшее руко-

водство компа-

нии 

Обеспечивает доступность ресурсов, необходимых для СМК. 

Распределяет обязанности, ответственность и полномочия между участ-

никами СМК, а также пересматривает их при изменениях в СМК. 

Вовлекает сотрудников в процесс достижения результативности СМК. 

Поддерживает ориентацию на клиента на уровне всей компании, с уче-

том интересов прочих заинтересованных сторон. 

Анализирует цели изменений в СМК и их потенциальные последствия, 

обеспечивает наличие ресурсов для внедрения изменений. 

Обеспечивает интеграцию требований СМК в бизнес-процессы компа-

нии. Обеспечивает соответствие политики и целей в области качества 

стратегическим направлениям развития и миссии компании. 

Менеджер по ка-

честву 

Обеспечивает соответствие системы менеджмента качества требованиям 

стандарта ISO 9001. 

Оказывает сервис по разработке нормативных документов для владельцев 

процессов. 

Имеет полномочия по поддержанию связи с внешними сторонами по во-

просам, касающимся СМК. Информирует руководство о показателях 

СМК 

Владелец про-

цесса: 

Отвечает за разработку, внедрение и поддержание в рабочем состоянии 

процессов, для которых является владельцем. 

Обеспечивает однозначное понимание всеми участниками процесса их 

ответственности и полномочий. 

Несёт ответственность за выполнение процесса и достижение планируе-

мых результатов процесса. 

Имеет полномочия по распределению ресурсов в рамках своего процесса. 

 

Также необходимо отметить, что у данной компании есть свои принципы: 

1. Качество услуг – основа благосостояния компании и всех её сотрудников. 

2. Любой вид деятельности подлежит постоянному совершенствованию. 

3. Руководство компании берёт на себя обязательства: соответствовать требо-

ваниям международного стандарта ISO 9001 и другим применимым требованиям; 

обеспечивать ресурсами и улучшать деятельность СМК. 

 

1.3.2 ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ 

 

Во главе руководства компанией стоит управляющий, которому подчинятся 

остальные сотрудники. В основе формирования функциональной структуры 

управления лежит принцип полноправного распорядительства: каждый руководи-



27 

 

тель имеет право давать указания по вопросам, входящим в его компетенцию. Это 

создает условия для формирования аппаратов специалистов, которые в силу своей 

компетенции отвечают за определенный участок работы. Это значительно повы-

шает эффективность функционирования аппарата управления. На рисунке 2 пред-

ставлена организационная структура компании «Сканд». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Организационная структура компании «Сканд» 
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Далее следует отметить наиболее подробно, какие функции исполняет каждый 

сотрудник. 

Управляющий выполняет такие функции, как:  

1. Выработка стратегии, целей компании и планов для подразделений.  

2. Анализ деятельности СМК и обеспечение ресурсами.  

3. Контроль достижения целей и выполнения показателей процессов.  

4. Подбор новых сотрудников на открытые вакансии.  

5. Начисление зарплаты сотрудникам.  

Руководитель отдела продаж: 

1. Разработка и выполнение плана привлечения клиентов (мероприятия, ак-

ции, рассылки). 

2. Обеспечение притока новых клиентов на ИТС.  

3. Обработка списка от 1С, содержащего перечень клиентов без договора ИТС 

и назначение менеджера по продажам для работы с данными клиентами. 

4. Организация мероприятий по привлечению клиентов (семинары, рассылки, 

обзвоны).  

5. Обеспечение соблюдения сотрудниками отдела требований внутренних ре-

гламентов, устных правил и требований фирмы 1С.  

6. Выполнение целевых показателей и плана подразделения.  

7. Переговоры с ключевыми клиентами.  

8. Разбор жалоб клиентов, которые возникли в отношении работы отдела при-

влечения и стандартного внедрения.  

9. Контроль посещаемости сайта, заказ услуг по продвижению в интернете. 

Менеджер по продажам: 

1. Работа с клиентами по продажам ПП, лицензий и любых сервисов 1С. 

2. Регистрация новых клиентов в учетной базе. 

3. Формирование Заказов в учетной системе, отправка заказов дистрибьютору. 

4. Оформление договора и приложения по продаже ПП, лицензий и сервисов 

1С. 

5. Регистрация новых клиентов в сервисах 1С. 
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6. Регистрация анкет 1С в партнерском разделе.  

7. Сопровождение продажи до передачи клиенту товара/ подключения услуги.  

8. Продажа дополнительных услуг при продаже ПП в рамках первичного 

внедрения. Оформление закрывающих документов по платным работам.  

9. Продажа и продление сервисов 1С-Отчетность и 1С-ЭТП, оформление всех 

закрывающих документов.  

10. Сопровождение клиентов с базовыми версиями ПП (информирование, ре-

гулярные звонки с предложениями сервисов и платных услуг, продажа платных 

услуг таким клиентам).  

11. Работа с входящими обращениями новых клиентов на ИТС, оформление 

договора на ИТС, передача заявки на регистрацию ИТС  в отдел сопровождения. 

12. Работа с клиентами без договора ИТС, список которых прислала фирма 1С. 

13. Организация и проведение семинаров для клиентов с целью получения по-

тенциальных клиентов для продажи ПП, лицензий, сервисов и ИТС.  

14. Организация и проведение единых семинаров фирмы 1С. 

Маркетолог: 

1. Наполнение сайта в части информации по программам 1С, мероприятиям, 

акциям.  

2. Администрирование и наполнение страниц в соц. сетях.  

3. Осуществление рассылок клиентам. 

Руководитель отдела сопровождения: 

1. Разработка плана развития сопровождения. 

2. Контроль и анализ показателей 1С: ИТС. 

3. Участие в переговорах с ключевыми клиентами.  

4. Согласование КП и спецификаций на платные работы.  

5. Анализ оценки удовлетворенности клиентов. 

6. Разбор жалоб клиентов.  

7. Предоставление информации по запросам от фирмы 1С (опросы, мнение, 

статистика и т.п.). 

8. Выполнение плана подразделения и показателей процесса сопровождения. 
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9. Обеспечение соблюдения сотрудниками отдела требований внутренних ре-

гламентов, устных правил и требований фирмы 1С.  

10. Контроль уровня компетенций сотрудников отдела.  

11. Планирование и организация обучения сотрудников отдела для повышения 

квалификации. 

Менеджер ИТС: 

1. Регистрация купонов на льготное сопровождение. 

2. Продление договора сопровождения 1С:ИТС, согласование с клиентом спо-

соба оказания услуг. Включение в договор сопутствующих сервисов и дополни-

тельных часов, если клиент сам попросил об этом при продлении ИТС.  

3. Оформление ИТС в 1С: Франч и в бумажных вариантах по всем клиентам. 

4. Регистрация ИТС в 1С, в том числе и новых ИТС.  

5. Заказ и получение комплектов 1С: ИТС от дистрибьютора. 

6. Подготовка комплектов 1С: ИТС для передачи клиентам. 

7. Планирование отгрузки комплектов ИТС клиентам.  

8. Отправка комплектов ИТС клиентам с помощью курьерской службы.  

9. Проведение оценки удовлетворенности по клиентам (выборочно).  

Клиент-менеджер 

1. Работа с действующими клиентами отдела сопровождения, выявление по-

требностей в платных услугах.  

2. Продажа и продление сервисов 1С действующим клиентам (кроме сервисов 

1С-Отчетность и 1С-ЭТП, по ним запрос должен быть передан в отдел продаж).  

3. Общение с клиентом по продаже платных работ, заключение договоренно-

стей по оплате и срокам. Подписание договора и спецификации на платные рабо-

ты с клиентом.  

4. Формирование общей базы коммерческих предложений по платным услу-

гам.  

5. Привлечение сотрудников отдела сопровождения для качественного опре-

деления потребностей и корректной оценки потенциальных работ.  

6. Создание и актуализация общего каталога платных услуг.  
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7. Формирование Заказов клиента, Договоров, Счетов и Актов в 1С: Франч на 

платные работы по сопровождению. 

8. Подготовка и передача исполнителям документов для подтверждения кли-

ентами выполненных работ (протоколы, промежуточные акты, отчеты).  

9. Актирование платных работ: отправка клиентам документов по платным 

работам, контроль возврата документации.  

Координатор работ: 

1. Контроль поступающих заявок и распределение их по специалистам отдела 

сопровождения (назначить исполнителя у Задания), включая программистов.  

2. Координация загрузки и ежедневное планирование заданий на сотрудников 

ЛК, сервис-инженеров и программистов.  

3. Организация и оптимизация системы управления загрузкой исполнителей 

по платным работам.  

4. Контроль выполнения заданий (ЛК, ИТС и платные работы), в т.ч. про-

граммистами.  

5. Контроль выполнения платных работ согласно договору и/или специфика-

ции (объем работ и сроки).  

6. Получение подтверждения клиента по платным работам - выполнены ли ра-

боты и все ли хорошо.  

7. Контроль закрытия обращений на ЛК в течение дня.  

8. Проверка отчетов по работам сотрудников отдела сопровождения на пред-

мет корректного заполнения.  

9. Отправка клиентам с 7.7. обновлений по эл. почте архивом в период отчет-

ности (таких 5 клиентов).  

10. Координация работы консультантов на ЛК. 

Сервис-инженер: 

1. Установка ПП у клиента.  

2. Подключение и консультирование  по сервисам 1С: ИТС у клиента на выез-

де и с помощью удаленного доступа. 

3. Установка стандартных обновлений конфигураций. 
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4. Выполнение переноса данных из исторических систем в новую базу. 

5. Настройка программы и создание печатных форм.   

6. Выполнение прочих работ в рамках своих компетенций.  

7. Подготовка и участие в мероприятиях, которые организует компания для 

клиентов (семинары, выставки, вебинары).  

8. Повышение квалификации путем получения сертификатов фирмы 1С.  

Специалист-консультант: 

1. Работа с обращениями, поступившими от клиентов на ЛК (консультирова-

ние по работе с 1С, обучение, помощь в разборе ошибок, помощь в  сложных во-

просах ведения учета, и т.п.).  

2. Подготовка и участие в мероприятиях, которые организует компания для 

клиентов (семинары, выставки, вебинары).  

3. Повышение квалификации путем получения сертификатов фирмы 1С, уча-

стия в курсах и семинарах.  

Программист: 

1. Участие в процессе оценки объема и сложности платных работ, в подготов-

ке спецификации на платные работы.  

2. Выполнение внутренних работ по автоматизации операций для сотрудников 

компании.  

3. Повышение квалификации путем получения сертификатов фирмы 1С, уча-

стия в курсах и семинарах.      

Руководитель отдела корпоративных клиентов: 

1. Разработка плана продаж корпоративного ПП. 

2. Контроль и анализ показателей по направлению. 

3. Поиск новых клиентов и успешных технологий по их привлечению.  

4. Переговоры с клиентами, ведение продажи до заключения договора. 

5. Оформление сделки по продаже корп.  ПП, подготовка документации, заказ 

ПП в фирме 1С.  

6. Передача программ и лицензий клиенту. 

Бухгалтер и Главный бухгалтер: 
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1. Ведение бухгалтерского учета в части первичной документации, в т.ч. архи-

ва документов.  

2. Коммуникации с фискальными органами.  

3. Работа с дебиторкой и кредиторкой, сверка взаиморасчетов. 

4. Контроль возврата первичной документации от контрагентов. 

5. Упаковка и отправка ИТС в конвертах по почте. Фиксация в эл. журнале 

комплекта отправки (могут быть и документы).  

6. Обеспечение офиса канц. принадлежностями, водой, чай-кофе. 

7. Решение вопросов с арендодателем (заявление на пропуска, прочее).  

Менеджер по качеству: 

1. Формирование и поддержание системы управления качеством (СМК). 

2. Разработка документации по СМК. 

3. Проведение внутренних аудитов, контроль обработки жалоб. 

4. Подготовка отчетов для анализа СМК. 

5. Организация совещаний по оценке результативности  СМК. 

 

1.3.3 Анализ финансового состояния ООО «Сканд» 

 

В ходе выполнения работы был проведен финансовый анализ компании ООО 

Центр Автоматизации «Сканд». Данный анализ проводился на основе финансовой 

отчетности компании, а именно бухгалтерского баланса и отчета о финансовых 

результатах компании (Приложение А).   

Следует отметить, что ООО Центр Автоматизации «Сканд» формирует упро-

щенную бухгалтерскую отчетность. Для начала был составлен аналитический ба-

ланс (таблица 2), так как он позволяет произвести более детализированный анализ 

имущественного и финансового потенциалов предприятия. В расчете использова-

лись данные за 2016 – 2018 гг.  

Аналитический баланс более нагляден, удобен для восприятия и анализа. По-

сле составления аналитического баланса необходимо провести финансовый ана-

лиз деятельности компании. 
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          Таблица 2 – Аналитический баланс ООО «Сканд» 

Показа-

тель 

Абсол. вел., тыс. руб. 
Доля в валюте баланса, 

% 

Изменение 

Период, год 

2016 2017 2018 2016 2017 2018 

доли, % 
абсол. вел., 

тыс. руб. 
темп прироста, % 

2017 2018 2017 2018 2017 2018 

за отчётный 

и предыду-

щий годы 

1. Актив 5 356 7 700 10 378 100 100 100 – – – – – – – 

1.1. ВОА 15 10 10 0,280 0,130 0,096 -0,150 -0,034 -5 0 -33,333 0,000 -33,333 

1.2. ОА 5 341 7 690 10 368 99,720 99,870 99,904 0,150 0,034 2 349 2 678 43,981 34,824 94,121 

2. Пассив 5 356 7 700 10 378 100 100 100 – – – – – – – 

2.1. СК 4 438 6 922 8 157 82,864 89,897 78,599 7,034 -11,298 2 484 1 234 55,959 17,825 83,758 

2.2. ЗК 918 778 2 221 17,136 10,103 21,401 -7,034 11,298 -140 1 443 -15,251 185,476 141,939 

2.2.1. ДО – – – – – – – – – – – – – 

2.2.2. КО 918 778 2 221 17,136 10,103 21,401 -7,034 11,298 -140 1 443 -15,251 185,476 141,939 

3. Валюта 

баланса 
– – – – – – – – – – – – – 

3.1. Б 5 356 7 700 10 378 100 100 100 – – 2 344 2 677 43,764 34,762 93,728 

3
4
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Исходя из таблицы 2, можно сделать следующие выводы о том, что наиболь-

шую долю в активе занимает раздел «Оборотные активы» (ОА), это связано с тем, 

что компания не занимается производством, а только лишь предоставляет услуги. 

Величина ОА с каждым годом увеличивалась за счет увеличения статьи «Финан-

совые и другие оборотные активы», в которые входит НДС, дебиторская задол-

женность (ДЗ), финансовые вложения и прочие оборотные активы. В пассиве 

наибольшая доля приходится на раздел «Капитал и резервы», то есть собственный 

капитал (СК), что является положительным фактором для компании. Так же, как и 

ОА, собственный капитал компании только увеличивается. Долгосрочные обяза-

тельства (ДО) у компании отсутствуют. Краткосрочные обязательства (КО), со-

стоящие только из кредиторской задолженности (КЗ), с 2016 по 2017 год умень-

шились на 140 тыс. руб., но в 2018 году ситуация изменилась и кредиторская за-

долженность выросла на 1 443 тыс. руб. За последние три года баланс (Б) компа-

нии увеличился, в основном в 2018 году это произошло за счет увеличения обо-

ротных активов, а именно существенное увеличение статьи «Денежные средства и 

денежные эквиваленты» (Приложение А), собственного капитала и кредиторской 

задолженности.  

Далее были рассчитаны коэффициенты ликвидности (таблица 3), с помощью 

которых можно определить, способна ли компания своевременно и в полном объ-

еме отвечать по своим обязательствам перед контрагентами. 

 

  Таблица 3 – Коэффициенты ликвидности  

Показатель 
Нормативное зна-

чение 

Период, год 

2015 2016 2017 2018 

Коэффициент теку-

щей ликвидности 

 

Рекомендуемое ≥2 
6,361 5,818 9,884 4,668 

Коэффициент быст-

рой ликвидности 
0,7 – 1 6,282 5,732 9,797 4,593 
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Окончание таблицы 3 

Показатель 
Нормативное зна-

чение 

Период, год 

2015 2016 2017 2018 

Коэффициент абсо-

лютной ликвидно-

сти 

0,2 – 0,5 

(0,05 – 1) 
1,142 0,614 0,450 0,797 

 

Также для наглядного представления был построен график (рисунок 3), отра-

жающий динамику коэффициентов ликвидность за 2015 – 2017 гг. 

 

 

Рисунок 3 – Динамика коэффициентов ликвидности за 2015 – 2017 гг. 

 

Из таблицы 3 видно, что все коэффициенты ликвидности больше нормативно-

го значения либо находятся в их пределах, если говорить о коэффициенте абсо-

лютной ликвидности. Значения коэффициентов ликвидности в разные периоды 

ведут себя по-разному. Такое волнообразное изменение значений коэффициентов 

связано с кредиторской задолженностью, которая в 2017 году уменьшилась, а в 

2018 значительность выросла. Коэффициент абсолютной ликвидности на протя-

жении всего периода снижался, но в 2018 году наблюдался рост данного коэффи-

циента, это связано с тем, что с увеличением КЗ происходило существенное уве-
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личение статьи «Денежные средства и денежные эквиваленты». В целом можно 

сделать вывод, что компания способна отвечать по своим обязательствам и явля-

ется платежеспособной, так как все коэффициенты больше нормативных значе-

ний или находятся в их пределах. 

 

Далее были рассчитаны коэффициенты финансовой устойчивости (таблица 4). 

 

Таблица 4 – Коэффициенты финансовой устойчивости 

Показатель 
Нормативное 

значение 

Период, год 

2015 2016 2017 2018 

Коэффициент фи-

нансовой независи-

мости 

0,5 – 0,7 0,844 0,829 0,899 0,786 

Коэффициент фи-

нансовой зависимо-

сти 

0,6 – 0,7 0,156 0,171 0,101 0,214 

Плечо финансового 

рычага 
0,5 – 0,7 0,185 0,207 0,112 0,272 

Чистый оборотный 

капитал, тыс. руб.  
> 0 3 211 4 423 6 912 8 147 

Коэффициент ма-

невренности 
0,1 и выше 0,990 0,996 0,998 0,999 

 

Анализ финансовой устойчивости свидетельствует о достаточно хорошем фи-

нансовом состоянии предприятия. За рассматриваемый период коэффициент фи-

нансовой независимости оставался на высоком уровне, но снизился в 2016 и 2018 

гг., но при этом остается в пределах норматива. Таким образом, большая часть 

имущества предприятия формируется за счет собственного капитала. На протя-

жении анализируемого периода увеличилась часть собственного капитала, кото-

рая используется для финансирования текущей деятельности, о чем свидетель-

ствует рост коэффициента маневренности. Так как значение коэффициента ма-

невренности входит в интервал нормативного значения,  это положительно харак-
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теризует финансовое состояние предприятия. Плечо финансового рычага имеет 

небольшие значения, так как доля собственного капитала намного превышает до-

лю заемных средств. Положительное значение чистого оборотного капитала так-

же подтверждает финансовую устойчивость компании. Но также стоит обратить 

внимание, что для компании не всегда хорошо, когда у нее маленький процент за-

емных средств, то есть компания не использует свой потенциал для развития. 

Следовательно, можно привлечь дополнительное финансирование и реализовать 

проект по расширению бизнеса, например, внедрить новый вид предоставляемых 

услуг. Таким образом, в целом можно утверждать, что за рассматриваемый пери-

од компания была и является финансово устойчивой, стабильной и платежеспо-

собной. 

Следующим шагом был расчет коэффициентов доходности (рентабельности). 

Полученные значения представлены в таблице 5, также для наглядного представ-

ления значения были отражены на рисунке 4. 

 

Таблица 5 – Коэффициенты доходности (рентабельности) 

В процентах  

Показатель 
Период, год 

2016 2017 2018 

Рентабельность продаж 9,606 13,536 6,169 

Рентабельность активов 31,028 43,115 18,054 

Рентабельность собствен-

ного капитала 
31,168 43,725 17,135 

  

Исходя из таблицы 5, видно, что в 2017 году наблюдается рост всех коэффи-

циентов доходности (рентабельности). Происходит это из-за роста выручки ком-

пании. Рентабельность продаж  и рентабельность активов снизились в 2018 году, 

так как помимо роста выручки также стремительно возросли и расходы по обыч-

ной деятельности. Рентабельность собственного капитала уменьшилась в связи с 

уменьшение чистой прибыли компании (Приложение А).  
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Рисунок 4 – Динамика коэффициентов доходности 

 

Также при финансовом анализе компании необходимо рассчитать коэффици-

енты деловой активности (оборачиваемости). Полученные значения представлены 

в таблице 6 и на рисунке 5 изображена динамика коэффициентов.  

 

Таблица 6 – Коэффициенты деловой активности 

В оборотах 

Показатель 

Период, год 

2016 2017 2018 

Коэффициент оборачиваемости 

запасов (Коб.З.) 
213,159 244,653 211,234 

Коэффициент оборачиваемости 

оборотных активов (Коб.ОА) 
3,247 3,192 2,930 

Коэффициент оборачиваемости 

кредиторской задолженности 

(Коб.КЗ) 

17,705 21,205 16,552 

Коэффициент оборачиваемости 

активов (Коб.А) 
3,231 3,186 2,926 
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Рисунок 5 – Динамика коэффициентов деловой активности 

 

В дополнении к полученным результатам рассчитаем периоды оборачиваемо-

сти. Данные представлены в таблице 7. 

 

Таблица 7 – Период оборачиваемости 

В днях 

Показатель 
Период, год 

2016 2017 2018 

Период оборачиваемости запасов 

(Т об.З.) 
1,712 1,492 1,728 

Период оборачиваемости оборот-

ных активов (Т об.ОА) 
112,416 114,351 124,587 

Период оборачиваемости креди-

торской задолженности (Т об.КЗ) 
20,616 17,213 22,052 

Период оборачиваемости активов 

(К об.А) 
112,969 114,570 124,725 

 

Исходя из полученных данных таблицы 6, значения коэффициентов деловой 

активности с 2016 по 2017 гг. увеличивались либо оставались примерно на том же 

уровне. Но с 2018 года наблюдается снижение коэффициентов, что является нега-

тивной тенденцией, так как чем выше оборачиваемость, тем выше платежеспо-

собность предприятия и его финансовая устойчивость. Коэффициент оборачивае-
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мости снизился из-за увеличения величины запасов, коэффициент оборачиваемо-

сти ОА – из-за увеличения величины оборотных активов, в особенности статьи 

«Финансовые и другие оборотные активы». Коэффициент оборачиваемости КЗ 

значительно снизился из-за увеличения статьи «Кредиторская задолженность». С 

уменьшением скорости оборотов возрастает  период оборачиваемости статей, что 

видно в таблице 7. 

В дополнении можно отметить, что при рассмотрении отчета о финансовых 

результатах, за последние три года чистая прибыль компании только росла, при 

этом рост затрат был несущественным. Но в 2018 году чистая прибыль снизилась, 

но некритично.  

Таким образом, обобщенный анализ полученных итогов позволяет утверждать 

о достаточно хорошем финансовом состоянии компании. К тому же, на конец го-

да предприятие является финансово здоровым, стабильным, устойчивым и плате-

жеспособным. С каждым годом компания «Сканд» укрепляет свои позиции и для 

того, чтобы не отставать от конкурентов и улучшать финансовое состояние рас-

ширяет вид оказываемых услуг. 

 

Выводы по разделу один 

 

В первом разделе работы были рассмотрены теоретические основы инвести-

ционного проектирования, оценки эффективности проектов, а также представлена 

характеристика компании и был проведен финансовый анализ ООО Центр Авто-

матизации «Сканд».  

Исходя из проделанной работы, можно твердо утверждать, что инвестиции – 

это основополагающий стержень стратегического развития предприятия, который 

обеспечивает устойчивый экономический рост и расширение бизнеса компании, 

повышение конкурентоспособности оказываемых услуг. В работе были рассмот-

рены различные критерии, с помощью которых на практике оценивают инвести-

ционные проекты. В итоге было принято решение, что наиболее правильным ва-

риантом в выпускной квалификационной работе при оценке инвестиционного 
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проекта будет использование таких критериев, как чистый дисконтированный до-

ход, индекс доходности, внутренняя норма рентабельности и дисконтированный 

срок окупаемости, потому что сложно увидеть всю картину целиком и вследствие 

этого принять ошибочные решения, если проводить оценку проекта с использова-

нием одного или двух критериев. 

В ходе сбора информации об объекте исследования, были получены следую-

щие факты о компании «Сканд». Компания ООО Центр Автоматизации «Сканд» с 

1997 года занимается автоматизацией предприятий на базе программ «1С». Дан-

ная компания предоставляет такие услуги, как продажа и сопровождение 1С, в 

том числе, удаленное, консультация по подбору программ 1С и настройки 1С, а 

также проводит семинары для казенных, бюджетных и автономных учреждений. 

Компания «Сканд» уже много лет входит в пятерку ведущих 1С-франчайзи в Че-

лябинской области. Для того чтобы и дальше развиваться и расширяться, а также 

не отставать от своих конкурентов, компания планирует внедрить новый вид 

услуг (обслуживание кассовых аппаратов).  

В связи с этим необходимо провести анализ финансового состояния компании 

и оценить, насколько будет эффективным принятие данного проекта. Проведен-

ный анализ показал, что финансовое состояние компании благополучно. Компа-

ния ликвидна и платежеспособна, то есть способна погасить все обязательства без 

нарушения сроков погашения. На протяжении анализируемого периода ООО 

«Сканд» эффективно функционирует и развивается, также компания не несет 

убытков и увеличивает свои доходы за счет успешных внедрений. Таким образом, 

у компании имеются все ресурсы для того, чтобы внедрить новый вид услуг. 
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2 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНВЕСТИЦИОННОГО ПРОЕКТА 

2.1 Характеристика проекта. Анализ отрасли. Расчёт емкости рынка 

 

Рассматриваемая мной компания ООО Центр Автоматизации «Сканд» для 

своего дальнейшего развития и с целью повышения конкурентоспособности  пла-

нирует внедрить новый вид услуг, как обслуживание контрольно-кассовых аппа-

ратов (ККА). Для начала необходимо разобраться, что из себя представляет дан-

ная отрасль рынка. 

Контрольно-кассовые машины (ККМ) предназначены для регистрации продаж 

во время денежных расчетов в торговых объектах. Это происходит при помощи 

печати отрывного кассового чека, оттиска на контрольной ленте, записи денеж-

ных сумм в память ККМ. Причем кассир самостоятельно пробивает только чек, 

прочие операции делаются автоматически и никто не имеет к ним доступ. Иными 

словами, весь учет выручки осуществляется автоматически и начинается он после 

пробития чека кассиром. Если в момент продажи товара или услуги чек не проби-

ли, учета выручки произведено не будет [12]. Современная контрольно-кассовая 

машина представляют собой сложное и многофункциональное электронное обо-

рудование. В настоящее время существует классификация ККМ по областям при-

менения и по конструкции. По областям применения ККМ разделяются на следу-

ющие группы:  

 для торговли;  

 сферы услуг; 

 торговли нефтепродуктами; 

 отелей и ресторанов. 

Автоматизация предприятия розничной торговли предусматривает решение 

целого комплекса задач, одной из которых является правильный подбор оборудо-

вания в магазин.  

Важно отметить, что в июне 2016 г. вступил в силу Федеральный закон «О 

применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денеж-

ных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные 
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законодательные акты Российской Федерации. Согласно этому закону все компа-

нии и индивидуальные предприниматели обязаны перейти на кассовые аппараты, 

которые автоматически передают информацию в Федеральную налоговую службу 

в режиме онлайн (онлайн-кассы). Основные положения предлагаемой системы – 

это: 

1. Передача информации о расчетах в электронном виде в адрес налоговых ор-

ганов через оператора фискальных данных. 

2. Электронная регистрация ККТ без посещения налогового органа и без фи-

зического предоставления ККТ. 

3. Построение системы гарантированного выявления нарушений на основе ав-

томатизированного анализа информации о расчетах, выявления зон риска совер-

шения правонарушений и проведения точечных результативных проверок. 

4. Вовлечение покупателей в гражданский контроль. 

Какие же преимущества дает новая технология? В первую очередь она позво-

ляет добросовестному владельцу ККТ: 

1. Снизить ежегодные расходы на ККТ; 

2. Получить инструмент, с помощью которого он сможет в режиме реального 

времени следить за своими оборотами, показателями, и лучше контролировать 

свой бизнес; 

3. Иметь возможность через сайт ФНС России зарегистрировать ККТ без ее 

физического предоставления в налоговый орган; 

4. Применять в составе ККТ современные электронные устройства – мобиль-

ные телефоны и планшеты; 

5. Избавиться от проверок, так как оперативное получение информации о рас-

четах обеспечивает соответствующую среду доверия; 

6. работать в условиях честной конкурентной бизнес среды за счет пресечения 

возможности недобросовестных налогоплательщиков незаконно минимизировать 

свои налоговые обязательства и нечестно получать конкурентное преимущество. 

Гражданину новая технология дает дополнительную защиту своих прав как 

потребителя за счет возможности: 
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1. получить электронный чек у оператора фискальных данных и (или) в своей 

электронной почте; 

2. самостоятельно быстро и удобно проверить легальность кассового чека че-

рез бесплатное мобильное приложение и в случае возникновения вопросов тут же 

направить жалобу в ФНС России. 

Контрольно-кассовую технику (ККТ, онлайн-касса) обязаны применять все ор-

ганизации и предприниматели при осуществлении расчетов, как наличными де-

нежными средствами, так и в безналичном порядке. Исключение - случаи, уста-

новленные Законом № 54-ФЗ (ст. 1.1, п. 1 ст. 1.2 Федерального закона от 

22.05.2003 № 54-ФЗ. Так, до 1 июля 2019 года отсрочкой могут воспользоваться 

следующие категории предпринимателей: 

 организации, применяющие патенты, общую систему налогообложения и 

УСН, оказывающие услуги по подпунктам 1-5, а также 10-14 ст. 346.43 НК РФ; 

 предприниматели, которые оказывают услуги и осуществляют розничную 

торговлю, не имеют в штате наемных сотрудников, указанные в пп 6-9 п.2 статьи 

346.26 Налогового Кодекса РФ; 

 юр. лица и предприниматели на ЕНВД и патентах, занимающиеся вендин-

гом; 

 ИП на патентах, которые оказывают различные услуги, перечисленные в 

346.43 НК РФ [2]. 

Таким образом, с 2016 года началось внедрение современных онлайн-касс для 

передачи информации в налоговые органы. Онлайн-кассы имеют функцию записи 

и хранения фискальных данных. Переход на онлайн-кассы затрагивает все орга-

низации, как с маленьким, так и с большим оборотом денежных средств. Финан-

совая отчётность при работе с покупателями благодаря онлайн-кассам становится 

абсолютно прозрачной. Контрольно-кассовые аппараты должны применять лю-

бые организации, которые занимаются продажей товаров, оказанием услуг и вы-

полнением работ, независимо от правовой формы. С 1 июля 2019 года, согласно 

ФЗ «О применении контрольно-кассовых аппаратов» № 54, поставить кассы обя-
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заны уже все и ИП, и организации. Важно, что техника должна быть нового об-

разца с подключением к интернету для онлайн-передачи данных в налоговую. 

С 2013 по 2018 гг. на рынке кассовых аппаратов в России отмечался 

постоянный рост. По данным «Анализа рынка контрольно-кассовых аппаратов в 

России», подготовленного BusinesStat в 2018 г, в 2013-2017 гг. натуральный 

объем их продаж в стране возрос более чем в 6 раз: с 243,1 тыс. шт. в 2013 г до 1 

490,3 тыс. шт. в 2017 г. Максимальный темп прироста объема продаж пришелся 

на 2017 г – показатель возрос более чем в 2,5 раза к уровню 2016 г или на 901,5 

тыс. шт. Также рост связан с тем, что на рынке в последнее время появилось 

большое количество мобильных онлайн-касс, не привязанных к одному месту и 

позволяющих вести торговлю или продажу услуг в любом месте. Компания 

BusinesStat проводит исследования рынков России и других стран мира по 

основным экономическим показателям предложение, спрос, средняя рыночная 

цена. 

В 2018 году рост продаж на рынке ККТ, по оценке экспертов BusinesStat, 

также продолжился. Вместе с ростом продаж ККТ наблюдается снижение цен на 

этом рынке: 

- за период с 2014 по 2018 гг. цена сократилась почти на 57 %; 

- если в 2014 г. средняя цена одной единицы техники составляла 18 700 руб-

лей, то в 2018 г. 8 100 рублей; 

- однако из-за возросшего объёма продаж за этот период рынок возрос в стои-

мостном выражении в 2.7 раза. 

Далее (после 2019 года и ориентировочно до 2022 года) он будет понемногу 

снижаться, так как большинство организаций перейдут на пользование онлайн-

кассами, и необходимость в их замене на некоторое время исчерпается [13].  

Потенциал российского рынка контрольно-кассовых аппаратов (ККТ), 

или онлайн-касс оценивается в 2018 году до 3,5 миллиона штук, сообщил РИА 

Новости генеральный директор компании-оператора фискальных данных «Плат-

форма ОФД» группы Сбербанка Антон Румянцев [14].  
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Для наглядности изобразим на графике изменение объема продаж контрольно-

кассовых аппаратов (ККА) в России (рисунок 6). 

 

 

Рисунок 6 – Объем продаж ККА в России за 2013 – 2018 гг.  

 

Рынок контрольно-кассовой техники будет и дальше расти, если будут откры-

ваться новые организации, предприятия и ИП, которые будут обязаны по закону 

иметь контрольно-кассовые аппараты. Исходя из этого, необходимо определить 

какова динамика открытия новых организаций и ИП в Челябинской области. По 

данным Челябинскстат в 2019 году на Южном Урале насчитывается 89 244 орга-

низации и 95 796 индивидуальных предпринимателей [15]. Подсчеты ведутся на 

основе данных статистического регистра хозяйствующих субъектов.    В первом  

случае учитываются  и организации, созданные без прав юридического лица, во 

втором — подсчитали вместе с главами крестьянских (фермерских) хозяйств, но-

тариусами и адвокатами. 

Сравнивая свежие цифры с данными 2018 г., можно сделать вывод, что если 

организаций за год стало меньше более чем на 9 тысяч, то количество индивиду-

альных предпринимателей возросло почти на 4 тысячи.  

Надо отметить, что тенденция сокращения организаций в Челябинской обла-

сти стала наблюдаться с 2017 года. 2016 год стал пиковым для региона по количе-
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ству зарегистрированных организаций — 113 878 субъектов (Челябинскстат дает 

сравнительный анализ, начиная с 2012 года).  

С этого же периода начал проявлять себя тренд на увеличение числа ИП. В 

общей сложности, начиная с 2016 года и по 2019 год, их количество выросло по-

чти на 10 тысяч [15].  

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод, что рынок контрольно-

кассовых аппаратов Челябинской области будет и дальше расти, хоть и не так ин-

тенсивно как в период с 2016 года по 2018 год, за счет открытия ИП. 

На 1 июля 2018 г. в Челябинской области в соответствии с новым порядком 

было зарегистрировано 18 053 единицы контрольно-кассовой техники, что 

составило 81% общего парка ККТ в регионе. В настоящий момент Челябинская 

область, по данным оператора фискальных данных OFD.RU, занимает 10 место 

среди регионов РФ по количеству касс, работающих по новому порядку.  

В регионе на данный момент подключено более 28 тысяч касс, 44% 

из которых находятся в Челябинске, то есть 12 320 контрольно-кассовых аппара-

тов. При этом 45% (5 544 касс) приходится на крупный бизнес и 55% (6 776 касс) 

на средний и малый бизнес. В текущем году начнется вторая волна подключения 

предпринимателей к онлайн-кассам. 

 В 2018 г. на использование подключённых к интернету ККТ с фискальным 

накопителем  перешли организации и ИП на ЕНВД при оказании услуг 

населению, ИП, применяющие патентную систему налогообложения, а также 

организации и ИП, использующие торговые автоматы.  

На новый порядок в  2019 г. Челябинской области перейдут порядка 9 тысяч 

организаций с 30 тысячами касс, при этом 44% (13 200 контрольно-кассовых ап-

паратов) всех подключений в регионе будет в Челябинске [16]. 

Кроме грамотного подбора контрольно-кассовой техники, очень важно в даль-

нейшем её правильное обслуживание.  Основная задача обслуживания ККА - 

поддержание оборудования в рабочем состоянии, своевременный ремонт, про-

дление его срока эксплуатации. При выборе компаний, которые занимаются дан-

ным видом услуги, руководствуются качеством и спектром предлагаемых услуг, 
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репутацией (количество лет на рынке) самой компании и, конечно, стоимостью. 

Исходя из этого, следует провести анализ конкурентов, чтобы определить, какие 

услуги они предоставляют и по какой цене, чтобы в дальнейшем для рассматри-

ваемой мной компании ООО «Сканд» установить конкурентное преимущество 

для привлечения потребителей.   

В Челябинске обслуживанием контрольно-кассовых аппаратов занимаются 

около 26 компаний, например, ЦТО Касс-Системы, Рембыттехника, ЦТО Искра, 

Центр автоматизации Челяб-интер, Компания РМС, Техно-проф, ККТ-сервис и 

другие. Некоторые из этих компаний являются центрами технического обслужи-

вания (ЦТО) и их основной деятельностью как раз-таки является обслуживание 

контрольно-кассовых аппаратов, другие же занимаются автоматизацией предпри-

ятий на базе программ «1С» и их основная деятельность направлена на продажу и 

сопровождение 1С и в дополнении к основным видам деятельности такие компа-

нии занимаются обслуживанием кассовых аппаратов. 

Анализ конкурентов на рынке обслуживания ККА представлен в таблице 8. 

Всего было проанализировано 26 компаний. В качестве критериев для сравнения 

были рассмотрены пакет услуг, стоимость услуг (цена), количество лет компании 

на рынке, удобство расположения компании, есть ли услуга круглосуточного сер-

виса.
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Таблица 8 – Анализ конкурентов на рынке обслуживания контрольно-кассовых аппаратов  

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

1 

ООО «ЦТО 

Касс-

Системы» 

- Регистрация в ФНС; 

- Кабинет ОФД 12 мес. при покупке онлайн кассы; 

- Электронная подпись; 

- Кабинет ОФД 36 мес. при покупке онлайн кассы; 

- Перепрошивка, обновление онлайн-касс. 

1 500 руб.; 

2 000 руб.; 

1 500 руб.; 

5 000 руб.; 

1 500 руб. 

10 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

2 
ООО 

«Хешдеск» 

- Подбор онлайн-кассы с учетом специфики бизнеса  

- Выдача цифровой подписи (изготовление); 

- Настройка личных кабинетов пользователя ФНС и 

ОФД; 

- Заключение договора с ОФД и услуги по нему; 

- Комплекс действий по регистрации ККТ на сайте 

ИФНС и ОФД; 

- Программирование ККТ, Инструктаж и ввод номен-

клатуры (заполнение Базы Данных), (1 час). 

Бесплатно; 

2 000 руб.; 

1 500 руб.; 

 

3 000 руб.; 

1 500 руб.; 

 

 

1 000 руб. 

7 лет 

Удобное 

расположе-

ние  

Есть 

 

5
0
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

3 

ООО «ПКФ 

«ИСКРА» 

ЦТО 

- Регистрация ККТ на сайте ОФД и в ИФНС с ЭЦП; 

- Пакет ОФД; 

- Обновления ПО для всех кассовых аппаратов; 

- Замена фискального накопителя (ФН). 

1 500 руб.; 

3 000 руб.; 

1 500 руб.; 

8 000 – 12 900 руб. 

25 лет 

Удобное 

рас-

положение 

Нет 

4 
ООО «Про-

Сервис» 

- Замена ФН; 

- Настройка ККТ через удаленный доступ, работы на 

сайте ФНС; 

- Настройка ЭЦП; 

- Обучение;  

- Оператор фискальных данных (ОФД); 

- Подключение ККТ с нуля; 

- Регистрация ККТ ИФНС; 

- Техобслуживание. 

1 014 руб.; 

312 руб.; 

 

1 560 руб.; 

1 170 руб.; 

1 200 руб.; 

3 120 руб.; 

2 340 руб.; 

312 руб. 

16 лет 

Удобное 

рас-

положение 

Нет 

 

5
1
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

5 
ООО «ПКФ 

Импульс» 

- Пакет услуг «Простой» (Регистрация и настройка 

кассы); 

- Пакет услуг «Простой +» (Регистрация и настройка 

кассы, услуги ОФД); 

- Пакет услуг «Оптимальный» (Регистрация и 

настройка кассы, услуги ОФД Изготовление ЭЦП); 

- Пакет услуг «Премиум» (Регистрация и настройка 

кассы, услуги ОФД Изготовление ЭЦП, годовое тех. 

обслуживание). 

2 000 руб.; 

 

4 000 руб.; 

 

5 500 руб.; 

 

 

10 060 руб. 

15 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

 

5
2
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

6 
ООО «Ру-

стехпром»  

- Регистрация кассового аппарата; 

- Снятие ККМ с учета; 

- Подключение фискальных регистраторов к про-

граммному обеспечению; 

- Получение ЭЦП для юридических лиц; 

 

 

2 000 руб.,  

4 000 руб. 

2 520 руб. за 1 час; 

 

2 242 – 4 720 руб.; 

11 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

7 
ООО «Техно-

Сервис» 

- Программирование и настройка ККТ; 

- Ремонт кассовых аппаратов; 

- Технич. обслуживание ККТ в квартал; 

- Обновление прошивки ККТ онлайн; 

- Подключение к ОФД на 12 месяцев. 

От 750 руб.; 

от 750 руб.; 

900 руб.; 

от 1 000 руб.; 

2 500 руб.; 

17 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

5
3
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

8 
ООО «ККТ-

Сервис»  
Информация отсутствует - - 

Удобное 

расположе-

ние 

Да 

9 

ООО «ТЕР-

МИНАЛ-

КОМ» 

- Техническое обслуживание автономной ККТ; 

- Регистрация Контрольно-кассовой техники в ИФНС. 

500 руб./месяц; 

1 600 руб. 
17 лет 

Неудобное 

расположе-

ние 

Нет 

10 
ООО Компа-

ния «РМС» 

- Заключение договора на тех. обслуживание ККТ; 

- Перерегистрация ККТ; 

- Техническое обслуживание ККТ; 

- Снятие ККТ с учета; 

- Выезд специалиста в нерабочее время 

- Малый ремонт ККТ; 

- Средний - 1 ремонт ККТ; 

- Капитальный ремонт ККТ. 

320 руб.; 

2 000 руб.; 

530 руб./мес.; 

600 руб.; 

900 руб.; 

1 200 руб.; 

1 600 руб.; 

3 500 руб. 

20 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет, но 

имеется 

выезд спе-

циалиста в 

нерабочее 

время 

5
4
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

12 
ООО «Челяб-

интер» 

- Регистрация онлайн-касс под ключ; 

- Техническое обслуживание ККТ; 

- Удаленное сопровождение ККТ; 

- Подключение и настройка ККТ на точке (выезд). 

1 500 руб.; 

390 руб.; 

2 500 руб.; 

1 500 руб. 

19 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

13 
«Торговая 

техника» 

- Регистрация ККТ на сайте ФНС с получение рег. 

карточки ККТ; 

- Модернизация ККТ до модели с ФН; 

- Снятие с учета ККМ перед модернизацией; 

- Договор обслуживания.  

1 500 руб.; 

2 500 руб.; 

1 000 руб.; 

400 – 700 руб. 

- 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

14 
ООО «Центр-

Сервис» 
Информация отсутствует - - 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

15 
ООО «Техно-

Проф» 

- Ежемесячное обслуживание за ед. ККТ; 

- Снятие с налогового учета одной ед. ККТ; 

400 руб.; 

1 500 руб.; 
- Удобное  - 

5
5
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

16 
ООО «Мет-

ровес» 

- Регистрация Онлайн-ККТ; 

- Договор на обслуживание онлайн-касс; 

- Подключению фискального регистратора или чеко-

вого принтера к ПО. 

950 – 1 300 руб.; 

3 500 руб./год; 

950 – 1 235 руб. 

15 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

17 

ООО «Он-

лайн-

касса.ru» 

- Подключение к ОФД; 

- Регистрация в ФНС; 

- Электронная подпись; 

- Техническое сопровождение; 

- Обучение работе на ККТ; 

- Замена фискального накопителя; 

- Перерегистрация ККТ; 

- Снятие кассы с учета. 

3 140 руб./год; 

1 990 руб.; 

2 900 – 4 000 руб.; 

650 руб./мес.; 

1 490 руб.; 

1 000 – 3 000 руб.; 

1 000 – 3 000 руб.; 

3 000 руб. 

2 года 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

5
6
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

18 
ООО «Палла-

да» 

- Пакет: - кассовый аппарат АТОЛ; 

              - фискальный накопитель; 

              - договор с офд; 

             - регистрация ккт в личном кабинете налого-

платиильщека  

              - программирование, настройка и сборка ккм 

консультация по  

               - пользованию ккм.  

Пакет 1 (13 мес.) 

20 200 руб.; 

Пакет 2 (36 мес.) 

26 200 руб. 

7 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

19 
ООО «Миг-

Сервис» 
Информация отсутствует - - 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

20 
Группа Ком-

паний АБ74 

 

Информация отсутствует 
- - 

Неудобное 

расположе-

ние 

Нет 

5
7
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

21 
ООО «Прок-

сима» 
Информация отсутствует - - 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

22 
ООО «Но-

ябрь-плюс» 
Информация отсутствует - 11 лет 

Неудобное 

расположе-

ние 

Нет 

23 
ООО «Сфера-

сервис» 

- Ежемесячное тех. обсл. ККТ в зависимости от про-

граммного обеспечения 

- Консультации по "Горячей линии". 

От 360 руб./мес. 

 
14 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

24 
ООО «Пер-

выйБит» 

- Подключение касс с онлайн передачей данных; 

- Регистрация касс, фискального накопителя в налого-

вой; 

- Настройка рабочего места кассира (РМК); 

- Подключение к ОФД; 

Стоимость 1 часа 

работ 

от 1 900 руб. 

21 год 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

5
8
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Продолжение таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

25 
ООО «Ми-

кос» 

- Консультация по особенностям перехода; 

- Проведение диагностики для покупки кассы; 

- Настройка квалифицированной электронной подпи-

си (КЭП);  

- Регистрация ККТ в личном кабинете налогопла-

тельщика ФНС; 

- Подключение онлайн-кассы к оператору фискаль-

ных данных в сервисе «1С-ОФД»; 

- Запуск кассы в работу (настройка клише чека, 

настройка таблиц, ввод данных ОФД в онлайн-кассе, 

фискализация); 

- Подключение кассы к программам 1С и тестирова-

ние совместной работы. 

Стоимость подклю-

чения одной кассы и 

обучения работе с 

ней  –  3 500 рублей. 

 

Консультация по ра-

боте 1 750 руб/час. 

27 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

 

5
9
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Окончание таблицы 8 

№  Компания 

Критерии сравнения 

Пакет услуг Цена 

Количе-

ство лет 

на рын-

ке 

Удобство 

расположе-

ния 

Круглосу-

точный 

сервис 

26 
ООО «1С-

Рарус» 

Регистрация контрольно-кассовых машин (ККМ) в 

государственных налоговых органах (ГНИ): 

- Техническое освидетельствование ККМ; 

- Постановка на учет; 

- Ввод в эксплуатацию ККМ (фискализация).  

- Техническое (абонентское) обслуживание ККМ: 

- Профилактическое обслуживание; 

- Замена ЭКЛЗ; 

- Гарантийный и постгарантийный ремонт ККМ; 

- Консультации по горячей линии; 

- Восстановление утерянных паспортов на ККМ; 

- Снятие ККМ с учета в ГНИ. 

От 1 900 руб. / час. 25 лет 

Удобное 

расположе-

ние 

Нет 

 

6
0
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Из таблицы 8 видно, что по некоторым компаниям информация полностью от-

сутствует, это связано с тем, что в открытых источниках не удалось найти досто-

верную и полную информацию, например, сайт компании; что касается осталь-

ных, то можно сделать вывод, что в пакет услуг по обслуживанию контрольно-

кассовых аппаратов в основном входит их подключение, регистрация в федераль-

ной налоговой службе (ФНС), обновление касс, обновление программного обес-

печения (ПО) для всех ККА, замена фискального накопителя, перепрошивка касс, 

заключение договора с ОФД и ремонт контрольно-кассовой техники. Стоимость 

услуг по обслуживанию ККА варьируется от  1 500 до 12 тыс. рублей в зависимо-

сти от услуг, входящий в пакет. 

Далее необходимо провести расчет емкости обслуживания контрольно-

кассовых аппаратов. 

На данный момент компания ООО Центр Автоматизации «Сканд» на челябин-

ском рынке 1С занимает 3 место, а ее доля составляет 10,49 %. Динамику разви-

тия компании можно наглядно увидеть на рисунке 7. Основными конкурентами 

выступают такие компании, как ООО «Первый Бит», ООО «Микос» и ООО «1С-

Рарус», которые занимают 1, 2 и 4 места на рынке соответственно.  

 

 

Рисунок 7 – Динамика развития компании ООО «Сканд» 



62 

 

Всего клиентов, которым предоставляет свои услуги компания, насчитывается 

около 774, из которых 203 (26,23%) используют в своей деятельности контрольно-

кассовые аппараты (рисунок 8). 

 

 

Рисунок 8 – Структура клиентов компании в зависимости от использования  

                       ККА 

 

Для того чтобы определить, сколько из уже имеющихся клиентов готовы со-

трудничать с компанией «Сканд» по обслуживанию ККА, был проведен опрос, 

который показал, что около 23 (11,4%) клиентов готовы в ближайшее время пе-

рейти на услуги Центра Автоматизации «Сканд». Для привлечения клиентов, ко-

торые уже сотрудничают с рассматриваемой компанией, будет предоставляться 

скидка до конца 2019 года в размере 15%. Также конкурентным преимуществом 

компании является то, что она будет предоставлять услуги по обслуживанию кон-

трольно-кассовых аппаратов, непосредственно связанные с программой 1С, а 

именно подключение контрольно-кассовых аппаратов к программе 1С и настрой-

ка обмена кассы с программой 1С через облачную систему.  

Структура данных клиентов представлена на рисунке 9. Наибольшую долю за-

нимают малые предприятия и средние предприятия. 

 

571 

203 Клиенты, 

неиспользующие 

ККА 

Клиенты, 

использующие ККА 
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Рисунок 9 – Структура клиентов компании «Сканд» 

 

Исходя из структуры клиентов компании, рассчитаем количество компаний в 

каждой группе (таблица 9). 

 

Таблица 9 – Количество компаний в группе 

Всего заинтересованных клиентов, шт., 

из них: 
23 

количество крупных компаний 5 

количество средних компаний 7 

Количество малых компаний 8 

Количество ИП 3 

 

 Далее необходимо определить, сколько ККА используют крупный, средний, 

малый бизнес и ИП (таблица 10). Данные являются приблизительными и усред-

ненными, были получены из опроса постоянных клиентов компании «Сканд».  

 

Таблица 10 – Количество ККА для разного типа бизнеса 

Тип бизнеса Среднее количество ККА 

Крупный 80 

Средний  45 

Малый 12 

ИП 2 

22% 

29% 
37% 

13% 
Крупные предприятия 

Средние предприятия 

Малые предприятия 

ИП 
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Далее необходимо найти потенциальное количество контрольно-кассовых ап-

паратов. Для этого проведем следующие расчеты (таблица 11): 

 

Таблица 11 – Расчет потенциального количества ККА  

Количество предприятий в группе 
Среднее количе-

ство ККА, шт. 

Потенциальное коли-

чество ККА, шт. 

Крупные компании 5 80 400 

Средние компании 7 45 315 

Малые компании 8 12 96 

ИП 3 2 6 

Итого 23 140 817 

 

Также при расчете емкости рынка необходимо учесть долю вновь открываю-

щихся компаний, которые могут стать потенциальными клиентами.  Как уже упо-

миналось, на 15.01.2019 возросло открытие ИП на 4 тыс., также из официальной 

статистики по Челябинской области каждый год идет увеличение ИП на 3-4%, 

следовательно, можно ожидать, что и в следующие года будет рост в этих же пре-

делах либо выше. Из этих 4 тыс. ИП около 34% (1 360) в своей деятельности ис-

пользуют контрольно-кассовую технику и работают с программой 1С.  Исходя из 

этого, можно предположить, что около 5% (68) станут клиентами компании 

«Сканд»; для ИП характерно среднее количество касс – 2 шт. Следовательно, про-

гнозная емкость рынка для анализируемой компании в первый год (12 месяцев) 

равна 953 шт. контрольно-кассовых аппаратов. Исходя из этой цифры, можно 

рассчитать, что в месяц компания будет обслуживать около 79 шт. контрольно-

кассовых аппаратов, а в день около 3 шт. ККА. 

Далее необходимо спрогнозировать емкость рынка обслуживания ККА на 2,5 

года (рисунок 10). Предполагается, что емкость рынка компании на рынке обслу-

живания ККА в последующие годы будет увеличиваться с учетом динамики объ-
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ема продаж компании на рынке программ 1С (рисунок 7) и динамики рынка ККА 

в Челябинске, то есть каждый год будет расти примерно на 5%. 

 

 

Рисунок 10 – Динамика емкости рынка компании «Сканд», шт. 

 

2.2 Оценка экономической эффективности проекта 

 

Итак, ООО Центр Автоматизации «Сканд» планирует реализацию инвестици-

онного проекта по внедрению нового вида услуг – обслуживание контрольно-

кассовых аппаратов. Для расчетов было принято взять горизонт планирования ин-

вестиций 2,5 года.  

Инвестиционные затраты проекта: 

1) обеспечение персонала рабочим местом; 

2) закупить необходимое оборудование; 

3) реклама для привлечения клиентов (рассылки своим постоянным клиентам 

по списку адресов, а также новым потенциальным клиентам, контекстная рекла-

ма, выступления на семинарах, конференциях, выставках) (таблица 12). 
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Таблица 12 – Инвестиционные затраты проекта  

В рублях 

Затраты 
Период, год 

2019 

Оборудование 95 390 

Мебель 13 900 

Канцелярия 340 

Заработная плата с отчислениями 

для первых двух месяцев 
83 304 

Реклама 70 000 

Итого 262 934 

 

Разберем по порядку каждую группу затрат.  Для работы сотрудникам необхо-

димо предоставить и подготовить рабочее место (стол, кресло, канцелярия) и за-

купить необходимое оборудования для выполнения своих должностных обязан-

ностей (ноутбук, принтер) (таблица 13). По опыту конкурентов в среднем один 

сервис-инженер может обслужить 6 контрольно-кассовых аппаратов в день, сле-

довательно, в начале 2020 года из-за роста количества ККА необходимо нанять 

дополнительно еще одного сервис-инженера, чтобы равномерно распределить 

нагрузку между сотрудниками, это объясняет дополнительные затраты в 2020 го-

ду на обеспечение рабочим местом и оборудованием в таблице 13. 

 

Таблица 13 – Обеспечение персонала рабочим местом и оборудованием 

 В рублях 

Показатель 

Период, год 

2019 2020 

Количество Цена 
Стоимость 

итого 
Количество Цена 

Стоимость 

итого 

Канцелярия   340   170 
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Окончание таблицы 13 

Показатель 

Период, год 

2019 2020 

Количество Цена 
Стоимость 

итого 
Количество Цена 

Стоимость 

итого 

Кресло 2 2 800 5 600 1 2 800 2 800 

Стол 2 4 150 8 300 1 4 150 4 150 

Ноутбук 2 43 700 87 400 1 43 700 43 700 

Принтер 1 7 990 7 990    

Итого   109 630   50 820 

 

Для того чтобы обеспечить первоначальный объем продаж нужно продвиже-

ние, а именно реклама, чтобы донести информацию до целевой аудитории (таб-

лица 14). В первые два месяца с начала реализации инвестиционного проекта 

планируется затрачивать на рекламу около 70 000 руб., далее в следующие меся-

цы сумма будет составлять 15 000 ежемесячно. 

 

Таблица 14 – Инвестиционные затраты на рекламу 

Наименование 

Период, год 

2019 

Величина, руб. Описание 

Реклама (e-mail рассылки, 

контекстная реклама, вы-

ступления на семинарах, 

конференциях) 

70 000 В первые два месяца 

 

Для реализации проекта в первый год компании необходимо нанять менедже-

ра и сервис-инженера (таблица 15), первые будут заниматься продвижением 

услуг, переговорами и прочее, вторые непосредственно будут оказывать услуги 

по обслуживанию контрольно-кассовой техники.  
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Таблица 15 – План по персоналу 

В рублях 

Долж-

ность 

Период, месяц 

Июль 2019 – март 2020  Март 2020 – 2021 

Коли-

чество 

сотруд-

труд-

ников 

Зарплата, 

руб./мес. 

Зарплата 

руб./год 

Коли-

чество 

сотруд

труд-

ников 

Зарплата, 

руб./мес. 

Зарплата 

руб./год 

Менеджер 1 
12 000+премия 

200 руб./ед. 

144 000+200 

руб./ед. 
1 

12 000+200 

руб./ед. 

144 000+ 

+200 руб./ед. 

Сервис-

инженер 
1 

12 000+премия 

200 руб./ед. 

144 000+200 

руб./ед. 
2 

24 000+200 

руб./ед. 

288 000+200 

руб./ед. 

Итого 2 
24 000+ 

+премия 

288 000+ 

+премия 
3 

36 000+ 

+премия 

432 000+ 

+премия 

 

Кроме того, в связи с реализацией проекта будут увеличены  общие затраты 

компании на: 

1) Телефонную связь (продвижение, переговоры и др.); 

2) Канцелярские товары (ручки, маркеры, бумага для принтера а4 Снегурочка, 

бумажные блоки для записей)  

3) рекламу для привлечения клиентов (рассылки своим постоянным клиентам 

по списку адресов, реклама через интернет, выступления на семинарах, раздаточ-

ный материал на конференциях, семинарах, баннерная реклама) (таблица 16). 

 

Таблица 16 – Общие затраты компании 

Наименование 

Период, год 

2019 2020 – 2021 

Величина, 

руб. 
Описание 

Величина, 

руб. 
Описание 

Телефонная связь 2 000 Ежемесячно 2 000 Ежемесячно 

Канцелярские то-

вары 
780 

По мере ис-

пользования 
1050 

По мере ис-

пользования 
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Окончание таблицы 16 

Наименование 

Период, год 

2019 2020 – 2021 

Величина, 

руб. 
Описание 

Величина, 

руб. 
Описание 

Реклама 15 000 Ежемесячно 15 000 Ежемесячно 

Итого 17 780  18 050  

 

Далее необходимо определить, какие из затрат будут постоянными, а какие 

переменными (таблица 17). 

 

Таблица 17 – Виды затрат  

Наименование затрат Вид затрат 

Персонал (оклад) Постоянные 

Персонал (премия) Переменные 

Обеспечение персонала рабочим ме-

стом 
Постоянные 

Канцелярия (бумага для принтера, бу-

мажные блоки для записей, маркеры, 

ручки) 

Переменные 

Реклама Постоянные 

Телефонная связь Постоянные 

 

Предприятие ООО Центр Автоматизации «Сканд» работает на упрощенной 

системе налогообложения. Упрощенная система налогообложения является спе-

циальным налоговым режимом, направленным на снижение налоговой нагрузки, 

облегчения и упрощения ведения налогового и бухгалтерского учета субъектами 

малого и среднего бизнеса. Для организаций он предполагает замену единым 

налогом таких налогов, как (п. 2 ст. 346.11 НК РФ): 

 налог на прибыль; 

 налог на имущество; 

 НДС [2]. 
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Ставки налогов, периодичность выплат и налогооблагаемая база определе-

ны в соответствии с действующим Налоговым кодексом Российской Федерации. 

Эти данные приведены в таблице 18. Также при расчете затрат на заработную 

плату необходимо учитывать размер страховых взносов, который также приведен 

в таблице 18. 

 

Таблица 18 – Налоги 

Название Ставка, % 
Налогооблагаемая 

база 

Периодичность 

выплат 

Единый налог при УСН 15,0 
Доходы минус рас-

ходы  
Квартал 

Страховые взносы 30,0 Зарплата Месяц 

 

 

Для определения источника финансирования необходимо рассмотреть струк-

туру баланса объекта исследования, а именно статью «Капитал и резервы». Для 

реализации инвестиционного проекта необходимо 262 934 руб. (таблица 12). 

Компания обладает достаточным количеством собственных средств и имеет воз-

можность их отвлечь от основной деятельности (Приложение А). Для оценки эко-

номической эффективности и финансовой реализуемости проекта необходимо со-

поставлять дисконтированные денежные потоки.  

Для того, чтобы найти ставку дисконтирования воспользуемся моделью Фи-

шера (формула 6): 

 

E = (1+ i)∙(1+ inf)∙(1+ r) - 1 ,                                          (6) 

 

где i – безрисковая ставка; 

inf – инфляция; 

r – премия за риск. 

Согласно Центральному Банку Российской Федерации инфляция составляет 

5,2%, безрисковая ставка равна ставке рефинансирования ЦБ РФ 7,75% [18], пре-
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мия за риск равна 4%  (по проектам подобного риска и доходности). Используя 

эти данные, получим ставку дисконтирования, равную 17,89%. 

Кроме расчетов ставки дисконтирования важным шагом проекта является про-

гноз объёма продаж (таблица 20). Далее, проведя все необходимые расчеты, полу-

ченные данные из таблицы 20, будем использовать для оценки экономической 

эффективности инвестиционного проекта (таблица 21). Дополнительной инфор-

мацией для дальнейших действий будет то, что в первый год, как уже упомина-

лось, ООО «Сканд» для привлечения клиентов, которые уже давно работают с 

компанией, будет предоставлять скидку в размере 15%.  Стоимость обслуживания  

– 2 000 руб. за настройку одной кассы. Также в таблице 20 для прогноза привле-

ченных клиентов использовали конверсию по каждому из трех каналов продви-

жения (таблица 19). Продвижение услуг компании на семинарах, конференциях 

предполагает, что в каждом новом семинаре, конференции буду участвовать раз-

ные компании, в среднем 40 новых компаний. Также стоит отметить, что участие 

в данных семинарах и конференциях бесплатное. 

 

Таблица 19 – Методы продвижения 

Метод продвижения Стоимость, руб. 
Привлечение кли-

ентов 
Конверсия, % 

E-mail рассылка 5 000 600 – 1000 адресов 0,5 

Контекстная реклама 30 000 100 - 800 1 

Участие на семина-

рах, конференциях 
0 40 компаний 5 
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Таблица 20 – Прогнозный объём продаж в первый год 

В штуках 

Объём про-

даж 

Период, месяц 

Июль Август 
Сен-

тябрь 

Ок-

тябрь 
Ноябрь 

Де-

кабрь 

Ян-

варь 

Фев-

раль 
Март 

Ап-

рель 
Май Июнь 

Обслужива-

ние ККА (по-

стоянные 

клиенты) 

10 17 24 34 44 54 68 82 97 116 133 139 

Обслуживание ККА клиентов, привлеченных за счет рекламы, а именно: 

E-mail рас-

сылка 
3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

Контекстная 

реклама 
1 2 2 4 4 6 6 6 7 7 8 8 

Участие на 

семинарах, 

конференциях 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Итого ККА за 

счёт рекламы 
6 7 7 10 10 12 13 13 14 14 15 15 

Итого ККА 16 24 31 44 54 66 81 95 111 130 148 154 

 

 

7
3
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Таблица 21 – Оценка экономической эффективности проекта 

В рублях 

Денежный поток (ДП) 

Подготови-

тельный пе-

риод 

Период, год 

0 2019 2020 2021 

Затраты на оборудование -95 390 - - - 

Затраты на обеспечение персонала рабочим местом 

(мебель, канцелярия) 
-14 240 - - - 

Заработная плата для первых двух месяцев с отчис-

лениями  
-83 304 - - - 

Реклама (первые два месяца) -70 000 - - - 

Итого ДП от инвестиционной деятельности -262 934 - - - 

Выручка  по проекту 0 416 120 2 002 000 2 102 000 

Переменные затраты 0 -123 690 -410 410 -430 910 

Постоянные затраты, в т.ч.: 0 -384 590 -769 620 -765 600 

1. Окладная заработная плата с отчислениями 0 -187 200 -514 800 -561 600 

2. Телефонная связь 0 -12 000 -24 000 -24 000 

3. Реклама 0 -90 000 -180 000 -180 000 

4. Затраты на приобретение необходимого оборудо-

вания 
0 -95 390 -43 700 - 

5. Затраты на мебель и канцелярию 0 - -7 120 - 

Итого затраты (переменные и постоянные) 0 -508 280 -1 180 030 -1 196 510 

Прибыль до налогообложения 0 -92 160 821 970 905 490 

Налоговые выплаты 0 -13 824 -123 295 -135 824 

Чистая прибыль 0 -78 336 698 675 769 666 
 

7
4
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Окончание таблицы 21 

Денежный поток 

Подготовитель-

ный период 
Период, год 

0 2019 2020 2021 

Итого ДП от операционной деятельности (Чистая 

прибыль + затраты на приобретение оборудования) 
0 17 054 742 375 769 667 

ДП по двум видам деятельности -262 934 17 054 742 375 769 667 

Дисконтированный ДП -262 934 14 466 534 157 469 755 

Дисконтированный ДП нарастающим итогом -262 934 -248 468 285 689 755 445 

 

 

7
5

 



75 

 

Далее необходимо оценить финансовую реализуемость инвестиционного про-

екта (таблица 22).  

 

Таблица 22 – Оценка финансовой реализуемости (коммерческой состоятельности)  

                        проекта                                                                                          

В рублях 

Денежные потоки 
Период, год 

0 2019 2020 2021 

ДП от инвестицион-

ной деятельности 
-262 934 - - - 

ДП от операционной 

деятельности 
0 17 054 742 375 769 667 

ДП от финансовой 

деятельности 
262 934 - - - 

Сальдо 0 17 054 742 375 769 667 

Сальдо нарастающим 

итогом 
0 17 054 759 429 1 529 096 

 

Из таблицы 22 видно, что данный инвестиционный проект финансово реализу-

ем, т.е. имеется достаточное количество денежных средств на каждом шаге реали-

зации проекта. 

Далее необходимо оценить эффективность инвестиционного проекта, исполь-

зуя такие критерии, как NPV (Чистый дисконтированный доход), PI (Индекс до-

ходности), IRR (внутренняя норма рентабельности) и DPP (Дисконтированный 

срок окупаемости).  

Рассчитанные значения показателей экономической эффективности инвести-

ционного проекта представлены в таблице 23. 

 

Таблица 23 –  Показатели экономической эффективности проекта 

Наименование показателя Величина Критерий 

Ставка дисконтирования (r), % 17,89  

Чистый приведенный доход (NPV), руб. 755 445 > 0 

Индекс доходности (PI) 3,8 > 1 
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Окончание таблицы 23 

Наименование показателя Величина Критерий 

Внутренняя норма рентабельности 

(IRR), % 
109 > r 

Дисконтированный срок окупаемости 

(DBP), год 
1,5 – 

 

Проанализировав таблицу 23, можно сделать вывод об экономической эффек-

тивности инвестиционного проекта. Чистая приведенная стоимость, равная 755 

445 руб., больше нуля, что также говорит об эффективности инвестиционного 

проекта. Что касается индекса доходности, то он равен 3,8. Это означает, что на 

один вложенный рубль инвестиций мы получаем 3 рубля 8 копеек дохода. Значе-

ние внутренней нормы рентабельности (доходности) равно 109%, что намного 

больше ставки дисконтирования, это говорит о высоком запасе финансовой проч-

ности проекта и проект считается экономически эффективным. Дисконтирован-

ный срок окупаемости равный 1 году и 5 месяцев меньше, чем длительность про-

екта равная 2 года и 6 месяцев, следовательно, проект достаточно быстро окупит-

ся.  

Однако, принимая решение о реализации проекта, следует уделить внимание 

анализу рисков, сопряженных с ним. 

 

2.3 Анализ рисков инвестиционного проекта 

 

Обязательной составляющей оценки эффективности инвестиционного проекта 

является анализ проектных рисков, назначение которого – предоставление потен-

циальным инвесторам необходимых данных для принятия решения о целесооб-

разности участия в проекте и определение мер по защите от возможных финансо-

вых потерь.  

Под проектными рисками понимается, как правило, предполагаемое ухудше-

ние итоговых показателей эффективности проекта, возникающее под влиянием 
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неопределенности. В количественном выражении риск обычно определяется как 

изменение численных показателей проекта: чистой приведенной стоимости 

(NPV), внутренней нормы доходности (IRR) и срока окупаемости (DBP) [20]. 

Перечислим типы рисков инвестиционного проекта: 

1. Рыночные – неопределенность объемов реализации продукта проекта. 

2. Капитальные – возможность неудачного хода конструктивной фазы проекта 

или неопределенность ее результатов (в общем случае). 

3. Операционные (в них входят затратный, управленческий, технический и 

экологический) – неопределенность хода проекта в его продуктивный период, ко-

гда активы вводятся в эксплуатацию и проект производит продукцию или услуги. 

4. Правовые (политический, юридический, суверенный) — возможность изме-

нения правовой среды, в которой осуществляется бизнес, остановки проекта по 

политическим или правовым мотивам, изменения статуса проекта по причине 

войн, локальных конфликтов, революций и т.п. 

5. Финансовые (процентный, валютный) – неопределенность обменных и про-

центных ставок на финансовых рынках и чувствительность к ним эффекта проек-

та. 

6. Кредитные – объединяют в себе все предшествующие риски и являются их 

следствием. Состоят в возможности неплатежеспособности проекта (или его ини-

циаторов) по предоставленным на его осуществление кредитам и займам [21]. 

Таким образом, наиболее значимыми рисками при реализации инвестиционно-

го проекта по расширению видов деятельности ООО «Сканд» являются рыноч-

ные, то есть не достижение плановых объемов продаж, а также стоимости проек-

та. 

Для того, чтобы оценить, каким образом наиболее значимые рисковые факто-

ры могут повлиять на показатели эффективности инвестиционного проекта, необ-

ходимо провести количественный анализ рисков. Анализ позволит выяснить, 

насколько велико влияние изменения критических факторов на экономическую 

эффективность проекта. 
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В данной работе для оценки рисков были выбраны такие методы, как анализ 

безубыточности и анализ чувствительности.  

 

Анализ безубыточности 

 

Точка безубыточности показывает объём производства и реализации продук-

ции, при котором расходы будут компенсированы доходами, а при производстве и 

реализации каждой последующей единицы продукции предприятие начинает по-

лучать прибыль. 

Рассчитаем точку безубыточности (Q
кр.

) в натуральном выражении по форму-

ле 7: 

Q
кр. = 

FC

P - AVC
 ,                                                  (7) 

 

где FC – постоянные затраты, руб. 

       P – цена предоставляемой услуги, руб. 

       AVC – переменные затраты на ед., руб. 

Помимо точки безубыточности в данном подразделе необходимо также рас-

считать порог рентабельности по формуле (8), который показывает выручку в 

точке безубыточности, то есть такое значение выручки, при достижении которой 

у компании уже нет убытков, но еще нет прибыли и запас финансовой прочности 

по формуле (9), который показывает, насколько можно снизить плановый объем 

продаж до безубыточного состояния. 

 

Порог рентабельности = Q
кр. 

∙ P ,                                    (8) 

 

ЗФП = TR - Порог рентабельности ,                                  (9) 

 

где ЗФП – запас финансовой прочности, руб. 

       TR – выручка, руб. 

Полученные результаты представлены в таблице 24. 
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Таблица 24 – Расчет безубыточности инвестиционного проекта 

Показатель 
Период, год 

2019 2020 2021 

Выручка (TR), руб. 416 120 2 002 000 2 102 000 

Переменные затраты 

(AVC), руб. 
405 610 610 

Постоянные затраты (FC), 

руб. 
384 590 769 620 765 600 

Цена, руб. 1 743 2 000 2 000 

Точка безубыточности 

(Q
кр.

), шт. 
288 554 551 

Порог рентабельности, 

руб. 
501 020 1 107 367 1 101 583 

Запас финансовой проч-

ности (ЗФП), руб. 
-84 900 894 633 1 000 417 

 

Исходя из таблицы 24, можно сделать следующие выводы: в 2019 году компа-

нии необходимо обслужить 288 шт. ККА, чтобы расходы были компенсированы 

доходами. Порог рентабельности в 2019 году составил 501 020 руб., что больше 

величины прогнозируемой выручки, значит, компания в 2019 году несёт убытки и 

не имеет возможность покрыть свои расходы, что также подтверждает отрица-

тельное значение запаса финансовой прочности. В 2020 и 2021 году выручка пре-

вышает порог рентабельности, проект становится прибыльным.  

Для наглядного представления полученные в ходе расчетов значения выручки 

и порога рентабельности изображены на рисунке 11. 
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Рисунок 11 – Безубыточность проекта 

 

Запас финансовой прочности растет и имеет положительное значение, что го-

ворит о финансовой устойчивости проекта. 

 

Анализ чувствительности  

 

Следующий метод, который был использован в качестве оценки рисков – ана-

лиз чувствительности. Главная цель и задача данного анализа – определить, к из-

менению каких показателей финансовый результат, а точнее NPV, более чувстви-

телен. Для проведения анализа были выбраны 4 ключевых параметра, отклонение 

которых обычно оказывает наибольшее влияние на показатели экономической 

эффективности проекта:  

1. Изменение выручки от реализации при изменении объёмов продаж;  

2. Переменные затраты;  

3. Постоянные затраты; 

4. Ставка дисконтирования. 

Анализ будет проведен на основе таблицы 21. Изменение показателей произ-

водится путем увеличения и уменьшения каждой переменной поочередно на 35%, 
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оставив остальные переменные на ожидаемом уровне, после чего проводятся рас-

четы чистой приведенной стоимости. Полученные данные представлены в табли-

це 25.  

 

 

Таблица 25 – Изменение NPV 

Показатель 
Процентное изменение показателей 

-35% 0% +35% 

Чувствительность NPV к изме-

нению выручки за счет измене-

ния объёма продаж, руб. 

-235 364 755 445 1 746 254 

Чувствительность NPV к изме-

нению переменных затрат, руб. 
952 753 755 445 558 137 

Чувствительность NPV к изме-

нению постоянных затрат, руб. 
1 122 829 755 445 388 060 

Чувствительность NPV к изме-

нению ставки дисконтирования 

за счет изменения инфляции, 

руб. 

799 932 755 445 713 615 

 

Выше из расчетов видно, что изменение величины выручки от реализации 

услуги в положительную сторону на 35% влечет за собой значительное изменение 

величины NPV, увеличивая его на 990 809 руб.  Далее предположим, что спрос на 

услугу упал, что повлекло за собой  уменьшение выручки от реализации на 35%. 

В данной ситуации снижение выручки от реализации на 35% способствовало 

снижению величины NPV на 990 809 руб. Также необходимо отметить, что чистая 

приведенная стоимость имеет отрицательное значение, что говорит об убыточно-

сти проекта. Можно сделать вывод, что рассмотренный параметр оказывает непо-

средственное прямое и значительное влияние на величину чистой приведенной 

стоимости, что заставляет нас обращать особое внимание на изменение выручки 

при анализе чувствительности. 

Далее допустим, что изменились переменные затраты на 35%. При их увели-

чении наблюдается снижение чистой приведенной стоимости на 197 308 руб., а 
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при снижении на ту же величину чистая приведенная стоимость увеличивается на 

197 308 руб. Вследствие увеличения постоянных затрат на 35% чистая приведен-

ная стоимость уменьшилась на 367 385 руб. При снижения постоянных затрат 

NPV увеличилась на 367 385 руб.  Последний параметр, который был изменен, это 

ставка дисконтирования, а точнее изменение инфляции, которая заложена в ней.  

При увеличении ставки дисконтирования на 35% чистый дисконтированный 

доход уменьшился на 41 830 руб., а при снижении он увеличился на 41 830 руб. 

Таким образом, изменение значений переменных и постоянных затрат, ставки 

дисконтирования по сравнению с изменением выручки, оказало влияние на изме-

нение NPV в меньшей степени, но влияние этих показателей нельзя считать не-

существенным.  

Для наглядности результаты анализа чувствительности можно представить на 

графике (рисунок 11). 

 

 

Рисунок 11 – Чувствительность проекта к изменению ключевых показателей 
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Таким образом, в процессе исследования эффективности реализации проекта 

анализ чувствительности помог выявить наиболее уязвимые параметры проекта. 

Из графика на рисунке 11 можно наблюдать очевидную  прямую линейную зави-

симость изменения чистого приведенного дохода от изменения выручки от реали-

зации, и обратную линейную зависимость от переменных и постоянных затрат, 

ставки дисконтирования. При этом к изменению последних показателей проект 

менее чувствителен (график наиболее близок к горизонтали). Наибольшую чув-

ствительность можно наблюдать к изменению выручки от реализации, так как 

график зависимости от изменения цен на реализацию продукции наиболее крутой. 

Следовательно, чтобы обезопасить проект, компании необходимо правильно и 

эффективно использовать различные методы продвижения, что бы объемы про-

даж не снижались, а наоборот с каждым годом увеличивались. Также в качестве 

условий предотвращения или снижения рисков может быть рекомендовано такое 

мероприятие, как наличие долгосрочных договоров с клиентами на предоставле-

ние услуги с четкими условиями.    

 

Выводы по разделу два 

 

Во втором разделе выпускной работы был описан инвестиционный проект по 

внедрению нового вида услуг, был проведен анализ отрасли контрольно-кассовых 

аппаратов и расчет емкости рынка. Также данный раздел включает расчеты по 

оценке эффективности данного инвестиционного проекта, его финансовой реали-

зуемости и анализ рисков проекта. 

Из проделанной работы можно сделать следующие выводы, контрольно-

кассовые машины (ККМ) предназначены для регистрации продаж во время де-

нежных расчетов в торговых объектах. Контрольно-кассовые аппараты должны 

применять любые организации, которые занимаются продажей товаров, оказани-

ем услуг и выполнением работ, независимо от правовой формы. Переход на он-

лайн-кассы затрагивает все организации, как с маленьким, так и с большим обо-

ротом денежных средств. Онлайн-кассы имеют функцию записи и хранения фис-
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кальных данных. С 1 июля 2019 года, согласно ФЗ «О применении контрольно-

кассовых аппаратов» № 54, поставить кассы обязаны уже все и ИП, и организа-

ции. Важно, что техника должна быть нового образца с подключением к интерне-

ту для онлайн-передачи данных в налоговую. 

С 2013 по 2018 гг. на рынке кассовых аппаратов в России отмечался постоян-

ный рост. Максимальный темп прироста объема продаж пришелся на 2017 г – по-

казатель возрос более чем в 2,5 раза к уровню 2016 г или на 901,5 тыс. шт.  

В Челябинской области на данный момент подключено более 28 тысяч касс, 

44% из которых находятся в Челябинске, то есть 12 320 контрольно-кассовых ап-

паратов. В текущем году начнется вторая волна подключения предпринимателей 

к онлайн-кассам. На новый порядок в  2019 г. Челябинской области перейдут по-

рядка 9 тысяч организаций с 30 тысячами касс, при этом 44% (13 200 контрольно-

кассовых аппаратов) всех подключений в регионе будет в Челябинске. 

Рынок контрольно-кассовой техники будет и дальше расти, если будут откры-

ваться новые организации, предприятия и ИП, которые будут обязаны по закону 

иметь контрольно-кассовые аппараты. По данным Челябинскстат в 2019 году на 

Южном Урале насчитывается 89 244 организации и 95 796 индивидуальных пред-

принимателей. Сравнивая свежие цифры с данными 2018 г., можно сделать вы-

вод, что если организаций за год стало меньше более чем на 9 тысяч, то количе-

ство индивидуальных предпринимателей возросло почти на 4 тысячи.  

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод, что рынок контрольно-

кассовых аппаратов Челябинской области будет и дальше расти, хоть и не так ин-

тенсивно как в период с 2016 года по 2018 год, за счет открытия ИП. 

Кроме грамотного подбора контрольно-кассовой техники, очень важно в даль-

нейшем её правильное обслуживание.  Основная задача обслуживания ККА - 

поддержание оборудования в рабочем состоянии, своевременный ремонт, про-

дление его срока эксплуатации. При выборе компаний, которые занимаются дан-

ным видом услуги, руководствуются качеством и спектром предлагаемых услуг, 

репутацией (количество лет на рынке) самой компании и, конечно, стоимостью.  
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В Челябинске обслуживанием контрольно-кассовых аппаратов занимаются 

около 26 компаний. В ходе анализа конкурентов было определенно, что в пакет 

услуг по обслуживанию контрольно-кассовых аппаратов в основном входит их 

подключение, регистрация в федеральной налоговой службе (ФНС), обновление 

касс, обновление программного обеспечения (ПО) для всех ККА, замена фискаль-

ного накопителя, перепрошивка касс, заключение договора с ОФД и ремонт кон-

трольно-кассовой техники. Стоимость услуг по обслуживанию ККА варьируется 

от  1 500 до 12 тыс. рублей в зависимости от услуг, входящий в пакет. 

Следующим шагом в разделе два было прогнозирование емкости рынка ком-

пании «Сканд». В ходе данного анализа прогнозная емкость рынка для компании 

в первый год равна 953 шт. контрольно-кассовых аппаратов. Предполагается, что 

емкость рынка компании на рынке обслуживания ККА в последующие годы будет 

увеличиваться с учетом динамики объема продаж компании на рынке программ 

1С (рисунок 7) и динамики рынка ККА в Челябинске, то есть каждый год будет 

расти примерно на 5%.  

Инвестиционный проект по расширению видов деятельности будет реализо-

вывается за счет собственных средств компании, горизонт расчет – 2,5 года. Что 

касается расчетов по оценке эффективности данного проекта, его финансовой ре-

ализуемости и анализ рисков проекта, можно сделать вывод, что данный проект 

является эффективным, окупается быстрее, чем длительность самого проекта, фи-

нансово реализуем, так как имеется достаточное количество денежных средств на 

каждом шаге реализации проекта, значение внутренней нормы рентабельности 

(доходности) равно 109%, что намного больше ставки дисконтирования, это гово-

рит о высоком запасе финансовой прочности проекта. Для анализа рисков были 

использованы: анализ безубыточности и анализ чувствительности. Оба анализа 

показали, что данный инвестиционный проект стабильный и финансово устойчи-

вый по отношению к рискам. Исходя из всего вышеизложенного, можно сделать 

вывод, что проект следует принять к реализации. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Инвестиции – это основополагающий стержень стратегического развития ком-

пании, который должен обеспечивать устойчивый экономический рост, способ-

ствовать расширению бизнеса, повышению конкурентоспособности оказываемых 

услуг. Долгосрочная эффективная работа любого предприятия, его экономиче-

ский рост и развитие определяются правильным выбором стратегических ориен-

тиров, позволяющих наилучшим образом использовать имеющиеся ресурсы. 

Инвестиционные решения должны быть эффективными и финансово состоя-

тельными, поэтому подлежат обязательной оценке. Управленческие решения ин-

вестиционного характера осуществляются на основе оценки и сравнения объема 

предполагаемых инвестиций и будущих денежных поступлений.  В данной работе 

более подробно рассматривались и применялись дисконтированные методы оцен-

ки эффективности инвестиционного проекта, учитывающие временную стоимость 

денег: 

 чистый дисконтированный доход (NPV); 

 индекс доходности (PI); 

 внутренняя норма рентабельности (IRR); 

 дисконтированный срок окупаемости (DPP). 

Основной целью работы была оценка целесообразности расширения видов де-

ятельности ООО «Сканд». 

Компания «Сканд» уже много лет входит в пятерку ведущих 1С-франчайзи в 

Челябинской области. Для того чтобы и дальше развиваться и расширяться, а 

также не отставать от своих конкурентов, компания планирует внедрить новый 

вид услуг, как обслуживание кассовых аппаратов. В связи с этим был проведен 

финансовый анализ компании, который показал, что финансовое состояние ком-

пании благополучно. Компания ликвидна и платежеспособна, то есть способна 

погасить все обязательства без нарушения сроков погашения. На протяжении ана-

лизируемого периода ООО «Сканд» эффективно функционирует и развивается, 

также компания не несет убытков и увеличивает свои доходы за счет успешных 
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внедрений. Таким образом, у компании имеются все возможности для того, чтобы 

внедрить новый вид услуг. 

Интерес к проекту со стороны компании объясняется тенденциями рынка. 

Контрольно-кассовые аппараты должны применять любые организации, которые 

занимаются продажей товаров, оказанием услуг и выполнением работ, независи-

мо от правовой формы. В Челябинской области на данный момент подключено 

более 28 тысяч касс, 44% из которых находятся в Челябинске, то есть 12 320 кон-

трольно-кассовых аппаратов. В текущем году начнется вторая волна подключения 

предпринимателей к онлайн-кассам. На новый порядок в  2019 г. Челябинской об-

ласти перейдут порядка 9 тысяч организаций с 30 тысячами касс, при этом 44% 

(13 200 контрольно-кассовых аппаратов) всех подключений в регионе будет в Че-

лябинске. 

Рынок контрольно-кассовой техники будет и дальше расти, если будут откры-

ваться новые организации, предприятия и ИП, которые будут обязаны по закону 

иметь контрольно-кассовые аппараты. Сравнивая свежие цифры с данными 2018 

г., можно сделать вывод, что если организаций за год стало меньше более чем на 9 

тысяч, то количество индивидуальных предпринимателей возросло почти на 4 ты-

сячи.  Исходя из полученных данных, можно сделать вывод, что рынок контроль-

но-кассовых аппаратов Челябинской области будет и дальше расти, хоть и не так 

интенсивно как в период с 2016 года по 2018 год, за счет открытия ИП. 

Кроме грамотного подбора контрольно-кассовой техники, очень важно в даль-

нейшем её правильное обслуживание.  Основная задача обслуживания ККА - 

поддержание оборудования в рабочем состоянии, своевременный ремонт, про-

дление его срока эксплуатации. При выборе компаний, которые занимаются дан-

ным видом услуги, руководствуются качеством и спектром предлагаемых услуг, 

репутацией (количество лет на рынке) самой компании и, конечно, стоимостью.  

В Челябинске обслуживанием контрольно-кассовых аппаратов занимаются 

около 26 компаний. В ходе анализа конкурентов было определенно, что в пакет 

услуг по обслуживанию контрольно-кассовых аппаратов в основном входит их 

подключение, регистрация в федеральной налоговой службе (ФНС), обновление 
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касс, обновление программного обеспечения (ПО) для всех ККА, замена фискаль-

ного накопителя, перепрошивка касс, заключение договора с ОФД и ремонт кон-

трольно-кассовой техники. Стоимость услуг по обслуживанию ККА варьируется 

от  1 500 до 12 тыс. рублей в зависимости от услуг, входящий в пакет. 

Следующим шагом было прогнозирование емкости рынка компании «Сканд». 

В ходе данного анализа прогнозная емкость рынка для компании в первый год 

равна 953 шт. контрольно-кассовых аппаратов. Предполагается, что емкость рын-

ка компании на рынке обслуживания ККА в последующие годы будет увеличи-

ваться с учетом динамики объема продаж компании на рынке программ 1С (рису-

нок 7) и динамики рынка ККА в Челябинске, то есть каждый год будет расти 

примерно на 5%.  

Инвестиционный проект по расширению видов деятельности будет реализо-

вывается за счет собственных средств компании, горизонт расчета – 2,5 года. Для 

того, чтобы рассчитать показатели эффективности проекта, необходимо было 

продисконтировать денежные потоки, в связи с этим была рассчитана ставка дис-

контирования по методу Фишера, значение составило 17,89%. В результате были 

получены следующие показатели экономической эффективности проекта: 

 Чистый дисконтированный доход – 755 445 руб.; 

 Индекс доходности – 3,8; 

 Внутренняя норма рентабельности – 109%; 

 Дисконтированный срок окупаемости – 1 год и 5 мес. 

Полученные результаты позволяют сделать вывод, что данный проект являет-

ся эффективным, окупается быстрее, чем длительность самого проекта, финансо-

во реализуем, так как имеется достаточное количество денежных средств на каж-

дом шаге реализации проекта, значение внутренней нормы рентабельности (до-

ходности) намного больше ставки дисконтирования, это говорит о высоком запасе 

финансовой прочности проекта. Маржинальный анализ и анализ чувствительно-

сти подтвердили, что данный инвестиционный проект стабилен и устойчив к рис-

кам. Исходя из всего вышеизложенного, можно сделать вывод, что расширение 

видов деятельности ООО «Сканд» экономически целесообразно. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Финансовая отчетность компании ООО Центр Автоматизации «Сканд»  

за 2015 – 2018 гг. 

 

 

Рисунок А.1 – Бухгалтерский баланс 
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Продолжение приложения А 

 

 

Рисунок А.2 – Отчет о финансовых результатах 
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Продолжение приложения А 

 

 

Рисунок А.3 – Бухгалтерский баланс 
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Продолжение приложения А 

 

 

Рисунок А.4 – Отчет о финансовых результатах 
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Продолжение приложения А 

 

 

Рисунок А.5 – Бухгалтерский баланс 
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Продолжение приложения А 

 

 

Рисунок А.6 – Отчет о финансовых результатах 
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Продолжение приложения А 

 

 

Рисунок А.7 – Бухгалтерский баланс 
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Окончание приложения А 

 

 

Рисунок А.8 – Отчет о финансовых результатах 


