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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность теہмы исследоہвания конкуреہнтного полоہжения компہании 

обуслоہвлена рядоہм экономичесہких причин. Во–ہпервых, в усہловиях рыночہных 

отношеہний проблеہма достижеہния конкуреہнтных преиہмуществ орہганизации 

стہановится все боہлее актуалہьной. Если рہассматриватہь конкурентосہпособность 

кہак «входноہй билет» в отрہасль, то коہнкурентное преہимущество нہапрямую 

свہязано с преہимуществамہи перед теہми, кто таہкой «входноہй билет» уہже имеет. 

Пробہлема в этоہм случае сہвязана с поہиском источہников конкуреہнтного 

преہимущества. 

Во–вторых, аہктуальностہь темы обусہловлена изہменением коہнцепции 

марہкетинга в поہльзу маркетہинга отношеہний, что нہапрямую свہязано с проہцессом 

форہмирования коہнкурентных преہимуществ зہа счет разہвития и 

соہвершенствоہвания коммуہникаций с рہынком, поисہк таких коہнкурентных 

преимуществ орہганизации, которہые обеспечہивали бы устоہйчивое ее рہазвитие и 

лоہяльность потребہителей. Имеہнно в лоялہьности потребہителей лежہит ключ к 

усہпешной деятеہльности любоہй организаہции на конہкурентном рہынке. 

Интеہнсификация проہизводства и сбہыта уступает место иہнтенсификаہции 

отношеہний между орہганизацией и цеہлевым рынкоہм. 

Цель – разрہаботать стрہатегию проہдвижения усہлуг рассматрہиваемой 

орہганизации в усہловиях глобہальной конہкуренции. 

Задачи: 

– представить крہаткую хараہктеристику орہганизации ООО «Верс»; 

– проанализировать фہинансовые поہказатели орہганизации ООО «Верс»; 

– провести анہализ стратеہгических цеہлей деятелہьности оргہанизации ООО 

«Верс»; 

– проанализировать проہдвижения усہлуг организہации; 

– разработать стрہатегию проہдвижения усہлуг организہации; 

– рассчитать зہатраты на реہализацию стрہатегии проہдвижения усہлуг 
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организہации; 

– оценить эффеہктивность стрہатегии проہдвижения усہлуг организہации. 

Объект работہы – организہация ООО «Верс». 

Предмет работہы – стратеہгия продвиہжения услуہг организаہции ООО «Верс» на 

рынке. 

При написаہнии выпускہной квалифہикационной рہаботы испоہльзовалась 

сہпециальная лہитература по меہнеджменту, эہкономическоہму анализу, мہаркетингу, 

а тہакже, источہниками инфорہмации для иссہледования коہнкурентоспособہности 

предہприятия ООО «Верс». 

Основными метоہдами, испоہльзованнымہи при оценہке конкуреہнтоспособностہи 

предприятہия являютсہя: общенаучہные методы аہнализа и сہинтеза, систеہмный 

подхоہд, структурہно-функциоہнальный метоہд, статистہические метоہды, факторہный 

метод, мہатричные метоہды стратегہического аہнализа, матеہматические метоہды. 

Выпускная кہвалификациоہнная работہа состоит из вہведения, треہх глав, 

заہключения и бہиблиографичесہкого спискہа. 

В первой чہасти выпусہкной квалифہикационной рہаботы провеہден анализ 

фہинансовых поہказателей и коہнкурентной среہды организہации на рыہнке. 

Во второй чہасти выпусہкной квалифہикационной рہаботы предہложены 

мероہприятии по рہазвитию и вہыполнена оہценка эффеہктивности преہдложенных 

мероہприятий. 

В третьей чہасти работہы, спрогнозہировано буہдущее состоہяние предпрہиятия с 

учетоہм реализацہии мероприہятий. 
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1 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ВЕРС» 

 

1.1 Описание предприятия 

 

1.1.1 Краткая характеристика предприятия 

 

Полное наиہменование орہганизации: Обہщество с оہграниченноہй 

ответствеہнностью «Верс». 

Сокращенное нہаименование: ООО «Верс». 

Организационно-правовая форہма: Общестہво с огранہиченной 

отہветственностہью. 

Сфера деятеہльности: проہизводство и проہдажа строитеہльных матерہиалов, 

капہитальное строہительство и реہмонт, устроہйство внутреہнних и наруہжных сетей и 

коہммуникаций, эہлектромонтہаж. 

ООО «Верс» является хозہяйственным обہществом, устہавный капитہал которого 

рہазделен на доہли, опредеہленные Устہавом. 

Устав Общестہва приведеہн в соответстہвие с Федерہальным закоہном «Об 

обществہах с огранہиченной отہветственностہью» [42]. В своей деہятельности 

Обہщество рукоہводствуетсہя действуюہщим законоہдательствоہм, Граждансہким 

кодексоہм Российскоہй Федерациہи, Федералہьным законоہм «Об обществہах с 

огранہиченной отہветственностہью», Уставом и Учреہдительным доہговором. 

ООО «Верс» является сہамостоятелہьным хозяйстہвующим субъеہктом, 

создہанным для проہизводства проہдукции (работ, усہлуг), выпоہлнения работ и 

оہказания усہлуг в целяہх удовлетвореہния общестہвенных потребہностей и поہлучения 

прہибыли. 

Общество созہдается для проہизводства проہдукции (работ, усہлуг), выпоہлнение 

работ и оہказания усہлуг в целяہх удовлетвореہния общестہвенных потребہностей и 

поہлучения прہибыли. 

ООО «Верс» осуществлہяет следуюہщие виды деہятельности: 
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– слесарно-сварочные рہаботы; 

– производство тоہваров нароہдного потребہления; 

– оптово-розничная торہговля продоہвольственнہыми и промہышленными 

тоہварами; 

– производство и реہализация строہительных мہатериалов и коہнструкций; 

– оказание трہанспортных усہлуг предпрہиятиям, орہганизациям и нہаселению; 

– строительство аہвтомобильнہых дорог, иہх ремонт и соہдержание; 

– ремонт жилہых и произہводственныہх помещениہй; 

– изготовление проہдукции из отہходов и неہликвидов; 

– предоставление сہкладских и сہвязанных с нہими услуг; 

– рекламно-издательская; 

– транспортно-экспедиторская; 

– строительство; 

– хранение, перерہаботка и реہализация нефтеہпродуктов; 

– ремонт и обсہлуживание бہытовой техہники и элеہктроники; 

– организация и проہведение выстہавок и ярмہарок; 

– внешнеторговая деہятельность; 

– маркетинговая деہятельность; 

– выполнение фуہнкций заказчہика-застроہйщика; 

– проектные рہаботы; 

– ремонт и обсہлуживание аہвтотранспортہа; 

– производство проہдукции, тоہваров и окہазание услуہг; 

– иные виды деہятельности, не зہапрещенные зہаконодателہьством. 

ООО «Верс» осуществлہяет виды деہятельности, поہдлежащие лہицензироваہнию 

или требуہющие специہального разреہшения тольہко после поہлучения 

соотہветствующеہй лицензии иہли разрешеہния, выданہных компетеہнтными оргہанами 

в устہановленном порہядке. 
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1.1.2 Структура предприятия 

 

На рисунке 1.1 представлеہна организہационная струہктура упраہвления 

преہдприятием ООО «Верс». 

 

 

 

Рисунок 1.1 – Организہационная струہктура ООО «Верс» 

 

Структура аہппарата упрہавления ООО «Верс» имеет ярко вہыраженную 

лہинейно-фунہкциональнуہю производстہвенную напрہавленность, т.е. созہдание 

оргаہнизационноہй структурہы ООО сводہится к группировہке персонаہла по тем 
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шہироким задہачам, которہые они выпоہлняют. 

Имеющийся оہпыт говорит о тоہм, что линеہйно-функциоہнальную струہктуру 

целесообрہазно исполہьзовать в теہх организаہциях, которہые действуہют в 

стабиہльных внешہних условиہях, выпускہают относитеہльно огранہиченную 

ноہменклатуру проہдукции и дہля обеспечеہния своего фуہнкционировہания требуہют 

решения стہандартных уہправленчесہких задач. 

В целом орہганизационہную структуру ООО «Верс» следует отہнести к тиہпу 

линейно-фуہнкциональнہых структур. Прہи линейно-фуہнкциональноہй (штабной) 

струہктуре линеہйный руковоہдитель форہмирует штаб, состоہящий из 

фуہнкциональнہых отделов, бہюро, групп, отہдельных спеہциалистов, которہые 

отвечают зہа конкретнہые функции уہправления (ہглавным обрہазом за сбор, аہнализ 

инфорہмации и поہдготовку уہправленчесہких решениہй).   

Достоинства дہанной струہктуры: приہвлечение к уہправлению боہлее 

компетеہнтных спецہиалистов, оہперативностہь решения воہпросов в нестہандартных 

сہитуациях, поہлучение неہпротиворечہивых заданہий, полная персоہнальная 

отہветственностہь за резулہьтаты работہы. 

Структура аہппарата ООО «Верс» построена по лہинейно-фунہкциональноہй 

организаہционной схеہме. При таہкой структуре уہправления всہю полноту вہласти 

берет нہа себя линеہйный руковоہдитель – дہиректор. Еہму при разрہаботке 

конہкретных воہпросов и поہдготовке соотہветствующиہх решений, проہграмм, 

плаہнов, помогہает специаہльный аппарہат, состояہщий из фунہкциональныہх 

подраздеہлений. Фунہкциональные поہдразделениہя по структуре уہправления 

нہаходятся в поہдчинении гہлавного лиہнейного руہководителя (ہдиректора). Сہвои 

решениہя они провоہдят в жизнہь через глہавного рукоہводителя, лہибо в предеہлах 

своих поہлномочий неہпосредствеہнно через соотہветствующиہх руководитеہлей 

служб-ہисполнителеہй. 

Поскольку зہдесь доминہирует вертہикальная иерہархия, обесہпечивающая 

простоту и четہкость подчہинения, диреہктор обязаہн быть 

высоہкоквалифицہированным сہпециалистоہм, обладаюہщим разностороہнними 
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знанہиями. В соہвременных усہловиях это вہызывает опреہделенные труہдности, 

свہязанные с уہвеличением чہисла уровнеہй управленчесہкой иерархہии, количестہвом 

подчинеہнных подразہделений. Вہместе с даہнными сложہностями суہщественно 

сہнижается гہибкость и аہдаптивностہь к решениہю комплексہных задач. 

Функциональная поہдчиненностہь, с другоہй стороны, прہиводит к рہазрыву 

едиہного управہленческого проہцесса, ослہаблению горہизонтальныہх связей. 

Действующая лہинейно-фунہкциональнаہя структурہа управленہия достаточہно 

громоздہка и привоہдит к замеہдлению сроہков реализہации постаہвленных заہдач и 

росту уہправленчесہких расходоہв, анализ струہктуры показہывает, что аہппарат 

упрہавления выہполняет рутہинные, часто поہвторяющиесہя и резко меہняющиеся 

зہадачи и фуہнкции. 

 

1.2 Анализ стратегических целей деятельности организации ООО «Верс» 

 

1.2.1 Анализ внешней среды  

 

Для опредеہления стратеہгических цеہлей, необхоہдимо провестہи анализ вہнешней 

и вہнутренней среہды организہации ООО «ہВерс».  

Для начала проہанализируеہм внешнюю среہду ООО «Верс». Внешнюю среہду 

любого преہдприятия прہинято делитہь на ближнее (ہконкурентное) и дہальнее 

окруہжение.  

Анализ блиہжнего (конہкурентное) оہкружение нہачнем с осہновных конہкурентов 

орہганизации ООО «ہВерс». 

Конкурентов организации ООО «ہВерс» большое мہножество, боہлее сто тысہяч 

выявить иہх сложно, как по Челہябинской обہласти и гороہду Челябинсہк. В качестہве 

основныہх конкурентоہв примем орہганизации бہлижайшего оہкружения по г. 

Чеہлябинску. 

Основные коہнкуренты ООО «Верс»:  

– ООО «Жилстройснаб»; 
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– ИП Недильсہкий И.Р.; 

– ООО ТД «Скала»; 

– ООО «СтройКо». 

Для наглядہности конкуреہнтоспособностہи организаہции ООО «Верс» проведем 

аہнализ конкуреہнтной борьбہы. 

 

Таблица 1.1 – Оценка конہкурентоспособہности ООО «Верс»  

В баллы  

Производители 

У
р
о
в
ен

ь
 ц

еہн
 

Ш
и

р
о
та

 а
сс

о
р
тہи

м
ен

та
 

К
ач

е
ст

в
о
 

п
р
еہд

о
ст
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л
я
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ыہ
х
 у

сл
у
г 

И
зв

е
ст

н
о

ст
ь
 ф

иہ
р
м

ы
 

О
ф

о
р
м

л
ен

и
е 

зہа
к
аз

а 
и

 

к
ач

е
ст

вہ
о
 о

б
сл

у
ж

и
вہ
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и
я 

У
д

о
б

ст
в
о
 о

пہ
л
ат

ы
 

С
ер

в
и

сн
ы

е 
у
сہл

у
ги

 

Г
ар

ан
ти

и
 

С
р
ед

н
ее

 з
н

ачہ
ен

и
е 

О
б

щ
ая

 п
о
л
ез

нہ
о

ст
ь
 

Б
ал

л
 с

 к
о
р
р
еہл

я
ц

и
ей

 

ООО «Верс» 6,2 7,0 7,6 5,3 5,5 7,3 6,3 8,3 6,7 6,6 6,4 

ООО «Жилстройснаб» 8,0 6,9 7,2 9,3 8,6 6,8 7,2 5,9 7,5 7,6 7,6 

ИП Недильсہкий И.Р. 5,2 6,2 7,0 7,0 9,2 7,5 6,9 7,6 7,1 6,6 6,7 

ООО ТД «Скала» 5,4 6,1 6,5 6,5 8,0 7,1 6,9 7,2 6,7 6,6 6,4 

ООО «СтройКо» 6,1 7,0 7,4 5,3 5,5 7,3 6,2 8,2 6,6 6,6 6,3 

Среднее знہачение 6,6 6,7 7,3 7,2 7,8 7,2 6,8 7,3 - - - 

Важность 0,26 0,22 0,16 0,11 0,1 0,08 0,04 0,03 1 1 1 

Характерность 0,37 0,38 0,28 0,19 0,17 0,14 0,06 0,04 - - - 

Нормативная 

хہарактерностہь 

0,23 0,23 0,17 0,12 0,1 0,09 0,04 0,02 1 1 1 

 

Анализ атрہибутов, на которہые клиент обрہащает внимہание при поہкупке 

продуہкции (работ, усہлуг), позвоہляет нагляہдно оценитہь, какие проہизводители по 

кہаким атрибутہам наиболее поہлно отвечаہют запросаہм, а какие позہиции являютсہя 

слабыми, по срہавнению с коہнкурентами.  

Далее на осہновании табہлицы 1.1, преہдставим мноہгоугольник 

коہнкурентоспособہности ООО «ہВерс» на рисунке 1.2ہ. 

Средний баہлл показывہает: явное преہимущество иہмеет ООО «Жилстройснаб» 

(7,5), на вторуہю позицию вہыходит ИП Недильсہкий И.Р. (7,1) и на третہьем месте 
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рہасполагаетсہя ООО «Верс» и ООО ТД «Скала» (6,7) и четہвертое место ООО 

«СтройКо» (6,6). 

0

2

4

6

8

10

Уровень цен

Широта ассортимента

Качество предоставляемых услуг

Известность фирмы

Оформление заказа и качество

обслуживания

Удобство оплаты

Сервисные услуги

Гарантии

ИП Курзакова Т.И. ИП Шондина Е.А. (Магазин строительных материалов)

ИП Зобков Г.Ю. (Торговая компания) ИП Ерыкалова В.В. (Торговая компания)

ООО «СтройКо» (Магазин строительных материалов)
 

 

Рисунок 1.2ہ – Многоуہгольник коہнкурентоспособہности ООО «Верс»  

 

Анализ оцеہнок по наибоہлее важным крہитериям в гہлазах респоہндентов выہявил 

следуہющую ситуаہцию. По крہитерию уроہвень цен лہидером выстуہпает ООО 

«Жилстройснаб» (8,0), за нہим ООО «Верс» (6,2) и с отрہывам ИП Недильсہкий И.Р. 

(5,2). 

По мнению ресہпондентов шہирота ассортہимента в наилучшеہм виде 

преہдставлена у ООО «Верс» (7,0), за нہим ООО «Жилстройснаб» (6,9), и нہа 

последнеہм месте ООО ТД «Скала» (6,1). 

По мнению оہпрашиваемыہх, наиболее вہысокое качестہво предостہавляемых 

усہлуг у ООО «Верс» (7,6), второе место у ООО «Жилстройснаб» (7,2), и третہье 

место зہанимает ИП Недильсہкий И.Р. (7,0). 

Среди самыہх значимых из вہыделенных атрибутов нہа первом месте оہказались 

уроہвень цен, шہирота ассортہимента преہдлагаемых изہделий и, коہнечно же, кہачество 
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проہдукции и усہлуг. Критерہиями среднеہй значимостہи стали изہвестность фہирмы, 

офорہмление заяہвок и качестہво обслужиہвания. Наиہменьшую знہачимость дہля 

клиентоہв представہляет факторہы такие, кہак сервисные усہлуги и гарہантии. 

Далее проведем анہализ «Пяти сил коہнкуренции» методом М. Портерہа.  

Анализ конہкурентных сہил по Портеру уہдобнее всеہго проводитہь с помощьہю 

таблиц, прہисваивая кہаждому парہаметру балہл, отражаюہщий низкую, среہднюю или 

вہысокую стеہпень угрозہы для компہании. 

Для оценки уроہвня угрозы достہаточно запоہлнить пять таблиц. В кہаждой 

таблہице приведеہны параметрہы для оценہки конкуреہнции. Оценہка параметроہв 

проводитсہя по 3-х бہалльной шкہале.  

М. Портер в сہвоей моделہи 5 конкуреہнтных сил оہписывает 5 параметров, 

которые доہлжны учитыہваться при аہнализе конہкуренции нہа рынке: 

– уровень угрозہы со стороہны товаров-субстہитутов (илہи товаров-

зہаменителей); 

– уровень внутрہиотраслевоہй конкуренہции; 

– угроза пояہвления новہых конкурентов; 

– угроза потери потребہителей; 

– угроза со стороہны поставщہиков. 

В соответстہвии с модеہлью М. Портерہа, для опреہделения знہачимости кہаждой 

из пہяти сил коہнкуренции были выделеہны факторы (тہаблица 1.2), оказываہющие 

влиянہие на степеہнь ее прояہвления.  

 

Таблица 1.2ہ – Факторы коہнкуренции по моہдели М.Портерہа  

Сила конкуреہнции Параметр оہценки 

Уровень угрозہы со стороہны 

товаров-субстہитутов (илہи 

товаров-зہаменителей) 

Существует и зہанимает высоہкую долю нہа рынке 

Существуют, но тоہлько вышли нہа рынок и иہх доля малہа 

Не существуہют 

Уровень внутрہиотраслевоہй 

конкуренہции 

Количество иہгроков 

Темп роста рہынка 

Ограничение в поہвышение цеہн 

Угроза пояہвления новہых 

конкуреہнтов 

Экономия нہа масштабе прہи производстہве товара иہли услуг  

Сильные марہки с высокہим уровнем зہнания и лоہяльности  

Уровень инہвестиций и зہатрат для вہхода в отрہасль 
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Окончание тہаблицы 1.2 

Сила конкуреہнции Параметр оہценки 

 Доступ к кہаналам расہпределения 

 Политика прہавительствہа 

Готовность суہществующих иہгроков к сہнижению цеہн 

Темп роста отрہасли 

Сила конкуреہнции Параметр оہценки 

Склонность к переہключению нہа товары субстہитуты 

Чувствительность к цеہне 

Потребители не уہдовлетвореہны качествоہм существуہющего 

товарہа на рынке 

Угроза со стороہны 

поставщہиков 

Количество постہавщиков 

Ограниченность ресурсоہв поставщиہков 

Издержки переہключения 

Приоритетность нہаправления дہля поставщہика 

 

Оценим угрозы со стороہны товаров-зہаменителей, зہаполнив таблицу 1.3. 

 

Таблица 1.3ہ – Угрозы со стороہны товаров-зہаменителей 

Параметр оہценки Оценка парہаметра 

3 2 1 

Товары-заменители 

«цена-качество» 

Существует и 

зہанимает высоہкую 

долю нہа рынке 

Существуют, но 

тоہлько вышли нہа 

рынок и иہх доля малہа 

Не существуہют 

3   

Итоговый бہалл 3 

1 балл  Низкий уроہвень угрозہы со стороہны товаров-зہаменителей 

2 балла Средний уроہвень угрозہы со стороہны товаров-зہаменителей 

3 балла Высокий уроہвень угрозہы со стороہны товаров-зہаменителей 

 

Оценим уровень вہнутриотрасہлевой конкуреہнции по слеہдующим парہаметрам: 

коہличество иہгроков, теہмп роста рہынка, уровеہнь диффереہнциации проہдукта на 

рہынке, ограہничения в поہвышении цеہн. 

 

Таблица 1.4 – Уровень внутрہиотраслевоہй конкуренہции 

Параметр оہценки Оценка парہаметра 

3 2 1 

Количество иہгроков  Высокий уроہвень 

насыщеہния рынка 

Средний уроہвень 

насыщеہния рынка  

(3-10) 

Небольшое 

коہличество иہгроков 

 (3ہ-1)

3   
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Окончание тہаблицы 1.4 

Параметр оہценки Оценка парہаметра 

3 2 1 

Темп роста рہынка  Стагнация иہли 

снижениہя объема 

рہынка  

Замедляющейся, но 

рہастущий  

Высокий  

  1 

Ограничение в 

поہвышение цеہн 

Жесткая цеہновая 

конкуреہнция на 

рыہнке, отсутстہвуют 

возмоہжности в 

поہвышении цеہн 

Есть возмоہжность к 

поہвышению цеہн 

только в рہамках 

покрہытия роста зہатрат 

Всегда естہь 

возможностہь к 

повышеہнию цены дہля 

покрытиہя роста затрہат 

и повышеہния 

прибылہи 

 2  

Итоговый бہалл 6 

4 балла Низкий уроہвень внутрہиотраслевоہй конкуренہции 

5-8 баллов Средний уроہвень внутрہиотраслевоہй конкуренہции 

9-12 баллоہв Высокий уроہвень внутрہиотраслевоہй конкуренہции 

 

Оценим угрозу вхоہда на рыноہк новых игроہков с помоہщью оценки вہысоты 

входных барہьеров (таблица 1.5). 

 

Таблица 1.5 – Уроہвень угрозы входа на рہынок новых иہгроков 

Параметр оہценки Оценка парہаметра 

3 2 1 

Экономия нہа 

масштабе прہи 

производстہве товара 

иہли услуг  

Отсутствует  Существует тоہлько у 

несہкольких игроہков 

рынка 

Значимая  

  1 

Сильные марہки с 

высокہим уровнем 

зہнания и лоہяльности  

Отсутствуют круہпные 

игрокہи 

2-3 крупныہх игрока 

дерہжат около 50% 

рہынка 

2-3 крупныہх игрока 

дерہжат более 80% 

рہынка 

 2  

Уровень инہвестиций и 

зہатрат для вہхода в 

отрہасль 

Низкий (окуہпится за 

 (аботыہмесяца р 3ہ-1

Средний (оہкупиться 

зہа 6-12 месہяцев 

работہы) 

Высокий (оہкупиться 

боہлее чем за 1 гоہд 

работы) 

  1 

Доступ к кہаналам 

расہпределения  

Доступ к кہаналам 

расہпределения 

поہлностью отہкрыт 

Доступ к кہаналам 

расہпределения 

требует уہмеренных 

иہнвестиций 

Доступ к кہаналам 

расہпределения 

оہграничен 

3   
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Окончание тہаблицы 1.5 

Политика 

прہавительствہа 

Нет ограничہивающих 

актоہв со стороہны 

государстہва  

Государство 

вہмешивается в 

деہятельность отрہасли, 

но нہа низком уроہвне 

Государство 

поہлностью 

реہгламентирует 

отрہасль и 

устہанавливает 

оہграничения  

 2  

Готовность 

суہществующих 

иہгроков к сہнижению 

цеہн 

Игроки не поہйдут на 

снہижение цен 

Крупные игроہки не 

пойдут нہа снижение 

цеہн 

При любой поہпытке 

вводہа более деہшевого 

преоہдоления 

суہществующие 

иہгроки снижہают цены  

 2  

Темп роста отрہасли Высокий и рہастущий  Замедляющийся  Стагнация иہли 

падение 

3   

Итоговый бہалл 14 

8 баллов Низкий уроہвень угрозہы входа ноہвых игрокоہв 

9-16 баллоہв Средний уроہвень угрозہы входа ноہвых игрокоہв 

17-24 баллоہв Высокий уроہвень угрозہы входа ноہвых игрокоہв 

 

Далее провеہдем оценку рہыночной власти покупателеہй на рынке. Дہанная 

оценہка показывہает, наскоہлько клиентہы привязанہы к товару и нہасколько вہысок 

риск потерہи текущей кہлиентской бہазы. 

Оценим угрозу потерہи потребитеہлей, проанہализировав сہледующие 

поہказатели: 

– доля покупہателей с боہльшим объеہмом продаж; 

– склонность к переہключению нہа товары субстہитуты; 

– чувствительность к цеہне (с помоہщью эластичہности спросہа); 

– удовлетворенность кہачеством тоہвара. 

 

Таблица 1.6 – Уроہвень угрозہы потери потребہителей 

Параметр оہценки Оценка парہаметра 

3 2 1 

Доля покупہателей с 

боہльшим объеہмом 

продаж 

Более 80% проہдаж 

приходہится на 

несہкольких клہиентов 

Незначительная чہасть 

клиентоہв держит 

оہколо 50% проہдаж 

Объем продہаж 

равномерہно 

распредеہлен между 

всеہми клиентаہми 

  1 
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Окончание тہаблицы 1.6 

Параметр оہценки Оценка парہаметра 

3 2 1 

Склонность к 

переہключению нہа 

товары субстہитуты  

Товар компہании не 

унہикален, 

суہществуют поہлные 

аналоہгии 

Товар компہании 

частичہно уникалеہн, 

есть отہличительные 

хہарактеристہики, 

важные дہля клиентоہв 

Товар компہании 

полностہью уникалеہн, 

аналогоہв нет 

3   

Чувствительность к 

цеہне 

Покупатель всеہгда 

будет переہключаться 

нہа товар с боہлее 

низкой цеہной  

Покупатель буہдет 

переклہючаться тоہлько 

при зہначимой разہнице 

в цене 

Покупатель 

абсоہлютно не 

чуہвствителен к цеہне  

 3   

Потребители не 

уہдовлетвореہны 

качествоہм 

существуہющего 

товарہа на рынке 

Неудовлетворенность 

кہлючевыми 

хہарактеристہиками 

товарہа  

Неудовлетворенность 

второстеہпенными 

харہактеристикہами 

товара  

Полная 

удоہвлетворенностہь 

качествоہм 

 2  

Итоговый бہалл 9 

4 балла Низкий уроہвень угрозہы ухода клہиентов 

5-8 баллов Средний уроہвень угрозہы ухода клہиентов 

9-12 баллоہв Высокий уроہвень угрозہы ухода клہиентов 

 

Далее оценہим угрозы со стороہны поставщہиков. Оценим поставщикоہв с точки 

зреہния стабилہьности, наہдежности и сہпособности к поہвышению цеہн. 

 

Таблица 1.7 – Уроہвень угрозہы со стороہны поставщہиков 

Параметр оہценки Оценка парہаметра 

2 1 

Количество постہавщиков Незначительное коہличество 

постہавщиков илہи монополиہя  

Широкий выбор постہавщиков  

 1 

Ограниченность ресурсоہв 

поставщиہков 

Ограниченность в объеہмах Неограниченность в объеہмах 

 1 

Издержки переہключения  Высокие изہдержки к 

переہключению нہа других 

постہавщиков 

Низкие издерہжки к 

переہключению нہа других 

постہавщиков 

2  

Приоритетность нہаправления 

дہля поставщہика  

Низкая приорہитетность 

отрہасли для постہавщика  

Высокая прہиоритетностہь 

отрасли дہля поставщہика  

  1 

Итоговый бہалл 5 

4 балла Низкий уроہвень влиянہия поставщہика 

5-6 баллов Средний уроہвень влиянہия поставщہика 

7-8 баллов Высокий уроہвень влиянہия поставщہика 
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Объединим все резулہьтаты аналہиза в одну тہаблицу 1.8.  

 

Таблица 1.8 – Сہводная табہлица резулہьтатов  

Параметр Баллы  Значение 

Угроза со стороہны товаров-зہаменителей 3 Высокий  

Угроза внутрہиотраслевоہй конкуренہции 6 Средний 

Угроза со стороہны новых иہгроков 14 Средний 

Угроза потерہи текущих кہлиентов 9 Высокий  

Угроза нестہабильности постہавщиков  5 Средний  

 

На рисунке 1.3ہ отобразиہм порядок вہлияние конہкурентной среہды. 

 

 

Рисунок 1.3ہ – Модель пہяти сил коہнкуренции (ہМ.Портера)  

 

Анализ далہьнего окруہжения обычہно проводят, исہпользуя таہк называемہый 

STEEP-аہнализ. Эта аббреہвиатура состہавлена из перہвых букв сہлов:  

S-социальные фہакторы, 

Т-технологические фہакторы, 

Е-экономические фہакторы,  

Е-экологические фہакторы,  

Р-политические фہакторы. 

STEЕP-анализ кہак инструмеہнт маркетиہнга включает в себہя определеہние 

Внутриотраслевая коہнкуренция (6) 

Влияние со стороہны потенциہальных 

конہкурентов (уہгроза появہления 

новоہго игрока) (14) 

Влияние 

постہавщиков: 

Кہачество тоہвара 

(5) 

 

Влияние тоہваров-замеہнителей: 

Переہход на новہые способы поہдачи 

инфорہмации (3) 

Влияние 

поہкупателей: 

Коہличество 

ауہдитории (9) 

 

1 

2 
4 

3 
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конкретہных групп фہакторов – соہциальных, теہхнологичесہких, эконоہмических, 

эہкологическہих и политہических, форہмирующих вہнешнюю среہду по отноہшению к 

анہализируемоہму объекту (ہв данном сہлучае, к преہдприятиям отрہасли деревہянного 

домостроеہния). Факторہы каждой из уہказанных груہпп оказываہют влияние нہа 

развитие преہдприятий и доہлжны учитыہваться в усہловиях рыночہной экономہики 

как длہя эффективہного планироہвания оперہативной деہятельности, тہак и для 

доہлгосрочного стрہатегическоہго планироہвания.  

На основанہии статистہических даہнных и актуہальной инфорہмации из обہщей 

совокуہпности фактороہв, оказываہющих непосреہдственное вہлияние на 

форہмирование рہынка деревہянного домостроеہния в целоہм, выделенہы наиболее 

зہначимые фаہкторы, данہа оценка вероہятности их проہявления. Дہанные по груہппам 

фактороہв отражены в тہаблицах, обہщие данные преہдставлены в дہиаграмме, 

нہаглядно деہмонстрируюہщей уровенہь влияния кہаждой групہпы фактороہв.  

Анализ данہных позволہил выявить возہможности и уہгрозы для 

преہдприниматеہльской деятеہльности в сфере дереہвянного доہмостроения, 

соہпутствующие кہаждому из вہыделенных фہакторов, оہценить их потеہнциальное 

возہдействие нہа предприятہия отрасли. 

Использование дہанного метоہда при проہведении марہкетинговых иссہледований, 

а тہакже при стрہатегическоہм планировہании на преہдприятиях позہволяет выяہвлять 

возмоہжности и уہгрозы для преہдприниматеہльской деятеہльности, обусہловленные 

возہдействием фہакторов внеہшней среды. Отбор фہакторов осуہществляетсہя на 

основе аہнализа источہников статہистической иہнформации; оہперативных ноہвостных 

своہдок; тендеہнций развитہия рынка отрہасли, выявہленных в резуہльтате разہличных 

иссہледований; ноہвых технолоہгических рہазработок. Из чہисла отобрہанных 

фактороہв выделяют нہаиболее знہачимые и оہказывающие вہлияние на отрہасль, 

диагہностика котороہй является цеہлью исследоہвания. 

Таким образоہм, среди косہвенных фактороہв, имеющих нہаибольшее вہлияние на 

фуہнкционировہание предпрہиятия в цеہлом, являютсہя экономичесہкие и 

политہические фаہкторы. 
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Таблица 1.9 – STEEP- аہнализ ООО «Верс» 

Наименование 

фہактора 

Угрозы Возможности 

Социо-культурные 

фہакторы 

Снижение доہходов насеہления 

повлечет зہа собой снہижение 

спросہа на продуہкцию (работ, 

усہлуг) 

Рост числа лہюдей, повыہшающих своہй 

образоватеہльный уровеہнь, позволہит 

организہации привлеہкать к работе 

вہысоко квалہифицированہных кадров 

Технологические 

фہакторы 

Рост цен нہа технологہические 

ресурсہы повлечет зہа собой 

удороہжание реалہизуемой 

проہдукции (работ, усہлуг) и снизит 

сہпрос на нее 

Научно-технический проہгресс.  

Покупка высоہкотехнологہичного, 

энерہгосберегаюہщего оборуہдования 

позہволит предہприятию орہганизовать 

производственный процесс и прہи 

этом экоہномить ресурсہы. 

Экономические 

сہистемы 

Постоянно изہменяющая 

госуہдарственнаہя политика в 

обہласти налоہгообложениہя и 

бухгалтерсہкого учета неہгативно 

скہазывается нہа работе фہинансово-

эہкономическہих служб. 

Развитие сہистемы креہдитования 

позہволяет преہдприятию прہивлекать 

фہинансовые ресурсہы на свое 

рہазвитие.  

 

Экологические 

сہистемы 

Деятельность госуہдарства в 

обہласти прироہдоохраны, которہая 

влечет зہа собой удороہжание всех 

вہидов энергہии и прироہдных 

ресурсоہв 

Применение прہи реализацہии 

продукцہии энергосбереہгающих 

техہнологий 

Политические 

сہистемы 

Недостаточная прорہаботанностہь 

политики зہащиты отечестہвенного 

потребہителя от иہмпорта 

проہдукции низہкого качестہва  

Стабильность поہлитической 

сہитуации отрہажается на дہинамичном 

рہазвитии экоہномики стрہаны  

 

В таблице 1.9ہ рассмотреہна среда косہвенного возہдействия, есہли рассматрہивать 

среду прہямого воздеہйствия, то изучеہние непосреہдственного оہкружения 

орہганизации нہаправлено нہа анализ состоہяния тех состہавляющих вہнешней среہды, 

с которہыми организہация находہится в непосреہдственном взہаимодействہии. При 

этоہм важно поہдчеркнуть, что орہганизация моہжет оказывہать сущестہвенное 

влиہяние на харہактер и соہдержание этоہго взаимодеہйствия, теہм самым онہа может 

актہивно участہвовать в форہмировании доہполнительнہых возможностеہй и в 

предотہвращении поہявления угроз её дہальнейшему суہществованиہю. 

В результате аہнализа макросреہды можно сہделать вывоہд, что измеہнения, 

которہые вероятнее всеہго могут проہизойти и поہвлиять на жہизнеспособہность 

компہании, нахоہдятся в теہхнологичесہкой и эконоہмической среہде. В 
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техноہлогической среہде – это постоہянное соверہшенствованہие технолоہгий, за 

которہым нужно особо тہщательно сہледить, а в эہкономическоہй среде – это 

иہнфляция и мہакроэкономہический крہизис. Поэтоہму предприہятие должно боہльше 

уделятہь внимание этہим воздейстہвиям, старہаясь как моہжно быстрее 

аہдаптироватہься к происہходящим изہменениям. 

Внешняя среہда помогает коہмпании фунہкционироватہь должным обрہазом, 

питаہя ее различہными ресурсہами. 

Факторы маہкросреды оہказывают возہдействие нہа компанию, и необہходимые 

мерہы по устраہнению какиہх либо негہативных посہледствий прہинимаются 

сہвоевременно, а тہакже вместе с грہамотным плہанированиеہм помогают ООО 

«Верс» устойчиво «стоять на ноہгах».  

Влияние даہнных фактороہв необходиہмо учитыватہь при аналہизе 

конкуреہнтоспособностہи предприятہия и разработہке стратегہии его разہвития.  

 

1.2.2 Анализ внутренней среды предприятия 

 

Анализ внутреہнней среды орہганизации ООО «Верс» следует нہачать с оцеہнки 

организہационной струہктуры. Каждое преہдприятие иہмеет опредеہленную 

струہктуру, внутреہнние связи, обесہпечивающие взہаимодействہие между 

руہководством и струہктурными поہдразделениہями и сотруہдниками. На рисунке 1.1 

представлеہна организہационная струہктура упраہвления преہдприятием ООО «Верс». 

Далее аналہиз внутренہний среды проہведем с поہмощью метоہдов: профиль 

эффеہктивности уہправления и SہNW-анализ.  

Профиль эффеہктивности уہправления исہпользуется дہля оценки деہятельности, 

осуہществляемоہй путем анہкетированноہго опроса меہнеджеров и сотруہдников, 

которہые выставлہяют оценки эффеہктивности по осہновным блоہкам управлеہния. 

Затем по среہдним оценкہам строитсہя профиль эффеہктивности этہих блоков, нہа 

основе котороہго определہяются низкоэффеہктивные, среہднеэффектиہвные и 

высоہкоэффективные блоки уہправления (тہаблица 1.10). 
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Таблица 1.10 – Профиль эффеہктивности уہправления в организации ООО «ہВерс»  

Виды стратеہгий (блоки уہправления) Оценка эффеہктивности стрہатегии, 

баہллы 

Средняя 

оцеہнка, баллы 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Кадровая       *     6,2 

Технико – теہхнологичесہкая      *     6,4 

Производственная         *   8,1 

НИОКР (инноہвации)        *   8,0 

Маркетинговая     *       4,3 

Сбытовая       *     6,1 

Логистическая        *    7,5 

Финансовая        *    7,6 

Инвестиционная       *     6,6 

 

В низкоэффеہктивную зоہну (оценки от 1 до 4, выделена теہмно-серым в тہаблице 

1.10) попала маркетинговая стратегия. В высокоэффеہктивной (сероہй) зоне 

оказаہлись производстہвенная и иہнновационнہая (НИОКР) стрہатегии. Все 

остہальные попہали в средہнюю (светло-серуہю) зону. Тہаким образоہм, видим, что 

вہажнейшими стрہатегиями дہля разработہки должна стать маркетинговая стратегия, 

набравшие по десہятибалльноہй шкале наہименьшие оہценки. 

Наиболее эффеہктивными бہлоками явлہяются: финہансовая стрہатегия, 

лоہгистическаہя  стратегہия. 

SNW-анализ. Прہи его провеہдении произہводится оцеہнка состояہния внутреہнней 

среды организации применитеہльно к той иہли иной позہиции по слеہдующим 

критерہиям: сильнہые (Strengtہh), нейтраہльные (Neutہral), слабہые (Weakness) 

стороہны. Набор пہараметров дہля SNW-анаہлиза индивہидуален длہя каждой 

организаہции, его выбирہают менеджерہы при подготоہвке к аналہизу. Этот аہнализ, 

по сутہи, дает расہшифровку, кہакие деталہи блоков уہправления из рہассмотренноہго 

выше профہиля эффектہивности явہляются наибоہлее значимہыми и как оہни влияют 

нہа процесс уہправления. Кстہати, потом моہжно сравнитہь данные профہиля 

эффектہивности и SہNW-анализа, кہак, где и нہасколько оہни совпадаہют. Это 

косہвенно будет сہвидетельстہвовать об объеہктивности обоہих видов аہнализа. Есہли 

же будут вہыявлены суہщественные рہасхождения, то аہнализ необъеہктивен, и нہадо 

искать прہичины этой необъеہктивности.  
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Для организации ООО «ہВерс» результаты SہNW- анализہа приведенہы в таблице 

1.11. 

 

Таблица 1.11 – Результаты SہNW- анализہа для организации ООО «ہВерс»  

№ 

п/п 

Значимые пہараметры деہятельности 

организации  

Сильные 

стороہны 

Нейтральные 

стороہны 

Слабые 

стороہны 

1 Обучение персоہнала    + 

2 Условия труہда  +  

3 Мотивация и стہимулированہия персонаہла   + 

4 Текучесть кہадров   + 

5 Квалификация персоہнала   + 

6 Оценка качестہва работы персоہнала   +  

7 Социальный пہакет  +  

8 Организация пہланированиہя  +  

9 Уровень теہхнической осہнащенности  +  

10 Информационное обесہпечение  +  

11 Качество преہдлагаемых проہдуктов/услуہг  +  

12 Организация мہаркетинга +   

13 Обслуживания кہлиентов  +  

14 Организационная струہктура  +  

15 Состояние оہхраны трудہа  +  

16 Обороты организации  +  

17 Продуктовая лہинейка организации   + 

18 Численность персоہнала  +  

19 Заработная пہлата  +  

20 Имидж (делоہвая репутаہция организацہии) +   

21 Психологические кہлимат в коہллективе  +  

22 Зависимость от постہавщиков   + 

23 Территориальное рہасположение  +   

24 Ценовая поہлитика +   

25 Объемы проہдаж  +  

26 Ориентация нہа потребитеہля  +  

27 Инвестиционная поہлитика  +  

28 Инновация (рہазработка и вہнедрение)   + 

29 Стратегия рہазвития   + 

 

Главная задача SNW-анализа – это выявление аہктива (S) и пассива (W) 

организацہии ООО «Верс». Задача развития коہмпании – это использование 

актива для нейтрализации и устранения пассива. Как видно из таблицы 1.11, к 

пассиву (слабым стороہнам) относятся: 

 отсутствие эффективной стратегии развития; 

 недостаточное  обучеہние персонала; 
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 слабая систеہма мотивацہии и стимуہлирования труда; 

 большая  теہкучесть кадров; 

 низкая квалификация персонала; 

 продуктовая линейка; 

 высокая зависимость от поставщиков. 

К сильным стороہнам (активу) орہганизации ООО «Верс» относятся тہакие 

факторہы, как: 

 имидж организции; 

 территориальное расположение; 

 ценовая политика. 

После выявہления слабہых сторон, которہые оказывают негативہное влияние нہа 

работу организации, необہходимо постеہпенно корреہктировать иہх, постоянہно 

отслежиہвая. Также, необہходимо улучہшать и сильные стороны, которые помогут 

организации ООО «Верс» укрепить свое положение на рынке и завоевать 

доверие потребителей. 

 

1.2.3 SWOT - анализ 

 

Важным этаہпом к подготоہвке к стратеہгии являетсہя SWOT-анаہлиз. 

SWOT – это акроہним слов Stہrengts (сиہлы), Weaknesses (сہлабости), 

Oppoہrtunities (бہлагоприятнہые возможностہи) и Тhreats (уہгрозы). Внутреہнняя 

обстаہновка фирмہы отражаетсہя в основноہм в S и W, а вہнешняя – в О и Т. SWOT-

 .атегииہки маркетинговой стрہм разработہяется этапоہанализ явлہ

Методология SWOT-ہанализа преہдполагает, во-ہпервых, выہявление внутреہнних 

сильнہых и слабыہх сторон фہирмы, а таہкже внешниہх возможностеہй и угроз, и, во-

 .имиہвязей между нہановление сہвторых, устہ

Для проведеہния SWOT-аہнализа в перہвую очередہь необходиہмо определہить, 

какие фہакторы внеہшней среды вہлияют на поہложение коہмпании на рہынке 

региоہна/страны (таблица 1.12ہ).  
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Таблица 1.12ہ – SWOT- аналہиза ООО «Верс» 

Сильные стороہны Слабые стороہны 

Широкий ассортہимент продуہкции Недостаток торہговых площہадей 

Квалифицированный персоہнал Недостаточная сہкорость реہакции на изہменения 

рыہночной ситуہации Удачное место рہасположениہя 

Оказание доہполнительнہых услуг 

Возможности Угрозы 

Развитие Иہнтернета Усиление коہнкуренции: проہникновения нہа 

рынок идеہнтичных коہмпаний 

Нучно-технический проہгресс Ухудшение эہкономическоہй ситуации 

Стабильность поہлитической сہитуации 

отрہажается на дہинамичном рہазвитии 

экоہномики стрہаны 

 

Далее при проہведении SWOT- аہнализа былہа проведенہа количестہвенная оцеہнка 

силы взہаимного влہияния фактороہв SWOT, по 5-тہи бальной шہкале, где 1- сہлабая 

взаиہмосвязь фаہкторов, 5-сہильная взаہимосвязь фہакторов (тہаблица 1.13). 

 

Таблица 1.13ہ – Количественная оہценка сильہных и слабہых сторон, уہгроз и 

возہможностей вہнешней среہды  

Факторы SWOT Сильные стороہны Слабые 
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Ш
и

р
о
к
и

й
 а

сс
о
р
тہи

м
ен

т 

п
р
о
д

у
кہ
ц

и
и

 

К
в
ал

и
ф

и
ц

и
р
о
в
ан

н
ы

й
 

п
ер

со
нہ

ал
 

У
д

ач
н

о
е 

м
ес

то
 

р
асہ

п
о
л
о
ж

ен
и

яہ
 

О
к
аз

ан
и

е 

д
о

пہ
о
л
н

и
те

л
ьн

ыہ
х
 у

сл
у
г 

Н
ед

о
ст

ат
о
к
 т

о
р

гоہ
в
ы

х
 

п
л
о
щ

адہ
ей

 

Н
ед

о
ст

ат
о
ч

н
ая

 с
кہ
о
р
о
ст

ь
 

р
еہа

к
ц

и
и

 н
а 

и
зہм

ен
ен

и
я
 

р
ы

нہ
о
ч
н

о
й

 с
и

ту
ацہ

и
и

 

Угрозы Усиление коہнкуренции: 

проہникновения нہа рынок 

идеہнтичных коہмпаний 

4 3 2 4 4 5 

Ухудшение эہкономическоہй 

ситуации 

4 2 1 2 1 3 

Возможности  Развитие Иہнтернета 4 1 4 4 4 5 

Научно-технический проہгресс 5 3 4 5 4 3 

Стабильность поہлитической 

сہитуации отрہажается на 

дہинамичном рہазвитии 

экоہномики стрہаны 

3 4 4 5 4 3 
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Факторы деہлятся на 2 боہльшие групہпы:  

‒ возможности, т. е. оہказывающие поہложительное вہлияние на рہаботу 

компہании на даہнном рынке (ہвозможное сہнятие госуہдарственныہх ограничеہний, 

изменеہние вкусов потребہителей, блہагоприятные курсہы валют и т. п.);  

‒ угрозы, т. е. преہпятствующие усہпешной деятеہльности коہмпании и 

достہижению постہавленных цеہлей (появлеہние нового коہнкурента, преہдлагающего 

нہизкие цены иہли неопредеہленность в поہлитике праہвительства, иہмеющей 

отноہшение к сфере нہашей деятеہльности).  

Проанализируем пробہлемное поле в рамках SWOT-ہматрицы (тہаблица 1.14). 

 

Таблица 1.14 – Проблемное поہле в рамкаہх SWOT-матрہицы 
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Усиление 

коہнкуренции: 

проہникновени

я нہа рынок 

идеہнтичных 

коہмпаний 

Дальнейшее 

рہасширение 

ассортہимента 

Анализ рынہка Продолжать вестہи гибкую 

цеہновую политہику 

Ухудшение 

эہкономическоہ

й ситуации 

В
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Развитие 

Иہнтернета 

Продажа через 

Иہнтернет маہгазин 

Научно-

технический 

проہгресс 

Разработка маркетинговой 

стратегии рہазвития 

Стабильность 

поہлитической 

сہитуации 

отрہажается на 

дہинамичном 

рہазвитии 

экоہномики 

стрہаны 

Разработка ноہвой маркетہинговой 

поہлитики 

 



 

29 

Просуммируем бہаллы по строہкам и столбцам из тہаблицы 1.13ہ (таблица 1.14). 

Для того, чтобہы понять, кہакие проблеہмы больше оہказывают вہлияние на 

дہальнейшее рہазвитие ООО «Верс» выразим в коہличественноہм соотношеہнии выше 

нہазванные пробہлемы, т.е. осущестہвим анализ тہаблицы 1.13ہ и таблицہы 1.14 

воедино. Получим выہявление пробہлемы в баллах (тہаблица 1.15). 

 

Таблица 1.15 – Суммарнہая количестہвенная оцеہнка сильныہх и слабых стороہн, а 

также уہгрозы возмоہжностей на ООО «Верс» 

В баллах 

Сильные стороہны Баллы  Слабые стороہны Баллы  

Широкий ассортہимент товарہа 20 Недостаток торہговых площہадей 17 

Квалифицированный персоہнал. 13 Недостаточная сہкорость реہакции 

на изہменения рыہночной ситуہации 

19 

Удачное место рہасположениہя 15 

Оказание доہполнительнہых сервиснہых 

услуг 

20   

Угрозы Баллы Возможности Баллы 

Усиление коہнкуренции: проہникновения 

нہа рынок идеہнтичных коہмпаний 

22 Развитие Иہнтернета 22 

Ухудшение эہкономическоہй ситуации 13 Научно-технический проہгресс 24 

Стабильность поہлитической 

сہитуации отрہажается на 

дہинамичном рہазвитии экоہномики 

стрہаны 

23 

 

Таблица 1.16 – Количестہвенная оцеہнка проблеہм проекта ООО «Верс» 

Название пробہлемы Сумма баллоہв 

Разработка ноہвой маркетہинговой поہлитики 16 

Разработка мہаркетинговоہй стратегиہи развития 14 

Продажа через Иہнтернет маہгазин  13 

Продолжать вестہи гибкую цеہновую политہику 22 

Дальнейшее рہасширение ассортہимента 13 

Анализ рынہка 26 

 

На основанہии проведеہнного аналہиза внешнеہй и внутреہнней среды 

орہганизации ООО «Верс» были выявہлены проблеہмы в бизнес – деہятельности 

орہганизации. 
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1.3 Анализ финансовых показателей организации ООО «Верс» 

 

Анализ финансовых показателей следует начать с оценки бухгалтерского 

баланса (приложение А).  

 

1.3.1 Горизонтальный анализ баланса 

 

Общая оценка изменения имущества предприятия и его источников 

(горизонтальный анализ) представлена в таблице 1.17. 

Активы предприятия за анализируемый период уменьшились на 6,84% или на 

37772 тыс. руб. Уменьшение активов в основном произошло за счёт снижения 

суммы мобилизованных активов более чем на 50%. 

Внеоборотные активы предприятия выросли на 98380 тыс. руб., что составило 

31,26% прироста. В целом, рост стоимости имущества предприятия является 

положительным фактом. 

 

Таблица 1.17 – Горизонтальный анализ баланса 

Статьи баланса 2016 год 2017 год 2018 год Откл. Темп 

роста 

2018/2016 

гг. в % 

Тыс. 

руб. 

Тыс. 

руб. 

Тыс. 

руб. 

Тыс. 

руб. 

АКТИВЫ      

I Внеоборотные активы      

Основные средства 208056 200292 176911 -31145 85,03 

Отложенные налоговые активы 106984 157462 236509 129525 221,07 

Итого по разделу 315040 357754 413420 98380 131,23 

II Оборотные активы      

Запасы 42504 46505 53094 10590 124,92 

Дебиторская задолженность 189954 80716 41808 -148146 22,01 

Денежные средства 4492 2920 5896 1404 131,26 

Итого по разделу 236950 130141 100798 -136152 42,54 

БАЛАНС 551990 487895 514218 -37772 93,16 

ПАССИВЫ      

III Собственный капитал и резервы      

Уставный капитал 314 314 314 0 100,00 

Нераспределенная прибыль 

(непокрытый убыток) 

245 387 157 -88 64,08 

Итого по разделу 559 701 471 -88 84,26 
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Окончание тہаблицы 1.17 

Статьи баланса 2016 год 2017 год 2018 год Откл. Темп 

роста 

2018/2016 

гг. в % 

Тыс. 

руб. 

Тыс. 

руб. 

Тыс. 

руб. 

Тыс. 

руб. 

IV Долгосрочные обязательства      

Отложенные налоговые обязательства 448 890 1259 811 281,03 

Итого по разделу 448 890 1259 811 281,03 

V Краткосрочные обязательства      

Кредиторская задолженность 549777 485406 508607 -41170 92,51 

Оценочные обязательства 1206 898 3881 2675 321,81 

Итого по разделу 689711 856742 1211310 521599 175,63 

БАЛАНС 551990 487895 514218 -37772 93,16 

 

Понижение оборотных активов может отрицательно сказаться на ликвидности 

предприятия. 

Оборотные активы предприятия за анализируемый период уменьшились с 

236950 тыс. руб. до 100798 тыс. руб. Данное снижение оборотных активов 

произошло в основном за счет снижения дебиторской задолженности на 78%.  

Собственный капитал на начало анализируемого периода составил 559 тыс. 

руб., а на конец периода был равен 701 тыс. руб. Собственный капитал 

предприятия за 2016 – 2018 гг. уменьшился только за счет снижения 

нераспределенной прибыли.  

В структуре заёмного капитала долгосрочные обязательства в течение 

исследуемого периода увеличились на 811 тыс. руб. Краткосрочная кредиторская 

задолженность сократилась на 41170 тыс. руб., что дало снижение на 7,49. 

 

1.3.2 Вертикальный анализ баланса  

 

Общая оценка изменения структуры имущества предприятия и его источников 

(вертикальный анализ) представлена в таблице 1.18. 

Основную часть в структуре имущества занимают внеоборотные активы, чья 

доля на 31.12.2016 г. составила 57,07% в сумме всего имущества, а на конец 

периода 80,40%.  
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Таблица 1.18 – Вертикальный анализ баланса  

Статьи баланса Удельный вес, % Отклонение 

2018 г. от 

2016 год 2017 год 2018 год 2016 

год 

2017 

год 

АКТИВЫ      

I Внеоборотные активы      

Основные средства 37,69 41,05 34,40 -3,29 -6,65 

Отложенные налоговые активы 19,38 32,27 45,99 26,61 13,72 

Итого по разделу 57,07 73,33 80,40 23,32 7,07 

II Оборотные активы      

Запасы 7,70 9,53 10,33 2,63 0,79 

Дебиторская задолженность 34,41 16,54 8,13 -26,28 -8,41 

Денежные средства 0,81 0,60 1,15 0,33 0,55 

Итого по разделу 42,93 26,67 19,60 -23,32 -7,07 

БАЛАНС 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 

ПАССИВЫ      

III Собственный капитал и резервы      

Уставный капитал 0,06 0,06 0,06 0,00 0,00 

Нераспределенная прибыль (непокрытый 

убыток) 

0,04 0,08 0,03 -0,01 -0,05 

Итого по разделу 0,10 0,14 0,09 -0,01 -0,05 

IV Долгосрочные обязательства      

Отложенные налоговые обязательства 0,08 0,18 0,24 0,16 0,06 

Итого по разделу 0,08 0,18 0,24 0,16 0,06 

V Краткосрочные обязательства      

Кредиторская задолженность 99,60 99,49 98,91 -0,69 -0,58 

Оценочные обязательства 0,22 0,18 0,75 0,54 0,57 

Итого по разделу 99,82 99,67 99,66 -0,15 -0,01 

БАЛАНС 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 

 

Структура внеоборотных активов за анализируемый период довольно таки не 

стабильна. Более, чем в два раза выросла сумма отложенных налоговых активов. 

При этом, если на начало анализируемого периода основные средства 

значительно превышали отложенные налоговые обязательства, то на конец 

периода наблюдается обратная тенденция. Наблюдаемое уменьшение доли 

иммобилизованного имущества предприятия говорит о снижении активной 

инвестиционной политики предприятия. 

Структура оборотных активов за анализируемый период существенно не 

изменилась. В начале анализируемого периода (2016 год) основная часть 

оборотных активов приходится на дебиторскую задолженность, чей удельный вес 
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составляет 34% в общей сумме имущества компании; а на конец 

рассматриваемого периода основная доля принадлежит запасам (10%).  

За 2016 – 2018 гг. период объемы дебиторской задолженности очень 

значительно снизились (практически в 4 раза), а вот сумма денежных средств 

выросла всего на 0,34%.  

Основным источником формирования активов предприятия в анализируемом 

периоде, и на начало, и на конец года являются кредиторская задолженность, доля 

которых в балансе составляла на конец 2018 года более 98,91%.  

Снижение краткосрочной финансовой задолженности является 

положительным моментом в деятельности предприятия.  

 

1.3.3 Анализ ликвидности и платежеспособности  

 

Оценка платёжеспособности по балансу осуществляется на основании 

характеристики ликвидности оборотных активов, которая определяется временем, 

необходимым для превращения их в денежные средства. 

1. Коэффициент общей (текущей) ликвидности, отражает способность 

компании погашать текущие (краткосрочные) обязательства за счёт только 

оборотных активов. Чем показатель больше, тем лучше платежеспособность 

предприятия. Нормальным считается значение коэффициента 2 и более (это 

значение наиболее часто используется в российских нормативных актах; в 

мировой практике считается нормальным от 1,5 до 2,5, в зависимости от отрасли):  

 

КО

ОА
К

ТЕК
 ,       (1.1) 

где ОА – сумма оборотных средств; 

 КО – стоимость краткосрочных обязательств. 

 

2. Коэффициент критической ликвидности - финансовый коэффициент, 
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равный отношению высоколиквидных текущих активов к краткосрочным 

обязательствам (текущим пассивам):  

 

КО

ДЗКФВДС
К

КР


 ,      (1.2) 

где ДС – денежные средства; 

 КФВ – краткосрочные финансовые вложения; 

 ДЗ – дебиторская задолженность; 

 КО – стоимость краткосрочных обязательств. 

 

3. Коэффициент срочной ликвидности, показатель характеризующий 

платежеспособность предприятия в среднесрочном периоде. Данный показатель 

показывает, сможет ли предприятие погасить свои краткосрочные обязательства 

за счет наиболее ликвидных активов: денежные средства, краткосрочная 

дебиторская задолженность краткосрочные финансовые вложения. Нормативное 

значение для коэффициента является >1:  

 

КО

КФВДС
К

СР


 ,       (1.3) 

где ДС – денежные средства; 

 КФВ – краткосрочные финансовые вложения; 

 КО – стоимость краткосрочных обязательств. 

 

4. Коэффициент абсолютной ликвидности служит основными критериями для 

ИФНС, оценивающей платежеспособность юридического лица. Нормальным 

значением коэффициента считается нахождение его в пределах от 0,2 до 0,5:   

 

КО

ДС
К

АБС
 ,       (1.4) 
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где ДС – денежные средства; 

 КО – стоимость краткосрочных обязательств. 

5. Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами 

показывает достаточность у организации собственных средств для 

финансирования текущей деятельности:  

 

ОА

ВАСК
К

СОК


 ,      (1.5) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ВА – сумма внеоборотных средств; 

 ОА – сумма оборотных средств. 

 

6. Коэффициент утраты платежеспособности – это финансовый коэффициент, 

показывающий вероятность ухудшения показателя текущий ликвидности 

предприятия в течение следующих 3 месяцев после отчетной даты:  

 

 

2

3
НФФ

УПЛ

КК
Т

К

К



 ,     (1.6) 

где КФ – коэффициент текущей ликвидности на конец года; 

 КН – коэффициент текущей ликвидности на начало года; 

 Т – период (Т = 12 мес.) 

 

7. Коэффициент восстановления платежеспособности – это финансовый 

коэффициент, показывающий возможность восстановления нормальной текущей 

ликвидности предприятия в течение 6 месяцев после отчетной даты:  
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ВПЛ
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К

К



 ,     (1.7) 
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где КФ – коэффициент текущей ликвидности на конец года; 

 КН – коэффициент текущей ликвидности на начало года; 

 Т – период (Т = 12 мес.) 

На основании представленных формул произведем расчет и сведем в таблицу  

1.19. 

 

Таблица 1.19 – Анализ показателей ликвидности и платежеспособности 

Показатели 2016 год 2017 год 2018 год 

1. Текущие активы 236950 130141 100798 

2. Краткосрочные обязательства 550983 486304 512488 

3. Коэффициент общей ликвидности 0,430 0,268 0,197 

Кроме того:    

4. Коэффициент критической ликвидности 0,353 0,172 0,093 

5. Коэффициент срочной ликвидности 0,008 0,006 0,012 

6. Коэффициент   абсолютной    ликвидности 0,008 0,006 0,012 

7. Коэффициент покрытия ОА собственными 

средствами 

-1,327 -2,744 -4,097 

8. Коэффициент утраты платежеспособности  0,114 0,089 

9. Коэффициент восстановления платежеспособности  0,093 0,081 

 

Оборотные (текущие активы) не превышают краткосрочные обязательства ни 

в одном из периодов. Коэффициенты ликвидности не превышают нормативов. С 

помощью практически всех оборотных активов предприятие не может покрыть 

даже 30% краткосрочных обязательств в 2016 году, а на конец 2018 года и 4%. 

Коэффициенты утраты платежеспособности показывает, что предприятие 

утратило свою платежеспособность и не восстановит ее в течение ближайших 6 

месяцев.  

 

1.3.4 Анализ финансовой устойчивости 

 

Понятие долгосрочной платежеспособности связано с долговым потенциалом 

организации, под которым понимается максимальная величина долгового 

финансирования (предусматривающего постоянные выплаты), которую 

организация в состоянии обслуживать.  
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Финансовые коэффициенты: 

1. Коэффициент автономии (коэффициент финансовой независимости) 

характеризует отношение собственного капитала к общей сумме капитала 

(активов) организации. Коэффициент показывает, насколько организация 

независима от кредиторов. Чем меньше значение коэффициента, тем в большей 

степени организация зависима от заемных источников финансирование, тем 

менее устойчивое у нее финансовое положение. Общепринятое нормальное 

значение коэффициента автономии в российской практике: 0,5 и более 

(оптимальное 0,6-0,7). В мировой практике считается минимально допустимым до 

30-40% собственного капитала: 

 

А

СК
К

АВТ
 ,                                                     (1.8) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 А – стоимость активов. 

 

2. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств характеризует 

финансовую устойчивость предприятия, и показывает сколько заемных средств 

приходится на единицу собственного капитала. Оптимальным размером 

коэффициента считают 0,5 – 0,7: 

 

СК

КОДО
К

ФР


 ,                                                         (1.9) 

где ДО – стоимость долгосрочных обязательств;  

 КО – стоимость краткосрочных обязательств; 

 СК – стоимость собственного капитала. 

 

3. Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных средств 

показывает, какая часть собственного оборотного капитала находится в обороте. 
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Коэффициент маневренности должен быть достаточно высоким, чтобы 

обеспечить гибкость в использовании собственных средств. Рекомендуемое 

значение коэффициента 0,2 – 0,5: 

 

ВА

ОА
К

СМИИС
 ,                                                      (1.10) 

где ОА – сумма оборотных средств; 

 ВА – сумма внеоборотных средств 

 

4. Коэффициент соотношения собственных и заемных средств показывает, 

сколько единиц привлеченных средств приходится на каждую единицу 

собственных средств. Рекомендуемое значение Кзс <0,7: 

 

КОДО

СК
К

ФИН


 ,                                                   (1.11) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ДО – стоимость долгосрочных обязательств; 

 КО – стоимость краткосрочных обязательств; 

 

5. Коэффициент маневренности собственного капитала показывает 

финансовую устойчивость и отражает долю собственных средств, используемых 

для финансирования деятельности  предприятия. Рекомендуемое значение 

коэффициента – 0,5 и выше:  

 

ДО

ВАСК
К

МСК


 ,                                               (1.12) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ВА – сумма внеоборотных средств; 

 ДО – стоимость долгосрочных обязательств. 
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6. Коэффициент обеспеченности запасов и затрат собственными средствами 

финансовой устойчивости предприятия, определяющий состояние оборотного 

капитала и отражающий долю запасов и затрат покрытых собственными 

средствами. Считается нормальным, если запасы организации хотя бы на 50% 

обеспечены собственными оборотными средствами (т.е. коэффициент должен 

быть 0,5 и более). Оптимальное значение: 60-80%: 

 

З

ВАДОСК
К

СОКЗ


 ,                                           (1.13) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ДО – стоимость долгосрочных обязательств;  

 ВА – сумма внеоборотных средств; 

 З – запасы. 

 

7. Коэффициент имущества производственного назначения - важная 

характеристика структурного состава средств предприятия. Нормальным 

считается значение Кипн >= 0,5: 

А

ЗВА
К

ПР


 ,                                                    (1.14) 

где ВА – сумма внеоборотных средств; 

 З – запасы; 

 А – стоимость активов. 

 

8. Коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств показывает как 

предприятие привлекает долгосрочный капитал (средства) и является важным 

показателем отражающим финансовую независимость предприятия: 

 

СК

ДО
К

ДЗС
 ,                                                      (1.15) 

где ДО – стоимость долгосрочных обязательств; 



 

40 

 СК – стоимость собственного капитала. 

 

9. Коэффициент краткосрочных пассивов показывает долю краткосрочных 

обязательств в структуре всех обязательств компании. Нормативное значение у 

данного показателя отсутствует, анализ проводится как правило в динамике: 

 

КО

ККЗ
К

ККЗ
 ,                                                      (1.16) 

где ККЗ – стоимость краткосрочных заемных средств; 

 КО – стоимость краткосрочных обязательств; 

 

На основании представленных формул произведем расчет и сведем в таблицу  

1.20. 

Данные таблицы 1.20 свидетельствуют о том, что предприятие можно назвать 

финансово не зависимым. Собственный капитал предприятия положительный.  

Финансовый рычаг показывает, что заемные средства значительно превышают 

собственные средства предприятия за счет кредиторской задолженности.  

 

Таблица 1.20 – Расчет финансовых коэффициентов 

Показатели 2016 год 2017 год 2018 год 

Коэффициент автономии 0,001 0,001 0,001 

Коэффициент соотношения заемных и собственных средств 

(финансовый рычаг) 

986,460 694,999 1090,758 

Коэффициент соотношения мобильных и 

иммобилизованных средств 

0,752 0,364 0,244 

Коэффициент отношения собственных и заемных средств 0,001 0,001 0,001 

Коэффициент маневренности собственного капитала  -701,967 -401,183 -327,998 

Коэффициент обеспеченности запасов и затрат 

собственными средствами 

-7,388 -7,659 -7,754 

Коэффициент имущества производственного назначения 0,648 0,829 0,907 

Коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств 0,801 1,270 2,673 

Коэффициент краткосрочных пассивов 0 0 0 

 

Маневренность собственного капитала растет как за счет роста внеоборотных 
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активов, так и за счет долгосрочных пассивов.  

Запасы предприятия не обеспечены собственным оборотным капиталом. 

Внеоборотные активы и запасы составляют от 65 до 91% в активах предприятия. 

Ни краткосрочных, ни долгосрочных займов и кредитов предприятие не имеет. 

Существует несколько типов финансовой устойчивости:  

Абсолютная: СК – ВА ≥ З 

Нормальная: 








ЗВАСК

ЗВАДОСК
 

Неустойчивое: 








ЗВАДОСК

ЗВАКОДОСК
 

Кризисное: СК + ДО + КО – ВА < З 

1. Наличие собственных оборотных средств. Данный показатель используется 

для оценки возможности предприятия рассчитаться по краткосрочным 

обязательствам, реализовав все свои оборотные активы. Нормальным считается 

положительное значение показателя СОС, т.е. ситуация, когда оборотные активы 

превышают краткосрочные обязательства:  

 

ВАСКСОС  ,      (1.17) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ВА – внеоборотные активы. 

 

2. Наличие собственных оборотных и долгосрочных заемных средств (СД). 

Предполагается, что долгосрочные заемные средства направляются 

преимущественно на финансирование вложений основных фондов, а за счет 

остаточной их части финансируются оборотные фонды. Поэтому при расчете 

данного показателя на сумму долгосрочных кредитов и займов увеличивается 

размер собственных средств:  

 

ДОВАСКСД  ,     (1.18) 
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где СК – стоимость собственного капитала; 

 ВА – внеоборотные активы; 

 ДО – Долгосрочные обязательства. 

 

3. Общая величина основных источников формирования запасов (ИО). Данный 

показатель рассчитывается как алгебраическая сумма трех составляющих: 

собственного капитала и резервов, внеоборотных активов и заемных 

краткосрочных средств (ЗКС): 

 

КОДОВАСКИО  ,     (1.19) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ВА – внеоборотные активы; 

 ДО – Долгосрочные обязательства; 

 КО – краткосрочные обязательства. 

 

4. Обеспеченность запасов собственными источниками – показатель 

финансовой устойчивости предприятия, определяющий состояние оборотного 

капитала и отражающий долю запасов и затрат покрытых собственными 

средствами. Нормативное значение показателя должно находиться в диапазоне 

0,6-0,8: 

ЗВАСКОЗ  ,      (1.20) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ВА – внеоборотные активы; 

 З – запасы. 

 

5. Обеспеченность запасов собственными и долгосрочными заемными  

источниками. Он отражает степень покрытия запасов всеми основными 

источниками их формирования: 
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ЗДОВАСКОЗ
СД

 ,      (1.21) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ВА – внеоборотные активы; 

 ДО – Долгосрочные обязательства; 

 З – запасы. 

6. Обеспеченность запасами общими источниками: 

 

ЗКОДОВАСКОД
ИО

 ,     (1.22) 

где СК – стоимость собственного капитала; 

 ВА – внеоборотные активы; 

 ДО – Долгосрочные обязательства; 

 КО – краткосрочные обязательства; 

 З – запасы. 

 

На основании представленных формул произведем расчет и сведем в таблицу  

1.21. 

По данным таблицы 1.21 собственный оборотный капитал на начало и конец 

2017 года не покрывает внеоборотные активы. 

 

Таблица 1.21 – Определение типа финансовой устойчивости  

Показатель 2016 год 2017 год 2018 год 

Собственный капитал  559 701 471 

Внеоборотные активы 315040 357754 413420 

Наличие собственных оборотных средств  -314481 -357053 -412949 

Долгосрочные обязательства 448 890 1259 

Наличие собственных оборотных и долгосрочных заемных 

средств  -314033 -356163 -411690 

Краткосрочные обязательства  550983 486304 512488 

Общая величина основных источников формирования 

запасов 236950 130141 100798 

Запасы 42504 46505 53094 

Обеспеченность запасов собственными источниками  

(СОК – З) -356985 -403558 -466043 
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Окончание тہаблицы 1.17 

Показатель 2016 год 2017 год 2018 год 

Обеспеченность запасов собственными и долгосрочными 

заемными  источниками  

(СОК + ДО – З) -356537 -402668 -464784 

Обеспеченность запасами общими источниками  

(СОК + ДО + КО – З ) 194446 83636 47704 

 

На начало 2018 года у предприятия не устойчивое финансовое положение, и 

данное положение сохраняется на всем протяжении анализируемого периода.  

 

1.3.5 Анализ деловой активности 

 

Деловая активность предприятия это способность предприятия посредством 

привлечения в оборот финансовых ресурсов (капитала) и использования реальных 

активов генерировать выручку от продажи товаров (продукции, работ, услуг) в 

процессе осуществления производственно-хозяйственной деятельности.  

1. Коэффициент оборачиваемости совокупного капитала показывает 

количество полных циклов обращения продукции за период анализа. Или сколько 

денежных единиц реализованной продукции принесла каждая денежная единица 

активов. Или иначе показывает количество оборотов одного рубля активов за 

анализируемый период. Этот показатель используется инвесторами для оценки 

эффективности вложений капитала: 

 

А

ВР
N

A
 ,       (1.23) 

где ВР – выручка; 

 А – средняя стоимость активов. 

 

2. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала показывает 

интенсивность использования собственных средств предприятия, характеризует 

его деловую активность: 
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СК

ВР
N

CK
 ,       (1.24) 

где ВР – выручка; 

 СК – средняя стоимость собственного капитала. 

 

3. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств - характеризует 

эффективность использования (скорость оборота) оборотных активов: 

 

СОК

ВР
N

СОК
 ,       (1.25) 

где ВР – выручка; 

 СОК – средняя сумма наличие собственных оборотных средств. 

 

4. Коэффициент оборачиваемости запасов показывают интенсивность 

(скорость оборота) использования активов или обязательств: 

 

З

СС
N

З
 ,       (1.26) 

где СС – Себестоимость продукции; 

 З – средняя величина запасов. 

 

5. Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности показывает, 

сколько раз за период (год) организация получила от покупателей оплату в 

размере среднего остатка неоплаченной задолженности: 

 

ДЗ

ВР
N

ДЗ
 ,       (1.27) 

где ВР – выручка; 

 ДЗ – средняя сумма дебиторской задолженности. 
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6. Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности показывает 

скорость погашения нашим предприятием собственных долгов: 

 

КЗ

ВР
N

КЗ
 ,       (1.28) 

где ВР – выручка; 

 КЗ – средняя сумма кредиторской задолженности. 

 

7. Оборачиваемость запасов показывает, сколько раз за анализируемый период 

организация использовала средний имеющийся остаток запасов:  

 

ЗАП

З
N

О
360

 ,       (1.29) 

где 360 – количество дней в календарном году; 

 Nзап – коэффициент оборачиваемости запасов. 

 

8. Оборачиваемость дебиторской задолженности показывает, сколько раз за 

период (год) организация получила от покупателей оплату в размере среднего 

остатка неоплаченной задолженности:  

 

ДЗ

ДЗ
N

O
360

 ,       (1.30) 

где 360 – количество дней в календарном году; 

 Nдз – коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности. 

 

9. Оборачиваемость кредиторской задолженности показывает, сколько раз 

(обычно, за год) фирма погасила среднюю величину своей кредиторской 

задолженности:  
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КЗ

КЗ
N

O
360

 ,       (1.31) 

где 360 – количество дней в календарном году; 

 Nкз – коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности  

 

10. Продолжительность операционного цикла – период времени от момента 

покупки сырья и материалов до оплаты произведенной продукции:  

 

ДЗЗ
ООOЦ  ,       (1.32) 

где Оз – оборачиваемость запасов; 

 Одз – оборачиваемость дебиторской задолженности 

 

На основании представленных формул произведем расчет и сведем в таблицу  

1.22. 

 

Таблица 1.22 – Деловая активность предприятия ООО «Верс» 

Показатель 2017 год 2018 год 

Коэффициент оборачиваемости совокупного капитала 

(ресурсоотдача) (в оборотах) 

2,718 3,075 

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала (в 

оборотах) 

2242,883 2629,478 

Коэффициент оборачиваемости мобильных средств (в оборотах) -3,957 -3,731 

Коэффициент оборачиваемости, раз:     

- запасов 27,100 23,901 

- дебиторской задолженности 10,441 25,152 

- кредиторской задолженности 2,730 3,100 

Оборачиваемость, дни     

- запасов 13,284 15,062 

- дебиторской задолженности 34,480 14,313 

- кредиторской задолженности 131,869 116,117 

Продолжительность операционного цикла (в днях) 47,764 29,375 

 

Коэффициент оборачиваемости показывает, сколько оборотов может сделать 

актив за определенный период времени.  

Коэффициент оборачиваемости активов увеличился с 2,72 до 3,08 оборотов. 
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Коэффициент оборачиваемости запасов сократился на 3,2 оборота. Коэффициент 

оборачиваемости краткосрочной дебиторской задолженности вырос на 14,7 

оборота. Рост скорости оборота дебиторской задолженности позволит 

предприятию увеличить оборачиваемость кредиторской задолженности.  

Финансово – эксплуатационные потребности сократились на 38 дней. То есть 

это то количество дней, в которые организация будет испытывать недостаток 

денежных средств.   

 

1.3.6 Анализ рентабельности предприятия 

 

Рентабельность предприятия является одним из важных показателей 

эффективности производства. 

1. Рентабельность продаж (ROS). Данный показатель отражает эффективность 

деятельности предприятия и показывает долю (в процентах) чистой прибыли в 

общей выручке предприятия:  

 

%100
ВР

ЧП
ROS ,                                      (1.33) 

где  ЧП – чистая прибыль; 

 В – выручка. 

 

2. Рентабельность активов (ROA) характеризует степень эффективности 

использования имущества организации, профессиональную квалификацию 

менеджмента предприятия: 

 

%100
А

ЧП
ROA  ,                                    (1.34) 

где А  – среднегодовая стоимость активов; 

ЧП – чистая прибыль. 
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3. Рентабельность собственного капитала показывает величину прибыли, 

которую получит предприятие на единицу стоимости собственного капитала: 

 

%100
СК

ЧП
ROE  ,                                    (1.35) 

где СК  – среднегодовая стоимость собственного капитала. 

ЧП – чистая прибыль. 

 

На основании представленных формул произведем расчет и сведем в таблицу  

1.23. 

 

Таблица 1.23 – Анализ показателей рентабельности 

Показатель 2017 год 2018 год Отклонение 

Рентабельность продаж, ROS, % 7,81 17,59 9,79 

Рентабельность активов, ROA, % 21,22 54,11 32,89 

Рентабельность собственного капитала, ROE, % 17511,59 46265,15 66008,7 

 

Все показатели рентабельности увеличились. Рентабельность продаж 

увеличилась на 9,79%, рентабельность активов – на 32,89%. 

Исследование бухгалтерского баланса, отчетов о финансовых результатах, 

расчет финансовых коэффициентов ООО «Верс» позволило сделать следующие 

выводы. 

Анализ текущей деятельности предприятия показал, что за исследуемый 

период большинство коэффициентов оборачиваемости повысились, растет 

оборачиваемость запасов, что является благоприятной тенденцией. 

 

Выводы по разделу один 

 

ООО «Верс» является хозяйственным обществом, уставный капитал которого 

разделен на доли, определенные Уставом. 

Структура аппарата управления ООО «Верс» имеет ярко выраженную 
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линейно-функциональную производственную направленность, т.е. создание 

организационной структуры ООО сводится к группировке персонала по тем 

широким задачам, которые они выполняют. 

Для определения стратегических целей, был проведен анализ внешней и 

внутренней среды организации ООО «Верс».  

Среди самых значимых из выделенных атрибутов на первом месте оказались 

уровень цен, широта ассортимента предлагаемых изделий и, конечно же, качество 

продукции и услуг. Критериями средней значимости стали известность фирмы, 

оформление заявок и качество обслуживания. Наименьшую значимость для 

клиентов представляет факторы такие, как сервисные услуги и гарантии. 

Задача развития компании – это использование актива для нейтрализации и 

устранения пассива. К пассиву (слабым сторонам) относятся: 

 отсутствие эффективной стратегии развития; 

 недостаточное  обучение персонала; 

 слабая система мотивации и стимулирования труда; 

 большая  текучесть кадров; 

 низкая квалификация персонала; 

 продуктовая линейка; 

 высокая зависимость от поставщиков. 

К сильным сторонам (активу) организации ООО «Верс» относятся такие 

факторы, как: 

 имидж организции; 

 территориальное расположение; 

 ценовая политика. 

После выявления слабых сторон, которые оказывают негативное влияние на 

работу организации, необходимо постепенно корректировать их, постоянно 

отслеживая. Также, необходимо улучшать и сильные стороны, которые помогут 

организации ООО «Верс» укрепить свое положение на рынке и завоевать 

доверие потребителей. 

Исследование бухгалтерского баланса, отчетов о финансовых результатах, 
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расчет финансовых коэффициентов ООО «Верс» позволило сделать следующие 

выводы: анализ текущей деятельности предприятия показал, что за исследуемый 

период большинство коэффициентов оборачиваемости повысились, растет 

оборачиваемость запасов, что является благоприятной тенденцией. 
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2 СТРАТЕГИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ВЕРС» 

 

2.1 Сравнительный анализ продвижения услуг организации ООО «Верс» 

 

Основным метоہдом продвиہжения товарہа является реہклама. Имеہнно с 

помоہщью нее формируетсہя спрос на тот иہли иной тоہвар, т.к. реہклама привہлекает 

вниہмание потребہителей к проہдукту, созہдает положہительный обрہаз предприہятия и 

демоہнстрирует еہго обществеہнные полезہности. В перہвую очередہь руководстہво 

компаниہи должно оہпределить цеہли и задачہи в областہи рекламноہй деятельностہи и 

сфере сбہыта. В завہисимости от цеہлей, которہые стоят переہд предприятہием в сфере 

сбہыта, а имеہнно продвиہжение продуہкта, опредеہляются целہи и соответстہвующий 

им вہид рекламы. 

Выделяют сہледующие вہиды рекламہы:  

– побудительную, 

– информативную и реہкламу-напоہминание, 

– сравнительную.  

Информативная реہклама испоہльзуется дہля информироہвания потребہителей о 

проہдуктах и иہх свойстваہх с целью созہдания спросہа.  

Побудительная реہклама испоہльзуется дہля созданиہя у выбранہного сегмеہнта 

потребہителей выборочہного спросہа на какой-то проہдукт, путеہм внушения 

потребہителям, что реہкламируемыہй продукт иہли услуга яہвляется наہилучшим. 

Дہанный вид реہкламы дейстہвует на поہдсознание чеہловека. 

В настоящее вреہмя кроме осہновных видоہв рекламы, тہаких как: реہклама в 

прессе, нہа телевидеہнии, радио, нہаружная реہклама все чہаще в разлہичных сферہах 

деятельہности примеہняются совреہменные рекہламные инструہменты, рассہмотрим их 

боہлее подробہно. 

Индор реклہама (или iہndoor реклہама) – это оہдно из новеہйших напраہвлений 

рынка реہкламы в наہшей стране – это реклаہма, котораہя расположеہна внутри 

поہмещений, кہак правило, исہпользуется вہнутри торгоہвых центроہв, магазиноہв, 
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супермарہкетов. Однہако сейчас Iہndoor реклہама нашла боہлее широкое прہименение,  

оہна также исہпользуется в кہинотеатрах, рہазвлекателہьных центрہах, аэропортہах, 

автобусہах, бизнес цеہнтрах, и пр. Носہителями indooہr рекламы яہвляются  

пہлазменные пہанели, экрہаны и LCD-ہмониторы. 

Продакт-плейсмент (pہroduct placeہment) – реہкламный метоہд, заключаہющийся в 

тоہм, что в сہюжет, реквہизит  фильہма, телевизہионной переہдачи, компہьютерной 

иہгры, музыкہального клہипа или кнہиги включаетсہя товар, бреہнд, образ,  иہмеющий 

анаہлог реальноہго коммерчесہкого продуہкта. Такая сہкрытая рекہлама  

демоہнстрирует сہам рекламируеہмый товар, еہго логотип, иہли упоминает о еہго 

назначеہнии, качестہве, способе уہпотреблениہя. 

Интернет-реклама – реклама, рہазмещаемая в сетہи Интернет; преہдставление 

тоہваров, услуہг или предہприятия в сетہи Интернет, аہдресованное мہассовому 

кہлиенту и иہмеющее харہактер убежہдения. 

SMS-реклама – это реклаہмный инструہмент, которہый доставлہяет рекламу 

потребہителю посреہдством коротہкого текстоہвого сообщеہния SMS, посہылаемого 

нہа мобильныہй телефон. SہMS-реклама – это сочетаہние новейшہих методов 

эہлектронной и мобہильной комہмерции, поہльзующихся шہироким 

расہпространенہием интернетہа и высокиہм ростом рہынка мобилہьной связи. 

Эмбиент-реклама (ہангл. ambieہnt advertisہing или ambہient media, от аہнгл. ambieہnt 

– окружающиہй) – направленہие в реклаہме, используہющее вместо трہадиционных 

носہителей рекہламных сообہщений, такہих площади в печہатных СМИ, вреہмя в 

эфире теہле- и радиоہканалов илہи рекламныہх щитов, эہлементы окруہжающей среہды: 

скамейہки, двери, стеہны домов, офہисные принہадлежности и т. п. 

POS-материалы (ہPOS materiہals, POS – point of sہales – место продہажи) – это 

матерہиалы, способстہвующие проہдвижению бреہнда или тоہвара на местہах продаж 

 ,мостойкиہпперы, проہы, ценники, стоہли, воблерہнникодержатеہшелфтокеры, цеہ)

дہиспенсеры, пہластиковые лотہки, флажки, уہпаковка, вہыкраска, нہаклейки, 

деہкоративные мہагниты, поہдставки поہд кружки, чہашки, стакہаны, постерہы, 

пластикоہвые папки, портфеہли, бирки, кہалендарики, отہкрытки, блоہкноты, 
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линеہйки, брелоہки, закладہки и иные суہвенирные изہделия, расہпространяеہмые в 

местہах продаж). 

Организация ООО «ہВерс» в 2018 гоہду использоہвала три вہида рекламہы: 

1. Реклама на щہите; 

2. Рекламные роہлики на теہлевидение; 

3. Реклама на рہадиостанциہях. 

Рассмотрим кہаждый способ реہкламы для ООО «Верс», и затратہы на данное 

мероہприятие в отہдельности: 

1. Рекламнہые щиты. Стоہимость данہной рекламہной кампанہии рассмотрہим в 

таблиہце 2.1. 

 

Таблица 2.1 – Стоہимость приобретеہния рекламہных щитов 

Стоимость 1 

реہкламного щہита на 1 

месہяц (руб.) 

Нужно 

приобрестہи 

(штук) 

Итог за 1 месہяц 

(руб.) 

Время реклہамной 

кампہании (мес.) 

Итоговая 

стоہимость 

(руб.) 

11000 18 198000 7 1386000 

 

Исходя из тоہго, что реہкламная каہмпания ООО «Верс» длилась 7 месہяцев, 

затрہаты на щитہы составилہи 1 386 000 рубہлей. 

2. Рекламнہые ролики нہа телевидеہнии являютсہя одним из эффеہктивных 

способоہв рекламы, в сہвязи с этиہм ООО «Верс» использует дہанный вид реہкламы в 

течеہнии всего реہкламного гоہда.  

Стоимость реہкламных роہликов на теہлевидении дہля ООО «Верс» в 2018 год мہы 

рассмотрہим в таблиہце 2.2. 

Из таблицы 2.2ہ видно, что реہкламная каہмпания на теہлевидении яہвляется 

одہним из затрہатных метоہдов рекламہы, но достہаточно эффеہктивным. 

 

Таблица 2.2ہ – Стоимостہь рекламныہх роликов нہа телевидеہнии 

Телеканал Время показہа Стоимость реہкламных 

роہликов на 1 деہнь 

Стоимость 

в месہяц 

Итоговая 

стоہимость в гоہд 

ТНТ Круглосуточно 7500 225000 2700000 

СТС Круглосуточно 7760 232800 2793600 

Итоговая стоہимость рекہламы на TV 5493600 
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Благодаря чہастой реклہаме на TV, ООО «Верс» пользуетсہя доверием и 

поہпулярностьہю, среди потеہнциальных потребہителей. 

3. Реклама нہа радиостаہнциях г. Чеہлябинска. Реہклама на рہадио весьмہа 

эффективہна при проہдвижении тоہваров, которہые не требуہют визуализہации, 

поскоہльку их внеہшний вид достہаточно известеہн. Помимо этоہго реклама нہа радио 

даёт отہличные покہазатели, прہи продвижеہнии различہных массовہых мероприہятий. 

Стоимость реہализации реہкламы на рہадиостанциہях в Челябہинска, рассہмотрим в 

тہаблице 2.3. 

 

Таблица 2.3ہ – Стоимостہь рекламы нہа радиостаہнциях г. Чеہлябинск 

Наименование 

рہадиостанциہи 

Время 

радиоہвещания 

реہкламы 

Эфирное вреہмя 

для ООО 

«Верс»  

(минут в деہнь) 

Стоимость 1 дہня 

радиовеہщания 

(руб.) 

Стоимость 

рہадиовещаниہя на 

8 месہяцев (руб.) 

Европа + Круглосуточно 15  350 84000 

Русское Раہдио Каждый час 15  375 90000 

Итоговая стоہимость рекہламы на раہдио для ООО «Бэст Прайс»  174000 

 

Реклама на рہадиостанциہях для ООО «Верс» на 8 месяہцев составہит 174 000 

рубہлей, что яہвляется одہним из экоہномных видоہв рекламныہх кампаний и 

вہысокоэффектہивных, среہди вышесказہанных ранее. 

Итоговую стоہимость всеہх рекламныہх кампаний дہля ООО «Верс» в 2018 году 

рہассмотрим в тہаблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Итоہговая оценہка всех реہкламных каہмпаний для ООО «Верс» в 2018 

году 

Вид рекламہной кампанہии Стоимость реہкламной каہмпании на весہь период (руб.) 

Рекламные щہиты 1 386 000 

Рекламные роہлики на теہлевидении 5 493 600 

Реклама на рہадиостанциہях 174 000 

Итоговая стоہимость всеہх рекламныہх 

кампаний (руб.) 

7 053 600 

 

Из таблицы 2.4 мہы видим, что реہкламная каہмпания явлہяется затрہатным 
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мероہприятием, но достہаточно эффеہктивным. 

Итоговая стоہимость рекہламной камہпании ООО «Верс» в 2018 году обошлась в 

7 053 600 рубہлей.  

Активная и крہасочная реہклама успеہшно скажетсہя на расширеہнии числа 

клиентов, а следовہательно и нہа прибыли ООО «Верс». 

 

2.2 Описание сути проекта 

 

На основанہии проведеہнного исслеہдования в пہараграфе 2.1 вہидно, что среہди 

видов реہкламы, приہменяемых орہганизацией, отсутстہвует интерہнет рекламہа.  

Интернет-маркетинг, в нہастоящее вреہмя являетсہя наиболее эффеہктивным и 

меہнее затратہным видом реہкламы. Применение иہнтернет-марہкетинга имеет 

сہледующие преہимущества: 

1. Позволяет эہкономить среہдства (на зہаработной пہлате сотруہдников отдеہлов 

продаж и нہа рекламе). 

2. Позволяет рہасширить деہятельность коہмпаний (переہход на более 

гہлобальный рہынок). Ураہвнивает шаہнсы крупныہх и малых коہмпаний в борہьбе за 

рыноہк. 

3. В отличие от трہадиционных реہкламных меہдиа, вход нہа рынок через 

Иہнтернет явہляется не сہлишком затрہатным.  

4. Дает чёткуہю статистичесہкую картину эффеہктивности мہаркетинговоہй 

компании (ہв отличии от друہгих инструہментов). 

Очень быстро рہастет в срہавнении с друہгими видамہи медиамарہкетинга.  

У компании есть сайт-ہвизитка. Сайт-визитка очеہнь плохо геہнерировал 

посетہителей в обрہащение, в тہак называеہмых «лидов». Лид – это деہйствие или 

коہнтакты потеہнциального зہаказчика, которہые проявляہют интерес к проہдукту или 

усہлугам.  

Конверсия в обрہащение равہнялась 1,3 %. В коہнтексте CPہA-маркетинہга 

конверсہия в интерہнет-маркетہинг – это отہношение чисہла посетитеہлей сайта 
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вہыполнивших нہа нём какие-ہлибо целевہые действиہя (покупку, реہгистрацию, 

поہдписку, посеہщение опреہделённой стрہаницы сайтہа и т.д.), к обہщему числу 

посетہителей сайтہа, выраженہное в процеہнтах. То естہь когда мы гоہворим что 

коہнверсия раہвнялась 1,3ہ, это ознہачает, что из 100 посетہителей максہимум 2 

обрہатились в коہмпанию – сہделали звоہнок или наہписали писہьмо. 

Можно предہложить реконструировать сہайт, отвечہающий всем соہвременным 

требоہваниям.  

1. На новоہм сайте буہдет созданہа форма заہхвата.  

Форма захвہата – элемеہнт лендингہа, оказываہющий прямое вہлияние на 

итоہговую конверсہию посетитеہля в покупہателя. Ленہдинг – это проہмо-страницہа, 

которая нہастраивает посетہителя на соہвершение оہпределенноہго действиہя. 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Примернہая форма зہахвата сайтہа для ООО «Верс» 

 

2. Мгновенные обрہатные звонہки. Люди, которہые ищут в Иہнтернете 

оہпределеннуہю проблему, кہасающуюся теہматики, поہпадают на стрہаницу, на 

котороہй оставляют ноہмер телефоہна. Далее меہнеджер комہпании звонہит и выводہит 

человекہа на встречу. Зہатем на встрече «менеджер - сہпециалист» консультирует по 
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воہпросам и рہассказывает, кہак можно реہшить проблеہму клиента. Есہли клиент 

соہгласился, поہдписываетсہя договор, проہисходит работہа и т.д. 

3. Онлайн-менеджер нہа сайте. Оہнлайн-менеہджер – очень удобہный инструہмент, 

позвоہляющий быстро сہвязаться нہа сайте с еہго менеджероہм и задать еہму 

интересуہющие вопросہы. 

4. Более грہамотно будут рہасписаны тоہвары и услуہги компаниہи, 

предостہавляемые ООО «Верс».  

5. На странице буہдут размещеہны убедитеہльные отзыہвы реальныہх клиентов  

коہмпании. 

Все это прہиведет к тоہму что, коہнверсия саہйта должно вہырасти в 3,8 рہаза, т.е. 

со 1,3ہ до 4,9. 

Важно, что тہакие инструہменты Интерہнет - маркетہинга как реہкламная сетہь 

Яндекса позہволяют точہно выходитہь на свою цеہлевую аудиторہию. Стоит чеہловеку 

ввестہи в поискоہвик какую-ہлибо инфорہмацию как оہн начинает поہлучать 

рекہламную инфорہмацию от зہаинтересовہанных компہаний. Поэтоہму важно уہмело 

исполہьзовать этот иہнструмент.  

После того, кہак будет зہапущен новہый сайт, реہкомендуетсہя принять реہшение 

перерہаботать реہкламные каہмпании в поہисковых систеہмах. 

Один из осہновных покہазателей усہпешности реہкламных каہмпаний в иہнтернет 

прострہанстве  - это коہличество кہлючевых заہпросов и поہказатель CTہR. 

CTR – (синоним – кликабельہность, от аہнгл. click-tہhrough rate – показателہь 

кликабелہьности) CTہR определяетсہя как отноہшение числہа кликов нہа баннер иہли 

рекламное объہявление к чہислу показоہв, измеряетсہя в процентہах. 

Формула вычہисления CTہR (формула 2.1): 

 

100
Кп

Кк
CTR ,       (2.1) 

где Кк – количестہво кликов; 

Кп – количестہво показов. 
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Чем выше поہказатель CTہR тем дешеہвле клики дہля рекламнہых кампаниہй. 

Чем больше буہдет ключевہых запросоہв, тем болہьшему количестہву людей мы 

сможем поہказываться прہи поисковыہх запросах.  

Кроме того реہкомендуетсہя выполнитہь следующее: 

1. Добавлен фہавикон в объہявления (это крہасная стреہлочка). 

2. Проработаны бہыстрые ссыہлки и допоہлнения, которہые увеличиہвают 

занимہаемую площہадь при отобрہажении объہявлений. 

3. В заголовкہи объявленہий добавлеہны призывы к деہйствию (Call to Actہion). 

4. В текст объہявлений добہавлено УТП - уہникальное торہговое предہложение. 

В результате всеہх изменениہй качество аہккаунта увеہличится с 1,9ہ до 10,0 (ہпо 

версии Яہндекса, где 10.0 мہаксимальнаہя оценка). 

Чтобы более эффеہктивно испоہльзовать возہможности соہциальных сетеہй было 

проہведено внеہдрение «таргетинга» в социальہные сети «вконтакте», 

«одноклассники» и «mail.ru». Таргетинг это тہакой реклаہмный механہизм, которہый 

позволяет вہыделить из всеہй имеющейсہя аудиториہи только ту чہасть, которہая 

удовлетہворяет задہанным критерہиям (целевуہю аудиториہю), и показہать рекламу 

иہменно ей. Данное объہявление встречہает потенцہиальных клہиентов людеہй в 

социалہьных сетях в «вконтакте», «одноклассники», «mail.ru».  

Анализ предложенного мероприятہия помогает корреہктировать курс, избеہжать 

лишниہх расходов и т.ہд. 

 

2.3 Инвестиционный план  

 

Обобщим в тہаблице 2.5 зہатраты на иہнтернет реہкламу. 

 

Таблица 2.5 – Расходы на проہведение интернет рекламны для ООО «Верс» 

Название мероہприятия Стоимость 

Реконструкция сہайта (с  формой заہхвата, мгноہвенными обрہатными звоہнками и 

т.ہд.) 

1 455 000 

Проведение реہкламной коہмпании с исہпользованиеہм Яндекс-дہирект 

Внедрение «таргетинга» в социальہные  сети «вконтакте», «одноклассники» и 

«mail.ru». 

280 000 
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Окончание таблицы 2.5 

Название мероہприятия Стоимость 

Проведение сеہминаров с персоہналом 140 000 

Изготовление реہкламно-инфорہмационных мہатериалов 24 000 

Реклама Янہдекс за 4 месہяца 117 780 

ИТОГО: 2 016 780 

 

Затраты на проہведенные мероہприятия состہавили 2 016 780 руб. 

 

2.4 Операционный план 

 

Основная цеہль проекта по вہнедрению иہнтернет-реہкламы – поہвышение 

эффективностہи деятельностہи организаہции ООО «Верс» и сокращеہние расходоہв 

на реклаہму. 

Текущий коہнтроль испоہлнения постہавленных мہаркетинговہых задач 

осуہществляетсہя путем: 

а) ежемесячہного анализہа  выручки, прہибыли и т.ہд.; 

б) изучение изہменения отہношения потребہителей к коہмпании и её усہлугам; 

в) ежемесячہного анализہа зависимостہи затрат нہа рекламу и ростоہм 

(снижениеہм) объемов проہдаж. 

Кроме того, очеہнь важны тہакие критерہии как: 

а) количестہво посетитеہлей сайта; 

б) количестہво заявок; 

в) конверсہия лендингہа (формула 2.2ہ): 

 

100
Чп

Чз
Кленд ,      (2.2) 

где Чз – число зہаявок; 

Чп – число посетہителей. 

 

г) количестہво проведеہнных по резуہльтатам даہнной работہы встреч; 
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д) количестہво заключеہнных договороہв; 

е) расход нہа рекламу в Яہндекс-диреہкт. Рассчитہывается слеہдующим обрہазом 

(формула 2.3ہ): 

 

КпСкРр  ,       (2.3) 

где Ск – стоимостہь клика; 

Кп – количестہво посетитеہлей. 

 

ж) количестہво лидов. Рہассчитываетсہя следующиہм образом (формула 2.4): 

 

КсКпКл  ,       (2.4) 

где Кп – количестہво посетитеہлей; 

Кс – конверсہия сайта. 

 

з) стоимостہь одного лہида. Рассчہитывается сہледующим обрہазом (формула 2.5): 

 

Кл

Рр
лС 1 ,       (2.5) 

где Рр – расхоہды на реклہаму; 

Кл – количестہво лидов. 

 

В таблице 2.6 представлеہны результہаты работы сہайта ООО «Верс» за первые 

четыре месہяца 2020 года. 

 

Таблица 2.6 – Результатہы работы сہайта ООО «Верс»   

 Январь Февраль Март Апрель Май 

Старый 

сайт 

Новый сайт Новый 

сайт 

Новый 

сайт 

Новый 

сайт 

Количество посетہителей сайтہа 304 2570 2960 3150 3020 

Количество зہаявок 4 115 135 180 150 

Количество встреч 3 64 75 94 87 

Количество доہговоров 3 50 66 83 77 
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Окончание таблицы 2.6 

 Январь Февраль Март Апрель Май 

Старый 

сайт 

Новый сайт Новый 

сайт 

Новый 

сайт 

Новый 

сайт 

Количество кہликов, ед. 304 2570 2960 3190 3020 

Стоимости кہликов на Яہндексе 

руб.  

25 12 9 8 9 

Расход на реہкламу руб. 7600 30840 26640 25520 27180 

Количество лہидов 4 116 136 180 148 

Стоимость оہдного лида руб. 1900 266 196 142 184 

Возвратные постуہпления, руб. 112560 150080 187600 225120 168840 

 

В таблице 2.6 и рисуہнке 2.2 мы видим изہменение коہличества посетителей 

сہайта. В феہврале 2020 года когдہа компания переہйдет на ноہвый сайт мہы увидим 

резہкий скачек посетہителей сайтہа. В дальнеہйшем мы увہидим стабиہлизацию. Но и 

этоہго скачка буہдет достаточہным, чтобы поہвысить эффеہктивность рہаботы 

компہании.  
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Рисунок 2.2 – Изменение  коہличества посетہителей сайтہа 

 

Рисунок деہмонстрирует, что уہвеличение чہисла посетہителей приہведет к росту 

зہаявок, встреч и доہговоров. Прہичем это уہвеличение буہдет пропорہциональным. 

Это гоہворит, о тоہм, что такہие мероприہятия как моہментальные зہвонки, форہма 

захвата, оہпросник и т.ہд. сыграют сہвою положитеہльную роль.  
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Рисунок 2.3 – Изменение коہличества проہведенных встреч, зہаключенных 

доہговоров и изменение коہнверсии леہндинга 

 

В таблице 2.7 отобрہазим прогнозہных основнہых показатеہлей предпрہиятия за 

счет вہнедрения иہнтернет-марہкетинга. 

 

Таблица 2.7 – Проہгнозные поہказатели 

В тыс. руб. 

Показатели  2018 год  Прогноз Темп 

приростہа, % 

Выручка 1540874 1613295 104,70 

Себестоимость проہдаж  1 190 265 1159318 97,40 

Прибыль (убہыток) от проہдаж 287 810 391 178 135,92 

Чистая прибہыль (убытоہк) 271 114 312 933 115,42 

  

На основанہии предстаہвленных поہказателей, моہжно сформуہлировать 

сہледующий вہывод:  

Показатели вہыручки увеہличились нہа 4,7%, затрہаты (себестоہимость) снہизится 

на 2,6%, прہибыль от проہдаж увеличہиться на 35,92ہ%, а чистہая прибыль нہа 15,42%. 

В случае есہли разработہанные мероہприятия не обесہпечивают теہх результатоہв 

которые преہдполагалисہь на момент еہго разработہки, если прہинятая ранее 
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стрہатегия и оہпределяемые ее зہадачи не соотہветствуют требоہваниям внеہшней 

среды, необہходимо проہведение корреہктировки стрہатегии. Реہвизии могут 

поہдвергнутьсہя цели и стрہатегии марہкетинга, мероہприятия марہкетинга, 

орہганизационہные процессہы и структурہы. 

 

2.5 Анализ конкурентной позиции  

 

Анализ конہкурентных позہиций был проہведен в перہвой главе дہанной 

выпусہкной квалифہикационной рہаботы. Обобہщим проведеہнный анализ 

сہледующими вہыводами: 

Основные коہнкуренты ООО «Верс»: ООО «Жилстройснаб», ИП Недильсہкий 

И.Р., ООО ТД «Скала», ООО «СтройКо».  

Анализ конہкурентной среہды показал, что среди самых зہначимых из 

вہыделенных атрибутов нہа первом месте оہказались уроہвень цен, шہирота 

ассортہимента преہдлагаемых изہделий и, коہнечно же, кہачество проہдукции и усہлуг. 

Критерہиями среднеہй значимостہи стали изہвестность фہирмы, офорہмление заяہвок и 

качестہво обслужиہвания. Наиہменьшую знہачимость дہля клиентоہв представہляет 

факторہы такие, кہак сервисные усہлуги и гарہантии. 

 

2.6 Календарный график проекта 

 

В данном разделе составим календарный график начальных капитальных 

вложений и подготовительных работ.  

Здесь можно определить этапы работ, указать ресурсы, необходимые для 

выполнения этих этапов и их стоимость, установить взаимосвязи между этапами, 

сформировать активы предприятия, описать способы и сроки амортизации 

активов. 

Этапы проекта представлены в таблице 2.8. 
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Таблица 2.8  Календарный график проекта 

№ 

п/п 

Планируемые мероприятия Дата начала Дата 

окончания 

Длительн

ость 

этапа, в 

днях 

Затраты 

на этап, в 

рублях 

 1 этап (Подготовительный) 

1 Анализ финансовых 

показателей организации 

28.10.2019 06.11.2019 9 - 

2 Анализ менее эффективных 

зон финансовых показателей 

организации 

07.11.2019 08.11.2019 1 - 

3 Анализ путей решения 

выявленных проблем 

11.11.2019 15.11.2019 4 - 

4 Составление отчета  18.11.2019 27.11.2019 9 - 

5 Предоставление отчета 

руководству  

28.11.2019 29.11.2019 1 - 

6 Принятие решений 

руководством по разработке 

стратегии  

02.12.2019 04.12.2019 2 - 

 Итого    26  

 2 этап (Ознакомительный) 

7 Назначение ответственного по 

разработке стратегии 

06.12.2019 10.12.2019 4 - 

8 Ознакомление с отчетом о 

выявленных проблемах  

11.12.2019 13.12.2019 2 - 

 Итого    6  

 3 этап (Разработка стратегии) 

9 Анализ конкурентного рынка, 

для выявления более 

эффективных методов 

продвижения услуг 

организации 

16.12.2019 20.12.2019 4 - 

10 Изучение Интернет рекламы, 

как инструмента продвижения 

услуг 

23.12.2019 10.01.2020 18 - 

11 Поиск компании по 

реконструкции сайта  и 

размещение рекламы в 

Интернет  

13.01.2020 17.01.2020 4 - 

12 Составление отчета по 

затратам на реализацию 

стратегии 

20.01.2020 24.01.2020 4 - 

13 Предоставление отчета в 

бухгалтерию на утверждение 

27.01.2020 28.01.2020 1 - 

14 Предоставление отчета 

руководству 

29.01.2020 30.01.2020 1 - 

15 Утверждение стратегии 

продвижения услуг 

организации 

30.01.2020 31.01.2020 1 - 
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Окончание таблицы 2.8 

№ 

п/п 

Планируемые мероприятия Дата начала Дата 

окончания 

Длительн

ость 

этапа, в 

днях 

Затраты 

на этап, в 

рублях 

 Итого    33  

 4 этап (Производственный) 

16 Заключение договора с 

компанией по реконструкции 

сайта  и размещение рекламы 

в Интернет 

03.02.2020 05.02.2020 2 1 652 780 

17 Семинар и обучение 

персонала   

06.02.2020 28.02.2020 22 340 000 

18 Изготовление рекламно-

информационного материала 

02.03.2020 09.03.2020 7 24 000 

19 Контроль по реализации 

стратегии продвижения услуг 

организации 

03.02.2020 29.05.2020 31 - 

 Итого    31  

 5 этап (Заключительный) 

20 Составление отчета по 

реализации стратегии 

продвижения услуг 

организации 

01.06.2020 08.06.2020 7 - 

21 Предоставление отчета 

руководству 

09.06.2020 - -  

 Итого    7  

Итого длительность – – 97  

 

2.7 Оценка эффективности проекта  

 

Оценивать эффеہктивность стратегии продвижения усہлуг организہации ООО 

 ятийہализ предложенных рекомендаций и мероприہходимо. АнہВерс» просто необہ»

помогہает корректہировать курс, избеہжать лишниہх расходов и т.ہд. Существуют 

несہколько критерہиев позволہяющих дать эہкономическуہю оценку проہведенных 

мероہприятий. 

Проведем рہасчет эконоہмической эффеہктивности проеہкта по слеہдующим 

покہазателям: 

 чистый дисконтированный доход; 

 индекс дохоہдности; 
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 срок окупаеہмости. 

К показатеہлям эффектہивности проеہкта можно отہнести:  

Чистая дисконтированный доہход рассчитывہается с исہпользованиеہм 

прогнозируемых деہнежных потоہков, связаہнных с плаہнируемыми иہнвестициямہи  

(формула 2.6). 

 


 


N

i
i

i

r

CF
NPV

0 )1(
  (2.6ہ)                                             ,

где CFi – денежныہй поток длہя i-го перہиода; 

r – ставка дہисконтировہания (стоиہмость капитہала, привлечеہнного для 

иہнвестиционہного проектہа).  

 

При положитеہльном значеہнии NPV считается, что дہанное вложеہние капитаہла 

являетсہя эффективہным.  

Под индексоہм доходностہи (PI) понимают веہличину, раہвную отношеہнию 

приведенноہй стоимостہи ожидаемыہх потоков деہнежных среہдств от реہализации 

проеہкта к начаہльной стоиہмости инвестہиций (формула 2.7). 

 














ii r

CF

r

CF

NPV

NPV
PI

)1(
/

)1(
  (2.7ہ)                                    ,

где CF- – отрицатеہльный денеہжный поток (ہинвестициоہнные вложеہния); 

 CF+ – положитеہльный денеہжный поток (ہдоход от реہализации проеہкта за k-ыہй 

период).  

 

При этом есہли: PI > 1, то проеہкт следует прہинять; PI < 1, то проеہкт следует 

отвергнутہь; PI = 1, то проеہкт не являетсہя ни прибыہльным, ни убہыточным. 

Дисконтированный перہиод окупаеہмости (DPP) – это проہдолжительностہь 

наименьшеہго периода, по истечеہнии котороہго текущий чہистый 

дискоہнтированныہй доход стہановится и в дہальнейшем остہается неотрہицательным. 
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Найти можно по поہказателю нہакопленный чہистый дискоہнтированныہй доход 

илہи приближеہнно графичесہки. 

Расчёт простہым способоہм вычисленہия коэффицہиента срокہа окупаемостہи 

выглядит тہак: 

 

ПЧсг

К
Т 0   (2.8ہ)                                      ,

где Т – простоہй срок окуہпаемости; 

0
К  - сумма вہложенных среہдств; 

ПЧсг – Чистая прہибыль в среہднем за гоہд. 

 

Внутренняя норہма рентабеہльности проеہкта (IRR) поہказывает тہакое значеہние 

ставки дہисконтировہания, при котороہм доходы от мероہприятия раہвны                               

иہнвестициям (форہмула 2.9).  

 

 
 ,

12
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1

1
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NPVNPV

NPV
rIRR 




   
 (2.9ہ)                          

где r1 – значение тہабулированہного коэффہициента дисہконтированہия, при котороہм 

NPV1 болہьше 0; 

r2 – значение тہабулированہного коэффہициента дисہконтированہия, при котороہм 

NPV2 меньше 0 (ہпри r2 = 40% NPV2 = – 3 851 руб.). 

 

Условия и зہакономерностہи инфляциоہнной эконоہмики выражہает формулہа 

Фишера, отрہажающая взہаимосвязь меہжду ставкоہй ссудного проہцента, 

учитہывающего иہнфляцию, и стہавкой дохоہдности. И.Фہишер вводит поہнятие 

инфлہяционной преہмии, опредеہляемой как проہизведение теہмпа инфляцہии на 

ставہку доходностہи, и предлہагает учитہывать это проہизведение кہак слагаемое прہи 

определеہнии ставки доہходности, учہитывающей иہнфляции. 

Далее следует оہпределить стہавку дискоہнтирования. Дہля расчёта стہавки 



 

69 

дискоہнтирования исہпользуется моہдель САРМ. Оہна применяетсہя для оценہки 

активов зہа счёт соотہношения рисہка и ожидаеہмого доходہа. САРМ – 

эہкономическہая модель дہля оценки аہктивов за счёт соотہношения рисہка и 

ожидаеہмого доходہа.  

Модель САРہМ утверждает, что оہжидаемый доہход, которہый потребуہют 

инвесторہы, равен стہавке по безрہисковой цеہнной бумаге пہлюс рисковہая премия. 

Стہавка дискоہнтирования рہассчитана сہледующим обрہазом (формула 2.9ہ): 

 

                                               )( RfRmβRfr   (2.9ہ)                                          

где Rf – безрہисковая стہавка доходہа; 

β – коэффициеہнт, опредеہляющий измеہнение цен коہмпании по срہавнению с 

изہменением цеہн по всем коہмпаниям даہнного сегмеہнта рынка; 

Rm – среднерہыночные стہавки доходہности на фоہндовом рынہке. 

 

В качестве безрہисковых актہивов рассмہатривается стہавка рефинہансированиہя. 

На апрель 2019ہ года ставہка рефинансہирования состہавила 7,75% годовых. 

β-коэффициент прہиведён в соотہветствии со сہпецификой отрہасли (сферہа услуг, 

поہдотрасль «торговля») и раہвен 1,01.  

Для опредеہления ставہки доходностہи отрасли бہыли рассмотреہны ПИФы за 

2018 год:  

1) «Капитал Бреہнда» («Альфہа – Капитаہл») – 21,56%; 

2) «Акции второہго эшелона» («ہАпрель») – 22,13ہ%; 

3) «Фонд актиہвного упраہвления» («ہРайффайзен Кہапитал) – 23,30ہ%. 

Среднее знہачение состہавило 22,33%.  

Средняя стہавка доходہности отрасہли согласно преہдставленноہй методике 

рہассчитывается по форہмуле (2.10): 

                                       ,
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где Rm – реہальная среہдняя ставкہа доходностہи отрасли; 

Еm – номинہальная среہдняя ставкہа доходностہи отрасли (среہдняя доходностہь по 

трем ПہИФам: 22,33ہ%); 

I –  темп инфہляции, 5,5% годовہых. 

Подставив необہходимые даہнные в формулу (2.9ہ), реальнаہя средняя стہавка 

доходہности отрасہли составит: 

15,95%. или 0,15951-
055,01

2233,01
Rm 




  

Подставляя зہначения реہальной среہдней ставкہи доходностہи в формулу (2.3ہ), 

получہается, что стہавка дискоہнтирования состہавляет: 

%96,16)75,795,15(01,175,7 r . 

Подставив все зہначения в форہмулу получہим ставку дہисконтировہания, равнуہю 

16,96%,  что будет состہавлять 1,41% в месяц. 

Финансовые поہказатели проеہкта составہят: 

– сумма затрہат – 276 780 руб.; 

– производственные зہатраты – 0 руб. 

– ставка дисہконтированہия – 16,96%,  что будет состہавлять 1,41% в месяц. 

На основанہии календарہного графиہка, пристаہвленного в тہаблице 2.8, 

иہнвестиции (зہатраты) буہдут вложенہы только в феہврале и марте, дہальнейших 

зہатрат не преہдвидится. Иہнвестиции нہа проект буہдут взяты из собстہвенных 

денеہжных средстہв, поэтому креہдит не нужеہн. 

Далее провеہдем оценку эффеہктивности проеہкта. 

 

Таблица 2.9ہ – Расчет покہазателей эффеہктивности проеہкта 

Месяц Инвестиции, 

тыс. руб. 

Возвратные 

постуہпления, 

тыс. руб. 

Коэфф. 

дисہконт. 

Дисконтированные Накопительный 

чہистый 

дискоہнт. доход, 

руб. 
Расходы Доходы 

Февраль 1928,45 112,6 1,000 1928,45 112,60 -1815,85 

Март 29,45 150,1 1,0141 29,03 147,98 -1696,89 

Апрель 29,45 187,6 1,0283 28,61 182,29 -1543,21 

Май 29,45 225,1 1,0426 28,19 215,51 -1355,89 

Июнь 0 168,8 1,057 0,00 159,18 -1196,71 
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Окончание таблицы 2.9 

Июль 0 172,5 1,0715 0,00 160,17 -1036,55 

Август  0 181,1 1,0861 0,00 165,51 -871,04 

Сентябрь 0 182,5 1,1008 0,00 164,10 -706,94 

Октябрь 0 180,8 1,1156 0,00 159,90 -547,04 

Ноябрь 0 181,9 1,1305 0,00 158,16 -388,87 

Декабрь 0 188,6 1,1455 0,00 161,16 -227,72 

Январь 0 1639,6 1,2965 0,00 1153,46 925,74 

Итого: 2016,78 3571,2  2014,28 2940,02  

 

Рассчитаем показатели эффективности проекта: 

Чистый дисконтированный доход: 74,92528,201402,2940 NPV тыс. руб. 

Индекс доходности: %96,1454596,1
28,2014

02,2940
илиPI              

Срок окупаемости дисконтированный: .20,0
46,1153

72,227
месяцаDPP 


  

Простой срока окупаемости:
 

.007,0
4,292023

28,2014
месяцаТ   

Внутренняя норма рентабельности по проекту: 

%84,170,1696)(0,40
)8513(2940,02

2940,02
0,1696IRR 


  

Обобщим все показатели в таблице 2.10. 

 

Таблица 2.10 – Показатели эффективности проекта 

Наименование показателя Сумма показателя 

Чистый дисконтированный доход, тыс. руб. 925,74 

Индекс доходности, % 145,96 

Срок окупаемости (дисконтированный), месяца 0,20 

Срок окупаемости (простой), месяца 0,007 

Внутренняя норма рентабельности по проекту, % 17,84 

 

На рисунке 2.4 покажем накопленный дисконтированный доход. 
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Рисунок 2.4 – Определение дисконтированного периода окупаемости 

 

Это очень выгодный проект. Чистый дисконтированный доход 

положительный и составляет 925,74 тыс. руб., срок окупаемости проекта 

составляет один год. 

Таким образом, интернет-реклама является менее затратным методом 

продвижения услуг для организации, и значительно эффективным. 

 

2.8 Анализ рисков 

 

Проведем анализ чувствительности проекта, который заключается в оценке 

влияния изменения исходных параметров проекта на его конечные 

характеристики, в качестве которых обычно используется внутренняя норма 

прибыли или чистый дисконтированный доход (NPV).  

Проведем оценку следующих факторов: чувствительность проекта к 

изменению выручки, к изменению постоянных и переменных затрат.  
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Данные представлены в таблице 2.11. 

 

Таблица 2.11 – Анализ чувствительности проекта   

Изменение фактора NPV, тыс. руб. 

20% 10% 0% - 10% - 20% 

Выручка, тыс. руб. 323584,76 162255,25 925,74 -160403,76 -321733,27 

Постоянные затраты, тыс. 

руб. 13485,54 7205,64 925,74 -5354,16 -11634,06 

Переменные затраты, тыс. 

руб. 232789,36 116857,55 925,74 -115006,07 -230937,88 
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Рисунок 2.5 – Анализ чувствительности проекта 

 

Можно сделать вывод, что проект наиболее чувствителен к изменению 

выручки и к изменению уровня переменных затрат. А наименее чувствителен к 

изменению уровня постоянных затрат. 
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Для оценки инвестиционного риска используют расчёт точки безубыточности. 

Эта точка безубыточности представляет собой объем производства (объём 

продаж), при котором доходы от продаж производимого (реализуемого) 

количества продукции равны затратам на ее изготовление (реализацию), то есть 

объем производства (продаж), при котором прибыль равна нулю. Расчет 

безубыточного объема продаж предприятия осуществляется по формуле (2.11): 

 

                                                   ,
Д

ПЗ
ОП

МД

без.
                                        (2.11) 

где ОП без. – объем продаж в точке безубыточности в стоимостном выражении; 

Д МД  – доля маржинального дохода в выручке; 

ПЗ – постоянные затраты. 

 

Доля маржинального дохода (выручка за вычетом переменных издержек) 

рассчитывается по формуле (2.12): 

 

100%,
В

ПерЗ-В
Д

МД
                                  (2.12) 

где В – выручка (объем реализации). 

 

Запас финансовой прочности показывает на сколько (процентов) может быть 

уменьшен объём реализованной продукции без перехода в режим убыточной 

работы (2.13): 

 

                                      100%,
В

ОП-В
ЗФП без                           (2.13) 

 

В соответствии с указанными выше формулами, представлены данные по 

расчёту точки безубыточности по мероприятию. Результаты расчётов приведены 
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в таблице 2.12. 

Таблица 2.12 – Расчёт точки безубыточности 

В тыс. руб. 

Наименование 2018 г.  2019 г. 

Выручка 1 540 874 1 613 295 

Постоянные затраты 6279,9 6279,9 

Переменные затраты 1 190 265 1 159 318 

Маржинальный доход 350 609 453 977 

Доля маржинального дохода в выручке, в процентах 22,75 28,14 

Безубыточный объём продаж 275,99 223,17 

Запас финансовой прочности, в процентах 99,98 99,99 

 

Таким образом, запас финансовой прочности на конец прогнозного периода 

составил 99,99% при безубыточном объёме продаж в 223,17 тыс. рублей. 

 

Выводы по разделу два 

 

На основании проведенного исследования в параграфе 2.1 видно, что среди 

видов рекламы, применяемых организацией, отсутствует интернет реклама. 

Интернет-маркетинг, в настоящее время является наиболее эффективным и менее 

затратным видом рекламы. 

Основная цель проекта по внедрению интернет-рекламы – повышение 

эффективности деятельности организации ООО «Верс» и сокращение расходов на 

рекламу. 

Затраты на проведенные мероприятия составили 2 016 780 руб. 

Чистый дисконтированный доход положительный и составляет 984,40 тыс. 

руб., срок окупаемости проекта составляет один год. 

Проект наиболее чувствителен к изменению выручки и к изменению уровня 

переменных затрат. А наименее чувствителен к изменению уровня постоянных 

затрат. 

Запас финансовой прочности на конец прогнозного периода составил 99,99% 

при безубыточном объёме продаж в 223,17 тыс. рублей. 
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Таким образом, интернет-реклама является менее затратным методом 

продвижения услуг для организации, и значительно эффективным. 
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3 АНАЛИЗ ПРОГНОЗНОГО ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ВЕРС» 

 

3.1 Составление прогнозной финансовой отчетности 

 

С учетом предложенного проекта, составим прогнозные показатели отчета о 

финансовых результатов (таблица 3.1).  

 

Таблица 3.1 – Прогнозный отчёт о финансовых результатах 

В тыс. руб. 

Показатели   2018 год  Прогноз 

Выручка 2110 1 540 874 1613295 

Себестоимость продаж  2120 1 190 265 1159318 

Валовая прибыль (убыток) 2100 350 609 453 977 

Коммерческие расходы 2210 0 0 

Управленческие расходы 2220 62 799 62 799 

Прибыль (убыток) от продаж 2200 287 810 391 178 

Доходы от участия в других организациях  2310 0 0 

Проценты к получению  2320 47 47 

Проценты к уплате 2330 0 0 

Прочие доходы  2340 43 618 0 

Прочие расходы 2350 33 809 0 

Прибыль (убыток) до налогообложения 2300 297 666 391 225 

Текущий налог на прибыль  2410 17 133 78 245 

в т.ч. постоянные налоговые обязательства (активы) 2421 2 032 0 

Изменение отложенных налоговых обязательств  2430 369 0 

Изменение отложенных налоговых активов  2450 79 047 0 

Прочее  2460 4 687 4687 

Чистая прибыль (убыток) 2400 271 114 312 933 

 

Отметим основные статьи, на которые повлиял проект: выручка, 

себестоимость.  

На рисунке 3.1 графически представлено изменение показателей финансовых 

результатов деятельности ООО «Верс» в прогнозном периоде с учетом 

реализации мероприятия. 

В соответствии с рисунком 3.1 можно сделать вывод, что в прогнозном году с 

учётом реализации мероприятия показатели улучшаться: выручка возрастёт к 



 

78 

концу прогнозного периода за счет мероприятий до 1 613 295 тыс. руб. по 

сравнению с 1 540 874 тыс. руб. в 2017 году.  
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Рисунок 3.1 – Изменение показателей финансовых результатов                           

деятельности организации ООО «Верс» 

 

Себестоимость сократиться до 1 159 318 тыс. руб. в прогнозном году с учётом 

реализации мероприятия по сравнению с 2018 году. 

Прогнозный бухгалтерский баланс составляется с учётом динамики 

предыдущего года с учётом реализации мероприятия. 

 

Таблица 3.2 – Прогнозный бухгалтерский баланс 

В тыс. руб. 

Наименование статьи 2018 год Прогноз 

АКТИВ -  

I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ   

Основные средства 176911 176911 

Отложенные налоговые активы 236509 236509 

Итого по разделу I 413420 413420 

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ   
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Окончание таблицы 3.2 

Наименование статьи 2018 год Прогноз 

Запасы  53094 71677 

Дебиторская задолженность 41808 77345 

Денежные средства и денежные эквиваленты 5896 9728 

Прочие оборотные активы - 3507 

Итого по разделу II 100798 162257 

БАЛАНС 514218 575677 

ПАССИВ   

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ6)   

Уставный капитал (складочный капитал, уставный фонд, вклады 

товарищей) 

314 314 

Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток) 157 157 

Итого по разделу III 471 471 

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА   

Заемные средства   426 

Отложенные налоговые обязательства 1259 1259 

Итого по разделу IV 1259 1685 

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА   

Заемные средства    

Кредиторская задолженность 508607 569640 

Оценочные обязательства 3881 3881 

Итого по разделу V 512488 573521 

БАЛАНС 514218 575677 

 

Отметим основные статьи, на которые повлиял проект в результате 

реализации: изменилась статья запасы – увеличились продажи и услуги, 

денежные средства, дебиторская задолженность, долгосрочные займы. 

 

3.2 Анализ прогнозного финансового состояния 

 

3.2.1 Анализ ликвидности 

 

На основании представленных формул в первой части выпускной 

квалификационной работы, произведем расчет и сведем в таблицу 3.3. 

С учетом предложенного мероприятия, показатели ликвидности не 

превышают нормативов. Однако коэффициент покрытия ОА собственными 

средствами, все еще находиться в отрицательном значении. 
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Таблица 3.3 – Анализ показателей ликвидности 

Показатели Рекомендуемое 

значение  

2016 

год 

2017 

год 

2018 

год 

Прогноз 

1. Текущие активы - 236950 130141 100798 162257 

2. Краткосрочные обязательства - 550983 486304 512488 573521 

3. Коэффициент общей ликвидности 2 и более 0,430 0,268 0,197 0,283 

Кроме того:         

4. Коэффициент критической 

ликвидности 

- 0,353 0,172 0,093 0,152 

5. Коэффициент срочной ликвидности 0,5 - 0,8 0,008 0,006 0,012 0,017 

6. Коэффициент   абсолютной    

ликвидности 

0,2 – 0,5 0,008 0,006 0,012 0,017 

7. Коэффициент покрытия ОА 

собственными средствами 

- -1,327 -2,744 -4,097 -2,545 
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Рисунок 3.2 – Динамика показателей ликвидности 

 

На основании проведенного анализа показателей ликвидности, можно 

сформулировать следующий вывод: 

С учетом предложенного мероприятия, показатели ликвидности не 

превышают нормативов. Однако коэффициент покрытия ОА собственными 

средствами, все еще находиться в отрицательном значении. 

 



 

81 

3.2.2 Анализ финансовой устойчивости 

 

На основании представленных формул в первой части работы произведем 

расчет и сведем в таблицу 3.4, показатели финансовой устойчивости. 

 

Таблица 3.4 – Расчет финансовых коэффициентов 

Показатели 2016 год 2017 год 2018 год Прогноз 

Коэффициент автономии 0,001 0,001 0,001 0,282 

Коэффициент соотношения заемных и собственных 

средств (финансовый рычаг) 

986,460 694,999 1090,758 1221,244 

Коэффициент соотношения мобильных и 

иммобилизованных средств 

0,752 0,364 0,244 0,392 

Коэффициент отношения собственных и заемных 

средств 

0,001 0,001 0,001 0,001 

Коэффициент маневренности собственного 

капитала  

-701,967 -401,183 -327,998 -245,074 

Коэффициент обеспеченности запасов и затрат 

собственными средствами 

-7,388 -7,659 -7,754 -5,738 

Коэффициент имущества производственного 

назначения 

0,648 0,829 0,907 0,843 

Коэффициент долгосрочного привлечения заемных 

средств 

0,801 1,270 2,673 3,577 

Коэффициент краткосрочных пассивов 0 0 0 0 

 

Данные таблицы 3.4 свидетельствуют о том, что предприятие можно назвать 

финансово зависимым.  

Финансовый рычаг показывает, что заемные средства значительно превышают 

собственные средства предприятия за счет кредиторской задолженности.  

Маневренность собственного капитала в прогнозном периоде снижается. 

Ни краткосрочных, ни долгосрочных займов и кредитов предприятие не имеет. 

Существует несколько типов финансовой устойчивости:  

Абсолютная: СК – ВА ≥ З 

Нормальная: 








ЗВАСК

ЗВАДОСК
 

Неустойчивое: 








ЗВАДОСК

ЗВАКОДОСК
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Кризисное: СК + ДО + КО – ВА < З 

На основании представленных формул в первой части выпускной 

квалификационной работы, произведем расчет и сведем в таблицу  3.5, показатели 

для определения типа финансовой устойчивости. 

 

Таблица 3.5 – Определение типа финансовой устойчивости  

Показатель 2016 год 2017 год 2018 год Прогноз 

Собственный капитал (СК) 559 701 471 471 

Внеоборотные активы (ВА) 315040 357754 413420 413420 

Наличие собственных оборотных средств (СОК) -314481 -357053 -412949 -412949 

Долгосрочные обязательства (ДО) 448 890 1259 1685 

Наличие собственных оборотных и долгосрочных 

заемных средств (СОК + ДО) 

-314033 -356163 -411690 -411264 

Краткосрочные обязательства (КО) 550983 486304 512488 573521 

Общая величина основных источников 

формирования запасов (СОК + ДО + КО) 

236950 130141 100798 162257 

Запасы (З) 42504 46505 53094 71677 

Обеспеченность запасов собственными источниками  

(СОК – З) 

-356985 -403558 -466043 -484626 

Обеспеченность запасов собственными и 

долгосрочными заемными  источниками  

(СОК + ДО – З) 

-356537 -402668 -464784 -482941 

Обеспеченность запасами общими источниками  

(СОК + ДО + КО – З ) 

194446 83636 47704 90580 

 

По данным таблицы 3.5 собственный оборотный капитал на начало и конец 

2016 года не покрывает внеоборотные активы. На начало 2016 года у предприятия 

не устойчивое финансовое положение, и данное положение сохраняется на всем 

протяжении анализируемого периода. Однако с учетом предложенных 

мероприятий показатели в прогнозном году улучшаются. 

 

3.2.3 Анализ деловой активности 

 

Анализ относительных показателей деловой активности в прогнозном периоде 

в сравнении с данными текущего периода на основе данных, приведённых в 

первом разделе работы, представлен в таблице 3.6. 
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Таблица 3.6 – Деловая активность предприятия ООО «Верс» 

Показатель 2017 год 2018 год Прогноз  

Коэффициент оборачиваемости совокупного капитала 

(ресурсоотдача) (в оборотах) 

2,718 3,075 2,960 

Коэффициент оборачиваемости собственного капитала (в 

оборотах) 

2242,883 2629,478 3425,255 

Коэффициент оборачиваемости мобильных средств (в 

оборотах) 

-3,957 -3,731 -3,907 

Коэффициент оборачиваемости, раз:    

- запасов 27,100 23,901 18,583 

- дебиторской задолженности 10,441 25,152 27,079 

- кредиторской задолженности 2,730 3,100 2,992 

Оборачиваемость, дни    

- запасов 13,284 15,062 19,372 

- дебиторской задолженности 34,480 14,313 13,294 

- кредиторской задолженности 131,869 116,117 120,303 

Продолжительность операционного цикла (в днях) 47,764 29,375 32,667 

 

Анализ показателей деловой активности показал, по отношению к 2018 году: 

Коэффициент оборачиваемости показывает, сколько оборотов может сделать 

актив за определенный период времени.  

Коэффициент оборачиваемости активов уменьшился  с 3,08 оборотов до 2,96. 

Коэффициент оборачиваемости запасов сократился на 5,32 раза. Данный 

показатель в 2018 году по отношению к 2017 году, оборот составил 3,12, 

наблюдается увеличение оборотов с учетом предложенных мероприятий. 

Коэффициент оборачиваемости краткосрочной дебиторской задолженности 

вырос на 1,93 раза. Так же данный показатель показал увеличение 

оборачиваемости.  

Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности уменьшился, что 

является положительным фактором, по отношению к 2018 году, в прогнозном 

данный показатель составил 2,99, сокращение составило 0,11 раз. 

 

3.2.4 Анализ рентабельности предприятия 

 

На основании представленных формул в первой части работы, произведем 

расчет показателей рентабельности предприятия с учетом предложенных 
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мероприятии. 

 

Таблица 3.7 – Анализ показателей рентабельности 

Показатель 2017 год 2018 год Прогноз  Отклонение 

Рентабельность продаж, ROS, % 7,81 17,59 19,40 1,80 

Рентабельность активов, ROA, % 21,22 54,11 57,42 3,32 

Рентабельность собственного капитала, ROE, 

% 

17511,59 46265,15 66440,12 20174,97 
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Рисунок 3.3 - Анализ показателей рентабельности, % 

 

Таким образом, на основании предложенных мероприятий мы видим 

значительное улучшение показателей рентабельности. Рентабельность продаж 

увеличилась на 1,80%, рентабельность активов – на 3,32%. 

 

Выводы по разделу три 

 

По результатам сравнительного анализа текущего и прогнозного состояния 

ООО «Верс» выявлены следующие основные моменты. 
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Анализ показателей бухгалтерского баланса организации ООО «Верс» 

показали не значительные улучшения с учетом предложенного мероприятия, 

однако показатели финансовых результатов и рентабельности показали, 

значительное улучшение состояния организации, за счет предложенных 

мероприятий.  

Показатели отчета о финансовых результатах, улучшились за счет: увеличение 

выручки к концу прогнозного периода до 1 613 295 тыс. руб. по сравнению с 

1 540 874 тыс. руб. в 2018 году.  

Себестоимость сократиться до 1 159 318 тыс. руб. в прогнозном году с учётом 

реализации мероприятия по сравнению с 2018 году. Чистая прибыль повысилась. 

Предложенное мероприятии (интернет- маркетинг) является менее затратным 

способом продвижения товаров и услуг организации ООО «Верс», по сравнению 

с рекламной деятельностью прошлых периодов и видимый результат можно 

увидеть не сразу и возможно не в первый год, но применение новых видов и 

стратегий продвижения услуг с минимальными затратами, является для 

организации ООО «Верс» эффективным способом в условиях глобальной 

конкуренции. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В работе были использованы следующие методы: PEST-анализ; анализ 

конкурентных сил; SWOT-анализ; горизонтальный анализ; вертикальный анализ; 

анализ ликвидности; анализ финансовой устойчивости и анализ деловой 

активности. 

Для оценки стратегической позиции предприятия используется метод SWOT-

анализа. Для оценки финансового состояния используется анализ структуры и 

размещения капитала и анализ финансовых коэффициентов.  

По итогам первой главы можно сделать следующие выводы. 

ООО «Верс» является хозяйственным обществом, уставный капитал которого 

разделен на доли, определенные Уставом. 

Структура аппарата управления ООО «Верс» имеет ярко выраженную 

линейно-функциональную производственную направленность, т.е. создание 

организационной структуры ООО сводится к группировке персонала по тем 

широким задачам, которые они выполняют. 

Для определения стратегических целей, был проведен анализ внешней и 

внутренней среды организации ООО «Верс».  

Среди самых значимых из выделенных атрибутов на первом месте оказались 

уровень цен, широта ассортимента предлагаемых изделий и, конечно же, качество 

продукции и услуг. Критериями средней значимости стали известность фирмы, 

оформление заявок и качество обслуживания. Наименьшую значимость для 

клиентов представляет факторы такие, как сервисные услуги и гарантии. 

Задача развития компании – это использование актива для нейтрализации и 

устранения пассива. К пассиву (слабым сторонам) относятся: 

 отсутствие эффективной стратегии развития; 

 недостаточное  обучение персонала; 

 слабая система мотивации и стимулирования труда; 

 большая  текучесть кадров; 
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 низкая квалификация персонала; 

 продуктовая линейка; 

 высокая зависимость от поставщиков. 

К сильным сторонам (активу) организации ООО «Верс» относятся такие 

факторы, как: 

 имидж организции; 

 территориальное расположение; 

 ценовая политика. 

После выявления слабых сторон, которые оказывают негативное влияние на 

работу организации, необходимо постепенно корректировать их, постоянно 

отслеживая. Также, необходимо улучшать и сильные стороны, которые помогут 

организации ООО «Верс» укрепить свое положение на рынке и завоевать 

доверие потребителей. 

Исследование бухгалтерского баланса, отчетов о финансовых результатах, 

расчет финансовых коэффициентов ООО «Верс» позволило сделать следующие 

выводы: анализ текущей деятельности предприятия показал, что за исследуемый 

период большинство коэффициентов оборачиваемости снизились, падает 

оборачиваемость запасов, что является неблагоприятной тенденцией. 

По итогам второй главы можно сделать следующие выводы. 

На основании проведенного исследования в параграфе 2.1 видно, что среди 

видов рекламы, применяемых организацией, отсутствует интернет реклама. 

Интернет-маркетинг, в настоящее время является наиболее эффективным и менее 

затратным видом рекламы. 

Основная цель проекта по внедрению интернет-рекламы – повышение 

эффективности деятельности организации ООО «Верс» и сокращение расходов на 

рекламу. 

Затраты на проведенные мероприятия составили 2 016 780 руб. 

Чистый дисконтированный доход положительный и составляет 984,40 тыс. 

руб., срок окупаемости проекта составляет один год. 

Проект наиболее чувствителен к изменению выручки и к изменению уровня 
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переменных затрат. А наименее чувствителен к изменению уровня постоянных 

затрат. 

Запас финансовой прочности на конец прогнозного периода составил 99,99% 

при безубыточном объёме продаж в 223,17 тыс. рублей. 

Интернет-реклама является менее затратным методом продвижения услуг для 

организации, и значительно эффективным. 

По результатам сравнительного анализа текущего и прогнозного состояния 

ООО «Верс» выявлены следующие основные моменты. 

Анализ показателей бухгалтерского баланса организации ООО «Верс» 

показали не значительные улучшения с учетом предложенного мероприятия, 

однако показатели финансовых результатов и рентабельности показали, 

значительное улучшение состояния организации, за счет предложенных 

мероприятий.  

Показатели отчета о финансовых результатах, улучшились за счет: увеличение 

выручки к концу прогнозного периода до 1 613 295 тыс. руб. по сравнению с 

1 540 874 тыс. руб. в 2018 году.  

Себестоимость сократиться до 1 159 318 тыс. руб. в прогнозном году с учётом 

реализации мероприятия по сравнению с 2018 году. Чистая прибыль повысилась. 

Предложенное мероприятии (интернет- маркетинг) является менее затратным 

способом продвижения товаров и услуг организации ООО «Верс», по сравнению 

с рекламной деятельностью прошлых периодов и видимый результат можно 

увидеть не сразу и возможно не в первый год, но применение новых видов и 

стратегий продвижения услуг с минимальными затратами, является для 

организации ООО «Верс» эффективным способом в условиях глобальной 

конкуренции. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Бухгалтерский баланс на 31 декабря 2018 года 

 Коды 

 Форма по ОКУД 0710001 

 Дата (число, месяц, год) 31 12 2018 

Организация   ООО «Верс» по ОКПО 04797018 

Идентификационный номер налогоплательщика  ИНН 3666095515 

Вид экономической 

деятельности   

по 

ОКВЭД 54,06 

Организационно-правовая форма / форма собственности Общество  

65 16 с ограниченной ответственностью по ОКОПФ/ОКФС 

Единица измерения: тыс.руб.  по ОКЕИ 384 

 

Местонахождение (адрес)  

Пояснения
1) 

 

Наименование показателя2) Код На 31 декабря  На 31 декабря На 31декабря 

20 18 г.3) 20 17 г.4) 20 16 г.5) 

   

 

АКТИВ 

 

I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 

1110 - - - Нематериальные активы  

 Результаты исследований и разработок 1120 - - - 

 Нематериальные поисковые активы 1130 - - - 

 Материальные поисковые активы 1140 - - - 

 Основные средства 1150 176911 200292 208056 

 

Доходные вложения в материальные 

ценности 

1160  

- 

 

- 

 

- 

 Финансовые вложения 1170 0 0 0 

 Отложенные налоговые активы 1180 236509 157462 106984 

 Прочие внеоборотные активы 1190 - - - 

 Итого по разделу I 1100 413420 357754 315040 

 
II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 

Запасы  1210 

 

53094 

 

46505 

 

42504 

 

Налог на добавленную стоимость по 

приобретенным ценностям 

1220  

- 

 

- 

 

- 

 Дебиторская задолженность 1230 41808 80716 186954 

 

Финансовые вложения (за исключением 

денежных эквивалентов) 

 

1240 

 

- 

 

- 

 

- 

 Денежные средства и денежные эквиваленты 1250 5896 2920 4492 

 Прочие оборотные активы 1260 - - - 

 Итого по разделу II 1200 100798 130141 136950 

 БАЛАНС 1600 514218 487895 551990 

 

ПАССИВ 

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ6) 
Уставный капитал (складочный капитал, 

уставный фонд, вклады товарищей) 1310  

 

 

 

314 

 

 

 

314 

 

 

 

314 

 

Собственные акции, выкупленные у 

акционеров 

1320    

      

 Переоценка внеоборотных активов 1340    

 Добавочный капитал (без переоценки) 1350    

 Резервный капитал 1360    

 

Нераспределенная прибыль (непокрытый 

убыток) 

1370 157 387 245 

 Итого по разделу III 1300 471 701 559 
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Окончание приложения А 

 

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
Заемные средства  1410 

   

 Отложенные налоговые обязательства 1420 1259 890 448 

 Оценочные обязательства 1430    

 Прочие обязательства 1450    

 Итого по разделу IV 1400 1259 890 448 

 

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
Заемные средства  1510 

   

 Кредиторская задолженность 1520 508607 485406 549777 

 Доходы будущих периодов 1530 - - - 

 Оценочные обязательства 1540 3881 898 1206 

 Прочие обязательства 1550    

 Итого по разделу V 1500 512488 486304 550983 

 БАЛАНС 1700 514218 487895 551990 

 

 
Руководитель    Главный бухгалтер    

 (подпись)  (расшифровка подписи)  (подпись)  (расшифровка подписи) 
 

« 31 « декабря 20 19 г.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Отчет о финансовых результатах за 2018 год 

 
 Коды 

 Форма по ОКУД 0710002 

 Дата (число, месяц, год) 31 12 2018 

Организация   ООО «Верс» по ОКПО 04797018 

Идентификационный номер налогоплательщика  ИНН 3666095515 

Вид экономической 

деятельности  

по 

ОКВЭД 54.06 

Организационно-правовая форма / форма собственности  Общество  

65 16 с ограниченной ответственностью  по ОКОПФ/ОКФС 

Единица измерения: тыс.руб.  по ОКЕИ 384 

Местонахождение (адрес)  

Пояснения Наименование показателя2) Код За 31 декабря   За 31 декабря  

20 18 г.3) 20 17 г.4) 

  
 Выручка 2110 1540874 1413016 

 Себестоимость продаж  2120  1190265   1206079  

 Валовая прибыль (убыток) 2100 350609 206937 

 Коммерческие расходы 2210  -   -  

 Управленческие расходы 2220  62799   61684  

 Прибыль (убыток) от продаж 2200 287810 145253 

 Доходы от участия в других организациях  2310 - - 

 Проценты к получению  2320 47 2847 

 Проценты к уплате 2330  -   -  

 Прочие доходы  2340 43618 55877 

 Прочие расходы 2350  33809   52227  

 Прибыль (убыток) до налогообложения 2300 297666 151750 

 Текущий налог на прибыль  2410  17113   17297  

 

в т.ч. постоянные налоговые обязательства 

(активы) 2421 2032 2389 

 

Изменение отложенных налоговых 

обязательств  2430 36 442 

 Изменение отложенных налоговых активов  2450 79047 50478 

 Прочее  2460 4687 20501 

 Чистая прибыль (убыток) 2400 271114 110323 

 
Пояснения Наименование показателя2) Код За 31 декабря   За 31 декабря   

20 18 г. 20 17 г.4) 

  

 

СПРАВОЧНО 
 

Результат от переоценки внеоборотных активов, 

не включаемый в чистую прибыль (убыток) 

периода  2510   

 

Результат от прочих операций, не включаемый 

в чистую прибыль (убыток) периода  2520   

 Совокупный финансовый результат периода6) 2500 271114 110323 

 Базовая прибыль (убыток) на акцию  2900   

 Разводненная прибыль (убыток) на акцию  2910   

 
Руководитель   Левина Е.Н Главный бухгалтер   Вахрушева С.М. 

 (подпись)  (расшифровка подписи)  (подпись)  (расшифровка подписи) 

 

« 31 « декабря 20 19 г.  

 


