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АННОТАЦИЯ 

Дудкин М.П. Автоматизация учета товаров торгово-

розничной сети с применением терминала сбора данных. – 

Челябинск: ЮУрГУ, ПИ: Заочный; 2019, 45 с., 21 ил., биб-

лиогр. список – 23 наим., 11 листов слайдов презентации 

ф.А4. 

 

В процессе выполнения работы рассмотрены основные принципы прове-

дения инвентаризации с использованием современного оборудования. Проведен 

обзор аналогичных устройств и программного обеспечения, выделены их досто-

инства и недостатки. Выбрано подходящее оборудование, и рассчитаны финансо-

вые затраты на обеспечение терминалами ревизионных групп. Стоимость одного 

комплекта ТСД и комплектующих составила 241104 рубля. Ввод терминалов 

сбора данных в эксплуатацию показал эффективность мероприятий по учету то-

варов. На момент проведения инвентаризации спустя 36 дней, не было выявлено 

расхождений между учетными данными и фактическим наличием продукции в 

магазине. Основным критерием проведения инвентаризации выступает время. 

После внедрения ТСД, время затраченное на учет товаров сократилось вдвое, до 

2-4 часов. Создание и проверка документов с 2-3 часов до 1 часа.   
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ВВЕДЕНИЕ 

Для представления финансового положения дел организации, независимо от 

формы собственности, необходимо иметь достоверные данные обо всем 

имуществе, находящемся в распоряжении данной организации: сколько его, в 

каком оно находится состоянии, правильно ли было оценено. Для этого 

руководство организации периодически проводит ревизию, это обязательное 

мероприятие в работе магазина. 

Цель работы – автоматизировать процесс учета товаров в магазинах 

организации при помощи использования терминала сбора данных. 

Для достижения поставленной цели необходимо:  

– провести обзор особенностей и теоретических подходов в проведении учета 

товаров;  

– рассмотреть текущие процессы по учету товаров в магазинах организации;  

– сформулировать требования к разрабатываемому модулю по автоматизации 

процесса инвентаризации с использованием терминала сбора данных;  

– провести обзор требуемого оборудования 

– разработать и внедрить новые процессы в организации;  

– разработать решение для работы с терминалом сбора данных в программе 

«1С: Предприятие 8.7». 

Практическая значимость проекта: внедрение и реализация качественной и 

устойчивой автоматизированной системы учета товаров в торгово-розничной сети 

ООО «Красное&Белое», позволяющей осуществлять быструю и максимально 

удобную для сотрудников инвентаризацию. 
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1 ПРОВЕДЕНИЕ УЧЕТА ТОВАРОВ В ТОРГОВО-РОЗНИЧНОЙ СЕТИ 

1.1 Общая характеристика и информация об организации ООО 

«Красное&Белое» 

Данная организация является Российской компанией - ритейлером и 

одноименной сетью магазинов формата самообслуживания. Сеть позиционирует 

себя как «магазин у дома» Головной офис находится в Челябинске. Также у 

компании есть 54 региональных представительства. 

Организация является коммерческой, преследующей в качестве основной цели 

своей предпринимательской деятельности - извлечение прибыли.  

Осуществляет следующие виды деятельности: 

– розничная торговля алкогольной продукцией;  

– розничная торговля продуктами питания 

– розничная торговля бытовой химией; 

– розничная торговля табачной продукцией 

– прочая розничная торговля; 

– деятельность автомобильного грузового транспорта; 

– хранение и складирование прочих грузов; 

– организация перевозок грузов. 

– аренда недвижимого имущества; 

– лизинг; 

– коммерческая и посредническая деятельность; 

 

«Красное&Белое» успешно развивается и за короткое время существования 

компания завоевала позицию лидера в своем сегменте на рынке многих регионов. 

В основу концепции развития розничной сети магазинов были заложены 

следующие принципы: 

– предоставление покупателям товаров самого высокого качества по самым 

низким ценам; 

– предложение широкого ассортимента товаров, способного удовлетворить 

потребности покупателей с разным уровнем достатка. 

Благодаря правильному выбору концепции развития, магазины 

«Красное&Белое» имеют высокую посещаемость и пользуются популярностью у 

населения. 

Сеть «Красное&Белое» постоянно стремится повышать эффективность и 

качество своей работы. В ближайшие 2-3 года рынок будет становиться все более 

насыщенным, и слабые организации, не сумевшие обеспечить необходимый 

уровень затрат, и, как следствие, предоставить низкие цены, вынуждены будут 
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уйти с рынка. «Красное&Белое» является одной из немногих организаций, 

имеющих высокий внутренний потенциал роста и занимающих лидирующее 

положение во многих регионах. 

Из всех отделов данной организации рассмотрим структуру непосредственно 

ревизионного отдела, а также принципы работы данного отдела. 

Всех сотрудников ревизионного отдела можно разделить на четыре основные 

категории: руководитель, супервайзеры, старшие ревизоры и ревизоры. 

Руководитель - это лицо, выполняющее главную функцию и осуществляющие 

общее руководство отделом. 

Супервайзеры - лица, выполняющие основную функцию занимающиеся 

анализом информации, решению проблемных ситуаций и внесению изменений в 

общей работе ревизионного отдела и т.д. 

Старшие ревизоры - лица, руководящие группами ревизоров, выполняющие 

работу при проведении ревизий на самих магазинах. 

Ревизоры – лица, выполняющие работу при проведении ревизий на самих 

магазинах. 

 

Рисунок 1 – Структура ревизионного отдела 

В Отделе работают более 500 человек, имеющие различные специальности и 

опыт. 

 

1.2 Особенности проведения учета товаров 

Учет товара - это обязательное мероприятие в работе продуктовых магазинов. 

Проверка товара позволяет определить соответствие реального наличия товаров 

документальному, выявить недостачу или излишки и привести в порядок учетные 

данные. 
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Это очень действенный инструмент не только контроля, но и 

психологического устрашения продавцов и ответственных за товар, так как она 

наглядно демонстрирует, что любое хищение продукции станет дополнительной 

финансовой нагрузкой на всех, кто к продукции имел хоть какое-то отношение. 

Учет товаров в магазине продуктов создает некоторые сложности при 

проведении. Поэтому приходится выбирать один из способов проведения. 

Каждый из вариантов скрывает в себе как преимущества, так и отрицательные 

стороны. Например, закрытие магазина даже на несколько часов снизит дневную 

выручку, а значит нанесет компании убытки. За проведение ревизионных 

мероприятий после работы членам комиссии и материально-ответственным лицам 

придется заплатить сверхурочные, а если совмещать торговлю с проверкой 

товарных остатков, пострадает точность последней. 

Но все же руководству организации нужно контролировать запасы 

материальных ценностей, а бухгалтерии - иметь актуальные и достоверные 

учетные данные. Поэтому выбор одного из этих способов - не прихоть, а 

необходимость. На практике эти способы успешно совмещаются и чередуются, 

что делает общую картину достоверной. 

Частота проведения учета в продуктовом магазине зависит от предпочтений 

собственников организации. Никакие отдельные нормативно-правовые акты этот 

вопрос не регулируют. Компания должна самостоятельно разработать график и 

прописать его в учетной политике на год (этот документ предусмотрен для всех 

компаний без исключения). Кроме того, на практике проводят внеплановые 

ревизии по мере необходимости. 

Для объявления начала ревизионных мероприятий в магазине достаточно 

внутреннего приказа руководителя компании. Правильная ревизия в магазине 

предусматривает назначение специальной комиссии, члены которой должны быть 

поименно перечислены в приказе. В состав комиссии входят товароведы, 

представители бухгалтерии и другие сотрудники.  Все работники магазина, в том 

числе директор магазина, также участвуют в ревизии, но в члены комиссии не 

входят. Ведь они несут материальную ответственность за товар.  

Для корректного подсчета товарных запасов комиссии нужна ведомость с 

внесенными в нее товарными учетными остатками. Остатки по бухучету 

бухгалтер вносит на дату проведения ревизии. Это очень важно, поскольку только 

таким способом возможно правильно определить излишки или недостачу. По 

итогам проверки комиссия должна будет составить акт. 
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Ревизия магазина продуктов создает определенные сложности при 

проведении. Поэтому приходится выбирать один из способов проведения учета: 

 

– закрыть магазин в рабочее время;  

– провести проверку во внеурочное время (ночью или в выходные);  

– совместить работу и проверку единовременно;  

– провести ревизию одного отдела или секции;  

– сделать выборочную ревизию по нескольким группам товаров;  

– использовать современные технологии, например, провести учет с 

использованием сканеров ТСД.  

 

Рассмотрим несколько способов проведения проверки в торговой точке более 

детально. 

 

Полная ревизия с закрытием магазина 

 

В этом случае лучше всего подготовить ревизионную ведомость по товарным 

группам, например: молочные продукты; колбасы; бакалея; хлебобулочные 

изделия; кондитерские изделия и т.д. Если сличать наличие товара в таком 

порядке, можно сделать это быстрее. Ведь члены комиссии могут разделиться и 

проверять каждый свою группу. Но можно и просто переписывать весь товар, 

который находится на полках и в холодильниках по порядку. В этом случае 

пользоваться подготовленной ведомостью будет сложнее и номенклатуру 

придется писать вручную. Это увеличивает время проверки, но дает больше 

шансов выявить излишки. Опись необходимо составлять в двух экземплярах, 

попутно проверяя соответствие цен (при необходимости). Плюсы этого метода 

заключаются в его точности и полном отсутствии погрешности (никто не сможет 

купить или переместить товар во время ревизии), а минус - в необходимости 

закрыть магазин на длительное время. Конечно, можно провести такой переучет 

ночью, когда торговая точка и так не работает, но это также создает 

дополнительные проблемы руководству - всем участникам мероприятия придется 

заплатить сверхурочные. А это, как известно, зарплата в двойном размере. Кроме 

того, работники должны будут дать свое письменное согласие на переработку, а 

этот факт нужно будет оформить отдельным приказом.  

Но иногда ревизия с закрытием магазина попросту невозможна. 
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Выборочная ревизия магазина 

 

Если магазин работает круглосуточно, провести полную ревизию 

практически невозможно. Ведь она потребует персонала.закрытия не на один, а на 

несколько дней. Или к ней придется привлечь значительное число  

Поэтому применяют метод выборочной проверки:  

– по отделам 

– по группам товаров. 

И тот и другой случай не дает полной картины единовременно. То есть, если 

даже делать поэтапную ревизию всех отделов и товарных групп, данные окажутся 

актуальны на разные даты. 

Поэтому ведомости нужно будет подготовить по отдельному запросу именно 

на день проведения ревизии конкретного подразделения. А в начале проверки 

нужно обязательно указывать в ведомости точное время. Ведь магазин 

продолжает работать, а значит товар из проверяемой группы может находиться у 

покупателя и быть еще не оплачен к началу ревизии.  

Такой способ ревизии еще называют скользящим. 

Для его проведения нужно проработать несколько очень важных моментов в 

системе учета:  

– провести аналитику на основе кассовых чеков перед началом контрольных 

мероприятий (изучить статистику спроса на проверяемую товарную группу 

в зависимости от дня недели и времени суток);  

– разработать и получать оперативную сводку по кассам (спустя некоторое 

время после начала ревизии для исключения погрешностей);  

– иметь возможность провести результаты проверки «задним числом», 

независимо от приходных и расходных документов;  

– осуществлять оперативный учет доходов и расходов компании.  

Все эти моменты непосредственно влияют на возможные итоги скользящей 

проверки, поэтому должны быть максимально отработаны перед ее началом. 

Важно понимать, что при таком методе проведения ревизии в любом случае будет 

присутствовать погрешность.  

Задачей бухгалтеров и контролеров является ее минимизация. Для этого 

желательно еще на стадии подготовки к учету вычислить допустимый 

коэффициент потерь по товарной группе или возможное расхождение. 

Желательно рассчитать такой коэффициент по каждой группе товаров отдельно. 
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Данный коэффициент будет зависеть от параметров магазина:  

– величины 

– способа обслуживания покупателей 

– спроса на товарную группу 

– планировки торгового зала 

– размеров товаров и их стоимости 

– способа выкладки 

– наличия системы видеонаблюдения в зале. 

Традиционно на весовой товар коэффициент расхождения ставят больше, чем 

на фасованный. Некоторые магазины самообслуживания даже закладывают 

определенный процент потерь на кражи со стороны покупателей. И персонал 

возмещает недостачу только в том случае, если она окажется выше такого 

допустимого процента. 

 

Учет с использованием сканеров штрих-кода. 

 

Можно контролировать остатки товаров на полках магазина, не прибегая к 

прямому пересчету. Для этого у каждого товара должен быть штрих-код, 

внесенный в учетную базу. Штрихкод-ревизию проводят с применением 

специальных учетных программно-аппаратных комплексов. 

Алгоритм работы достаточно прост: 

– Промаркировать весь товар специальными этикетками со штрих-кодами 

или использовать маркировку производителя. 

– Установить на складе и кассах специальные терминалы сбора данных, 

оснащенные сканером штрих-кодов. 

– Интегрировать эти терминалы с учетной системой (в идеале с программой 

учета остатков в бухгалтерии). 

 
Рисунок 2 – Расшифровка штрих-кода 
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Автоматизированная система контролирует поступление товара на полки 

магазина, а также их реализацию поштучно. Для перепроверки остатков 

бухгалтеру достаточно просто отсканировать все товары на полке. Сделать это 

может продавец без участия бухгалтера или членов комиссии. 

Данные немедленно поступают на компьютер бухгалтерии и обрабатываются. 

Такой метод позволяет составить отчет, соответствующий требованиям 

действующего законодательства и содержащий данные о количественном составе 

(ассортименте продукции) по учету, и о том, сколько товаров было фактически 

проверено. Разница между этими данными сразу видна в отчете. 

Этот способ особенно хорош для циклической ревизии, когда каждая группа 

товаров проверяется по очереди, хоть каждый день. Для этого даже заводят в 

программу специальный график, которого будут придерживаться продавцы. 

Таким образом, можно проводить полную ревизию всего продуктового магазина 

даже несколько раз в месяц. Но данный метод встречается довольно редко, т.к. 

торговым сетям проще нанять специальную ревизионную группу или создать 

собственный контрольно-ревизионный отдел. 

По окончанию проведения учета товаров у руководителя имеется данная 

информация: 

– исходный остаток по учету (по всем товарам или по одной группе);  

– текущий учетный остаток;  

– фактический остаток.  

 

Для того чтобы определить текущий остаток по учету к исходному остатку, 

прибавим приход и вычтем из него расход. К последнему относятся продажи, 

возвраты и списание товаров. Итоговый остаток сравнивается с фактическим по 

каждому товару отдельно. 

Таким образом, можно увидеть расхождения по каждому наименованию. Если 

фактический остаток меньше учетного – получилась недостача, если больше –

 излишек. В идеале не должно быть ни того, ни другого. 

Однако на практике встречается не так уж и часто. Поэтому после проведения 

ревизии подводят сводный итог. Выводят общую сумму недостачи, общую сумму 

излишков и отнимают из большей величины меньшую. Если больше оказалось 

излишков, то материально-ответственные лица не пострадали, а если – недостача, 

то они должны будут ее возместить. 

Порядок обычно прописан в договорах материальной ответственности 

сотрудников, которая бывает как индивидуальной, так и коллективной. 

Что касается товарных номенклатур, то по каждой из них по результатам 

ревизии нужно скорректировать остатки. Излишки оприходовать, а недостачу 
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списать. Это задача бухгалтера, который ведет учет. Для этого ему необходим акт 

и решение, принятое после рассмотрения акта специальной ревизионной 

комиссией. 

Расхождения, выявленные при ревизии, необходимо учесть в бухгалтерском 

учете в том отчетном периоде, к которому относится дата проведения 

контрольных мероприятий. Это правило действует даже в том случае, если все 

итоговые документы оформлены уже следующим периодом.  

Например, при итоговой ревизии магазина за 2017 год, которую провели в 

декабре, но ведомость оформили и подписали уже в январе 2018 года, данные по 

бухучету бухгалтер оформляет декабрем. 

Для оформления итогов ревизии в бухучете бухгалтер перепроверяет все 

данные и составляет сличительную ведомость. При этом суммы выявленных 

излишков указываются по учетным ценам (входным), а суммы недостачи — в 

ценах реализации.  

Приходуются излишки по рыночным ценам. Когда организация начнет 

продавать эти излишки, то спишет их фактическую себестоимость.  

Недостачу в пределах норм естественной убыли или установленного 

коэффициента потерь включают в состав расходов торговой компании. Все, что 

свыше норм – относят на счет виновных лиц. Если виновников установить не 

удалось, то убытки от недостачи товаров относятся на финансовые результаты 

магазина. 

 

1.3 Проведение учета товаров в торгово-розничной сети «Красное&Белое» до 

внедрения терминалов сбора данных. 

 

Учет товара в магазине – это трудоемкая и ответственная процедура пересчета 

товара. Чтобы получить верные данные по ее итогам, необходимо четко следовать 

требованиям регламента. 

Как правило, полная инвентаризация проводится каждые 90 дней, так как это 

действительно длительный процесс, но также существует необходимость 

проведения внеплановых инвентаризаций.  

 

Причины проведения ревизий: 

– Плановая проверка 

– Внеплановая проверка 

– Смена администратора магазина 
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Чем лучше магазин будет подготовлен к данному процессу, тем быстрее и 

успешнее пройдет ревизия в магазине. В данной организации, ревизии магазинов 

проводятся при полном их закрытии, т.к. этот метод более точен и полностью 

исключает погрешности при подсчете. 

В рамках проведения плановой ревизии члены комиссии должны проверять 

количество, качество товара, его срок годности, отсутствие бракованной 

продукции, соответствие нормам хранения. Перед началом проверки желательно 

осуществить совещание с работниками, занятыми в проведении ревизии, о ходе ее 

выполнения. 

Прежде чем приступить к проверке фактического наличия товаров, 

ревизионная комиссия проводит подготовительную работу. Старший ревизор 

тщательно проверяет предъявленные отчёты и приложенные документы, 

особенно накладные на внутреннее перемещение, удостоверяется в наличии 

подписей материально ответственных лиц. получает от материально 

ответственных лиц последние товарно-денежные отчёты с соответствующими 

оправдательными документами, расписку о сдаче всех документов и отчётов по 

приходу и расходу товарно-материальных ценностей. На каждом предъявленном 

старшему ревизору документе и на отчётах ставится дата и подпись всей 

ревизионной комиссии. 

Старшим ревизором проверяется в присутствии старшего кассира наличие 

всех денежных средств, документы о сданных деньгах в инкассацию.  На кассе 

возникают неумышленные ошибки (не воровство), приводящие к разным видам 

потерь. Ошибка кассира - это не просто другая цифра на бумажке. Она может 

привести к сложному разбирательству между персоналом, администрацией, даже 

налоговой инспекцией.  

Причин ошибок и сбоев могут быть десятки: от неумелой работы до 

выключения электроэнергии во время пробития чека. 

 Типовые ошибки:  

– Сформированный чек на большую сумму.  

– Снятый сменный отчет с неверной датой.  

– Неправильные записи в книге кассира-операциониста.  

– Не пробитие чека (купля-продажа через КСА не оформлена). 

 

В ходе начала проверки все участники комиссии должны распределиться по 

отделам, а также в обязательном порядке к каждому ревизору приставляется 

сотрудник магазина. Каждый член комиссии ведет учет и производит записи в 

выданной ему ведомости.  
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Рисунок 3 – Учетная ведомость 

 

Отдельное внимание стоит уделить процессу проверки на складском 

помещении. Это особенно трудоемкий процесс, так как подсчитать товар на 

складе намного тяжелее, чем на полках, и поэтому требуется больше времени и 

усилий. Обычно к ревизору в помощь приставляется «Специалист ОПП».  

Специалист ОПП - это сотрудник ответственный за зал и складское 

помещение. Он предотвращает потери товара и занимается приемкой продукции.  

Немалую роль играет привели ли в порядок магазин перед проверкой. Если 

товар на полках и складе лежит в беспорядке, вполне возможно, что некоторые 

позиции могут быть не посчитаны или наоборот просчитаны дважды. Порядок в 

магазине непосредственно влияет на время, потраченное на подсчет товара. 

Долгий и продолжительный подсчет, тем более в ночное время, ослабляет 

концентрацию и внимание. Что тоже не сулит ничего хорошего, кроме ошибок. 



 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

17 
09.03.01.2019.886.00 ПЗ 

 

При учете товара комиссия проверяет не только количество товара, но и 

соответствие его нормам качества, хранения и срокам годности. Продукцию 

ненадлежащего вида и качества списывают с остатков и утилизируют. 

Виды товаров которые не учитываются в ревизию: 

– Просроченный товар 

– Поврежденная упаковка 

– Отсутствие аннотации 

– Отсутствие срока годности 

– Поврежденная акцизная марка 

 

После первого подсчета магазина старшему ревизору сдаются все 

заполненные ведомости для сведения результатов. После этого начинается 

пересчет товарных позиций не совпавшими фактическими остатками и учетными. 

Ревизоры и персонал магазина пересчитывают несовпавшие позиции и сдают 

ведомости на окончательное сведение.  

На этапе подведения итогов ревизии, когда есть четкая картина по 

отклонениям, старший ревизор распечатывает акт об утверждении результатов 

ревизии. На его основании взыскивается ущерб с ответственных и виновных лиц, 

вносятся соответствующие записи в регистр магазина. Параллельно с этим в 

ведомость старший ревизор вносит все итоговые цифры по колонкам: излишки, 

недостачи, испорченные товары, фиксирует пересортицу, разносит по колонкам 

суммы естественной убыли, сумму, которую нужно списать с виновных лиц и 

сумму сверх норм естественной убыли. Документ подписывается всеми 

участниками процесса. После этого у администратора есть законные основания 

взыскать убытки с виновных лиц.  
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Рисунок 4 – Заполненная учетная ведомость 

 

Выявленные расхождения - излишки или недостачи, нужно оформить как 

приход или расход. Иногда недостача при инвентаризации списывается как 

воровство покупателей или погрешности учета по установленным нормам. 

Существенную для организации недостачу оплачивает материально-

ответственное лицо. При обнаружении пересортицы — одновременного излишка 

и недостачи товаров одного наименования, но разного сорта необходимо понять, 

одинаковы ли они по цене. В учете суммы превышения недостачи над излишками 

списываются на финансовые результаты. 
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2 ВВЕДЕНИЕ В СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ ВЕДЕНИЯ УЧЕТА 

2.1 Основные определения и понятия терминала сбора данных 

 

Терминал сбора данных (далее везде - терминал, ТСД) - портативный прибор, 

предназначенный для автоматизации проведения инвентаризации, приема и 

отпуска товаров на складах или в торговых залах. Имея сканер штрихкода 

(встроенный или внешний), алфавитно-цифровую клавиатуру, ЖК-дисплей, 

автономное питание (аккумуляторы или сменные батареи), возможность передачи 

данных в ПК, малые габариты и вес, будучи простым и надежным в эксплуатации, 

терминал становится неоценимым помощником кладовщиков, товароведов, 

менеджеров торговых залов и других сотрудников, занятых учетом и сбором 

информации. 

Своим внешним видом терминал сбора данных напоминает мобильный 

телефон. Только терминал массивнее и обладает ударопрочной конструкцией, 

специально предназначенной для работы в сложных условиях. Например, 

некоторые терминалы, выдерживают работу при температуре -30 С. Большинство 

терминалов имеют монохромный дисплей. Но новые приборы все чаще радуют 

более ярким цветным изображением. Современные терминалы сбора данных 

премиум сегмента имеют сенсорный экран. 

 

Рисунок 5 – Терминал сбора данных 
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При помощи терминала осуществляют сбор информации о товаре посредством 

считывания штрих-кодов или RFID меток, хранение, накопление, обрабатывание 

и передачу данных в информационную систему (базу данных). Большинство 

моделей имеют возможность ввода дополнительных данных при помощи 

клавиатуры. После того, как данные собраны, оператор отправляет их в 

персональный компьютер для дальнейшей обработки полученной информации. К 

компьютеру терминал может подключаться разными способами: специальная 

подставка, подключенная к последовательному порту компьютера, которая может 

служить и зарядным устройством для аккумуляторов, инфракрасный порт, 

Bluetooth, проводные соединения, точки доступа Wi-Fi и др. (в зависимости от 

модели). 

 

Различают следующие типы современных терминалов сбора данных: 

– Автономные, накопительные – обмен данными между терминалом и ПК 

осуществляется посредством интерфейсной подставки, которая подключена к 

компьютеру; 

– Радиочастотные – терминалы сбора данных Wi-Fi, передающие данные по 

беспроводной связи через радиоканал. 

 

Накопительные ТСД призваны собирать и накапливать информацию о товарах 

для дальнейшего переноса ее в информационную базу. По сути такие терминалы 

являются более разумной альтернативой беспроводным сканерам штрих кодов, 

так как позволяют не только считывать информацию, но и видеть ее на экране, а 

так же корректировать (например указать количество). Такие терминалы 

применяются в гипермаркетах или на складах, где достаточно большая площадь, 

чтобы работать с проводным сканером штрих-кода. 

Эти ТСД являются самым бюджетным вариантов. На сегодняшний день 

популярными считаются модели Opticon SMART и CipherLab 8000. 

 

Радиочастотные ТСД устройства позволяют осуществлять обмен между 

терминалом и учетной системой в режиме реального времени. Информация 

передается с помощью беспроводной связи (Bluetooth и Wi-Fi). Такой режим 

работы позволяет поддерживать актуальность сведений и позволяет оперативно 

устранять недочеты. 

Наиболее бюджетной моделью беспроводного терминала является модель 

Мобильный терминал АТОЛ SMART.Lite. 
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Преимущества использования терминалов сбора данных: 

– уменьшение пересортицы и недостач, благодаря автоматической 

идентификации товара; 

– повышение скорости приемки, отгрузки, инвентаризации и перемещения 

товаров минимум в 2 раза; 

– оптимизация ресурсов предприятия и повышение производительности труда 

сотрудников; 

– кардинальное снижение влияния человеческого фактора и, как следствие, 

снижение ошибок со стороны персонала; 

Все это значительно уменьшает издержки предприятия и повышает его 

эффективность. 

 

2.2 Программное обеспечение и интерфейс терминалов сбора данных 

 

Терминалы сбора данных могут интегрироваться с корпоративной 

информационной системой предприятия, системой документооборота, 

информационной системой торгового предприятия. Использование ТСД 

предусматривает накопление и передачу данных в БД центрального сервера 

предприятия. При этом перед отправкой данных на центральный сервер ТСД 

может произвести проверку, например, наличия или нужного количества товара. 

 

Возможны два способа обмена данными с ПК: 

– Обмен данными с ПК по интерфейсу RS-232C через COM-порт с помощью 

коммуникационной подставки. 

– Обмен данными в инфракрасном диапазоне через встроенный 

коммуникационный IrDA-порт подставки или ПК. 

 

Интерфейс RS-232C предназначен для подключения аппаратуры, передающей 

или принимающей данные (ООД - оконечное оборудование данных, или АПД -- 

аппаратура передачи данных; DTE - Data Terminal Equipment), к оконечной 

аппаратуре каналов данных {АКД; DCE-Data Communication Equipment). В роли 

АПД может выступать компьютер, принтер, плоттер и другое периферийное 

оборудование. В роли АКД обычно выступает модем. Конечной целью 

подключения является соединение двух устройств АПД.интерфейс позволяет 

исключить канал удаленной связи вместе с парой устройств АКД, соединив 

устройства непосредственно с помощью нуль-модемного кабеля. 
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Стандарт RS-232C описывает несимметричные передатчики и приемники -- 

сигнал передается относительно общего провода - схемной земли (симметричные 

дифференциальные сигналы используются в других интерфейсах - например, RS-

422). Интерфейс не обеспечивает гальванической развязки устройств. Логической 

единице соответствует напряжение на входе приемника в диапазоне от -12 до -3 

В. Для линий управляющих сигналов это состояние называется ON («включено»), 

для линий последовательных данных - MARK.  

Логическому нулю соответствует диапазон от +3 до +12 В. Для линий 

управляющих сигналов состояние называется OFF («выключено»), а для линий 

последовательных данных - SPACE. Диапазон от -3 до +3 В - зона 

нечувствительности, обусловливающая гистерезис приемника: состояние линии 

будет считаться измененным только после пересечения порога. Уровни сигналов 

на выходах передатчиков должны быть в диапазонах от -12 до -5 В и от +5 до +12 

В для представления единицы и нуля соответственно. Разность потенциалов 

между схемными землями (SG) соединяемых устройств должна быть менее 2 В, 

при более высокой разности потенциалов возможно неверное восприятие 

сигналов. 

Интерфейс предполагает наличие защитного заземления для соединяемых 

устройств, если они оба питаются от сети переменного тока и имеют сетевые 

фильтры.  

Подключение и отключение интерфейсных кабелей устройств с автономным 

питанием должно производиться при отключенном питании. Иначе разность 

невыровненных потенциалов устройств в момент коммутации может оказаться 

приложенной к выходным или входным (что опаснее) цепям интерфейса и 

вывести из строя микросхемы. 

Стандарт RS-232C регламентирует типы применяемых разъемов. 

На аппаратуре АПД (в том числе на СОМ-портах) принято устанавливать 

вилки ПВ-25Р или более компактный вариант - DB-9P. Девятиштырьковые 

разъемы не имеют контактов для дополнительных сигналов, необходимых для 

синхронного режима (в большинстве 25-штырьковых разъемах эти контакты не 

используются). 

На аппаратуре АКД (модемах) устанавливают розетки DB-25S или DB-9S.Это 

правило предполагает, что разъемы АКД могут подключаться к разъемам АПД 

непосредственно или через переходные «прямые» кабели с розеткой и вилкой, у 

которых контакты соединены «один в один».  

Переходные кабели могут являться и переходниками с 9 на 25-штырьковые 

разъемы. 
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Если аппаратура АПД соединяется без модемов, то разъемы устройств (вилки) 

соединяются между собой нуль-модемным кабелем (Zero-modem, или Z-modem), 

имеющим на обоих концах розетки, контакты которых соединяются перекрестно 

по одной из схем. 

 

Для подключения терминала к COM-порту необходимо выполнить следующие 

действия: 

– Выключите ПК и терминал. 

– Вставьте 9-контактный DB-9 разъем кабеля коммуникационной подставки, в 

9-контактный последовательный COM-порт ПК. 

– Подключите к разъему адаптер питания. 

– Если последовательный COM-порт ПК - 25-контактный, то необходимо 

воспользоваться переходником для COM-порта (с 9 на 25-контактный), который 

можно приобрести отдельно. 

– Включите ПК. 

– Включите терминал. 

– Запустите необходимое ПО, с которым будет проводиться обмен данными. 

 

Стандартный последовательный порт RS-232C имеет форму 25-контактного 

разъема типа D 

 

 

Рисунок 6 – Назначение линий 25-контактного разъема типа D для интерфейса 

RS-232C 
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Связь через IrDA-порт. Связь терминала с ПК по интерфейсу IrDA позволяет 

вести обмен данными на незначительном (порядка 10−20 см) удалении от ПК. В 

качестве ИК-приемника может быть использована коммуникационная подставка 

или встроенный в ПК IrDA-порт. Такой способ связи может быть удобен при 

использовании терминала с ноутбуком. 

Для использования протокола IrDA необходимо, чтобы он поддерживался как 

клиентским ПО, так и внутренним ПО терминала. 

Порядок действий для подключения терминала к ПК по IrDA интерфейсу: 

– Направьте красные элементы IrDA, расположенные верхней части 

терминала, непосредственно на ИК-приемник (элементы ИК-приемника на 

коммуникационной подставке или IrDA-порт ПК). 

– Включите в терминале функцию передачи данных в инфракрасном 

диапазоне. 

– Следите за тем, чтобы расстояние между подставкой и терминалом не 

превышало 20 см. 

 

Для терминалов сбора данных необходимо создание структуры баз данных, а 

также схемы сбора и синхронизации информации, адекватно отвечающих 

специфике предприятия - гибких и простых одновременно. Как показывает 

практика, невозможно создать действительно уникальный программный продукт, 

адекватно отвечающий любым требованиям любых фирм.  

Победу в конечном итоге одержал принцип открытой архитектуры, при 

котором программу можно без особых временных и финансовых затрат 

дорабатывать под конкретное предприятие. Именно этот принцип был заложен и 

в программное обеспечение терминалов сбора данных. 

 

Рассмотрим несколько видов программного обеспечения для ТСД: 

 

Программное обеспечение терминалов ZEBEX 

В EPROM памяти ТСД ZEBEX серии PDx находится операционная система, 

называемая ROM Operation System (ROS). Основные ее функции - запуск ТСД, 

управление памятью, вводом-выводом, выполнение задач. 

В комплект поставки ТСД ZEBEX входит компакт-диск с программой 

WinTaskGen. Эта программа позволяет создавать задачи и формы для сбора 

данных и загружать их в ТСД. Для написания задач в WinTaskGen используется 

собственный макроязык. Справочный файл WinTaskGen и интерфейс WinTaskGen 

на английском языке. 
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Пользователи «Драйвера терминалов сбора данных версии А3.0» имеют 

возможность создавать и загружать формы для ТСД Zebex c помощью 

встроенного редактора форм. 

 

Программное обеспечение терминалов OPTICON 

Работа с ТСД Opticon осуществляется под управлением приложения, которое 

может быть загружено с ПК через специальную подставку или напрямую – по 

кабелю. Загрузка приложения производится с помощью специального ПО, 

которое входит в комплект поставки драйвера. ТСД имеет также свою 

операционную систему, которую можно загружать в ТСД с помощью того же ПО. 

Обычно ТСД поставляется уже с установленным в него ПО, но иногда возникает 

необходимость обновления встроенного приложения или ОС. Для этого ниже 

приводится описание последовательности действий для загрузки ПО в ТСД с 

помощью программы-загрузчика. 

Файлы операционной системы имеют расширение .hex (для OPL-s32) 

Файлы приложений для ТСД имеют расширение .s2 (для OPL-s32). 

Данные в ТСД размещаются в виде обычных файлов. Текст файлов в формате 

DOS. 

В настоящей документации описывается работа ТСД под управлением 

приложения TASK-M («Менеджер задач») версии 3.0. 

 

Программное обеспечение терминалов BitaTek 

Наибольшее распространение получили два терминала этой фирмы: IQ-3000 и 

IT-7000. Обе модели работают под управлением операционной системы 

WindowsCE и относятся к промышленному классу: у них большие сенсорные 

экраны, мощные процессоры, большой объем памяти (до 128 Mб у IT7000) для 

хранения больших объемов информации, лазерные сканеры штрих-кода, Wi-Fi, 

Bluetooth, GPRS. IT-7000 можно оснастить даже цифровой камерой и 

эксплуатировать при температуре до -10С. С терминалами поставляется и 

комплекс программного обеспечения, возможности которого достаточно велики, 

чтобы создать необходимые базы данных и сценарии сбора информации для нужд 

любой фирмы: 

Microsoft ActiveSync - программа для обмена информацией между терминалом 

сбора данных и ПК. Позволяет обмениваться файлами между устройствами, 

используя ставший привычным пользователю Windows-интерфейс, для чего надо 

лишь перетащить мышкой необходимые файлы из одной папки в другую (для 

обмена информацией через беспроводное соединение предусмотрены также 

специализированные программные средства); 



 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

26 
09.03.01.2019.886.00 ПЗ 

 

программа сбора ScanBase. Предназначена для сбора, просмотра и 

редактирования информации о номенклатуре и количестве товаров, полученной 

при сканировании штриховых кодов товаров на складах, в торговых точках. Она 

работает в формате DBASEIII (dbf) одновременно с двумя базами данных - 

справочник товаров и база товаров. Справочник заполняют на ПК и отправляют 

на терминал при синхронизации баз данных, а выбор используемого справочника 

происходит непосредственно из меню программы ScanBase. База товаров 

содержит поля штрихового кода и количества товара; она заполняется в процессе 

сбора данных о товарах путем сканирования штрих-кодов. Ее записи можно 

редактировать на терминале с помощью встроенной в программу экранной 

клавиатуры, позволяющей вводить цифры, знаки препинания и символы (русские 

и латинские) с помощью стилуса. Клавиатура работает в режимах цифрового и 

полного набора клавиш. 

Конфигуратор баз данных позволяет создавать шаблоны справочников и баз 

данных формата DBASEIII (dbf), а также сценарии сбора информации (порядок 

заполнения полей, контроль корректности введенной информации, контроль 

количества товара, автоматическая обработка тех или иных полей базы данных и 

т.п.). 

 

Программное обеспечение терминалов CipherLab 

Компания CipherLab предлагает полную линейку терминалов сбора данных, от 

карманных автономных до промышленных, с поддержкой разнообразных 

радиочастотных интерфейсов: Narrowband, Wi-Fi, Bluetooth, GPRS. Терминалы 

CipherLab имеют встроенные считыватели штрих-кода - от ПЗС до лазерных 

сканеров разной дальности, цифровую клавиатуру, ЖК-дисплей и работают при 

температуре выше -20 °C. 

Базовое программное обеспечение представлено генератором приложений 

(работает в среде Windows). Генератор приложений предназначен для быстрого и 

легкого создания на компьютере своих собственных задач для терминала сбора 

данных CipherLab. Новая задача создается на компьютере за считанные минуты 

(при этом не требуются навыки программирования) и загружается в терминал. 

При задании задачи пользователь описывает меню и формы, которые должен 

выполнять и заполнять оператор, эксплуатирующий терминал сбора данных. 

Кроме того, генератор приложений формирует структуру баз данных, 

используемых терминалом для хранения каталога или редактируемого документа. 

Базу данных можно предварительно наполнить, загрузив данные из текстового 

файла. Собираемые терминалом данные могут быть использованы для 

редактирования базы данных либо складываться в виде строк в файл данных для 
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последующей выгрузки в компьютер. Строки файла данных состоят из введенных 

при заполнении форм данных с разделителями (тип разделителя задается в 

генераторе приложений). 

Отличительной особенностью функционирования радиочастотного терминала 

является возможность редактирования данных в режиме on-line (реального 

времени). С помощью специальной программы Cipher-RFDBManager терминал 

или сеть терминалов подключается к базе данных, находящейся на центральном 

сервере предприятия. Терминал получает и модифицирует данные 

непосредственно на сервере - таким образом, отпадает необходимость загружать в 

терминал большие каталоги и оператор всегда имеет под рукой актуальные 

данные (например, остаток товаров). 

Если возможностей генератора приложений и RFDBManager недостаточно, в 

качестве дополнительных средств разработки предлагаются языки C и BASIC, 

однако они требуют специальных навыков программирования. Для новых 

моделей терминалов CipherLab, работающих под управлением Windows CE, 

применимы все имеющиеся средства программирования для карманных ПК. 

Для подключения к программе 1С имеется специальная компонента. 

Отличительной особенностью этой компоненты является возможность не только 

выгрузить собранные данные в 1С, но и загрузить в терминал справочник 

номенклатуры или обрабатываемый документ. Под пользовательскими 

программами следует понимать специфические, ориентированные на конкретного 

пользователя схемы сбора данных, в которых задается собственная структура 

меню, состав и свойства полей баз данных и справочников. При использовании 

терминалов сбора данных фирмы Argox под базой данных понимается обычный 

текстовый файл со специальной структурой, определяемой пользователем, в 

котором накапливаются собираемые терминалом данные. Например, первое поле 

- штрих-код товара, второе поле - количество товара по этому штрих-коду. Под 

справочником также подразумевают размещенный на терминале текстовый файл, 

в котором приведены данные о товаре, соотнесенные к его коду (например, 

название товара, цена и др.). В процессе сбора данных терминал может 

осуществлять поиск кода товара по справочнику и выводить на экран ту или иную 

вспомогательную информацию о товаре из справочника. То есть справочник - это 

номенклатура товаров предприятия. В одной пользовательской программе может 

быть задействовано до пяти баз данных и до трех справочников. Впрочем, 

возможна работа и без использования справочника. 

2.3 Программа 1С, краткое описание, возможности 1С «Торговля+склад». 
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Система программ "1С: Предприятие" предоставляет широкие возможности 

ведения автоматизированного учета на предприятиях, в организациях и 

учреждениях, независимо от их вида деятельности и формы собственности, с 

различным уровнем сложности учета. 

"1С: Предприятие" позволяет организовать эффективный бухгалтерский, 

кадровый, оперативный торговый, складской и производственный учет, а также 

расчет заработной платы. 

В комплексную поставку входят основные компоненты системы программ: 

"1С: Предприятие": 

– "Бухгалтерский учет", 

– "Оперативный учет", 

– "Расчет", 

– "Бухгалтерский учет" 

– "Торговля +Склад" 

– "Зарплата + Кадры" 

– "Производство + Услуги + Бухгалтерия" 

– "Бухгалтерия + Торговля + Склад + Зарплата + Кадры" 

 

Пользователи могут применять конфигурации, входящие в новую 

комплексную поставку, как по отдельности, так и совместно, подобрав для себя 

подходящий вариант работы с системой. Выбор конфигурации зависит, прежде 

всего, от решаемых задач, от типа деятельности и структуры конкретного 

предприятия, уровня сложности ведения учета и других условий. Пользователи 

могут вести учет в комплексной конфигурации или решать разные задачи учета в 

отдельных конфигурациях, пользуясь средствами обмена данных, или же начать с 

автоматизации одного из направлений учета, используя отдельную 

конфигурацию. 

"1С: Торговля и склад" предназначена для учета любых видов торговых 

операций. Благодаря гибкости и настраиваемости, система способна выполнять 

все функции учета - от ведения справочников и ввода первичных документов до 

получения различных ведомостей и аналитических отчетов. 

"1С: Торговля и склад" автоматизирует работу на всех этапах деятельности 

предприятия и позволяет: 

– вести раздельный управленческий и финансовый учет 

– вести учет от имени нескольких юридических лиц 

– вести партионный учет товарного запаса с возможностью выбора метода 

списания себестоимости (FIFO, LIFO, по средней) 
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– вести раздельный учет собственных товаров и товаров, взятых на 

реализацию 

– оформлять закупку и продажу товаров 

– производить автоматическое начальное заполнение документов на основе 

ранее введенных данных 

– вести учет взаиморасчетов с покупателями и поставщиками, детализировать 

взаиморасчеты по отдельным договорам 

– формировать необходимые первичные документы (товарные расходные 

накладные, счета -фактуры, приходные и расходные кассовые ордера и т.д.) 

– автоматически строить книгу продаж и книгу покупок, вести 

количественный учет в разрезе номеров ГТД 

– выполнять резервирование товаров и контроль оплаты 

– вести учет денежных средств на расчетных счетах и в кассе 

– вести учет товарных кредитов и контроль их погашения 

– вести учет переданных на реализацию товаров, их возврат и оплату 

 

В "1С: Торговля и склад" можно: 

– задать для каждого товара необходимое количество цен разного типа, 

хранить цены поставщиков, автоматически контролировать и оперативно 

изменять уровень цен 

– работать с взаимосвязанными документами 

– выполнять автоматический расчет цен списания товаров 

– быстро вносить изменения с помощью групповых обработок справочников и 

документов 

– вести учет товаров в различных единицах измерения 

– получать самую разнообразную отчетную и аналитическую информацию о 

движении товаров и денег 

– автоматически формировать бухгалтерские проводки для 1С: Бухгалтерии. 

 

"1С: Торговля и склад" содержит средства обеспечения сохранности и 

непротиворечивости информации: 

– возможность запрещения пользователям "прямого" удаления информации 

– специальный режим удаления данных с контролем перекрестных ссылок 

– возможность запрещения пользователям редактировать данные за прошлые 

отчетные периоды 

– установка запрета на редактирование печатных форм документов 

– "запирание" системы пользователем при временном прекращении работы. 
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2.4 Описание и особенности выбранного решения на базе оборудования 

компании MobileBase. 

 

Для автоматизации процесса проведения учета товаров было выбрано 

оборудование компании MobileBase, а именно терминал сбора данных MobileBase 

DS3. 

 

 

Рисунок 7 – Терминал сбора данных MobileBase DS3 

 

Универсальный терминал сбора данных MobileBase DS3 идеально подходит 

для использования в работе сотрудниками на выезде, операторами торгового зала, 

сервисными компаниями и другим персоналом в сфере обслуживания. 

Терминал оснащён дисплеем в 3,5 дюйма с высоким разрешением 640*480 и 

обладает высокой степенью защиты от пыли и влаги IP65, а также физической 

клавиатурой для ввода информации. Вес терминала сбалансирован таким 

образом, что оператор без труда отработает полноценную смену с устройством в 

руках. 

Несмотря на высокую яркость дисплея, MobileBase DS3 — один из немногих 

терминалов, способных на непрерывную работу более двадцати часов без 
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подзарядки на одном аккумуляторе. Устройство оснащено мощным процессором, 

большим объёмом оперативной памяти и батареей ёмкостью в 5200 мАч. 

Терминал поставляется в двух конфигурациях: с 1D-laser сканирующим 

модулем или модулем 2D-imager. 

 

Таблица 1 – Технические характеристики 

Процессор ARM Cortex A8 1Ghz 

Оперативная память 512MB/1GB 

Порты USB2.0 (Host-Client) 

Экран 3.5 дюймов 65K цветов VGA 

480X640 QVGA: 320x240 

(опционально) 

Клавиатура 34 Цифро-буквенная 

Интерфейсы Mini USB, слот Micro SD, слот 

SIM 

Размеры 160x75x36.5 

Вес 365г (с АКБ 5200mAh) 

Температура работы От -20°C до 60°C 
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3 ВНЕДРЕНИЕ ПРОЕКТА. 

3.1 Внедрение автоматизированного процесса учета товаров. 

 

Для внедрения автоматизированного процесса потребовалось согласование с 

руководством организации измененного процесса.  

В ходе согласования были обсуждены вопросы:  

– в какой последовательности проводить учет товаров в магазине;  

– в какие сроки проводить ревизии магазинов;  

– мотивация сотрудников исполнять автоматизированный-процесс;  

– система контроля за исполнением автоматизированного-процесса.  

 

В результате обсуждения были приняты решения по каждому из 

перечисленных выше вопросов. Был разработан и утвержден соответствующий 

регламент, утверждающий разработанный процесс к применению в организации. 

Последовательность этапов утверждена и не может быть нарушена.  

Для каждого этапа назначены ответственные сотрудники. Для сотрудников, в 

обязанности которых входит проведение ревизий, были разработаны и 

утверждены соответствующие инструкции. 

Для того, чтобы обеспечить выполнение разработанного регламента, было 

решено ввести систему штрафов. Штрафы будут применяться не только для 

сотрудников, но и для их руководителей. Помимо назначения ответственных 

исполнителей, были определены ответственные лица, контролирующие 

выполнение инструкций и отвечающие за исполнение регламента в целом. 

Сотрудники должны понимать, что порядок этапов автоматизации-процесса не 

должен быть нарушен ни при каких обстоятельствах – это одна из главных 

составляющих всего учета продукции. Поэтому обязательным этапом внедрения 

автоматизации процесса является обучение персонала.  

При обучении сотрудников отделов, ответственных за процесс проведения 

учета товаров, были рассмотрены следующие темы:  

– порядок этапов проведения ревизии;  

– этап подсчета товаров с применением ТСД;  

– механизмы сканирования;  
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Было принято решение закупить и оснастить ревизионные группы 

оборудованием. Список, требуемого оборудования для оснащения ревизионных 

групп, приведён в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Необходимое оборудование для одной ревизионных группы 

Наименование Количество Стоимость 

ТСД MobileBase 

DS3 

4 59446 руб 

Зарядная подставка 2 1422 руб 

Кабель и адаптер 2 238 руб 

 

Была проведена первичная ревизия магазина. В первичном учете товаров 

принимали участие сотрудники ревизионного отдела, а именно группа старших 

ревизоров, что позволило выполнить данную работу на 2 часа раньше.  

Внедрение автоматизированного процесса позволило вести оперативный и 

прозрачный учет товаров в магазинах сети. Ситуации, при которых ревизионные 

группы будут находиться на ревизиях без должного оборудования, должны быть 

сведены к нулю. 

Быстрое оснащение групп оборудованием позволяет автоматизировать 

процесс инвентаризации при помощи терминала сбора данных, что заметно 

сокращает время на инвентаризацию и практически исключает ошибки, 

связанные с человеческим фактором.  

Ввод терминалов сбора данных в опытную эксплуатацию показал 

эффективность мероприятий по учету товаров.  

Так, на момент проведения инвентаризации спустя 36 дней, не было выявлено 

расхождений между учетными данными и фактическим наличием продукции в 

магазине, но погрешности не исключены.  



 

Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

34 
09.03.01.2019.886.00 ПЗ 

 

3.2 Настройка подключения терминала сбора данных. Загрузка данных в ТСД. 

 

Для начала работы в программе «1С: Предприятие 7.8» нужно авторизоваться 

под, предварительно созданной, своей учетной записью. 

Для работы с терминалом сбора данных в программе «1С: Предприятие 7.8» 

используется обработка «Работа с ТСД». 

 

 

Рисунок 8 – Обработка «Работа с ТСД» 

 

 
Рисунок 9 – Активное окно «Чтение и запись данных» 
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Настройка подключения терминала сбора данных к 1С осуществляется на 

вкладке «Сервис» - «Параметры». Для подключения ТСД к 1С необходимо 

указать следующие настройки:  

 

 
Рисунок 10 – Настройка параметров системы 

 

Также необходимо установить драйвер для корректной работы оборудования. 

Открываем вкладку «Драйвер ТСД 6.12.8.1219 настройка свойств». Нажимаем 

кнопку «Настройка связи». 

 
Рисунок 11 – Вкладка настройки драйвера 
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Будет открыто соответствующее окно «Мастер настройки связи». С помощью 

данного мастера можно настроить соединение ПК с терминалом сбора данных, на 

котором установлено MobileLogistics.  

 
Рисунок 12 – Мастер настройки связи 

 

Настройки откорректированы, драйвер установлен. Можно приступать 

непосредственно к загрузке номенклатуры в ТСД. Устанавливаем терминал на 

подставку, подключаем подставку к ПК, предварительно установив ТСД в режим 

обмена данными. Системой будет предложено очистить возможно имеющиеся 

старые документы в терминале. 

 

 
Рисунок 13 – Загрузка номенклатуры в ТСД 
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Терминалы сбора данных загружены. Ревизионная группа может приступать к 

работе.  

 

3.3 Настройка выгрузки данных из ТСД. 

 

После проведения инвентаризации, подключив ТСД к ПК, в 1С необходимо 

открыть вкладку «Журналы», в этой вкладке нажать кнопку «Акты ревизии». 

Будет открыто окно с созданным актом ревизии, в этот документ и будут 

выгружены данные из терминалов сбора данных. 

 

 

Рисунок 14 – Акт ревизии 

 

Проверяем что ТСД установлен в режим обмена данными. Нажимаем на 

кнопку «Считать данные из ТСД». После нажатия все данные инвентаризации 

будут выгружены в 1С и остатки в акте ревизии обновлены. 
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Рисунок 15 – выгрузка данных из ТСД 

 

Также после считывания данных из каждого ТСД, рекомендуется нажимать 

кнопку «Записать». Данная функция обезопасит пользователя от потери данных. 

Совершаем данные действия с остальными ТСД. Таким образом остатки товара на 

магазине были полностью подсчитаны и сведены в единый акт.  

После сведения акта будут выявлены расхождения по остаткам товара на 

магазине, начинается второй этап проведения ревизии пересчета несовпавших 

фактических позиций с теми которые числятся. Нажимаем на кнопку «Провести», 

будет создана ведомость с позициями для пересчета. 

 

 

Рисунок 16 – Создание ведомости пересчета 
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3.4 Эффект от внедрения терминалов сбора данных. 

 

Основным критерием выступает время проведения инвентаризации. При 

проведении инвентаризации «вручную», без штрихкодирования учетных единиц, 

в среднем время на инвентаризацию одного магазина составляло:  

– сбор информации: 4-6 часа;  

– анализ информации и создание документов: 2 часов.  

Учитывая, что магазины находятся и в других городах России, то 

затрачиваемое время становится очень важным показателем.  

При учете товаров с использованием терминала сбора данных в среднем время 

на инвентаризацию составило:  

– сбор информации: 2-4 часов;  

– создание и проверка документов: 1 час.  

При автоматизации процесса инвентаризации, время проведения сократилось 

вдвое.  

  

3.5 Усовершенствование системы контроля персонала о прибытии на смену в 

магазинах сети. 

 

Помимо автоматизации учета товаров в сети «Красное&Белое», была внедрена 

в стадии тестирования система контроля персонала. Ранее учет рабочего времени 

велся по бумажным журналам. Такие методы оставляют много лазеек для 

злоупотреблений. Усовершенствованная система поможет бороться с 

нарушениями дисциплины, прогулами и опозданиями. 

Каждому сотруднику присвоен личный штрих-код с его данными. Данный 

штрих-код помещается на бейдж сотрудника. 

Перед началом работы сотрудник обязан «отсканироваться» для открытия 

своей смены. Для этого в 1С в выпадающем меню «Обработки» нажимаем кнопку 

«Ввод ШК сотрудника». 
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Рисунок 17 – Открытие окна «Ввод ШК сотрудника» 

 

Перед сканированием указываем должность сотрудника и выбираем в 

открывшемся окне «Начало смены». На примере разберем открытие смены 

ревизора перед началом инвентаризации. 

 

 
Рисунок 18 – Выбор должности сотрудника 
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Рисунок 19 – Выбор начала смены 

 

Выбираем вид работы сотрудника, к которой он приступает. 

 

 
Рисунок 20 – Вид работы сотрудника 

 

Смена открыта, сотрудник может приступать к работе.  
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Рисунок 21 – Открытая смена 

 

Система контроля персонала требует немалое количество доработок. В 

процессе разработки также планируется ввести сканирование персонала по 

биометрии лица через веб камеру.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В выпускной квалификационной работе были рассмотрены возможные 

варианты решения задачи по автоматизации проведения ревизии в магазинах сети 

«Красное&Белое». Основные выводы и рекомендации по работе заключаются в 

следующем: 

Определены основные направления, цели, задачи и методы проведения 

ревизии в магазинах с применением ТСД, рассмотрение которых осуществлялось 

по принципу аналогии построения ревизии в целом. Особое внимание уделено 

введению новых технических решений учета товаров. 

После разработки и изменения процесса по учету товара в розничных 

магазинах сети весь учет становится более прозрачным и оперативным.  

После реализации и внедрения автоматизации учета товаров с использованием 

ТСД время инвентаризации намного сократилось.  

– сбор информации без применения ТСД: 4-5 часов;  

– сбор информации с применением ТСД: 2-4 часов;  

Автоматическое создание и заполнение документов исключило необходимость 

записывать данные на лист бумаги, а потом вносить данные с бумаги в 

компьютер. Так как на этом этапе происходит максимальное количество ошибок, 

связанных с человеческим фактором, то при использовании данного нововведения 

риск ошибок, связанных с инвентаризацией, сократился до минимума. 

– анализ информации и создание документов вручную: 2 часа. 

– создание и проверка документов: 1 час. 

В настоящее время автоматизация процесса инвентаризации с использованием 

терминала сбора данных принята в опытную эксплуатацию в ООО 

«Красное&Белое». 

Таким образом, цели достигнуты, задачи решены. 
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