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В статье изложены результаты проведенного автором анкети-

рования предприятий Челябинской области на предмет выявле-

ния проблем, с которыми они сталкиваются в ходе осуществле-

ния ВЭД. Проанализированы следующие сферы, затрагивающие 

ВЭД: таможенное оформление, налогообложение, сертификация 

товаров, финансово-кредитные и маркетинговые вопросы, транс-

портно-логистическое обеспечение. Определены направления 

разработки рекомендаций для государственных органов в части 

содействия развитию ВЭД. 

Ключевые слова: ВЭД, внешнеэкономическая деятельность, 

Челябинская область. 

 
Согласно данным Министерства экономического развития Челябинской 

области, «внешнеторговый оборот за январь 2016 г. составил $232,6 млн 

(66,7 % к аналогичному периоду 2015 года) в том числе: экспорт – $191 млн 

(68,5 %), импорт – $41,6 млн (59,7 %)» (рис. 1) [1]. 

 

 

Рис. 1. Внешнеторговый оборот Челябинской области  

в январе 2015 и январе 2016 г., млн долларов США [1] 

 
Негативные тенденции в мировой экономике, послужившие причиной 

снижения объемов внешней торговли, осложняются рядом систематиче-

ских проблем, возникающих при осуществлении предприятиями внешне-

экономической деятельности. В целях выявления основных затруднений, с 

которыми сталкиваются предприятия Челябинской области в процессе 
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ВЭД и определения направлений разработки рекомендаций для государст-

венных органов в части содействия развитию ВЭД, нами было проведено 

анкетирование предприятий Челябинска и Челябинской области. 

66,66 % опрошенных предприятий относятся к малому бизнесу (из них 

половина – микропредприятия), средний и крупный бизнес составили по 

16,67 % опрошенных соответственно. 

Большинство опрошенных предприятий занимаются экспортом и им-

портом продукции (60 %); только в режиме экспорта работают 30 % ком-

паний.  

Для 93,1 % предприятий внешнеэкономическая деятельность является 

если не основным профилем, то очень важной составляющей бизнеса (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Значимость ВЭД для предприятия 

 
В настоящее время ВЭД предприятий Челябинской области осуществ-

ляется преимущественно со странами СНГ и странами постсоветского про-

странства (рис. 3). Основные партнеры, согласно проведенному опросу: 

Казахстан, Беларусь, Армения, Киргизия, Узбекистан, Украина, Туркмени-

стан, Азербайджан. Значительную долю среди внешнеэкономических 

партнеров составляют страны Европы, Ближнего Востока и Азии.  

Страны, с которыми проводятся основные экспортно-импортные опе-

рации: Нидерланды, Турция, Китай, Италия, Ирак, Иран, Кувейт, Египет, 

Бельгия, Узбекистан, Германия, Финляндия. [1] По-прежнему основным 

партнером предприятий Южного-Урала остается Китай – в 1 квартале 

2016 г. 48,2 % от общего объема импорта. На Германию пришлось 9,4 % 

импорта, на Италию – 9,4 %. Основные экспортные поставки из Челябин-

ской области осуществлялись в Нидерланды, Кувейт, Египет, Туркмению и 

Бельгию [2]. 
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Рис. 3. География осуществления ВЭД предприятий Челябинской обл. 

 
У 28,57 % компаний налажена торговля более, чем с 10 странами, среди 

которых представители как крупного бизнеса, так и малого. С 3–9 страна-

ми налажены поставки в основном у среднего и малого бизнеса, а 25 % оп-

рошенных, осуществляющих ВЭД с 1–2 зарубежными странами, являются 

малыми и микропредприятиями (рис. 4). 

 

 

Рис. 4. Количество стран, с которыми осуществляется  

внешнеэкономическая деятельность опрошенных участников ВЭД 

 
Таким образом, в дальнейшем развитии и наращивании объемов внеш-

неэкономической деятельности Челябинской области значимую роль при-

обретает малый бизнес, для которого содействие государственных органов 

в решении возникающих при осуществлении ВЭД проблем играет ключе-

вую роль. 

В процессе анкетирования сферы, затрагивающие ВЭД, были проран-

жированы по степени приоритетности решения проблем в каждой из них, 

1 – наиболее приоритетная сфера, 7 – наименее приоритетная (табл.). 

Таким образом, наиболее актуальными для предприятий являются 

сложности с таможенными и налоговыми органами в процессе осуществ-
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ления ВЭД. На третьем месте стоят проблемы, возникающие, при взаимо-

действии с финансово-кредитными организациями. Сложности при осуще-

ствлении международного маркетинга, при оформлении сертификатов и 

проблемы в транспортно-логистическом обеспечении ВЭД тоже имеют 

существенное значение для участников ВЭД и препятствуют развитию 

внешней торговли региона. 

 

Таблица 

Приоритетность решения проблем в сферах,  

затрагивающих ВЭД, для предприятий-участников ВЭД 

Сферы, затрагивающие ВЭД Балл 

Таможенное оформление 2,55 

Налогообложение 3,05 

Финансово-кредитные вопросы 3,47 

Маркетинговые вопросы в сфере ВЭД 3,73 

Сертификация 3,85 

Транспортно-логистические вопросы 3,95 

 
У 36,84 % опрошенных не возникает проблем с таможенным оформле-

нием. Для 31,58 % респондентов основными проблемами в данной сфере 

являются сложности в получении консультаций от таможенных органов, 

сложность в предоставлении запрашиваемых таможней документов и раз-

деление комплексного товара на несколько кодов ТН ВЭД. 7,89 % опро-

шенных считает необоснованными дополнительные требования таможен-

ных инспекторов к участникам ВЭД. Деятельность 5,26 % предприятий ос-

ложняется несогласованностью таможенного законодательства, регламен-

тов РФ и стран, в отношении которых осуществляется ВЭД, в части перечня 

товаров, подлежащих обязательной сертификации. 5,26 % участников ВЭД 

желали бы ускорить процедуру подтверждения факта экспорта товара. 

Вторая сфера в рейтинге «проблематичности» – налогообложение. Бо-

лее 18 % опрошенных указывает на сложности в связи с камеральными 

проверками контрагентов по экспортным сделкам. Действия налогового 

органа по продлению сроков возврата НДС из бюджета подтверждают 

9,09 % респондентов. 

Что касается взаимодействия участников ВЭД с банками, то наиболь-

шие затруднения возникают с получением консультаций по валютному 

контролю и из-за низкой компетентности банковских специалистов 

(12,9 %), а также с оформлением паспорта сделки (12,9 %). 

Вопросы, связанные с осуществлением международного маркетинга 

волнуют 83,64 % респондентов. 27,27 % участников ВЭД сталкивается с 

проблемой нехватки информации о потенциальных клиентах и аналитиче-

ской информации по товарным рынкам (ёмкость рынка, сегменты, каналы 
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товародвижения, сила конкуренции в сегментах и т.д.) (18,18 % респон-

дентов). Отсутствие аналитической информации о конкурентах затрудняет 

развитие ВЭД 14,55 % предприятий. Сложности с размещением рекламы 

за рубежом и проблемы продвижения фирменного сайта вне русскоязыч-

ной зоны Интернета испытывают 9,09 % и 7,27 % предприятий соответст-

венно. 

В качестве потенциальных партнеров участники опроса рассматривают 

преимущественно страны СНГ, Европейского союза (Германия, Польша, 

Великобритания, Прибалтика), Китай и Индию (рис. 5). 

 

 

Рис. 5. Потенциальные партнеры предприятий  

Челябинской области в рамках ВЭД 

 
В настоящее время обозначенные выше географические направления 

являются приоритетными в развитии внешнеэкономической деятельности 

Челябинской области. В рамках стратегии социально-экономического раз-

вития до 2020 года обозначены мероприятия по укреплению сотрудниче-

ства с этими странами. 

Лишь у 33 % опрошенных сертификация продукции вызывает сложно-

сти. 12,9 % предприятий сталкиваются с трудностями при оформлении 

сертификата происхождения товара. Далеко не все поставщики готовы 

предоставить данный сертификат, так как он выдается только производи-

телю или действительна его копия с синей печатью. 6,45 % сталкиваются 

со сложностями при оформлении сертификатов соответствия, что объясня-

ется несоответствием регламентов РФ и зарубежных стран в отношении 

товаров, подлежащих обязательной сертификации. 

Сложности в транспортно-логистическом обеспечении ВЭД возникают 

у 50 % респондентов. Основной проблемой в данной области являются  

высокие транспортные тарифы (25 %). Пожаловались на трудности поис-

ка транспортной компании под требуемые условия поставок или с пол-

ным пакетом услуг («от двери до двери») 9,38 % соответственно. 
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В настоящее время органы исполнительной власти Челябинской облас-

ти в рамках своей компетенции осуществляют мероприятия, содействую-

щие развитию внешнеэкономической деятельности: 

1) страхование экспортных кредитов (соглашение между Правительст-

вом Челябинской области и АО «ЭКСАР»); 

2) организация и участие делегаций предпринимателей Челябинской 

области в международных выставках, конференциях, бизнес-миссиях; 

3) использование европейских баз данных и предоставление участни-

кам ВЭД услуг по поиску деловых партнеров в странах ЕС (через Регио-

нальный Интегрированный Центр-Челябинская область); 

4) организация и проведение информационно-консультационных меро-

приятий, семинаров по вопросам осуществления экспортно-импортной 

деятельности; 

5) и другие мероприятия. 

Несмотря на активную деятельность государственных органов по орга-

низации международных выставок и бизнес-миссий предпринимателей 

Челябинской области, информация о возможности принять участие в ме-

роприятиях по установлению деловых контактов с представителями бизне-

са других стран не доходит до широкого круга участников ВЭД.    

Считаем необходимым создание единой базы участников ВЭД Челя-

бинской области в целях централизованного информирования их о воз-

можностях по налаживанию контактов с иностранными партнерами,  

а также проведение комплексных маркетинговых исследований внешних 

рынков (на базе Минэкономразвития Челябинской области).  

Для Федеральной налоговой службы считаем целесообразным рассмот-

реть возможность уменьшения сроков по возврату экспортного НДС и уп-

рощения процедур возврата НДС в части количества предоставляемых до-

кументов. 

Для Евразийской экономической комиссии считаем целесообразным 

более активно доводить информацию до предпринимателей о необходимо-

сти подачи сведений в ЕЭК при возникновении случаев несогласованности 

технических регламентов РФ и зарубежных стран на товары, подлежащие 

обязательной сертификации.  

Без решения проблем, препятствующих эффективному осуществлению 

ВЭД, невозможно достичь максимального эффекта от предпринимаемых 

усилий по развитию ВЭД и увеличению вклада внешнеэкономического 

фактора в социально-экономическое развитие региона. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ОБЪЕМОВ ПРОДАЖ:  
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Е.Н. Бунова, О.С. Буслаева, М.Р. Калашникова 

 
Рассматриваются теоретические подходы для прогнозирова-

ния объемов продаж в предпринимательской деятельности в Рос-

сии и на Западе. Рассмотрены основные группы применяемых 

методов, даны рекомендации по их использованию.  

Ключевые слова: анализ данных, методы прогнозирования, 

маркетинг, маркетинговые исследования, маркетинговый анализ, 

инновационные предприятия. 

 

При переходе к рыночной экономике, предприятиям предоставили само-

стоятельно планировать свою производственно-хозяйственную деятель-

ность. Поскольку основную долю в прибыли предприятия составляет вы-

ручка от продажи основной продукции, то для усиления своей конкурен-

ции и обеспечения устойчивого экономического развития предприятия пе-

ред его руководителем ставится вопрос возможности прогнозирования 

объема продаж. Зная прогнозные значения объема продаж также можно 

рационально перераспределять ресурсы предприятия для обеспечения тре-

буемого спроса. Следовательно, задача прогнозирования объема продаж 

организации в настоящее время является актуальной. 

Согласно определению, приведенному С.В. Алексеевым и С.Н. Петрен-

ко [1], «прогнозирование продаж – это научно обоснованная гипотеза о ве-

роятном будущем состоянии спроса на товары и услуги и характеризую-

щие это состояние показатели». Например, фирмы США тратят около 1% 

всех своих расходов на научные исследования в области прогнозирования 

спроса и объемов продаж. Прибыль от использования прогнозов оказыва-

ется примерно в 40–50 раз выше, чем расходы на организацию и проведе-

ние такого рода работ.   

Необходимость прогнозирования отмечается как многими отечествен-

ными, так и зарубежными авторами, однако в России в настоящее время 
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