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OB30P METO/10B OLIEHKH
KOHKYPEHTOCHOCOBHOCTH BAHKOB

1O.B. Bympuna, A.B. /leeékuna

B cratee paccMOTpeH CpaBHHUTENBHBIN aHAIN3 METOJAMYECKUX
MOJIXOZ0B K OLEHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OaHka. OmnucaHbl He-
JIOCTAaTKU CYIIECTBYIOIINX METOIUK. APryMEHTHPOBAHO NMPHUMEHEHHE
WHTETPATHLHOTO MOKA3aTeNs Ui CUCTEMHON OLIEHKA KOHKYpPEHTOCITO-
COOHOCTH KPEIUTHOM OpraHu3aluH.

KnroueBble ciioBa: KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTh OaHKa, METOJIUKa
OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, TOKa3aTelu JAEATEIbHOCTH Kpe-
JUTHOM OpraHu3alii, MHOTOKpUTEpUaIbHAas OIICHKA.

Oco0eHHOCTH 3BOJIOLUN METOJAUYECKUX IMOAXO0JI0B K OLEHKE KOHKYPEHTO-
CHOCOOHOCTH KPEAMTHON OpraHu3allii CTaHOBSATCS OCOOEHHO aKTyaJbHBIMHU B
nepuoabl YIKOHOMUYECKOW HecTaOWJIbHOCTU. B HaydHOU nuTepaType umeercs
JIOCTaTOYHO OOJIBIIOE KOJMYECTBO IMOAXOJOB K OIIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
ctu Oanka. CyllecTBYIOLIME MOAXOAbl PA3JIMYAIOTCS MO OXBAaTy HampaBleHU
OAHKOBCKOMW JIESTENbHOCTH, UCTOYHUKAM TOJy4eHHs] UH(QOpPMALMU U yYETy ee
Cpellbl, BUJly UCIIOJIb3YEMBIX MOKa3aTesel, HHCTPYMEHTAPHIO IOCTPOEHHUSI, CIIO-
cobaM pacueta u T.1. [IpoananusupyemM CyliecTBYIOIIME METOAUKHU ISl BBISB-
JICHUSI CXOXKMX MPUHLHUIIOB, MPEUMYIIECTB U HEJAOCTATKOB C LEIbI0 (GOPMHUPO-
BaHUSI OCHOBBI JIUIS JAJILHEUINIEr0 M3YYCHHS BOIPOCA U Pa3pabOTKH METOIUKH
OIICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa.

Meronuka A.I'. 3axapesH [3] npeacTaBiaseT coO0M IKCIEPTHYIO OLICHKY YC-
ToitunBocTH OaHka. Vccnemyembie mokaszarenu 0ObEeIUHEHBI B TPYIIIHI B 3aBU-
CUMOCTH OT BHUJIa YCTOMYMBOCTH, KOTOPYIO OHU XapaKTEPU3YIOT: KaMUTAIbHYIO,
OpraHU3allMOHHO-CTPYKTYPHYIO, (DMHAHCOBYIO, KOMMEpYECKYI0, HH(pOpMaIu-
OHHO-TEXHOJIOTHYECKYI0 M (YHKIIMOHATBHYIO, Ky/la BKJIIOUYEHa oleHKa 3 dex-
TUBHOCTU OKa3aHUsl OaHKOBCKUX YCIYT, CTENEHU HX MPUBICKATEIBHOCTU U
yIOBJIETBOPEHUS MOTpeOHOCTEN KIMeHTOB. OreHKa OONBIIMHCTBA MOKa3aTenei
B JJAHHOW METOJMKE HE MPEANOJIaraeT KOHKPETHOTO pacyeTa, a CBOAUTCS K HC-
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CJICIOBAHUIO MO3UILIMI IKCIEPTOB M CTENEHU UX COIIACOBAHHOCTU. OCHOBHOMU
HEJIOCTATOK JAHHOW METOJMKH 3aKJIFOYAaeTCsl B BHICOKOUM CTEMEHH CyOBEKTUBHO-
CTH.

3HauyuTeIbHAS YaCTh METOJUK B KaUECTBE OCHOBHOI'O MCTOYHHKA MH(MOpMa-
IIUU UCTIOB3YeT (DMHAHCOBYIO OTYETHOCTh M KOHIICHTPUPYETCS TOJIBKO Ha KO-
JUYECTBEHHBIX ITOKa3aTesx. Tak, METOAMKAa OIEHKH 3HAYUMOCTH OaHKOB,
npeioxkenHas A.B. bBy3ganuHbeiM, B OCHOBE UMEET METOAbl MHOTOKPUTEPHUATb-
HOTO OIICHMBAHUSI OAHKOBCKOW JESATEIHHOCTH, BBIPAKCHHBIX COBOKYITHOCTBIO
MoKa3aresyieid, B YUCJe KOTOPHIX: BEJIWYMHA aKTHUBOB; BEJIMYMHA O0S3aTEILCTB;
00BbeM COOCTBEHHBIX CPEACTB OaHKa; pa3Mep OIOKETHBIX CUETOB; 00BbEM BKIIa-
noB (uznueckux suil [1]. [IpeumyiecTBa METOIUKHU 3aKIIOYAIOTCS B MHOTO-
KPUTEPUAIBHOM TOJIX0JI€ M OTHOCHUTEIbHON JIOCTYIMHOCTH HH(pOpPMAIMH, HO
JlaHHAsl METOJIUKA HE JAeT MOJIHOTO MPEACTaBICHUSI 0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
0aHKa, MOCKOJIBbKY (hOKYCHUpYETCs TOJBKO Ha (PMHAHCOBOM CTOPOHE U HE YUUTHI-
BaeT KAYECTBECHHBIC XaPAKTEPUCTUKN OAHKOBCKOMW JeaTenbHOCTH. Vcnonb3oBa-
HUE€ TOJIbKO OaJaHCOBBIX JAHHBIX JA€T KpailHE OTPaHUYCHHYI0 HH(POPMAIUIO
0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa.

N.O. Counpia 1 .0, CouibsiH U1 UCCIIEIOBAHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OaHKa MpeasiaraloT OMUPATHCS Ha CPABHUTEIbHBIA aHAIN3 OCHOBHBIX KOHKYpPEH-
TOB TIO CJIEAYIOIIMM TOKa3aTeNsiM: a0COIOTHAS U OTHOCUTENbHAS JIOJIM PHIHKA,
TEHJICHIIMU JI0JU PbIHKA, OTHOCUTEJIbHASl KaMTAJIOEMKOCTh ACSTEIbHOCTU OaH-
Ka, OTHOCUTEIIbHASA JTOXOAHOCTh JESTEIbHOCTH, OTHOCUTEIIBHOE KadeCTBO H
CTOMMOCTb MPEIOCTABISEMbIX YCIYT, MOSBICHUE HOBBIX YCIYT, CTENEHb KOH-
HeHTpaluu KaueHToB [7]. TloayueHHbIe TMOKa3aTeny MPUBOAATCSA K CIUHOM ITs-
THUJICCITUOAIUIBHON IITKaJIe. YPOBEHb OAHKOBCKON KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH OIl-
penensieTcs C WCIOJIb30BaHUEM 3KCIEPTHOM OLIEHKH Ba)KHOCTH TOKa3aTeJew.
[IpenmyniecTBa JaHHOW METOJIUKHU 3aKJIIOYAETCS B YETKO BBICTPOCHHOM CUCTEME
KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH (B YAaCTHOCTH, OTpeEJeieHHe KauecTBa U
CTOMMOCTH MPEIOCTABISAEMbIX YCIYT), & TAKXKE B OXBATE HE TOJIBKO KOJIMYECT-
BEHHOM, HO ¥ KQUECTBEHHOU XapaKTEPUCTUKHU JICITSIIbHOCTH OaHKa.

Takke yduTHIBATH HKOHOMHYECKHE W HEIKOHOMHYECKHE (aKTOPHl TPH
OIICHKE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH KPEAUTHOM OpraHu3aluu MpejiararoT
N.A. Huxonosa, P.H. lIlamryHoB [5]. ABTOpBI BBIIEISAIOT ABaAIATh HauOoJiee
BOKHBIX KAaYECTBEHHBIX KPUTEPHUEB OIEHKH OaHKa IOPUAMYECKUMU U (HU3H-
YECKUMHU JIMI[aMU, 2 UMEHHO: YPOBEHb JOBEpUsS K OaHKY, Ka4eCTBO MPEIOCTaB-
JSIEMBIX yCITyT, KBaU(PUKaIKs IEPCOHAala, YPOBEHB MOMYJIIPHOCTH OaHKa, pa3-
BUTOCTh (DHJIMATTLHOM CETH, COOTBETCTBUE TMOJMUTUKU OaHKAa MHTEpEecaM pPEeruo-
Ha U JIp.

B coorBerctBuM ¢ Merogukoi B.C. Bukynosa [2], B OCHOBE KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH OAHKOBCKHUX YCIYT JIGKUT KOMIUIEKCHAsh MOJENb padoThl OaHKa
C KJIMEHTaMU. ABTOpP MpejiaraetT NpoBOAUTh OIIEHUBAHHUE C YUETOM pasjelie-
HUS KIIMEHTCKOU 0a3bl MO CIAEAYIOMNUM KPUTEPHSIM: IOPUTUIECKUC JTUIA U TIPEI-
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npuHUMaTe I (KpyMHbIC KOPIOPAlMU, CPEIHUE KOMIIAHWHW, Mallblii OM3HEC);
busndeckue nuna (KpymHble YaCTHBIC KIMEHTBI, COCTOSITEIHHBIC KIIMEHTHI, Mac-
COBBIE€ KJIMEHTHI, KIIMEHThI HUKHEro ypoBHs). [logoOHoe pasneneHue mo3Bosis-
€T MoJyyaTh 0oJiee TOYHBbIE Pe3ylbTaThl OIIEHKH, TaK KaK YYHUTHIBAET OCOOCH-
HOCTH KJIMEHTOB TIPH HCCIICIOBAHUN HA0Opa MPEIOCTaBISIEMbIX UM yCiayr. He-
JIOCTaTOK METOJMKH COCTOUT B TPYAHOCTH cOOpa JaHHBIX MO OaHKaM-KOH-
KypEHTaM.

CucremMa Ka4eCTBEHHBIX TapaMeTPOB OIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B
meronuke, npemnaraemoii T.A. IlonomapeBoit, M.C. CynpsaruHon, cBOAUTCS K
OTPEJICJICHUIO KaU€CTBEHHBIX TTOKa3aTesel B pa3pe3e HECKOJbKUX TPYIIIL:

— «...TPOCTPAHCTBEHHBIC MOKA3aTENM, XapPaKTEPU3YIOIINE «KA4YeCTBO OK-
py>Xarollen cpelibh» YCIyryd WK YCIOBUS €€ MPEIOCTABIICHHUS;

— uH(OpMaIIMOHHBIE TOKa3aTeNd, XapaKTepu3yrolue HHPOPMAIMOHHYIO
00€CTIeYeHHOCTh KJIMEHTOB, — «KaueCTBO MH(OPMAIIMOHHOTO 00ECIICUEHUS,;

— npodeccuoHaIbHbIE MOKAa3aTeNu, XapaKTepU3YIOIUe YPOBEHb CEPBUCA,
npeajiaraeMoro KiMeHtam (mpodeccroHanbHas MOJATOTOBKA U KBATM(PUKALIUS
NepcoHana), — «KauecTBO MEePCOHANay;

— TPETEH3UOHHBIE IMOKA3aTeJIM, KOTOPhIE MOKHO HCIOJb30BaTh, C OJIHOU
CTOPOHBI, JJIsl OLEHKHU BbIILIE MPUBEAECHHBIX XapaKTEPUCTUK U, C APYroMl — Kak
CaMOCTOATENFHYIO TPYIIy TOKa3aTelel B BUJE CUCTEMbl cOopa u 00pabOTKH
uHGOPMAIIUH TI0 OT3bIBAM M IIPETCH3MSIM KIMCHTOBY [6].

Ha ocHoBaHum XapakTepHUCTHK TMOKa3aTeliel 3amoJiHAeTCS pa3paboTaHHas
aBTOpaMU aHKeTa, Jajieé B COOTBETCTBHUU CO CHEIUATM3UPOBAHHOMN IIKaION
OCYILECTBIISIETCS pacCTaHOBKA 0aJlIOB, B PE3yJIbTATE YEro OMpeIeIeTCs] UTOro-
BbIIl YPOBEHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OAaHKOBCKUX YCIYT.

K Metonukam OlLIEHKH COCTOSIHHMSI 0aHKa MOKHO OTHECTH W3BECTHBIE METO-
TUYeCcKre pa3pabOoTKH PEUTHHTOBBIX ar€eHTCTB M KOHCAJITUHTOBBIX KOMITAHUM —
cucremy «CAMELS», meronuku banka Poccuu, banka Anarimun «RATE», peii-
TUHTOBBIX areHTcTB «Moody’s», «Fitchy», «Standart&Poor’s», «9kcnept PAy,
NI1 «PertuHr» u 1p. MeTonku, HCIOIb3yEMbIE PEUTHHIOBBIMU ar€HTCTBAMHU U
KOHCAJTUHTOBBIMU KOMIIAHUSMH, KaK MPABHUIIO, COAEPKAT HE TOIBKO (PUHAHCO-
BbIC TIOKa3aTesu (JOCTaTOYHOCTh KarnuTaja, JUKBUIHOCTh, KaueCTBO aKTHBOB,
CTPYKTypa MAacCHUBOB, PUCKH M MPUOBUTILHOCTH), HO M TIOKA3aTeIu PHIHOYHOTO
noJio>keHus: O0aHka (UMUK, OJs PbIHKA, KJIMEHTCKas 0a3a, reorpaduueckas
CTPYKTYypa, Crielrain3alus) 1 KauecTBa 0aHKOBCKOTO MEHE/KMEHTa, YTO B IIe-
JIOM TO3BOJISIET OTpaXkaTh KaK KOJUYECTBEHHbIC, TAK U KaUYECTBEHHBIE XapaKTe-
PUCTUKY OAHKOBCKOMU JIEATEIILHOCTH.

[Tpoananu3upoBaB CyIIECTBYIOIINE METOIUKH OIEHKH KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH 0aHKOB, paCCMOTpPEHHBIE BHIIIIE, & TAKXKE B padoTax [2, 4], MOKHO BBIJIe-
JIMTh HEIOCTATKHU, MPUCYIIIHE OOJIBIIUHCTBY M3 HUX (Ta0JI.).

589



Hayka FOYpI'Y: marepuainb 68-if HaydHOH KOH(DEPEHITIH
Cek1y 95KOHOMHKH, YIIPABICHUS U TIPaBa

Ta0muma

HGI[OCTaTKI/I CyCCTBYIOIINX MCTOAUK OLICHKH KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I

Henocrtarok

XapakTepucTuka

VY4eT orpaHHYEHHOTO
ymcia (pakTopoB

MHorue MEeTOAMKH OCHOBBIBAIOTCS HA BHYTPEHHEW HMH(poOpMa-
[IMU U HE YYUTHIBAIOT COCTOSIHUE BHEIIIHEU CpPeJIbI

CyOBEeKTUBHOCTh

KauecTBeHHBIC IIOKa3aTejin, UCIIOJIb3YyCMBIC B MCTOAMWKAX, HaC-
TO OLCHUBAIOTCA C IMPHUBJICYCHUCM IJKCIICPTHOIO MHCHHA, YTO
O6y0J'IaBJ'II/IBaeT nux CY6T)€KTI/IBHOCTI>.

OTOT XK€ HCOAOCTATOK IIPOABJIACTCA IIPpU HCIIOJIB30BAHUMU JKC-
MNCPTHBIX OLCHOK I OIIPCACICHUA BECAa KOHKPCTHBIX ITOKa3a-
TeJel B I/IHTeraHBHOﬁ OLICHKC KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I.

Hepenpe3enraTus-
HBIM COCTaB IIOKa3a-
Tenen

Psan MeToaMK CBOJIUTCS K OILIEHKE JIMIIb KOJIMYECTBEHHBIX Xa-
pPaKTEepPUCTUK OAHKOBCKOMW JIEATETFHOCTH M HE OTPa’KaeT ee Ka-
YECTBEHHbBIC XapaKTEPUCTUKH.

KonuyecTBeHHbIE XapaKTEpUCTUKH B HEKOTOPBIX CIydasix
MPEJICTABICHBI TOJIBKO a0COTIOTHBIMH TOKA3aTEIsIMHU, KOTOPhIE
SBIIAIOTCS HauMeHee HH(POPMATUBHBIMHU, IMOCKOJIBKY YCIIOXK-
HSIOT CPaBHEHUE PA3IMYHBIX MO BEJIMYUHE OaHKOB 1O 3P ek-
TUBHOCTH UX ()YHKIIMOHUPOBAHUSI.

B Meroamnkax, BKIIOYAIOIIMX KAYECTBEHHbIE MOKAa3aTeNd, Xa-
PaKTEpU3YIOIIUE HEKOJIMYECTBEHHBIC XapaKTEPUCTUKH OaHKa,
JTAHHBIE TIOKA3aTeNd 3a4acTyI0 SBISIIOTCS HEKOHKPETHBIMU M
MPEACTABISAIOTCS B BUJIE OTBETA HA BOIIPOCHI AaHKETHI

CratuuHOCTh OrneHka COCTOSIHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHka B 0OIb-
IIMHCTBE METOJMK MNPOBOJMTCS JII HCCIEAYEMOro Mepuojaa
0e3 aHanu3a TMHAMHUKU dTON XapaKTEPUCTUKU

OrpaHu4eHHOCTh Ecnn meronuka BbIcTpamBaeTcs Ha KOH(PUACHIIMATHLHOW WH-

MIPUMEHEHHUS dbopmaruu, To OHa HE MOXKET OBITh UCITOIb30BaHa BCEMH 3aMH-

TCPECOBAHHBIMU CTOPOHAMU

B Hay4HbIX MyOIHMKaIUsAX 10 SKOHOMHKE MCCIIEI0OBATEIN CKIOHHBI OTOX]IE-
CTBJISITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh 0OaHKa C €ro (pMHAHCOBON yCTOWYMBOCTHIO,
OMUPAsACh Ha TOT (DAKT, YTO YCTOMUMBOCTh — BOXKHEHUIIINI MMOKa3aTeslb KauecTBa
NeATEIbHOCTH KPEAUTHOM OpraHu3allii, 1 KIMEHHO Ha ee 00ecrieueHre Harpas-
JIEHBI CYHIECTBYIOUIME MEpbI TOCYAAPCTBEHHOIO PEryJUpOBaHUs OAaHKOBCKOTO
cektopa. OnHako Oojiee OomnpaBIaHHBIM IMPEICTABISAETCS MOIX0J, MPU KOTOPOM
¢buHaHCOBas yCTOMYMBOCTh OaHKa CIY’KUT OJHUM U3 3JIEMEHTOB KOHKYPEHTO-
CHIOCOOHOCTH, HO HE SIBJISIETCS €€ CHHOHMMOM. Ha Hai B3riisii, KOHKYpEeHTOCIIO-
COOHOCTh OaHKa — 3TO MHTETpalibHas XapaKTEePHUCTHKA, CKJIAIbIBAIOLIAsICS U3
MHOTHX I1apaMeTpoB. AJITOPUTM pacueTa MHTErPAJIbHOIO MOKAa3aTessl OLUEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH COCTOMT M3 Tpex 3TamoB. Paccmorpum mnoapobOHee

Ka)XIIbIN U3 HUX.
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1. Boibop mapameTpoB, U3 KOTOPBIX OyJIeT CTPOUTHCS MHTErpaIbHBINA MOKa-
3arenb. B 3aBUCMMOCTH OT 3KOHOMHMKO-CMBICIOBOTO COAEPKaHUS MapaMeTphl
MOKHO 00BEJIMHUTH B HECKOJILKO TPYIIIL:

1) nokazarenu 3QGHEeKTUBHOCTH JAEATEIBHOCTH KPEAUTHOM OpraHU3alluu, Ta-
KM€ KaK pa3Mep M Ka4yecTBO aKTHBOB, BEJIMYMHA COOCTBEHHBIX CPEJCTB, KPEAUT-
HBIM MOPTQEnb U ero KayecTBo, 00beM MPOCPOUEHHOW CCYIHOM 3a0JIKEHHO-
CTH, IPUOBLIL OaHKa; PEHTA0EIbHOCTh AKTUBOB U KamuTalla, JOCTaTOYHOCTh Ka-
nuTana 6aHka, KpeJUTHBIN U MPOLIEHTHBIN PUCK;

2) moKazaTeNH, XapaKTepU3yIIlHe KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh OaHKOBCKUX
YCIIyT — NPUBJIEKATENBHOCTD YCIYTH JJIsl HOTPEOUTEINS IO CPABHEHHIO C yCIIyra-
MU KOHKYPEHTOB: CTOMMOCTh U KaUECTBO OAHKOBCKHX YCIYT B pa3pe3e Ux Oc-
HOBHBIX BHJIOB: IIMPOTa ACCOPTUMEHTA MPEIOCTABISAEMBIX YCIYT; CKOPOCTh
IIPEIOCTABIIEHUSI YCIYT; YPOBEHb M KyJIbTypa OOCIYyKMBaHHs KJIMEHTOB; Kaye-
CTBO MOCTIIPOJIAXKHOTO 00CTyKUBaHUs; (POPMBI IPOJABHKEHUS YCIYT;

3) nokasaTenu, OIIEHUBAIOIINE O3UIMN KPEAUTHON OpraHU3allii Ha PbIHKE
OAHKOBCKHMX YCIYT: J0JI1 KpEeIUTOB OaHKa B OOIIEM OObEME CCYIHON 3a]10J-
YKEHHOCTH B PETMOHE; YPOBEHb KOHIEHTPALIMH; YPOBEHb JOXOIHOCTH ONEPALMIA
O0aHka; KO3(PGUIMEHT OTHOCUTEIHLHOM KANMUTAIIOEMKOCTH OaHKa, KOJIMYECTBO
(uIManoB U onepauuoHHBIX 0(UCOB. DTy IPYIITY MOKHO JOMOJIHUTH MTOKa3aTe-
JSIMU, XapaKTEPU3YIOIIUMHU MEHEPKMEHT KPEAUTHOW OpraHU3alMK: OLEHKa Ka-
YecTBa KOPMOPATUBHOTO yMpaBieHUs O0aHka, 3P(HEeKTUBHOCTh U CTAOMIIBHOCTH
OpPraHU3allMOHHON CTPYKTYphl YHPABICHUS, MPO3PAYHOCTh CTPYKTYpPhI COOCT-
BEHHHUKOB OaHKa.

2. [IpuBeneHre BHIOPAHHBIX MAapaMeTPOB B COMOCTAaBUMBIN BuA. VcxonHbie
KOJIMYECTBEHHbIE MapaMeTpbl U3MEPSAIOTCS B PA3JIMYHBIX €IUHUIAX, U UX HEO0O-
XOIUMO TpeoOpa3zoBaTh € LEIbIO JaIbHEHUILEro UCIOJIb30BAHUS AJISl BBIYHCIIE-
HUS MHTErpajbHOr0O IMOKa3aTelsl KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH. B mccnepoBanuu
C.A. YepnoBoii 1 M.IO. AnueBoil npennaraercs JOCTHKEHUE COMOCTABUMOCTHU
nokasaTesiell yepes MepeBo/l UX B KAUECTBEHHbIE aHAJIOTH M MPUBEICHUS K 00-
[IEMy OCHOBAHHUIO, OMpPEAENIIEMOMY B COOTBETCTBUHU C 3aJIaHHBIMU YpPOBHSIMHU

KoHKypeHTocnocooHoctu [8]. KadecTBeHHBIE aHAJIOTH PACCUUTHIBAIOTCS TIO
bopmyiie:
_ (xi=Xmin J(N-1)

Uu; + 1, (1)

Xmax~Xmin

re uj — 3HaYCHHE KAYeCTBEHHOTO aHajora i-ro mokasareisi KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH OaHKa;
Xj — 3HAYCHHE 1-T0 TI0Ka3aTeIsk KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOB,;

Xminy Xmax — MUHAMAQJILHOE ¥ MaKCHMaJbHOE 3HAUEHHS 1-TO MOKa3aTelsi KOH-
KYpPEHTOCTIOCOOHOCTH 0aHKOB COOTBETCTBEHHO;

N — 4ucii0 ypOBHENW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OAHKOB, ONPEIENAETCS XapaK-
TEPOM PEIIAEMOM 331a4H.
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KauecTBeHHBIM MapamMeTpaM NpeaBApUTEIbLHO HEOOXOJUMO NpUAaTh KOJIH-
YECTBEHHOE BBIpXKEHHE. DTO MOXKHO CJlieNaTh, MPOPAHKUPOBAB KAKAYIO OT-
JIEJIbHYI0 KaUEeCTBEHHYIO XapaKTEPUCTUKY U BbIOpaB ypOBEHb, HA KOTOPOM Ha-
XOOUTCs uccaenyemblii 0aHk. KomuuecTBo ypoBHEH B KaKJIOM OTAEIBHOU CIy-
yae onpeesieTcs crenupruKon OMuchIBAeMON XapaKTePUCTUKH.

3. ArperupoBaHue Iokaszareieil. DTOT 3Tal SBISETCS BaXKHBIM YCIIOBUEM
KOPPEKTHOCTH MHTETPAIbHON OIEHKH KOHKYpeHTocrnocoOHocTU. Ecnu BecoBbie
KOA(GUITUEHTH OMPEACNAIOTCS MPOU3BOJIBLHO, 0€3 TOCTATOYHOTO TEOpEeTHYe-
CKOTO WJIM SMIMPUYECKOT0 0OOCHOBAHMSI, TO PE3yJIbTaThl UHTEIPaJIbHON OLICHKH
MOTYT OBITh UCKAKEHBI. METO/I SKCIEPTHBIX OIICHOK, YaCTO MCIOIb3yEeMbIH NS
OTIpEe/IEeNICHUS] BECOBBIX KOA((UIIMEHTOB, COMPSHKEH CO 3HAUYMUTEIHHBIMU 3aTpa-
TaMU BPEMEHH, 3aBUCUT OT KOMIIETEHLIUU IKCIEPTOB U HOCUT CYOBEKTHBHBIN
xapakrtep. C 1enpi0 MUHIMH3AINH PUCKAa CYOBEKTUBHBIX U HEKOPPEKTHBIX Olle-
HOK HEO0OXOJMMO HCIIOJIb30BaTh I ONpEAENICHUS] 3HAUMMOCTH IOKa3areseil
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOB METOJMYECKUE MPUEMbl MHOTOKPUTEPHAIb-
HOW ONTUMU3ALNH.

Taxum 00pa3om, MepCHEKTUBHBIM HANpaBICHUEM HCCIEIOBAHUN MPEICTaB-
asieTcst pa3paboTKa METOANKH U3MEPEHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KPEAUTHOMN
OpraHU3aIliH, TIO3BOJISIONICH HUBEIMPOBATh NIEPEUNCIICHHBIE HEIOCTATKH, B pe-
3yJbTaTe NPUMEHEHUS KOTOPOH MOKHO MOIYYUTh TOCTOBEPHYIO OLIEHKY KOHKY-
peHTocnocobHocTr Oanka. s aToro nmorpedyercst pazpaboTaTh rpynmbl MOKa-
3aresiei, mpeodpa3oBaB KaYECTBEHHBIE XapaKTEPUCTUKU B KOJMYECTBEHHBIC, U
3aJaTh MX KpUTEpPHM, a Takke c(HOpMYyJIHpPOBaTh HMHTErPajbHBIA IMOKa3aTelb
KOHKypeHTocnocoOHocTu. [lpu 3ToM HeoOxoaumo 3ajaeicTBoBaTh 3P(HEKTUB-
Heii Meronq SWOT-ananu3a Oanka. Jlamee 1ernecooOpa3HO CErMEHTHPOBATH
YPOBHU KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH (110 MHTErpaJlbHOMY IOKa3aTento) OaHKOB.
A 3aTeM TOCTPOUTH KOPPEISLMOHHYIO MOJEIh ISl BBISBICHHS 3aBUCHMOCTH
MEX/ly YPOBHEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U IIEJIEBBIM MOKA3aTeNeM JI€ATEIbHO-
cTh 0aHKa (KOJMYECTBO KJIMEHTOB, A0JIsI phIHKA, IPUObUIb U T.1I.).
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